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Paminnelser
Vid obetald faktura far kunden en paminnelse 10 dagar efter forfallodagen
med betalnings-villkor p& 10 dagar. Ar fakturan ej betald 20 dagar efter

paminnelsen sands drendet vidare till upphandlat inkassobolag.

| de fall det finns sarskilt avtal med kunden och avtalet innehaller avgift for

betalnings-padminnelse kan en sadan tas ut i samband med paminnelsen.

Anstand

Om betalning inte kan ske inom foreskriven tid kan ett kortare anstand
beviljas. Anstand upp till ett halvt prisbasbelopp per galdenar och tillfalle, for
en tid av maximalt ett ar, betraktas som verkstallighetsbeslut och fattas av

handlaggare for kravhanteringen vid kommunstyrelseforvaltningen.

Vid anstand for belopp 6ver ett halvt prisbasbelopp och/eller for langre tid an
tre &r ska beslut fattas av ekonomichef. Aven om en galdenér beviljas anstand
med betalningen av en fordran utgar drojsmalsranta enligt gallande rantelag.
Drojsmalsranta utgar inte under tiden for utredning av ett bestridande av en

fakturas innehall och/eller uppkomst.

Avbetalningsplan

Avbetalningsplan, aven kallad amorteringsplan, for skulden kan beviljas om
det finns rimliga utsikter att galdenaren infriar denna. Skuldbeloppet ska
overstiga 1 000 kronor och maximal amorteringstid ska normalt vara upp till
ett &r. En amorteringsplan kan da uppréattas och ska godkdnnas av den
betalningsskyldige. Ranta samt en lagstadgad avgift for upprattande av
amorteringsplan samt aviseringsavgift ska tas ut. Om betalning inte gors

enligt upplagd plan forfaller hela beloppet till omedelbar betalning.

Betalningsforelaggande
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Om fordran inte ar reglerad 6verlamnas denna till Kronofogdemyndigheten for
vidare rattsliga atgarder, dock tidigast 45 dagar efter forfallodagen. Arenden
till Kronofogde-myndigheten skots i normalfallet av kommunens upphandlade

inkassofdretag som har fullmakt att foretrada kommunen i inkassoarenden.

Pafoljder
Vid utebliven betalning kan avstangning eller avvisning av varan/nyttigheten

ske. Detta géaller inte da varan/nyttigheten &r bistdndsbedémd.

Sarskilda pafoljder vid utebliven betalning av barnomsorgsplats

Leder inte inkassokrav avseende barnomsorgsavgift till betalning har
kommunen ratt att stdnga av barn fran barnomsorgsplats. Rutiner for
barnomsorgsavgifter som inte betalas i tid och for avstangning av barn fran

barnomsorgsplats faststalls av utbildningsnamnden.

Sarskilda pafoljder vid utebliven betalning av VA-taxa

Meddelande om avstangning av vatten skickas 20 dagar efter fakturans
forfallodatum d.v.s. 10 dagar efter datum for paminnelsen. Om avstéangning
verkstéllts debiteras avgift for avstangning och péaslapp i efterskott enligt

kommunens gallande vatten- och avloppstaxa.

Avskrivning

En avskrivning av en fordran medfor att kommunen inte langre anser det
mojligt att erhalla nagra eller fulla medel fran galdenaren. For att avskrivning
ska kunna ske bor fordrings-underlaget helt sakna reellt varde, till exempel
att en konkurs skett och att ndgon utdelning inte faller ut eller i &rende dar

dom fallit om skuldsanering.

Vid fordringar pa dddsbo ska avskrivning goras nar en dédsboanmalan
erhallits som visar att det inte finns nagra medel att betala fordran med. Vid
avskrivning kommer respektive forvaltning dar fordran tillhor erhalla
kostnaden for avskrivningen. Beslut om avskrivning fattas enligt

delegeringsordning/delegeringsforeskrifter.
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