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§11 

Förändring av föredragningslistan 

Ärendet 
Socialnämnden beslutar att göra följande förändringar i ärendelistan:   
  
Ärende 15 "Initiativärende (SD) om måltidssituation inom äldreomsorgen" flyttas upp i 
ärendelistan och blir ärende 6.  
  
Ärendelistan får därmed följande utformning:   
  
1. Upprop  
2. Val av protokolljusterare   
3. Förändring av föredragningslistan   
4. Årsrapport socialnämnden 2022   
5. Patientsäkerhetsberättelse 2022   
6. Initiativärende (SD) om måltidssituation inom äldreomsorgen  
7. Sammanställning av klagomål kvartal 4, 2022  
8. Revidering av riktlinjer för sociala avvikelser och lex Sarah   
9. Information om genomlysning av Funktionshinderverksamhet 2022  
10. Information om ekonomiskt bistånd   
11. Svar på medborgarförslag om att återinföra tjänsten budget- och skuldrådgivning  
12. Förvaltningen informerar   
13. Ledamöter informerar   
14. Meddelanden till socialnämnden   
15. Redovisning av delegationsbeslut till socialnämnden 2023  
16. Initiativärende (SD) om språkkrav för personal inom vård och omsorg 
 

Paragrafen är justerad 
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§12     SN2022/126 

 
Årsrapport socialnämnden 2022  

Beslut 
Socialnämnden godkänner årsrapporten 2022 och överlämnar rapporten till kommunstyrelsen 
och kommunfullmäktige. 
 

Ärendet 
Socialnämnden har tagit fram en årsrapport för verksamhetsåret 2022. Flertalet av 
kommunfullmäktiges mål är delvis uppnådda, ett är uppnått och tre ej uppnådda. Det är 
omfattande som stora mål som socialförvaltningen har arbetat med under fyra år varav de tre 
senaste under trycket från pandemin.  
  
Socialförvaltningen har under året haft ett par uppdrag varav det ena är att starta en 
familjecentral. Den kommer enligt planen att kunna starta under kvartal 3 2023. Det andra 
uppdraget var att bibehålla samma nivå på integrationsarbetet som tidigare trots minskat bidrag. 
Uppdraget är slutfört.  
  
På området personal har socialförvaltningen arbetat med insatser inom tre fokusområden; 
kompetensförsörjning, jämlikhet och mångfald samt arbetsmiljö. Stort fokus behöver läggas på 
kompetensförsörjningen för att behålla, attrahera och öka frisknärvaron. 
  
Sjukfrånvaron har minskat en aning jämfört med föregående år, 9,7% 
  
Socialnämndens ekonomiska resultat är ett överskott på 8,2 mnkr.  
  
Resultatet fördelar sig på följande verksamheter: 
  
Äldreomsorgen: -1,6 mnkr 
Funktionsnedsättning: 0,4mnkt 
Individ- och familjeomsorgen: 9,4mnkr 
Nämnden: 0  
 
Barnkonsekvensanalys  
Barn som potentiellt kan påverkas av verksamhetsplanen och dess resultat, som presenteras i den 
här årsrapporten, har inte fått uttrycka sina åsikter om årsrapporten eftersom beslut fattas på en 
strukturell nivå. Hänsyn är tagen till barns bästa i de enskilda ärenden som hanteras av 
socialnämnden och inga åtgärder som har vidtagits med anledningen av verksamhetsplanen 
strider mot barns bästa.  
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Förslag till beslut 
Socialförvaltningens förslag till beslut     
Socialnämnden godkänner årsrapporten 2022 och överlämnar rapporten till kommunstyrelsen 
och kommunfullmäktige.  
  
Beslutsgång  
Ordföranden frågar om förslag till beslut kan antas och finner att så sker. 
 

Beslutsunderlag 
 Årsrapport socialnämnden 2022 
 Årsrapport socialnämnden 2022 

Skickas till 
Kommunstyrelsen 
Kommunfullmäktige 

Paragrafen är justerad 
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§13     SN2023/29 

 
Patientsäkerhetsberättelse 2022  

Beslut 
Socialnämnden godkänner patientsäkerhetsberättelse 2022 och tillstyrker att övergripande mål 
och strategier för kommande år är tydliga och genomförbara. 
 

Ärendet 
Det finns övergripande mål och strategier med struktur för uppföljning och utvärdering över 
definierade mål för hälso- och sjukvården. Arbetet präglas av förvaltningens systematiska 
kvalitetsledningssystem. Resultatet redovisas i en årsrapport som kallas patientsäkerhetsberättelse.  
 

Förslag till beslut 
Socialförvaltningens förslag till beslut     
Socialnämnden godkänner patientsäkerhetsberättelse 2022 och tillstyrker att övergripande mål 
och strategier för kommande år är tydliga och genomförbara.  
  
Beslutsgång  
Ordföranden frågar om förslag till beslut kan antas och finner att så sker. 
 

Beslutsunderlag 
 Patientsäkerhetsberättelse 2022 
 Patientsäkerhetsberättelse 2022 

Skickas till 
Förvaltningschef socialförvaltningen  
Medicinskt ansvarig sjuksköterska socialförvaltningen 

Paragrafen är justerad 
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§14     SN2023/36 

 
Initiativärende (SD) om måltidssituation inom äldreomsorgen  

Beslut 
Initiativärendet får väckas. Socialnämnden beslutar att initiativärendet är besvarat i och med svar 
från Medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS).  
 

Ärendet 
Ett initiativärende om måltidssituation inom äldreomsorgen väcks av Ewa-Maria Andorff-Ripa 
(SD) på dagens sammanträde. Initiativet lyder: 
  
Den 22 mars 2022 lämnade Sverigedemokraterna in ett initiativärende om en dietist till 
äldreomsorgen. Vi fick nedanstående svar från förvaltningen, där man lovade att utveckla och 
förbättra måltidssituationen.  
  
”Initiativärendet handlar sammanfattningsvis om ett yrkande på att en ny tjänst, en dietist, 
inrättas i äldreomsorgen. Arbetet kring mat och näring samt måltidssituationen fortgår i 
verksamheten och är ständigt central. Under hösten kommer ett försök att genomföras där de 
nyinrättade tjänsterna som servicebiträde ska få ett ansvar för just att utveckla och förbättra 
måltidssituation genom bland annat utveckla måltidsmiljön både socialt och fysiskt utifrån 
individens behov. Mat, näring och måltidssituation är en central del av omsorgens verksamhet 
och är en viktig del av god livskvalité. Inom hemsjukvården pågår arbetet kring nutrition, mat och 
måltid. När sjuksköterskorna uppmärksammar ett behov som uppenbarar sig exempelvis genom 
viktnedgång så fortgår arbetet utefter det och i vissa fall kontaktas läkare direkt. Läkaren kan vid 
behov att konsultera en dietist. Det ligger på regionens ansvar att i sin organisation tillhandahålla 
dietister. Tillgängligheten till dietist är god och det går fort att boka in ett möte. De dietister som 
anlitas är kopplade till primärvården i Borås, liksom för andra kommuner i Sjuhärad. 
Socialförvaltningen ser inte behov att anställa en dietist inom äldreomsorgen utifrån ovan 
resonemang.”  
  
Nu har det gått en tid och SD vill därför ha en uppföljning över hur arbetet går med att utveckla 
och förbättra måltidssituationen enligt ovanstående plan. Vi vill även ha svar på nedanstående 
punkter 
  

• Hur är tillgången på kosttillskott? 
• Hur näringstät är maten? 
• Hur många mål är lagade per dygn? 
• Nattfastans betydelse? 
• Hur många är undernärda?                                

 

Page 7 of 22



 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Socialnämnden 
 Sammanträdesdatum  

 

 
 2023-02-21 

 

 
 
Justerandes sign   Utdragsbestyrkande 

 

Förslag till beslut 
Dagens sammanträde  
Anna Lindeblom, Medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS), deltar på sammanträdet och besvarar 
frågorna.   
  
Ledamöters förslag till beslut  
Lars-Erik Olsson (S) föreslår att initiativärendet anses besvarat från Medicinskt ansvarig 
sjuksköterska (MAS) på dagens sammanträde.   
  
Beslutsgång  
Ordföranden frågar om initiativärendet kan väckas eller inte och finner att 
socialnämnden beslutar att det får väckas. 
 

Beslutsunderlag 
 Initiativärende (SD) till socialnämnden om måltidssituation inom äldreomsorgen 

Skickas till 
Socialförvaltningen  

Paragrafen är justerad 
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§15     SN2022/161 

 
Sammanställning av klagomål kvartal 4, 2022  

Beslut 
Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 
 

Ärendet 
Enligt Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem för systematiska 
kvalitetsarbete SOSFS 2011:9 5 kap ska den som bedriver socialtjänst, hälso- och sjukvård eller 
verksamhet enligt LSS ta emot och utreda klagomål och synpunkter på verksamhetens kvalité. 
Dessa ska utredas och analyseras i syfte att se trender som indikerar brister i verksamhetens 
kvalité. Socialförvaltningen gör en sammanställning varje kvartal. Verksamhetschefer bedömer 
huruvida synpunkten innebär en brist utifrån relevant lagstiftning för verksamhetsområdet.  
  
Under kvartal fyra har 10 synpunkter inkommit, varav en är positiv.  
  
8 av synpunkterna, inklusive den positiva, hör till äldreomsorgens verksamhetsområde.  
  
Totalt under året 2022 har 26 synpunkter inkommit till socialnämnden. 
 

Förslag till beslut 
Socialförvaltningens förslag till beslut     
Socialnämnden noterar informationen till protokollet.  
  
Beslutsgång  
Ordföranden frågar om förslag till beslut kan antas och finner att så sker. 
 

Beslutsunderlag 
 Sammanställning av klagomål kvartal 4, 2022 
 Sammanställning av klagomål kvartal 4, 2022 

Skickas till 
Kommunens revisorer 

Paragrafen är justerad 
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§16     SN2022/104 

 
Revidering av riktlinjer för sociala avvikelser och lex Sarah  

Beslut 
Socialnämnden fastställer reviderade riktlinjer för sociala avvikelser och lex Sarah inklusive 
processkartor daterade 2022-09-16. 
 

Ärendet 
Riktlinjen för sociala avvikelser och lex Sarah är uppdaterad utifrån den nya digitala hanteringen. 
Rapportering av avvikelser och lex Sarah sker via en länk till ett webbformulär och som är 
åtkomlig via intranätet. Webbformuläret skickas digitalt direkt till ansvarig utredare som sedan 
dokumenterar och följer upp inom systemet. Lex Sarah-rapporter och utredningar diarieförs i 
Platina.  
  
För övrigt är ett par andra små förändringar också gjorda: 

• Förvaltningschefen ansvarar för att delge presidiet om att en rapport enligt lex Sarah har 
upprättats.  

• Verksamhetschef är den som gör bedömningen av huruvida vidtagna och planerade 
åtgärder är tillräckliga och adekvata.  

 

Förslag till beslut 
Socialförvaltningens förslag till beslut     
Socialnämnden fastställer reviderade riktlinjer för sociala avvikelser och lex Sarah inklusive 
processkartor daterade 2022-09-16.  
  
Beslutsgång  
Ordföranden frågar om förslag till beslut kan antas och finner att så sker. 
 

Beslutsunderlag 
 Riktlinje sociala avvikelser och lex Sarah 
 Rutin sociala avvikelser och lex Sarah 2022-09-16 
 Processkarta lex Sarah 2023 
 Processkarta avvikelser 2023 

Skickas till 
Verksamhetschefer socialförvaltningen 
Enhetschefer socialförvaltningen 

Paragrafen är justerad 
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§17 

Information om genomlysning av Funktionshinderverksamhet 2022 

Ärendet 
Joel Smedberg, verksamhetschef Individ- och familjeomsorg/Funktionsnedsättning, informerar 
om utfallet av genomlysningen 2022. Ledamöter och ersättare ges tillfälle att ställa frågor. 
Ordföranden tackar för informationen. 
 

Paragrafen är justerad 
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§18 

Information om ekonomiskt bistånd 

Ärendet 
Joel Smedberg, verksamhetschef Individ- och familjeomsorg/Funktionsnedsättning, informerar 
om ekonomiskt bistånd. Bland annat redovisas statistik kring ekonomiskt bistånd i jämförelse 
med andra kommuner. Ledamöter och ersättare ges tillfälle att ställa frågor. Ordföranden tackar 
för informationen. 
 

Paragrafen är justerad 
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Justerandes sign   Utdragsbestyrkande 

 

§19     SN2022/162 

 
Svar på medborgarförslag om att återinföra tjänsten budget- och 
skuldrådgivning  

Beslut 
Socialnämnden beslutar att avslå medborgarförslaget. 
 

Ärendet 
Jasmine Bengtsson har den 30 november 2022 inkommit med ett medborgarförslag om att 
återinföra tjänsten budget- och skuldrådgivare i Bollebygd kommun. Ärendet behandlades av 
kommunfullmäktige den 7 december 2022 och skickades vidare till socialnämnden för 
handläggning och beslut.  
  
En kommun har skyldighet att lämna budget- och skuldrådgivning till skuldsatta personer enligt 5 
kap. 12 § Socialtjänstlagen. Rådgivningen består av att hjälpa skuldsatta att få en överblick över 
sin ekonomi och ge praktiska råd om hur konsumenter ska hantera och prioritera sina skulder. 
En kommun kan enligt 9 kap. 37 § kommunallagen ingå avtal om att någon av dessa uppgifter 
helt eller delvis ska utföras av en annan kommun. Den 1 januari 2022 upprättade Bollebygd 
kommun en ny avtalssamverkan med Borås Stad som helt utför dessa uppgifter.  
  
Socialnämnden ser inte behov av att återinföra tjänsten budget- och skuldrådgivare på 
hemmaplan utifrån kostnad, behov och kvalité.  
  
Volymerna för kommuninvånare i Bollebygd motsvarar inte kostnaderna för om kommunen 
skulle tillhandahålla detta på egen hand. Kommun betalar idag en ersättning till Borås Stad för 
genomförandet av uppdraget. Ersättningen är baserad på Borås Stads självkostnader med 
anledning av uppdraget och prisjusteras årligen med hjälp av SKR:s prisindex för kommunal 
verksamhet (PKV). För år 2022 var ersättningen om 251 500 kronor exklusive moms.   
  
Om Bollebygd kommun skulle tillhandahålla en heltidstjänst för budget- och skuldrådgivning på 
egen hand hade kostnaderna varit ungefär 665 000 kronor per år inklusive sociala avgifter. Den 
framtagna siffran grundar sig på en genomsnittlig månadslön på 38 100 kronor för socionomer.  
  
I beslutsunderlaget finns en bilaga med insamlad statistik från miljöförvaltningen i Borås Stad 
över de volymer som har inkommit under 2021 och 2022 för kommuninvånarna i Bollebygd. 
Statistiken visar att kommunen inte har behov av en heltidstjänst i egen regi.  
  
Borås Stad är geografiskt närliggande och kan genom detta samarbete öka antalet rådgivare för att 
minska sårbarheten och öka kompetensen, vilket är till fördel för båda kommunerna och 
möjliggör en ökad kvalitet på de offentliga tjänsterna som en budget- och skuldrådgivare ska 
tillhandahålla.  
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Förslag till beslut 
Socialförvaltningens förslag till beslut     
Socialnämnden beslutar att avslå medborgarförslaget.  
  
Beslutsgång  
Ordföranden frågar om förslag till beslut kan antas och finner att så sker. 
 

Beslutsunderlag 
 Svar på medborgarförslag om att återinföra tjänsten Budget- och skuldrådgivning 
 Bilaga 1. Statistik budget- och skuldrådgivning 2021-2022 
 §159 Kf Inkommet medborgarförslag; Medborgarförslag om att återinföra tjänsten 

budget- och skuldrådgivare 
 Medborgarförslag om att återinföra tjänsten budget- och skuldrådgivare 

Skickas till 
Förslagsställaren  
Kommunfullmäktige (meddelande)  

Paragrafen är justerad 
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§20 

Förvaltningen informerar 

Ärendet 
Förvaltningschef Rickard Olsson informerar om följande:    
  
Covid-19: Det finns nya restriktioner från Folkhälsomyndigheten om att munskydd inte behöver 
användas förebyggande inom sjukvården. Vid symtom ska skyddsutrustning och provtagning ske 
som tidigare. Personal inom vård och omsorg ska fortsatt vara hemma vid symtom.    
  
Forskning inom tillitsbaserat arbetssätt i hemtjänsten: Under våren kommer en forskare 
vara med i organisationen för att följa motionen om tillitsbaserat arbetssätt i hemtjänsten. 
Forskaren kommer att följa vad som händer efter det antagna beslutet. Detta kommer att ske 
genom intervjuer med politiker, fackliga och nyckelpersoner inom och kopplat till hemtjänsten. 
Arbetet kommer att mynna ut i en rapport som kommer att vara färdig efter sommaren 2023.     
  
Lokes väg: Det har inkommit ett medborgarförslag om att Bollebygds kommun ska erbjuda SFI 
för ukrainska flyktingar som bor i kommun. Den 1 mars 2023 kommer individer från Lokes väg 
och eget boende få undervisning i svenska.  
  
Utbildningsdag: Påminnelse om utbildningsdagen som kommer att hållas den 29 mars 2023 för 
ledamöter och ersättare i socialnämnden. 
 

Paragrafen är justerad 
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§21 

Ledamöter informerar 

Ärendet 
Lars-Erik Olsson (S) informerar att det kommer anordnas träffar med pensionärsorganisationen. 
 

Paragrafen är justerad 
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§22 

Meddelanden till socialnämnden 

Beslut 
Inkomna meddelanden och beslut för kännedom har redovisats för socialnämnden. 

Anmälningar 
 SN232736 SN2022/158-1  §16 KS Val av representanter i Närvårdssamverkan 

Södra Älvsborg mandatperioden 2023-2026 
 SN232686 SN2023/7-2  Miljö-2023-12-2 Kontrollrapport 
 SN232777 SN2022/157-2  Protokoll FSG Socialförvaltningen 2022-12-21 
 SN232781 SN2022/158-2  §19 KSAU Inriktningsbeslut löneöversyn Kommunal 

2023 

Paragrafen är justerad 
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§23     SN2022/164 

 
Redovisning av delegationsbeslut till socialnämnden 2023  

Beslut 
Socialnämnden godkänner redovisning av delegationsbesluten. 
 

Ärendet 
Socialnämnden har överlämnat sin beslutanderätt till utskott, förtroendevalda och tjänstepersoner 
i kommunen enligt socialnämndens antagna delegeringsordning 23 augusti 2022, § 82. Dessa 
beslut ska redovisas till socialnämnden. Redovisningen innebär inte att socialnämnden ska 
ompröva eller fastställa delegeringsbesluten. Däremot kan socialnämnden återkalla lämnad 
delegering. 
  
En lista över beslut som fattats med stöd av delegeringsordningen under perioden 2023-01-01 – 
2023-01-31 lämnas som beslutsunderlag. En sammanställning över beslut från sociala utskottets 
sammanträde från föregående månad lämnas också. 
  
Nedan presenteras en sammanfattning av antal beslut/ärenden i följande 
områden/ärendegrupper;  
   
  
  Bifall Avslag Övrigt* Totalt 
IFO Barn och unga  2 - 14 16 
IFO Vuxen (missbruk, sociala 
kontrakt, boendestöd) 

4 2 7 13 

Ekonomiskt bistånd  45 40 16 101 
Ordförandebeslut 2 - 1 3 
Socialt utskott 3 1 7 11 
Äldreomsorg 81 3 - 84 
Funktionsnedsättning   2 - - 2 
  
*Övrigt innefattar bland annat beslut om; att avsluta/inleda utredning/insats, överväganden om 
fortsatt vård/insats, m.m. För fullständig redovisning se bifogad sammanställning. 
  
 

Förslag till beslut 
Socialförvaltningens förslag till beslut 
Socialnämnden godkänner redovisning av delegationsbesluten.  
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 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Socialnämnden 
 Sammanträdesdatum  

 

 
 2023-02-21 

 

 
 
Justerandes sign   Utdragsbestyrkande 

 

  
Beslutsgång  
Ordföranden frågar om förslag till beslut kan antas och finner att så sker. 
 

Beslutsunderlag 
 Tjänsteskrivelse redovisning av delegeringsbeslut Januari 
 Redovisning av delegationsbeslut Januari 
 Sammanställning beslut, socialt utskott 2023-01-23 
 Beslutsattestanter 2023-01-09 
 Beslutsattestanter 2023-01-16 
 Beslutsattestanter 2023-01-25 
 Beslutsattestanter 2023-01-27 

Skickas till 
Socialförvaltningen 

Paragrafen är justerad 
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 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Socialnämnden 
 Sammanträdesdatum  

 

 
 2023-02-21 

 

 
 
Justerandes sign   Utdragsbestyrkande 

 

§24     SN2023/35 

 
Initiativärende (SD) om språkkrav för personal inom vård och 
omsorg  

Beslut 
Initiativärendet får väckas. Socialnämnden beslutar att avslå initiativärendet. 
 

Ärendet 
Ett initiativärende om språkkrav för personal inom vård och omsorg väcks av Ewa-Maria 
Andorff-Ripa (SD) på dagens sammanträde. Initiativärendet lyder: 
  
För att uppnå en gemensam och tydlig bild av kommunikationen mellan vårdgivare och 
vårdtagare är kravet på språket ett viktigt arbete inom Äldrevården framför allt inom Demensen. 
Utebliven information, eller information som vårdtagaren missförstår, kan få allvarliga 
konsekvenser Kommunikationen som vårdtagaren förmedlar av sin sjukdom, sina hälsoproblem 
och sin livssituation är en självklarhet att man måste kunna ta till sig och förstå. Personalen måste 
vara lyhörd och kommunicera på vårdtagarens villkor. Konsekvenserna av detta blir att det är 
svårt att dokumentera vårdskador, fall olyckor och avvikelser. Fördelarna med denna motion är 
att säkerställa en bättre och tryggare vård för våra äldre på våra äldreboenden. Dokumentationen 
är vid sidan av kommunikationen det viktigaste verktyget att skapa och hålla en gemensam bild av 
vårdtagarens behandling och låta dem äldre få ett värdigt liv i livets slutskeende. Den viktigaste 
aspekten av dokumentation är att personal och system ska förstå varandra. Sverigedemokraterna 
yrkar att: 
  
- Språkkrav vid nyanställningar införs, samt att befintlig personal erbjuds kompletterande 
språkutbildning vid behov.  
- Att personalen kan uttrycka sig i skrift.  
 

Förslag till beslut 
Ledamöters förlag till beslut   
Lars-Erik Olsson (S) föreslår att initiativärendet avslås. Förslaget antas.   
  
Beslutsgång  
Ordföranden frågar om initiativärendet kan väckas eller inte och finner att 
socialnämnden beslutar att det får väckas. 
 

Beslutsunderlag 
 Initiativärende (SD) till socialnämnden om språkkrav för personal inom vård och omsorg 
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 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Socialnämnden 
 Sammanträdesdatum  

 

 
 2023-02-21 

 

 
 
Justerandes sign   Utdragsbestyrkande 

 

Skickas till 
Socialförvaltningen  

Paragrafen är justerad 
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