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BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOM MUN Socialnimnden

Sammantridesdatum
2024-02-20

ANSLAGSBEVIS  Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag pa
kommunens digitala anslagstavla 2024-02-26. Anslaget tas ner 2024-
03-19. Protokollet forvaras 1 kommunhuset.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Socialnimnden

Sammantridesdatum
2024-02-20

Innehallsforteckning

§10
§11
§12
§13
§14
§15
§16
§17
§18
§19
§20

Presentation av verksamhet: Aldreomsorg/Individ- och familjeomsorg, Anhérigstéd
Arsrapport socialnimnden 2023

Sammanstillning av klagomal, kvartal 4 2023
Redovisning av ¢j verkstillda beslut, kvartal 4 2023
Patientsikerhetsberittelse 2023

Trygghetskameror i hemtjinsten

Handlingsplan f6r tillitsfull dialog i socialférvaltningen
Forvaltningen informerar

Ledamoter informerar

Meddelanden till socialnimnden

Redovisning av delegeringsbeslut till socialndmnden 2024

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Socialnimnden

Sammantridesdatum
2024-02-20

§10

Presentation av verksamhet: Aldreomsorg/Individ- och
familjeomsorg, Anhorigstod

Arendet

Cristina Mathiasson, Anhorigkonsulent, och Gerdur Sif Stefansdottir, Familjebehandlare, besoker
nimnden och presenterar forvaltningens arbete med anhoérighetstod.

Ledaméter och ersittare ges tillfille att stilla fragor. Ordféranden tackar f6r informationen.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Socialnimnden

Sammantridesdatum
2024-02-20

§11 SN2024/20

Arsrapport socialndmnden 2023

Beslut

Socialndimnden godkinner arsrapport 2023 och 6verlimnar rapporten till Kommunstyrelsen och
Kommunfullmiktige.

Arendet

Socialndmnden har upprittat en drsrapport for verksamhetsaret 2023.

Socialndimndens resultat f6r 2023 ér ett 6verskott pa 3,2 mnkr vilket frimst beror pa minskade
personalkostnader till f6ljd av vakanta tjanster, reducerade bidragskostnader samt lokalkostnader.

Socialndimnden har uppnatt tre och delvis uppnatt resterande tva av Kommunfullmiktiges mal
tor verksamhetsaret 2023. Betraffande utredningsuppdragen har Socialndmnden genomfort
uppdraget att starta upp verksamhet med tva filtassistenter i sin helhet. Uppdraget att utreda
forutsittningarna for att inritta ett hemtjanstkontor i T6llsj6 kommer fortga under 2024.

Forslag till beslut

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndimnden godkinner arsrapport 2023 och 6verlimnar rapporten till Kommunstyrelsen och
Kommunfullmiktige.

Beslutsgiang
Ordféranden fragar om forslag till beslut kan antas och finner att sa sker.

Beslutsunderlag

—  Arsrapport socialnimnden 2023
—  Arsrapport 2023 Socialnimnden

Skickas till

Kommunstyrelsen
Kommunfullmiktige

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Socialnimnden

Sammantridesdatum
2024-02-20

§12 SN2024/5

Sammanstillning av klagomal, kvartal 4 2023

Beslut
Socialndmnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiska
kvalitetsarbete SOSEFS 2011:9 5 kap ska den som bedriver socialtjanst, hilso- och sjukvard eller
verksambhet enligt LSS ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalité.
Dessa ska utredas och analyseras i syfte att se trender som indikerar brister i verksamhetens
kvalité. Socialférvaltningen gor en sammanstallning varje kvartal. Verksamhetschefer bedomer
huruvida synpunkten innebir en brist utifran relevant lagstiftning for verksamhetsomradet.

Under kvartal 4 har 8 klagomal och synpunkter inkommit.

Forslag till beslut

Socialférvaltningens forslag till beslut
Socialndimnden noterar informationen till protokollet.

Beslutsgiang
Ordféranden fragar om forslag till beslut kan antas och finner att sa sker.

Beslutsunderlag

— Sammanstillning av klagomal/synpunkter kvartal 4, 2024
— Sammanstillning av klagomal kvartal 4, 2024

Skickas till

Kommunens revisorer

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Socialnimnden

Sammantridesdatum
2024-02-20

§13 SN2024/4

Redovisning av ej verkstallda beslut, kvartal 4 2023

Beslut

Socialndimnden beslutar att godkdnna redovisningen av ej verkstillda beslut om bistand enligt
socialtjanstlagen och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade under perioden 2023-
10-01 — 2023-12-31.

Arendet

Socialndimnden ska rapportera alla gynnande beslut om bistand enligt socialtjinstlagen (SoL) och
lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) som inte har verkstillts inom tre
manader dagen for beslut. Beslut som inte har verkstillts pa nytt efter att verkstalligheten av
nagon anledning har avbrutits ska ocksa rapporteras. Rapporteringen omfattar alla former av
bistand.

For varje beslut ska socialnimnden ange tidpunkten for beslutet, vilken typ av insats beslutet
giller samt kortfattat uppge skilen for dréjsmalet.

Socialndimnden ska rapportera till Inspektion £6r vard och omsorg IVO), kommunens revisorer
och kommunfullmiktige enligt 16 kap. 6 f och h {§ Sol.. Rapporteringen ska ske en gang per
kvartal.

Totalt har 15 ej verkstillda beslut rapporterats till IVO varav 4 av har verkstillts.

Forslag till beslut
Socialférvaltningens forslag till beslut
Socialndimnden beslutar att godkdnna redovisningen av ej verkstillda beslut om bistand enligt

socialtjanstlagen och lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade under perioden 2023-
10-01 — 2023-12-31.

Beslutsging
Ordforanden fragar om forslag till beslut kan antas och finner att sa sker.

Beslutsunderlag
— Redovisning av ej verkstillda beslut, kvartal 4 2023
— Statistikrapport - Redovisning av ej verkstillda beslut, kvartal 4 2023

Skickas till

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Socialnimnden

Sammantridesdatum
2024-02-20

Kommunfullmiktige (meddelande)
Kommunens revisorer

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Socialnimnden

Sammantridesdatum
2024-02-20

§14 SN2024/17

Patientsakerhetsberattelse 2023

Beslut

Socialndimnden godkinner patientsakerhetsberittelsen 2023 och tillstyrker att 6vergripande
fokusomraden f6r kommande ar ér tydliga och genomftorbara.

Arendet

Enligt patientsikerhetslagen SFS 2010:659 ska vardgivaren skriva en patientsikerhetsberittelse.
Idén med patientsidkerhetsberittelsen ér att 6ppet och tydligt for alla redovisa strategier, mal och
resultat av arbetet med att forbittra patientsikerheten.

Ur patientsidkerhetssynpunkt gors bedomningen att féljande patientsikerhetsomraden behéver
prioriteras 2024:

e Dokumentation, fortsatt arbete med dokumentation och digital signering i det nya
verksamhetssystemet Lifecare for alla personalkategorier

e Utveckla SIP-arbetet i Bollebygd, arbeta mer personcentrerat, ka antalet dokumenterade
och uppfoljande SIP. Bjuda in alla tvirprofessionellt 1 kommunen som arbetar med SIP
till utbildning

e Omstillningsarbetet Nira vard enligt linsgemensam firdplan
¢ Implementering av Millennium
e TFortsitta att kvalitetssikra och fa féljsamhet till avvikelsehanteringen.

Forslag till beslut

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndimnden godkinner patientsakerhetsberittelsen 2023 och tillstyrker att 6vergripande
fokusomraden f6r kommande ar ér tydliga och genomftorbara.

Beslutsgiang
Ordféranden fragar om forslag till beslut kan antas och finner att sa sker.

Beslutsunderlag

— Patientsakerhetsberittelse 2023
— Patientsiakerhetsberiattelse 2023

Skickas till

Forvaltningschef
Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Socialnimnden

Sammantridesdatum
2024-02-20

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Socialnimnden

Sammantridesdatum

2024-02-20

§15 SN2023/164

Trygghetskameror i hemtjansten

Beslut
Socialndmnden beslutar om att verkstilligheten 1 samrad med brukare avgor om tillsyn ska ske via
trygghetskamera eller genom traditionell tillsyn.

Arendet

Tillsyn dr en av manga insatser som bistandshandlaggare fattar beslut om utifran behov for
brukaren. Insatserna utfors av verkstilligheten 1 hemtjansten efter dialog med brukarens
onskemal om nir och hur den ska utforas.

I Bollebygd har tillsynen utforts i form av fysiska besok. I och med projektet med
trygghetskamera finns det en moijlighet att géra den digitalt. Verkstilligheten 1 hemtjinsten har
kontinuerlig dialog med brukaren och forséker tillgodose behovet utifran dagsform f6r brukaren
och inom bistandsbeslutet. Flexibiliteten 6kar om beslut av tillsyn via kamera eller fysiskt besok
kan goras av verkstilligheten och bistandsbeslutet behover inte foérandras.

Digital tillsyn med trygghetskamera har manga férdelar f6r den enskilde och utférare i
hemtjinsten 1 jimforelse med fysisk tillsyn:

* God sikerhet och trygghet

¢ Okat sjilvbestimmande genom individanpassning av tillsynen

* Stor och oroar inte

* Lugnare arbetsmiljé for personalen, farre rutinmissiga besok

e BEffektivare genom att ge fler personer tillsyn med samma bemanning

I dagsliget har Bollebygd 131 brukare som har hemtjinstinsatser exklusive de som enbart har
trygghetslarm varav ett 60-tal har tillsynsbesok.

Manga ganger har brukaren dven andra insatser i samband med tillsynen och da dr kamera inte ett
aktuellt alternativ. Kamera kommer erbjudas till de som endast har tillsyn utan 6vriga insatser vid
tillsynsbesoket.

Vid tillsynsbescket har brukaren méjlighet att fa tillsynen via kamera dar det dr moijligt. Insatsen
ar frivillig vilket innebdr att brukaren har mojlighet att fa traditionell tillsyn i form av besok frin
hemtjansten om brukaren sa 6nskar.

Hemtjansten i Bollebygd kommer initialt ta in 5 kameror som ett projekt for att ha som ett forsta
underlag for kartliggning om kostnader, effektivitet, kvalitet och framtida behov f6r bade

verksamhet och brukare.

Trygghetskameran installeras i samrad med brukaren pa en eller flera platser i hemmet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Socialnimnden

Sammantridesdatum

2024-02-20

Hemtjansten gor en 6verenskommelse med brukaren om vilka tider tillsynen ska genomféras.
Utanfor dessa tider dr kameran avstingd. Nar tillsynen genomfoérs startas kameran, och sinder i
realtid till mobiltelefonen hos den medarbetare 1 hemtjanst som har tillsynen inbokad pa sitt
arbetsschema. Sindningen pagar endast under ndgra minuter innan kameran aterigen stings av.

Vid kameratillsynen spelas ingenting in. Det dr endast en 6gonblicksbild. Med kameran finns det
mojlighet att se vanliga bilder men dven med oskirpa som ett led 1 att bevaka brukarens
personliga integritet.

Det gar dven att gora ej schemalagd tillsyn men da endast efter samrad med brukare dir det dven
har dokumenterats. Detta som ett led i att skydda den personliga integriteten.

Ekonomiska férutsiattningar
Pa sikt kommer behovet av hemtjinstinsatser sannolikt 6ka da den demografiska statistiken
pavisar en stor 6kning av antalet édldre.

Antalet aldre minskar nagot for aldrarna 65—79, medan den férvintas oka kraftigt (ca 31 %) for
aldre 80+.

Statistik hamtat fran SKR {6r Bollebygds kommun:
2024 2025 2026 2027 2028 2029

Den totala befolkningen (9943 10030 10111 (10185 (10254 |10 319

Summa av 65-79 ar 1513 1492 1487 1469 1489 1502
Summa av 80-89 ar 524 562 595 630 662 681
Summa 90-ar 84 91 93 100 110 116

Under inférandet kommer statistik kartliggas i form av tidsskattning for digital tillsyn 1 stillet f6r
mer traditionell tillsyn samt minskning av antal kérda kilometer vid varje moment av digital tillsyn
1 stillet for traditionell tillsyn.

Kartligeningen kommer anvindas som underlag f6r att berdkna om kameratillsyn dr ett mer
kostnadseffektivt sitt att bedriva tillsyn dn det traditionella tillsynsbesoket.

Under projekttiden som varar i tre manader fran det att den forsta kameran sitts upp har
kommunen fitt ett projektpris pa 30 000 kr som har finansierats av statliga bidrag. Kostnaderna
ticker bade de 5 kamerorna, utbildning f6r verksamheten, samt mjukvara och hardvara som
behovs for att driva tillsynen.

Efter projektet pa tre minader kommer leasingkostnaderna vara pa ca 270 kr/kamera per manad
om projektet fallit bra ut. I annat fall limnas produkten tillbaka till leverantéren utan extra
kostnad.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Page 12 of 20



BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Socialnimnden

Sammantridesdatum
2024-02-20

Samtliga aktiviteter som har redovisats ryms inom nimndens budgetram.

Forslag till beslut

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndimnden beslutar om att verkstilligheten i samrad med brukare avgor om tillsyn ska ske via
trygghetskamera eller genom traditionell tillsyn.

Beslutsging
Ordféranden fragar om forslag till beslut kan antas och finner att sa sker.

Beslutsunderlag
— Trygghetskameror 1 hemtjansten

Skickas till

Socialférvaltningen

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Socialnimnden

Sammantridesdatum
2024-02-20

§16 SN2024/10

Handlingsplan for tillitsfull dialog i socialforvaltningen

Beslut
Socialndmnden beslutar att godkidnna handlingsplanen for tillitsfull dialog.

Arendet

Bollebygds kommun som arbetsgivare vill arbeta f6r en hallbar organisation. Det innebir manga
saker, bland annat maste kommunen fortsitta arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare.
Kommunen behover utga ifran ett ”hir och nu perspektiv’’ men framfér allt ha ett langsiktigt
perspektiv och strategi f6r hur kommunen ska klara kompetensforsorjningen. Hur blir
kommunen en ekonomiskt, ekologiskt och socialt héllbar organisation? Ett steg pa vigen till en
héllbar organisation ir att 6ka tilliten 1 organisationen.

Kommundirektoren fick under 2021 i uppdrag av kommunstyrelsen att arbeta mot en hallbar
organisation, dar tillit 4r en viktig del. Med bidrag frin Europeiska socialfonden har
Samordningsférbundet i Sjuhirad gatt in med externt processledarstéd. Utifran den handlings-
och tidsplan som togs fram av kommunensledningsgrupp (KLG) och processledarstéd sd har ett
antal aktiviteter genomférts som 1 sin tur ligger till grund f6r de utvecklingsomriden som har
identifierats hos Socialférvaltningen.

I handlingsplanen framgar vilka atgirder/aktiviteter som Socialférvaltningen kommer arbeta med
under respektive utvecklingsomrade.

Ekonomiska férutsiattningar
Samtliga aktiviteter som framgir i handlingsplanen ryms inom nimndens budgetram.

Forslag till beslut

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndimnden beslutar att godkidnna handlingsplanen for tillitsfull dialog.

Beslutsging
Ordféranden fragar om forslag till beslut kan antas och finner att sa sker.

Beslutsunderlag

— Handlingsplan tillitsfull dialog Socialférvaltningen
— Handlingsplan tillitsfull dialog Socialférvaltningen

Skickas till

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Socialnimnden

Sammantridesdatum
2024-02-20

Samtliga chefer inom Socialférvaltningen

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Socialnimnden

Sammantridesdatum

2024-02-20

§17
Forvaltningen informerar

Arendet

Forvaltningschef Rickard Olsson informerar om foljande:

Projekt Vilja

Med medel fran Europeiska socialfonden (ESF) dr det Sjuhirads Samordningsférbund som
driver projektet Vilja. Projektet ska bidra till mer hallbarhet i arbetslivet med god arbetsmiljé och
bittre arbetsplats. Projektets insatser baseras pa att bygga inre styrkor, stirka forutsattningar till
virdefulla relationer och att utveckla formagor att formedla viktig kunskap vidare.
Socialférvaltningen och Utbildningsforvaltningen dr forst ut i Bollebygd kommun. Under varen
2024 kommer Socialférvaltningen arbeta med olika aktiviteter som speglas i Handlingsplanen f6r
tillitsfull dialog.

Verksamhetsplan 2025

Socialférvaltningen har tagit fram en process for verksamhetsplanen 2025 med fokus pa
delaktighet f6r nimnden och medarbetare. Forvaltningen kommer att ta fram en enkit for
utvirdering av mal 2024, férslag pa mal 2025 samt forslag pa risker till internkontrollplanen. For
att 6ka delaktigheten i férvaltningen kommer Enhetschef tillsammans med medarbetare svara pa
enkiten. Forvaltningsledningsgruppen (FLG) kommer sedan forarbeta materialet fran enkiten.
Nimnden kommer under hésten utféra workshop med de mal som framtagits fo6r 2025 och de
risker som identifierats till risk- och visentlighetsanalysen.

Aterbruk
Aterbruket ir nu éppet i Bollebygd kommun. Namnden kommer fa en inbjudan till dterbruket.

Lex Maria
Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) har avslutat och godkint atgirderna i tidigare
inrapporterad lex Maria.

Lex Sarah

Socialférvaltningen har en pagaende utredning med intervjuer i verksamheten. Vidare har det
inkommit tre lex Sarah rapporter f6r samma hindelse. Forvaltningen har utrett samtliga rapporter
och konstaterat att det inte 4r nagon lex Sarah.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Socialnimnden

Sammantridesdatum
2024-02-20

§18
Ledamoter informerar

Arendet

Lars-Erik Olsson (S) informerar om Sjuhirads Samordningsférbunds kommande férindringar i
statuterna.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§19

BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Socialnimnden

Sammantridesdatum
2024-02-20

Meddelanden till socialnamnden

Beslut
Inkomna meddelanden och beslut for kinnedom har redovisats for socialnamnden.

Anmalningar

SN243615 SN2024/18-1 Protokoll FSG Socialférvaltningen 2024-01-17 signed
SN243616 SN2024/21-1 Overenskommelse om Omstillning till en langsiktigt
hallbar socialtjanst — 2024

SN243634 SN2022/86-11 §4 KS Revidering av samverkansavtal for
familjecentral och familjecentralsliknande verksamhet i Vistra Goétalands lin

SN243635 SN2024/24-1 Riktlinjer for sponsring f6r Bollebygds kommun
SN243648 SN2024/18-2 Protokoll FSG Socialfrvaltningen 2024-01-29 signed

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialnimnden

BOLLEBYGDS
KOMMUN

Sammantridesdatum
2024-02-20

§20 SN2023/166

Redovisning av delegeringsbeslut till socialnamnden 2024

Beslut
Socialnimnden godkinner redovisningen av delegeringsbeslut.

Arendet

Socialndimnden har 6verlimnat sin beslutanderitt till utskott, fortroendevalda och tjanstepersoner
1 kommunen enligt socialnimndens antagna delegeringsordning 14 november 2023, § 117. Dessa
beslut ska redovisas till socialnimnden. Redovisningen innebir inte att socialndmnden ska
omprova eller faststilla delegeringsbesluten. Diremot kan socialnimnden aterkalla limnad
delegering.

En lista 6ver beslut som fattats med stéd av delegeringsordningen under perioden 2024-01-01 —
2024-01-31 limnas som beslutsunderlag. En sammanstillning 6ver beslut fran sociala utskottets
sammantride fran foregiende manad limnas ocksa.

Nedan presenteras en sammanfattning av antal beslut/4renden i foljande
omriden/irendegruppet;

Bifall Avslag* Ovrigt* Totalt

IFO Barn och unga 2 - 22 24
IFO Vuxen (missbruk, sociala 7 1 4 12
kontrakt, boendestdd)

Ekonomiskt bistand 24 17 7 48
Ordférandebeslut - - 1

Socialt utskott 5 1 1 7
Aldreomsorg 69 2 - 71
Funktionsnedsittning 4 - - 4

*Avslag innefattar dven delavslag, vilket innebdr att den enskilde fir en del av insatsen som hen
har ans6kt om. Avslag/delavslag kan bland annat bero pi att den enskilde kan tillgodose sina
behov eller fa dem tillgodosedda pa annat sitt, t.ex. av annan huvudman eller insats.

*Ovrigt innefattar bland annat beslut om; att avsluta/inleda utredning/insats, 6verviganden om
fortsatt vard/insats, m.m. For fullstindig redovisning se bifogad sammanstillning.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Socialnimnden

Sammantridesdatum
2024-02-20

Forslag till beslut

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialnimnden godkinner redovisningen av delegeringsbeslut.

Beslutsging
Ordféranden fragar om forslag till beslut kan antas och finner att sa sker.

Beslutsunderlag

— Tjansteskrivelse redovisning av delegationsbeslut januari
— Redovisning av delegeringsbeslut, januari

— Sammanstillning beslut, socialt utskott 2024-01-16

— Beslutsattestanter socialnimnden 2024

Skickas till

Socialférvaltningen

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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