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BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOMMUN

Justeringens plats

Socialnd@mnden
Sammantradesdatum
2024-11-19

Digital justering , 2024-11-25 09:00

och tid
Paragrafer § §103-118
Underskrifter Sekreterare
Amanda Gelotte
Ordférande
Lars-Erik Olsson (S)
Justerande
Ewa-Maria Andorff-
Ripa (SD)
ANSLAGSBEVIS  piotokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits
genom anslag pa kommunens digitala anslagstavla 2024-
11-25. Anslaget tas ner 2024-12-17. Protokollet forvaras i
Kommunhuset.
Justerandes Utdragsbestyrkande
sign
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BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOMMUN Socialnamnden
Sammantradesdatum
2024-11-19
Innehallsforteckning
§103 Presentation av verksamhet: Arbetsmarknadsenheten - information
§104 Medarbetarundersdkning 2024
§105 Uppfoljningsrapport oktober 2024
§106 Sammanstallning av klagomal, kvartal 3 2024
§107 Redovisning av ej verkstallda beslut till socialnédmnden 2024
5108 Uppdrag att fortsatta implementera en effektiv bemanningsplanering —
Information
§109 Taxor och avgifter inom socialndmndens ansvarsomrade, 2025 -
information
§110 Socialnamndens delegeringsordning
§111 Intern kontroll infor 2025
§112 Arkivmyndighetens tillsynsplan 2024-2025
§113 Aterkoppling kring ny Socialtjanstlag - Information
§114 Utvéardering av sommaren 2024 — Information
§115 Forvaltningen informerar
§116 Ledamaéter informerar
§117 Redovisning av delegeringsbeslut till socialndmnden 2024
§118 Meddelanden till socialnéamnden
Justerandes Utdragsbestyrkande
sign

Page 3 of 37



BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

Socialndmnden
Sammantradesdatum

2024-11-19

§103

Presentation av verksamhet: Arbetsmarknadsenheten - information

Arendet

Sofia Bath, Halsopedagog; Mikael Tornqvist,

Arbetsmarknadshandlaggare besdker namnden och presenterar
Arbetsmarknadsenheten. Bland annat lyfter de enhetens struktur och utveckling,
deras uppdrag om att aktivera, starka och véagleda individer mot arbete for egen
forsorjning och dkad livskvalitet, samt hur enheten arbetar med jamlik halsa i linje

med socialnd@mndens mal.

Ledamoter och erséattare ges tillfalle att stélla fragor. Ordforanden tackar for

informationen.

Justerandes ‘ ‘ Utdragsbestyrkande

sign
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BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Socialndmnden

Sammantradesdatum
2024-11-19

§104 SN2024/86

Medarbetarundersokning 2024

Beslut

Socialnamnden noterar informationen till protokollet

Arendet

Kommunstyrelsen beslutade (2021-12-02 § 180) att medarbetarundersdkning
ska genomforas arligen som ett led i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Varje
var gar en enkat ut till alla medarbetare. Resultatet sammanstélls och aterkopplas
till varje enhet, resultat finns dven pa verksamhetsniva och férvaltningsniva. Varje
chef analyserar resultatet tillsammans med sina medarbetare for att slutligen ta
fram en handlingsplan for vad enheten behover utveckla och bevara under
nastkommande ar.

Under sommaren har forvaltningsledningen arbetat med analys av resultat och
handlingsplaner. Utifran detta konstaterar forvaltningen féljande saker.

Utifran ett helhetsperspektiv gors inga storre forflyttningar till det positiva eller
negativa. Resultatet ar forsamrat inom frageomradena: hallbart
medarbetarengagemang, overgripande fragor, organisation, ledarskap, utveckling.
En forbattring syns inom arbetsklimat, medarbetarskap, jdmstéalldhet samt att
fortroendet har d6kat for kommunledning och férvaltningsledning. Bryts resultatet
ner pa verksamhetsniva sa ar det ett omrade som sticker ut mycket med stor
missndjdsamhet och detta ar en orsak till att resultatet ligger stilla mot
foregdende ar. Har pagar ett forandringsarbete som sker i nara dialog med

medarbetare och fackliga parter.

Justerandes ‘ ‘ Utdragsbestyrkande

sign
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KOMMUN Socialndmnden

Sammantradesdatum
2024-11-19

Socialforvaltningen hade en svarsfrekvens pa 86%, en forbattring fran foregdende
ar da resultatet var 78%. | perspektiv till andra likvardiga organisationer séa ligger
deras svarsfrekvens pa 60-70%. Resultatet visar pa att medarbetarna ar
motiverade av att ga till arbete, de vet vad som férvantas av dem och det ar ett
gott kollegialt arbetsklimat.

Utifran enskilda fragor med sdmre resultat som har en stérre paverkan for god
arbetsmiljo och att vara en attraktiv arbetsgivare sa utmarker sig den fysiska
arbetsmiljon som forklaras av ej andamalsenliga lokaler inom individ &
familjeomsorg samt aldreomsorgen. Forvaltningen behdver aven omhanderta
fragor som ror hur vi organiserar oss i det dagliga arbetet, rutiner, ledarskap, samt
fortsatta att utveckla introduktion for nyanstéallda.

Totalt sett har forvaltningen ett gott resultat i forhallande till andra likvardiga
organisationer.

Forvaltningsledningen ser att de gemensamma utvecklingsfragor och omraden
som behdver bevaras omhandertas av socialnamndens handlingsplan for tillitsfull

dialog, sé inga ytterligare atgarder behovs utifran arets resultat.

Forslag till beslut

Socialndmnden noterar informationen till protokollet

Beslutsgang

Ordféranden fragar om forslag till beslut kan antas och finner att sa sker.

Beslutsunderlag
— Medarbetarundersokning socialférvaltningen 2024

Justerandes ‘ ‘ Utdragsbestyrkande

sign
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KOMMUN Socialndmnden

Sammantradesdatum
2024-11-19

— Sammanstallning av medarbetarundersdkning socialférvaltningen 2024
— Handlingsplan tillitsfull dialog Socialférvaltningen(SN202410-2)

Skickas till
Socialforvaltningen

Justerandes ‘ ‘ Utdragsbestyrkande

sign
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BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Socialndmnden
Sammantradesdatum

2024-11-19

§105 SN2024/98

Uppfoljningsrapport oktober 2024

Beslut
Socialnamnden godkanner uppfoljningsrapporten for oktober 2024.

Arendet

Enligt kommunfullméktiges beslut den 11 februari 2016 ska en
manadsuppfoljnings redovisas per februari, april och oktober. Denna rapport
utgor socialforvaltningens del i den kommundvergripande rapporten. Rapporten

innehaller en ekonomisk sammanstéallning och arsprognos.

Foérslag till beslut

Socialndmnden godkanner uppfoljningsrapporten for oktober 2024.

Beslutsgang

Ordféranden fragar om forslag till beslut kan antas och finner att sa sker.

Beslutsunderlag
— Uppfoljningsrapport socialndmnden oktober 2024

Justerandes ‘ ‘ Utdragsbestyrkande

sign
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BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Socialndmnden

Sammantradesdatum
2024-11-19

§106 SN2024/5

Sammanstillning av klagomal, kvartal 3 2024

Beslut

Socialnamnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiska kvalitetsarbete SOSFS 2011:9 5 kap ska den som bedriver
socialtjanst, halso- och sjukvard eller verksamhet enligt LSS ta emot och utreda
klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalité. Dessa ska utredas och
analyseras i syfte att se trender som indikerar brister i verksamhetens kvalité.
Socialforvaltningen gér en sammanstallning varje kvartal. Verksamhetschefer
bedomer huruvida synpunkten innebéar en brist utifran relevant lagstiftning for

verksamhetsomradet.
Under kvartal 3 har 3 klagomal och synpunkter inkommit.

Forslag till beslut

Socialnamnden noterar informationen till protokollet.

Beslutsgang

Ordféranden fragar om forslag till beslut kan antas och finner att sa sker.

Justerandes ‘ ‘ Utdragsbestyrkande
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BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Socialndmnden

Sammantradesdatum
2024-11-19

Beslutsunderlag
— Sammanstéllning av klagomal_synpunkter kvartal 3, 2024 (1)
— Sammanstallning av klagomal kvartal 3 2024

Skickas till

Kommunens revisorer.

Justerandes ‘ ‘ Utdragsbestyrkande

sign
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BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Socialndmnden

Sammantradesdatum
2024-11-19

§107 SN2024/4

Redovisning av ej verkstallda beslut till socialnamnden 2024

Beslut

Socialnamnden beslutar att godkdnna redovisningen av ej verkstallda beslut om
bistand enligt socialtjanstlagen och lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade under perioden 2024-07-01 — 2024-09-30.

Arendet

Socialndmnden ska rapportera alla gynnande beslut om bistand enligt
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) som inte har verkstéllts inom tre manader dagen for beslut. Beslut som inte
har verkstéllts pa nytt efter att verkstéalligheten av nagon anledning har avbrutits

ska ocksa rapporteras. Rapporteringen omfattar alla former av bistand.

For varje beslut ska socialnamnden ange tidpunkten for beslutet, vilken typ av

insats beslutet galler samt kortfattat uppge skalen for drojsmalet.

Socialndmnden ska rapportera till Inspektion for vard och omsorg (IVO),
kommunens revisorer och kommunfullmaktige enligt 16 kap. 6 foch h § § SoL.

Rapporteringen ska ske en gang per kvartal.

Forslag till beslut

Socialnadmnden beslutar att godkanna redovisningen av ej verkstallda beslut om
bistand enligt socialtjanstlagen och lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade under perioden 2024-07-01 — 2024-09-30.

Justerandes ‘ ‘ Utdragsbestyrkande

sign
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BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Socialndmnden

Sammantradesdatum

2024-11-19

Beslutsgang

Ordféranden fragar om forslag till beslut kan antas och finner att sa sker.

Beslutsunderlag
— Redovisning av ej verkstallda beslut kvartal 3

— Statistikrapport - Redovisning av ej verkstéallda beslut kvartal 3

Skickas till
Kommunfullméktige (meddelande)

Kommunens revisorer

Justerandes ‘ ‘ Utdragsbestyrkande

sign
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BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

Socialndmnden
Sammantradesdatum
2024-11-19

§108

Uppdrag att fortsatta implementera en effektiv
bemanningsplanering — Information

Arendet

Annelie Westlund, Verksamhetschef AO, informerar om effektiv
bemanningsplanering. Hon lyfter de olika faktorer som lett till behovet av att se
dver bemanningen, inklusive nya dygnsregler, delade turer och franvaro. Déar
malet ar att minska antalet timvikarier och béattre ta tillvara pa befintlig
kompetens, samtidigt som ekonomiska aspekter beaktas. Vidare presenterades

aven atgarder for att forbattra bemanningsplaneringen.

Ledamoter och erséattare ges tillfalle att stalla fragor. Ordféranden tackar for

informationen.

Justerandes ‘ ‘ Utdragsbestyrkande

sign
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BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

Socialndmnden
Sammantradesdatum
2024-11-19

§109 SN2024/83

Taxor och avgifter inom socialnamndens ansvarsomrade, 2025 -
information

Beslut

Socialnamnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Taxor och avgifter inom socialndmndens ansvarsomrade 2025 presenteras som
ett informationsarende for socialndmnden i november 2024. Syftet ar bland annat
att informera om prisbasbeloppet 2025 och ge utrymme for dialog kring de nya
avgifterna innan beslut fattas.

Regeringen har faststéllt prisbasbeloppet 2025 till 58 800kr. Det ar en 6kning pa
1500 kronor jamfort med foregdende ar.

Beslut om taxor och avgifter inom socialndmndens ansvarsomrade 2025 &ar
planerat till socialndmndens sammantrdde 17 december 2024. Arendet skickas
darefter vidare till kommunfullmaktige for beslut.

Sammanfattning av féreslagna férandringar

e Att avgifter som baseras péa prisbasbeloppet réknas upp utifran 2025 ars
prisbasbelopp i enlighet med tidigare beslut (trygghetslarm, hemtjénst,
avlésning i hemmet, kommunal priméarvard och annat bistand).

e Att avgifter for mat i samband med bistand enligt socialtjanstlagen dkar
med 3 % jamfort med foregadende ar. Det innebar en hdjning med 2 kr per

portion matdistribution. Matabonnemang dkar med 3 kronor per dygn.

Justerandes ‘ ‘ Utdragsbestyrkande

sign
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Sammantradesdatum
2024-11-19

e Att avgift for mat i samband med bistand enligt lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade réknas upp utifrdn Konsumentverkets
referensvarden for beraknade livsmedelskostnader 2025.
Konsumentverkets referensvarden for 2025 ar inte faststallda an, vilket
innebar att avgifter som utgar fran referensvéardena inte ar uppraknade till
namndens sammantrade i november. Forutom avgift for mat i samband
med LSS insats galler det aven avgift for forbrukningsvaror och upprakning
av forhojt minimibelopp pa grund av forhojda matkostnader.

e Den séa kallade Hushallskassan pa bostad med sarskild service enligt LSS
(gruppbostad) upphor att galla fran 1 mars 2025. Istéllet debiteras
brukarna for det faktiska antalet konsumerade/levererade portioner.

e Att avgift for vuxna vid vistelse i hem for vard eller boende samt i
familjehem enligt SOL eller LVM inkluderas i styrdokumentet.

e Att foraldrars erséattning till kommunen for placerade barn under 18 ar,
inkluderas i styrdokumentet.

e Att erséatta titeln pa styrdokumentet "Avgifter for stod och service till aldre
och personer med funktionsvariation” med” Taxor och avgifter inom

socialnd@mndens ansvarsomrade”.

Forslag till beslut

Socialnamnden noterar informationen till protokollet.

Beslutsunderlag
— Taxor och avgifter inom socialndmndens ansvarsomrade

— Taxor och avgifter inom socialndmndens ansvarsomrade 2025

Skickas till

Justerandes ‘ ‘ Utdragsbestyrkande
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Utvecklingsledare

Administrationsenheten

Ekonomienheten

Verksamhetschef Funktionsstdd och Individ- och familjeomsorg

Verksamhetschef dldreomsorg

Justerandes ‘ ‘ Utdragsbestyrkande
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BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Socialndmnden

Sammantradesdatum
2024-11-19

§110 SN2020/14

Socialnamndens delegeringsordning

Beslut
Att socialnamnden godkanner foreslagna andringar i delegeringsordningen

Arendet

Socialndmnden har en delegeringsordning, faststalld 2024-05-20, for att
tydliggora vilka beslut inom namndens verksamhetsomrade som behandlas av
andra fortroendevalda eller tjanstepersoner an ndmnden som helhet. Namnders
mojligheter till delegering av drenden behandlas i 6 kap. 37-39 § § och 7 kap. 5-
7 § § kommunallagen (2017:725) (KL).

Delegeringsordningen uppdateras vid behov, exempelvis pa grund av
lagforandringar eller forandrade arbetssatt. Forvaltningen har under utvecklingen
av myndighetsprocessen samt under revidering av riktlinjer hosten 2024
uppmarksammat att delgeringsordningen behdéver kompletteras. Forvaltningen
har aven identifierat behov av revidering som rér upphandling och avtal.
Forslagna andringar:

- 2.4 Ny: Beslut i braddskande arenden som tillhor utskottets ansvarsomrade.
Delegat: Ordférande, vice ordférande, tredje ledamot i socialnéamndens utskott.

- 4.1 Justerad: Fatta tilldelningsbeslut och underteckna avtal till f6ljd av

direktupphandling av varor och tjanster.

e Upp till 100 000: Sker genom verkstallighet av enhetschef.
e 100 000 - 300 000: Delegat: Verksamhetschef.

Justerandes ‘ ‘ Utdragsbestyrkande
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BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Socialndmnden

Sammantradesdatum
2024-11-19

- 4.2 Borttagen: Avrop och I6pande anskaffning som féoljer ramavtal. Punkten
ingar i

4.1.

- b.b Beslut att anmala till 6verférmyndare att person ar i behov av férvaltare eller
god man. Lagt till enhetschef som delegat, mojliggor att aven enhetschef i
exempelvis kommunal primarvard och séarskilt boende kan anmala behov av god
man eller forvaltare.

- 11.x Ny: tillfalligt beslut om hemtjanst eller korttidsboende utanfor kontorstid.
Delegat: Chef i beredskap.

- 11.x Ny: Beslut att avskriva utredning. Delegat: Handlaggare.

- 11.x Ny: Beslut att avskriva ansdkan. Delegat: Enhetschef.

- 11.x Ny: Beslut om réatt att anséka om bistand i annan kommun enligt 2 kap 8 §
Sol. Delegat: Handlaggare.

- 11.8 Justerad: Beslut att ta emot arende fran annan kommun efter framstallan.
Andra delegat fran Socialt utskott till Verksamhetschef.

- 11.10 Justerad: Beslut om forsdrjningsstod och ovrigt ekonomiskt bistand, skélig
levnadsniva enligt SoL. Andra delegat fran enhetschef respektive Socialt utskott
till Handlaggare.

- 11.12 Justerad: Beslut om ekonomiskt bistand utover vad som kravs for skélig
levnadsnivd. Andra delegat fran Socialt utskott till Enhetschef. Avser bland annat
advokatkostnader och magasineringskostnader.

- 11.x Ny: Beslut om hyreskostnad 6ver hogsta godtaghara kostnad.

e Delegat: 0-3 manader: Handlaggare.

e Delegat 6ver 3 manader: Enhetschef

- 11.x Ny: Beslut om hyreskostnader under vistelse pa institution.

Justerandes ‘ ‘ Utdragsbestyrkande
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KOMMUN Socialndmnden

Sammantradesdatum
2024-11-19

e Delegat 0-6 manader: Handlaggare.

e Delegat 6ver 6 manader: Enhetschef.
- 11.x Ny: Beslut om ekonomiskt bistand till kostnader for tillfalligt boende.

e Delegat upp till 14 dagar: Handlaggare.
e Delegat 6ver 14 dagar: Enhetschef

- 11.x Ny: Beslut om ekonomiskt bistand till hemutrustning.

e Delegat upp till 20 % av prisbasbeloppet: Handlaggare.
e Delegat dver 20 % av prisbasbeloppet: Enhetschef.

- 11.x Ny: Ekonomiskt bistand till

hyresskuld understigande 3 méanader: Delegat Enhetschef

hyresskuld dverstigande 3 manader: Delegat Socialt utskott
el-skuld upp till 10 000 kronor: Delegat Enhetschef
el-skuld 6ver 10 000 kronor: Delegat Socialt utskott

- 11.x Ny: Bifalla/avsla ansdokan om ekonomiskt bistand till akut tandvard eller
arlig basundersdkning avseende tandvard. Delegat: Handlaggare

- 11.x Ny: Bifall ansékan om ekonomiskt bistand till tandvard o Upp till 50 % av
prisbasbeloppet: Delegat Enhetschef

e Over 50 % av prisbasbeloppet: Delegat Socialt utskott

- 11.x Ny: Beslut om att fora talan om aterbetalning hos forvaltningsratten.

Delegat: Socialt utskott.

Justerandes ‘ ‘ Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum
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- 11.22 Justerad: Beslut om bistand i form av plats pa

dagverksamhet/sysselsattning.

e | kommunens regi: Delegat Handlaggare (oféréandrad).
e | annan regi upp till ett ar. Ersatta Delegat Socialt utskott med Enhetschef

e | annan regi dver ett ar. Delegat Verksamhetschef

- 11.x Ny: Beslut om bistand i form av avgiftsfri avlosning i hemmet upp till 16
timmar i manaden enligt 4 kap 2 § SolL. Delegat: Handlaggare.

- 11.38 Beslut om bistand i form av vard pa hem for vard och boende (HVB).
Ersatta delegat Socialt utskott med

e Delegat upp till en manad: Enhetschef

e Delegat 6ver en manad: Verksamhetschef

- 11.x Ny: Beslut om medboende enligt 4 kap 1c SolL. Delegat: Enhetschef
- 11.45 Justerad. Beslut om bistand i form av resor i samband med placering av

vuxen.

e Upp till 1000 kr: Ersatta Enhetschef med handlaggare.
e 1000-5000 kr: Ersatta Socialt utskott med Enhetschef.
e Over 5000 kr. Verksamhetschef.

- 11.46 Justerad: Beslut om bistand i form av resor i samband med eller under

pagaende placering av barn

e Upp till 1000 kr: Delegat Handlaggare (oféréandrad)
e 1000 -5000 kronor: Enhetschef (oférandrad)
e Over 5000: Ersatta Socialt utskott med Verksamhetschef.

Justerandes ‘ ‘ Utdragsbestyrkande
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- 12.6 Justerad: Beslut om ersattning for uppehalle (egenavgift) nar bistand ges
till vuxna i form av plats i HVB hem eller familjehem. Erséatta delegat Enhetschef

med Handlaggare.

Barnkonsekvensanalys

Ett av de viktigaste syftena med reformen kring skyddat boende har varit att
starka barn som rattighetsbarare. Reformen syftar mer specifikt till att starka alla
barns ratt till liv och utveckling, alla barns lika varde, och alla barns ratt till
delaktighet i beslut som ror deras liv. De foreslagna justeringarna i
delegeringsordningen bidrar till en tydligare delegering kring formella beslut som i

sin tur mojliggor ett arbete i enlighet med Barnkonventionen.

Beslutsunderlag
- Revidering av socialndmndens delegeringsordning, tjdnsteskrivelse 2024-04-22

- Socialnamndens delegeringsordning, daterad 2020-01-18

Forslag till beslut

Att socialnamnden godkanner foreslagna andringar i delegeringsordningen

Beslutsgang

Ordféranden fragar om forslag till beslut kan antas och finner att sa sker.

Beslutsunderlag
— Tjansteskrivelse Revidering av socialnamndens delegeringsordning.

Skickas till
Forvaltningschef

Verksamhetschef dldreomsorg och kommunal priméarvard
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Verksamhetschef, Funktionsstéd och Individ- och familjeomsorg

Enhetschefer Individ- och familjeomsorg
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§111 SN2023/136

Intern kontroll infor 2025

Beslut

Socialndmnden faststéaller foljande omraden till internkontrollplan 2025:
Dokumentation — Risk att rattssékerhet brister till foljd av att
dokumentationskrav inte efterlevs, vilket kan leda till att den enskilde inte far den
omsorg den har behov av.

Hot och vald — Risk fér hot och vald inom det sociala arbetet vilket kan leda till
skada for medarbetare samt svarigheter att rekrytera.

Kompetensutveckling — Risk att medarbetare inte far den kompetensutveckling
som behdvs pa grund av att tillrdcklig behovsinventering inte utfors, vilket kan
leda till fler avvikelser, vardskador och oattraktiv arbetsplats.

Rekrytering — Risk for svarigheter att rekrytera medarbetare pa grund av nationell

brist och hdg konkurrens, vilket kan leda till personalbrist.

Arendet

Socialnamnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen for de
verksamhetsomraden som finns inom namnden.

| enlighet med det av kommunfullmaktige (2015-09-17 § 124) beslutade
reglementet for intern kontroll ska ndmnden arligen, som en del
verksamhetsplanen for kommande ar faststélla en internkontrollplan. Utifran en

risk- och vasentlighetsananalys faststéaller namnden ett antal omraden/rutiner
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som mynnar ut i en internkontrollplan. De utvalda omraden/rutiner ska granskas
sarskilt under verksamhetsaret.

| kartlaggningen av risk- och vasentlighetsanalysen har kompetenser fran
samtliga verksamhetsomraden varit delaktiga och lamnat synpunkter.
Forvaltningsledningen har genomfort en workshop, den 29 augusti 2024, utifran
de risker som har identifierats i verksamheterna.

Forvaltningen har varderat riskerna utifran konsekvens (vésentlighet) och
sannolikhet (risk) enligt graderingen nedan.

Sannolikhet (risk)

1. Ingen risk: Risken &r praktiskt taget obefintlig for att avvikelser ska uppsta.
2. Lag risk: Risken ar mycket liten for att avvikelser ska uppsta.

3. Medel risk: Det finns en risk for att avvikelser ska uppsta.

4. Hog risk: Det ar mycket troligt att avvikelser ska uppsta.

Konsekvens (vésentlighet)

1. Inga konsekvenser: ar obetydlig for de olika intressenterna och kommunen.
2. Lindriga konsekvenser: Uppfattas sa liten av savél intressenter som
kommunen.

3. Kénnbara konsekvenser: Uppfattas som besvarande for intressenter och
kommunen.

4. Allvarliga konsekvenser: Ar s& stor att avvikelser helt enkelt inte far intraffa.
Sannolikheten och konsekvensen multipliceras med varandra och ger da en
vagledning om vilka omraden som ska tas med i den interna kontrollen.
Socialforvaltningen har genomfdrt en workshop, den 22 oktober 2024, med
socialnamnden och darigenom inhdmtat synpunkter infér framtagandet av
interkontrollplanen. Socialnamnden lyfte fram fyra risker till intern kontrollplanen
2025.
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Fler av riskerna som har identifierats i verksamheterna omhandertas redan
genom namndens kvalitetsledningssystem som hanterar riskerna i

karnprocesserna.

Forslag till beslut

Socialndmnden faststéaller foljande omraden till internkontrollplan 2025:
Dokumentation — Risk att rattssdkerhet brister till foljd av att
dokumentationskrav inte efterlevs, vilket kan leda till att den enskilde inte far den
omsorg den har behov av.

Hot och vald — Risk fér hot och vald inom det sociala arbetet vilket kan leda till
skada for medarbetare samt svarigheter att rekrytera.

Kompetensutveckling — Risk att medarbetare inte far den kompetensutveckling
som behdvs pa grund av att tillrdcklig behovsinventering inte utfors, vilket kan
leda till fler avvikelser, vardskador och oattraktiv arbetsplats.

Rekrytering — Risk for svarigheter att rekrytera medarbetare pa grund av nationell

brist och hdg konkurrens, vilket kan leda till personalbrist.

Beslutsgang
Ordforanden fragar om forslag till beslut kan antas och finner att sa sker.

Beslutsunderlag
— Tjansteskrivelse Socialndmndens intern kontroll 2025

— Risk- och vasentlighetsanalys beslut

Skickas till
Socialforvaltningen
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§112 SN2023/159

Arkivmyndighetens tillsynsplan 2024-2025

Beslut
Socialnamnden beslutar att anta handlingsplan och svar till arkivmyndigheten.

Arendet
Arkivmyndigheten genomfdrde en tillsyn 2024-04-15. Utifran denna tillsyn inkom
arkivmyndigheten med forelagganden och rekommendationer 2024-06-12, som

socialndmnden ska besvara senast 2024-12-31.

Tillsynsbeslutet

Forelagganden ar dtgarder som myndigheten maste hantera for att uppfylla
gallande lagstiftning. Rekommendationer ar atgarder som myndigheten bor
hantera for att forbattra informationsforvaltningen och battre uppfylla lagens

intentioner.

Férelagganden gentemot socialndmnden:

1. Uppratta en arkivbeskrivning.

2. Uppréatta en beskrivning av allmanna handlingar.

3. Uppratta en arkivforteckning.

4. Utse en arkivansvarig.

5. Implementera atgarder for genomférande av beslutad gallring av allméanna

handlingar.

Rekommendationer gentemot socialndmnden:
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1. Gor diariet tillgangligt for allmanheten.

2. Implementera atgéarder for korrekt genomférande av registreringskravet.
3. Sakerstall kontinuitet och kvalitet i registreringen av allmanna handlingar.
4. Undersok brandklass for arkivutrymmen.

5. Implementera atgarder for rensning av ej allménna handlingar.

Socialndmndens handlingsplan
Socialndamnden kommer under 2025 att arbeta aktivt for att mota de krav som

stalls pa verksamheterna. Foljande tidsplan har upprattats:

Férelagganden

Arkivbeskrivning och beskrivning av allmanna handlingar: Dessa dokument ska
revideras och uppdateras for att mota dagens krav. Ansvarig: Utvecklingsenheten.
Uppdraget ska vara slutfort 2025-03-31.

Arkivansvarig: En arkivansvarig ska utses och informeras om sitt uppdrag.
Ansvarig: Verksamhetschef IFO/FS. Uppdraget ska vara slutfort 2025-03-31.
Arkivforteckning: En arkivforteckning ska uppréattas. Detta arbete pagar under
aret 2025 Uppdraget ska vara slutfort 2025-11-30 och bygger pé att tidigare
punkter ar fardigstallda. Ansvarig: Utvecklingsenheten.

Gallring av allméanna handlingar: Implementering av atgarder for gallring av
allmanna handlingar ska paborjas. Detta arbete fortsatter under 2026 med stod

av Arkivmyndigheten. En arbetsgrupp ska utses senast i december 2025.

Rekommendationer
Socialndmnden kommer aktivt att arbeta med att se dver de rekommendationer
som arkivmyndigheten foreslagit. Ansvarig: Utvecklingsenheten och

Verksamhetschef IFO/FS. Tillsammans med verksamheterna kommer de att
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identifiera vilka omraden som bor prioriteras och skapa en tidsplan for hur arbetet

ska fortskrida.

Foérslag till beslut

Att Socialnamnden beslutar att anta handlingsplan och svar till arkivmyndigheten.

Beslutsgang
Ordféranden fragar om forslag till beslut kan antas och finner att sa sker.

Beslutsunderlag
— Tjansteskrivelse Svar till Arkivmyndigheten utifran myndighetens tillsyn

den 15 april 2024
— Handlingsplan utifrdn myndighethetens tillsyn

Skickas till
Socialforvaltningen
Verksamhetschef IFO

Utvecklingsledare
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§113

Aterkoppling kring ny Socialtjanstlag - Information

Arendet

Joel Smedberg, Verksamhetschef IFO/FN, informerar om den nya
socialtjanstlagen som trader i kraft den 1 juli 2025, féljande informerar han om
varfor en ny socialtjanstlag behdvs samt vad hander nu.

Daniella Linden, Utvecklingsledare, informerar om sitt uppdrag som projektledare
2024;

e Kartlagga kommunens forutsattningar for att mota en ny socialtjanstlag
samt kartlagga och analysera vilka aktiviteter kommunen kommer behova
vidta.

e Skatta lagesbilden i kommunen vilket kommer sammanstallas i en rapport
som ar klar omkring arsskiftet

e Skapa en forvaltningstackande kunskapsplan, gemensamt projekt med
Svenljunga kommun. Projektmedel tilldelas under kommande tre ar och
delfinansieras mellan Svenljunga, Bollebygd och Borasregionen.

e Fortsatt projektledare/omstéallningsledare/utvecklingsledare under
kommande aren.

e Deltar i natverksgrupp med sjuhdradskommunerna

e Deltar i natverksgrupp med andra kommuner med invanarantal upp till

15.000 personer

Ledamoter och erséattare ges tillfalle att stalla fragor. Ordféranden tackar for

informationen.
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§114

Utvardering av sommaren 2024 - Information

Arendet

Christina Hjalmarsson, Enhetschef Bemanning och Admin, presenterar rapporten
och utvarderingen av sommaren 2024. Hon lyfter bland annat arbetet med
handlingsplanen, enkadten som vikarierna har fatt besvara, samt hur chefer,
administration och bemanningen har arbetat for att forbattra processerna. Vidare
lyfter hon de viktigaste insikterna och lardomarna samt diskuterar atgarder och

forbattringar infor sommaren 2025.

Ledamoter och erséattare ges tillfalle att stélla fragor. Ordforanden tackar for
informationen.
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§115

Forvaltningen informerar

Arendet
Rickard Olsson, Forvaltningschef informerar

Bristande maluppfyllelse

Uppfdljning av bristande maluppfyllelse. Revisorerna har tidigare identifierat ett
utvecklingsomrade gallande hantering av bristandemaluppfyllelser.
Socialnamnden beslutade den 22 augusti 2023 att namnden vid bristande
maluppfyllelse kommer att folja upp de mal som inte har uppfyllts paAkommande

namndsmote.

Kommunen ska ha en god dialog med invanare, féretag och andra
intressenter samt ge bra service med hog tillganglighet

Detta beror dels pa att forvaltningen inte kommit s& langt i processen att dka
receptionens dppettider som férvantat, forvaltningen ser dver arbetssatt och

organisering for att uppna malet.

Bollebygds attraktivitet som arbetsgivare ska forbattras
Betraffande malet om att forbattra Bollebygds attraktivitet som arbetsgivare

utfors flertalet aktiviteter, men vars effekt forvantas synas fors ndstkommande ar.

Vi ger stod, vard och omsorg som utgar fran den enskildes individuella
situation, behov och formagor utifran gallande lagstiftning.
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Vidare ar arbetet med att 6ka antalet genomférandeplaner en langsiktig satsning
som kraver forandrade arbetssatt i utforarverksamheterna, vilket ocksa kommer

krdva mer tid an innevarande ar.

Millennium

Férvaltningen har haft avstdmningar med Sjuharads kommuner, SAS och regional
primarvard utifran patientfloden och eventuella problem i samband med uppstart
av Millennium. Utifran socialndmndens malgrupper sa paverkades dessa ej
namnds vart under de dagar Millennium var igang.

Aven om regionen har valt att pausa inférandet av Millennium sa finns det vid
dagens datum inget annat beslut taget kring att kommunerna ska ga in 18
februari ndsta ar. Mycket hander just nu och mycket ar oklart sé blir det ndgon

forandring av detta kommer ndmnden informeras om.

Visselblasning
En Visselblasning har inkommit genom kommunens rapporteringssystem, denna

omhéandertas enligt rutin for utredning.

Ledamoter och erséattare ges tillfalle att stalla fragor. Ordféranden tackar for

informationen.
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§116

Ledamoter informerar

Arendet
Lars-Erik Olsson (S) Informerar om samordningsforbundet som kommer att héallas
fredagen den 22 november 2024, information fran motet kommer att ges ut vid

nasta namndsammantrade i december 2024.

Tomas Bedd (M) Informerar om sitt besok vid invigningen av socialnédmndens nya
kliniska traningscenter (KTC) som hoélls torsdagen den 14 november 2024. Han
lyfter att tillfallet var givande och larorikt, med en genomgang av de olika redskap
och instrument som finns tillgangliga for personal som behdver trana pa olika

vardmoment och genomga utbildning.
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§117 SN2023/166

Redovisning av delegeringsbeslut till socialnamnden 2024

Beslut
Socialnamnden godkanner redovisningen av delegeringsbeslut.

Arendet

Socialndmnden har 6verlamnat sin beslutanderatt till utskott, fortroendevalda och
tjanstepersoner i kommunen enligt socialndmndens antagna delegeringsordning
20 maj 2024, §51. Dessa beslut ska redovisas till socialndmnden. Redovisningen
innebér inte att socialndmnden ska omprova eller faststélla delegeringsbesluten.
Daremot kan socialndmnden aterkalla ldamnad delegering.

En lista 6ver beslut som fattats med stod av delegeringsordningen under perioden
2024-10-01 - 2024-10-31 lamnas som beslutsunderlag. En sammanstallning dver
beslut fran sociala utskottets sammantrade(n) fran féregdende manad lamnas
ocksa.

Nedan presenteras en sammanfattning av antal beslut/arenden i féljande

omraden/arendegrupper:;

Okiober 2024

Bafall

Avslag*

Crvogt®

Toal

IF( Barn och unga

I ¥

20

IFO Vuxen {missbruk,
anciala kontraky, boendestdd)

8

Ekonomiskt histind 53 7 7 L
Ordfrandebeslo ]
Socialt utskott 7 7
Aldreomsorg 1 64
Funktionsnedsitming 4 2 f

*Avslag innefattar aven delavslag, vilket innebar att den enskilde far en del av

insatsen som hen har ansokt om. Avslag/delavslag kan bland annat bero pa att
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den enskilde kan tillgodose sina behov eller f& dem tillgodosedda pa annat sétt,
t.ex. av annan huvudman eller insats.

*Ovrigt innefattar bland annat beslut om; att avsluta/inleda utredning/insats,
overvaganden om fortsatt vard/insats, m.m. For fullstdndig redovisning se bifogad

sammanstallning.

Foérslag till beslut

Socialndmnden godkanner redovisningen av delegeringsbeslut.

Beslutsgang

Ordféranden fragar om forslag till beslut kan antas och finner att sa sker.

Beslutsunderlag
— Tlansteskrivelse redovisning av delegationsbeslut manad oktober 2024
— Redovisning av delegeringsbeslut, oktober
— Sammanstéllning beslut, socialt utskott 2024-11-04

Skickas till
Socialforvaltningen
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§118

Meddelanden till socialnamnden

Beslut
Inkomna meddelanden och beslut for kinnedom har redovisats for

Socialndmnden.

Anmalningar
— SN2024/24-15  Protokoll FSG 2024-10-23
— SN2024/24-16  §148 KS Strategin Jamstallt Vastra Gotaland 2024-2027
— SN2022/140-13 Beslut IVO DNR 3.4.1-381312022-18 (1/1)
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