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BOLLEBYGDS Tjansteskrivelse
KOMMUN 2025-12-09
Sophia Da Silva | Utvecklingschef Dnr 186929

0734-64 74 18 |
sophia.dasilva@bollebygd.se

Verksamhetsplan och budget 2026 for socialnamnden

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar att faststalla verksamhetsplan och budget for 2026.

Arendet
Den tilldelade ramen for socialnamnden ar 231,2 mnkr.

Kommunfullméaktige har beslutat om tre dvergripande fokusomraden med sammanlagt
fyra mal for socialndmnden att arbeta med under aret. Dartill har fyra uppdrag

tilldelats socialnd@mnden.

Socialndmnden har utsett tva egna mal med fokus pa att kvalitetssdkra det stod, vard

och omsorg som ndmnden erbjuder invanarna i Bollebygds kommun.

Barnkonsekvensanalys
Barn som potentiellt kan paverkas av verksamhetsplanen och dess resultat har inte

fatt uttrycka sina asikter eftersom beslut fattas pa strukturell niva. Hansyn ar tagen till
barns basta i de enskilda arenden som hanterats av socialndmnden och inga atgarder
som har vidtagits med anledning av verksamhetsplanen bedéms strida mot barns

béasta.

Beslutsunderlag
- Verksamhetsplan och budget 2026 for Socialnamnden, tjansteskrivelse 2025-12-

09

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Webbplats E-post
517 83 Bollebygd Ballebovagen 2 033-231300 033-231428 www.bollebygd.se kommunen@bollebygd.se
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BOLLEBYGDS Tjansteskrivelse
KOMMUN 2025-12-09

- Verksamhetsplan och budget 2026 for Socialnamnden, 2025-12-09
- Protokoll FSG Socialférvaltningen 2025-12-12

Skickas till
Samtliga chefer inom Socialforvaltningen

Ekonomiavdelningen

HR-avdelningen

BOLLEBYGDS KOMMUN

Socialforvaltningen

Rickard Olsson Sophia Da Silva
Forvaltningschef Utvecklingschef
Postadress Besoksadress Telefon Telefax Webbplats E-post
517 83 Bollebygd Ballebovéagen 2 033-231300 033-231428 www.bollebygd.se kommunen@bollebygd.se
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Verksamhetsplan 2026

Socialndmnden

1 Sammanfattning

Kommunfullméaktige har beslutat om tre dvergripande fokusomraden med
sammanlagt fyra mal for socialndmnden att arbeta med under aret. Dartill

har fyra uppdrag tilldelats socialnamnden.
Socialndmnden har beslutat om tva egna mal med fokus pa att
kvalitetssadkra det stod, vard och omsorg som ndmnden erbjuder invanarna i

Bollebygds kommun.

Den tilldelade ramen for socialnamnden &r 231,2 mnkr.
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Socialndmnden

2 Inledning
2.1 Verksamhetens funktion

| socialnamndens verksamhetsplan och budget for 2026 anges vilka mal som

ska nas och vilken budget som ar styrande.

Socialndmnden bestar av 7 ledamoter och 7 erséattare. Socialnédmnden
ansvarar for verksamheterna under individ- och familjeomsorg,
funktionsstod, dldreomsorg, halso- och sjukvard samt forvaltningens

utvecklingsenhet och bemanningsenhet.

Socialndmndens ansvarsomrade forvaltas av socialforvaltningen.
Socialforvaltningens ledningsgrupp bestar av en forvaltningschef, tva
verksamhetschefer, utvecklingschef, bemanningschef, ekonom samt HR-

specialist.

Samtliga enheter inom socialférvaltningen upprattar sina egna enhetsplaner.
| slutet av kedjan aterfinns forvaltningens nastan 300 medarbetare som
genom enskilda utvecklingsplaner ytterligare konkretiserar mal i uppgifter
och ansvarsomraden. Pa det viset knyts styrkedjan samman; fran

fortroendevalda i kommunfullmaktige till den enskilde medarbetaren.

2.2 Overgripande om namndens verksamhet

Namnden ansvarar for all vard- och omsorgsverksamhet och myndighet med

foljande fordelning:

Foérvaltningsévergripande
Utvecklingsenheten

Bemanningsenheten

Individ- och familjeomsorgen
Myndighet vuxen
Myndighet barn och unga
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Socialndmnden

Resursenheten

Funktionsstéd

Gruppbostad

Servicebostad och boendestod
Daglig verksamhet

Personlig assistans och Ovriga insatser enligt LSS

Aldreomsorgen
Sarskilt boende
Korttidsenhet
Dagverksamhet
Hemtjanst

Kommunal primarvard och forebyggande verksamhet
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Socialndmndens arbete under aret kommer att fokuseras kring féljande

omraden:

Kompetensforsorjningen ar en av socialndmndens storsta utmaningar de
kommande aren. Antal kommuninvanare vaxer, men framfér allt 6kar antal
aldre som behover mer avancerad vard i hemmet. Detta stéller hogre krav pa
verksamheterna, dels betraffande utdkat behov av personal, men aven
personal med sarskild kompetens. Mdjligheten att erbjuda medarbetarna
kompetensutveckling ar en viktig fraga kopplat till nAmndens ansvar att

kunna mota brukarnas allt mer avancerade vardbehov.

Under 2026 kommer projektet Hallbar kunskapsorganisation att fortga.
Andra planerade atgarder inom ramen for strategisk kompetensforsorjning
ar inforande av fler yrkesresor, Larprocessen utifran ny socialtjanstlag,
Sjuhdradskommunernas gemensamma projekt rorande karridrvagsmodell

samt fortsatt arbete med att differentiera arbetsuppgifter.

Under 2026 avser individ- och familjeomsorgen att starta ett centrallager for
socialforvaltningens, och i forlangningen kommunens, verksamheter.
Centrallagrets syfte ska vara att kopa in, katalogisera och distribuera varor
till kommunens verksamheter. Det finns dven en ambition att verksamheten
ska omhanderta aterbrukning av kontorsmdébler samt krisforrad.
Centrallagret kommer bemannas av handledare och drivas tillsammans med
individer som star utanfor den reguljara arbetsmarknaden, i syfte att skapa

meningsfull sysselsattning och individuell utveckling.

Den 13 december 2022 beslutade Kommunstyrelsen att Bollebygds kommun
ska infora en heltidsorganisation i alla kommunens verksamheter. Inférandet
innebar att samtliga tillsvidareanstallningar omregleras till heltid fran och
med 1 april 2026. Verksamheterna har arbetat med ndodvandiga forandringar
for att mota en heltidsorganisation och kommer fardigstéalla arbetet under

varen.
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Slutligen trader flera viktiga lag- och regelandringar i kraft 2025-2027 som
paverkar socialndmndens omrade. Den 1 december 2025 trader en ny
sekretessbrytande bestammelse i kraft som innebar att uppgifter i storre
utstrackning kan lamnas mellan myndigheter i syfte att férebygga brott av
olika slag. Fran den 1 januari 2026 géller nya bestammelser i halso- och
sjukvardslagen som syftar till att starka vardens beredskap for kris och krig.
De nya bestdammelserna tydliggdr vilken vard som ska kunna bedrivas i kris
och krig. Vid fredstida kriser och hojd beredskap ska regioner och kommuner
endast vara skyldiga att erbjuda vard som ar nédvandig for att skydda liv och

héalsa.

| budgetpropositionen for 2026 foreslar regeringen att inféra sprakkrav inom
aldreomsorgen, dar ett beslut om detta vantas med en mojlig
implementering fran den 1 juli 2026. Flera forédndringar varslas om rérande
forsorjningsstod. Bland annat har regeringen genom bidragsreformen
uttryckt en malséattning att infora skarpt aktivitetskrav till forsorjningsstodet
fran den 1 juli 2026. Aven ett bidragstak ar planerat att inforas aret darpa,
samtidigt som en striktare kvalificering till valfardssystemet ar tilltankt att
trada i kraft. Vidare behover socialférvaltningen, och kommunen i stort,
under 2026 och paféljande ar fortsatta arbeta med omstallningen till den nya
Socialtjanstlagen (2025:400) som tradde i kraft 1 juli 2025.
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Socialndmnden

3 Mal
3.1 Fokusomrade: Foretagande

Politiska mal: Foretag i Bollebygd ska ha goda mojligheter att etableras,
verka och utvecklas i kommunen.

Verksamhetsmal: Socialférvaltningen ska samverka med néringslivet for att

Ooka mojlighet till meningsfull sysselsattning och arbete

Indikatorer Utfall 2025 Mal

Antal arbets- och

sysselsattningsplatser i bruk 0
for socialnamndens malgrupp

via privata foretag

Antal ska 6ka
jamfort med 2025
ars resultat

3.2 Fokusomrade: Personalforsorjning — attraktiv arbetsgivare

Politiska mal: Bollebygds attraktivitet som arbetsgivare ska forbattras.
Verksamhetsmal: Samtliga enheter ska arbeta med aktiviteter som bidrar till
att Bollebygds attraktivitet som arbetsgivare forbattras

Indikatorer Utfall 2024 Utfall 2025 Mal

Hallbart Medarbetar
Engagemang (HME)

77 80 81

3.3 Fokusomrade: Hallbarhet, samhallsutveckling och miljo

Politiska mal: Vara kommunala verksamhetsfastigheter ska vara
energieffektiva och nybyggnation ska ske pa ett langsiktigt hallbart och
cirkulart satt.

Verksamhetsmal: Socialforvaltningen ska starta ett centrallager med
fungerande logistikkedja

Indikatorer Utfall 2025 Mal

Uppstart av centrallager Nej Att starta centrallager (Ja)
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Politiska mal: Senast 2030 4r kommunens fordon fossilfria i den man
krisberedskap, teknik och ekonomi tillater.

Verksamhetsmal: Socialforvaltningen ska arbeta for att 6ka antal fossilfria

fordon i den man krisberedskap, teknik och ekonomi tillater det

Indikatorer Utfall 2025 Mal

Andel fossilfria fordon ska oka Andel ska 6ka
varje ar i den man krisberedskap, 14% jamfért med 2025
teknik och ekonomi tillater det ars resultat

3.4 Fokusomrade: Namndens egna mal

Politiska mal: Vi ger stéd, vard och omsorg som utgar fran den enskildes
individuella situation, behov och férmagor utifran gallande lagstiftning.

Verksamhetsmal: Brukare och klienter ska ha uppdaterade och aktuella

genomfdrandeplaner.

Indikatorer Utfall 2024 Utfall 2025 Mmal
Andel insatser dar brukaren har en

upprattad genomférandeplan inom tva o o o
veckor fran det att beslutet som ligger till 91 % 92 % 95 %
grund for insatsen verkstallts

Politiska mal: Vi ger den enskilde moéjligheten att bibehalla sin
sjalvstandighet genom forebyggande, halsoframjande och
trygghetsskapande atgarder

Verksamhetsmal: Vi ger god och néra vard, sa langt som maéjligt i den

enskildes hem

Indikatorer Utfall 2024 Utfall 2025 Mal
Antal ska oka
Antal SIP 23 50 jamfort med 2025

ars resultat

Antal personer med

insatsen hemtjanst i 91
ordinart boende, 80

ar och aldre

Att folja utveckling
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Indikatorer Utfall 2024 Utfall 2025 Mmal
Genomesnittsalder pa

individer vid

verkstallande av 87 Att folja utveckling

insatsen sarskilt
boende for aldre

2025 ars utfall rérande antal SIP avser perioden januari-november 2025.

Verksamhetsmal: Vi arbetar uppsokande och forebyggande innan problemen

har hunnit vaxa sig stora

Indikatorer Utfall 2024 Utfall 2025 Mal
Antal ska 6ka
Antal servicesamtal 140 301 jamfort med 2025

ars resultat

Antal arenden, 30

budget- och skuldradgivning Att fdlja utveckling

Antal arenden, 19

familjeradgivning Att félja utveckling
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4 Uppdrag

Kommunfullméaktige har lamnat fyra uppdrag till socialnamnden for 2026.

1. Samtliga namnder ges i uppdrag att analysera kostnadsnivan i sina
verksamheter utifran nettokostnadsavvikelsen och ta fram och
genomfora atgarder sa att verksamheter med hogre kostnader narmar

sig genomsnittet i riket.

2. Samtliga namnder genomfor en kartlaggning av, for respektive
verksamhet prioriterade hallbarhetsomraden och formulerar
aktiviteter och mal till sina verksamhetsplaner. Kartlaggning

aktualiseras varje mandatperiod

3. | beredning av alla politiska beslut som ar strategiska,
kommunodvergripande eller med storre samhéallspaverkan ska
konsekvensen for hallbarhetens tre dimensioner redovisas i
beslutsunderlagen. Till stoéd for bedémningen tas det fram en
handbok.

4. Samtliga ndamnder far i uppdrag att genomfora en
verksamhetsanpassad héallbarhetsutbildning for saval medarbetare

som politiker. Utbildningen ska uppdateras var fjarde ar.
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5 Ekonomi

5.1 Budgetram

Ram 2025 231,2
Férandringsuppdrag -2,3
Foérandring PO -0,9
Avgar statsbidrag sjukskoterskor -0,5
Lonerdrelse 2025 +1,3
Index 2026 +1,0
Resursférdelning AO/LSS +0,4
Bilar +0,3
Hogre OB-kostnader +0,2
Aktivitetskrav +1,0
Overflyttning av Familjecentral till UN -1,1
Kompensation for interna lokalkostnader +1,1
Avdrag for hyresintakter -0,5
Ersattning bilar fran KS +0,1
Ram 2026 231,2

Belopp i mnkr. Avrundningar férekommer i tabellen och kan pdverka summering.

Namndens ursprungliga budgetram 2025 har under aret utokats med

[6nedkningar.

Kommunsektorn star infor betydande demografiska utmaningar vilka kraver
langsiktiga [6sningar. For att mota dessa behov behdver kommunerna stalla
om och arbeta mot en mer effektiv verksamhet utan att genomféra
kortsiktiga besparingar eller nedskarningar. Samtliga namnder behover
genom verksamhetsutveckling, med stdd av bland annat digitalisering, na en
mer effektiv verksamhet och frigora resurser for att klara kommunens
framtida valfardsutmaningar. Infor 2026 har socialnamnden ett

forandringsuppdrag om 2,3 mnkr, vilket utgdér 1% av ndmndens budget.

Genom att personalomkostnader (PO) sankts fran 41,39% till 40,66%

reduceras budget med 0,9 mnkr.

Sida 20 av 446



Verksamhetsplan 2026

Socialndmnden

Ett prestationsbaserat statsbidrag for bemanning av sjukskoterskor om 0,5
mnkr avgar 2026.

Namnden kompenseras med 1,3 mnkr for 6kade |6nekostnader genom

[6nerdrelsen 2025.

Vidare har namnden fatt kompensation for indexering av kostnader, samt

montering av 1as och larm inom hemtjanst, material till nA&mndens kliniska
traningscenter, byte av bilar och hogre OB-kostnader vid ikrafttradande av
nytt avtal i april 2026.

Individ- och familjeomsorgen kompenseras med 1,0 mnkr, infor det
kommande aktivitetskrav som kommer paverka kommunerna fran 2026.
Aktivitetskravet innebéar att socialndmnden fran och med den 1 juli 2026 ska
kravstalla personer som star utanfor arbetsmarknaden och uppbar
forsorjningsstod en aktivitet motsvarande heltid. Aktivitet kan innebéara
arbete, praktik, arbetstraning eller andra likvardiga uppdrag. Det kan ocksa
rora sig om att gora arbetsformagebedomningar for att utreda

arbetsforméaga.

Namnden reducerar sin budget med 1,1 mnkr da Familjecentralen
pedagogiska kostnader flyttas over till utbildningsndmndens budget. En
teknisk kompensation gallande lokalkostnader kompenseras med 1,1 mnkr,

samtidigt som en reducering sker med 0,5 mnkr for 6kade hyresintakter.

5.2 Internbudget

Enhet Budget 2026 Budget 2025

Aldreomsorg 110,6 11,4
Funktionsstod 51,5 49,9
Individ- och familjeomsorg 49,6 51,1
Stab 18,6 17,9
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Namnd 0,9 0,9

Summa 231,2 231,2

Belopp i mnkr.

Den minskade ramen for Aldreomsorgen beror framst pa férandringsuppdrag
och effektivisering, flytt av intern omférdelning av resurs till staben samt
reducerat PO. Dessa faktorer paverkar samtliga verksamheter, men
beloppsmassigt framst aldreomsorgen da de star for den stérsta andelen
personal inom forvaltningen. Intern flytt av tjanst som
specialistsjukskoterska for utveckling och utbildnings flyttas till staben da

insatserna stddjer samtliga verksamhetsomraden.

Den 6kade ramen for Funktionsstdd bestar framst av en nyéppnad
gruppbostad dar kopta placeringar avslutas och kostnaden laggs pa nytt
ansvar. Inom grupp- och servicebostad sker en kostnadsdkning till foljd av
tillsadttande av vakanthallen plats samt flytt av boendestdéd med 1,7
arsarbetare fran Individ- och familjeomsorgen till Funktionsstod. Inom
personlig assistans har justering gjorts till foljd av 6kade sjuklénekostnader

kopplat till privata utforare.

Den minskade ramen inom Individ- och familjeomsorgen hanteras genom
minskad personal inom arbetsmarknadsenheten. Minskningen innebar en
justering dar medarbetare tidigare varit finansierade genom statsbidrag.
Under ar 2024 och 2025 har statsbhidrag uteblivit och verksamheten har nu
justerat tjanstegraden. Vidare har verksamheten under aret arbetat aktivt
med alternativa placeringar vilket skapar ekonomiska forutsattningar infor
2026.

Den 6kade ramen for staben avser framst intern omférdelning av resurser
fran ovriga tva verksamhetsomraden. Resurserna beror framst stédjande och

utbildande insatser for samtliga verksamhetsomraden.
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5.3 Investeringar

Investeringsbudget Budget 2026
Reinvesteringar 1,6
Summa 1,6

Belopp i mnkr.

Investeringsbudgeten ar indelad i reinvesteringar respektive

investeringsprojekt. For ar 2026 avses endast reinvestering att nyttjas.

Reinvesteringsbudgeten ar avsedd att ge handlingsutrymme for varje ndamnd
att genomfoéra mindre investeringsprojekt vilka i forsta hand avser att ersatta
en tidigare genomford investering. Medel for digitalisering inom

socialnamnden ingar har.
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6 Medarbetare

Strategisk kompetensforsérjning

Kompetensforsorjningen ar en av socialférvaltningens stérsta utmaningar de
kommande aren. Antal kommuninvanare vaxer, men framfor allt okar antal
aldre som behover mer avancerad vard i hemmet. Detta stéller hogre krav pa
verksamheterna, dels betraffande utdkat behov av personal, men aven

personal med sarskild kompetens.

Mojligheten att erbjuda medarbetarna utbildning ar en viktig fraga kopplat
till forvaltningens ansvar att kunna mota brukarnas allt mer avancerade
vardbehov, vilket kraver att medarbetarna far adekvat kompetensutveckling.
Forvaltningen kommer dven under ar 2026 avsatta medel for
utbildningsbudget inom respektive verksamhetsomrade i syfte att mojliggora

kompetensutveckling for riktade insatser inom forvaltningen.

Under 2026 kommer projektet Hallbar kunskapsorganisation att fortga.
Andra planerade atgarder inom ramen for strategisk kompetensforsorjning
ar inforande av fler yrkesresor, Larprocessen utifran ny socialtjanstlag,
Sjuhdradskommunernas gemensamma projekt rorande karridarvagsmodell
samt fortsatt arbete med att differentiera arbetsuppgifter. Samtidigt
kommuner kommunen arbeta for att uppratta en kommunovergripande
kompetensforsorjningsplan, vilket bland annat foranleder att forvaltningen
behover revidera den kompetensforsorjningsplan som ar framtagen for

namndens verksamheter.

Heltid som norm

Den 13 december 2022 beslutade Kommunstyrelsen att Bollebygds kommun
ska infora en heltidsorganisation i alla kommunens verksamheter. Inférandet
innebar att samtliga tillsvidareanstallningar omregleras till heltid fran och
med 1 april 2026. Verksamheterna har arbetat med nédvandiga férandringar
for att mota en heltidsorganisation och kommer fardigstéalla arbetet under

varen.
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Arbetsmiljo och halsa

Socialforvaltningen kommer under 2026 fortséatta folja upp sjukfranvaron i
verksamheterna och samverka med HR for att 0ka frisknarvaron. Samtliga
enheter kommer under ar 2026 ha som mal att arbeta med aktiviteter som
okar HME.

Socialforvaltningen har under de senaste aren lyft lokalfragan som en viktig
arbetsmiljoutmaning. Flera enheter beskrivs arbeta i icke andamélsenliga
lokaler. | takt med att kommunens verksamhet vaxer dkar aven lokalbehovet,

vilket socialforvaltningen kommer fortsatta att arbeta med under 2026.

Loénetransparensdirektiv

EU:s s& kallade I6netransparensdirektiv ska trada i kraft senast den 7 juni
2026. Exakt vad direktivet kommer innebara for kommunen ar inte fullt ut
klarlagt eftersom den svenska lagstiftningen annu inte ar klar. Daremot gar
det redan idag att klarlagga att den nya lagstiftningen kommer innebéara ett
krav pa kommunen att rapportera in uppgifter om |éneskillnader mellan
kvinnor och mén till ett dvervakningsorgan (som foreslas bli DO).
Arbetsgivare som upptacker l6neskillnader pa 5 procent eller mer mellan
kvinnor och man som utfor lika eller likvardigt arbete ska ocksa, om
skillnaden inte motiveras eller dtgdrdas inom sex manader, rapportera in sin
lonekartlaggning. Socialforvaltningen har med stéd av HR genomfort
lonekartlaggningar sedan tidigare och kommer fortsatta arbetet med de

justeringar som kravs for att mota den nya lagstiftningen.
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7 Arets verksamhet i 6vrigt

Forandrad lagstiftning

2025-2027 trader flera viktiga lag- och regelandringar i kraft som paverkar
socialndmndens omrade. Den 1 december 2025 tréader en ny
sekretessbrytande bestammelse i kraft som innebar att uppgifter i stérre
utstrackning kan lamnas mellan myndigheter i syfte att forebygga brott av
olika slag. Fran den 1 januari 2026 géaller nya bestammelser i halso- och
sjukvardslagen som syftar till att starka vardens beredskap for kris och krig.
De nya bestdmmelserna tydliggor vilken vard som ska kunna bedrivas i kris
och krig. Vid fredstida kriser och hojd beredskap ska regioner och kommuner
endast vara skyldiga att erbjuda vard som ar nddvandig for att skydda liv och

héalsa.

| budgetpropositionen for 2026 foreslar regeringen att inféra sprakkrav inom
aldreomsorgen, dar ett beslut om detta vantas med en mojlig
implementering fran den 1 juli 2026. Flera forédndringar varslas om rérande
forsorjningsstod. Bland annat har regeringen genom bidragsreformen
uttryckt en malséattning att infora skarpt aktivitetskrav till forsorjningsstodet
fran den 1 juli 2026. Aven ett bidragstak ar planerat att inforas aret darpa,
samtidigt som en striktare kvalificering till valfardssystemet ar tilltankt att
trada i kraft. Vidare behover socialforvaltningen, och kommunen i stort,
under 2026 och paféljande ar fortsatta arbeta med omstallningen till den nya
Socialtjéanstlagen (2025:400) som tradde i kraft 1 juli 2025.

Halso- och sjukvardsavtalet

Under 2024 stéllde sig det politiska samradsorganet, SRO, bakom att ett nytt
halso- och sjukvardsavtal skulle tas fram med tillhorande lagreglerade
overenskommelser. Parterna, Vastra Gotalandsregionen och lanets 49
kommuner, bemannade darefter den arbetsgrupp som upprattat forslag pa
nytt avtal. Forslaget har under varen 2025 varit ute pa remiss. Den 1
september 2025 stallde SRO sig bakom slutférslag till nytt halso- och

sjukvardsavtal med tillhdérande fyra dverenskommelser i form av underavtal.
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Samtliga parter ar rekommenderade att var for sig besluta om att anta dessa
att gélla frdn och med den 1 januari 2027. Syftet ar att fa ett avtal som ar
modernt och framatsyftande samt héallbart éver tid. Under 2026 kommer
socialforvaltningen, och Bollebygds kommun, fortsatta samarbetet for ett

nytt halso- och sjukvardsavtal.

Verksamhetsfoérandringar

Tjanstemannaorganisationen med stdd av socialndmnden och
utbildningsnamnden har under 2025 lamnat forslag om flytt av
Ungdomsgardens verksamhet fran socialforvaltningen till
utbildningsforvaltningen. Forslaget innebar i korthet en tydligare forankring
mot fritidsverksamheten i kommunen samt att utveckla ungdomsgardens
ordinarie verksamhet dar bland annat utokad tillganglighet och fritidsutbud
for ungdomar star i fokus. Forslaget ar ute pa remiss och férvantas beslutas

under varen 2026.

Centrallager

Under 2026 avser individ- och familjeomsorgen att starta ett centrallager for
socialforvaltningens, och i forlangningen kommunens, verksamheter.
Centrallagrets syfte ska vara att kopa in, katalogisera och distribuera varor
till kommunens verksamheter. Det finns dven en langsiktig ambition att
verksamheten ska omhanderta aterbruk av kontorsmaobler samt krisférrad.
Centrallagret kommer bemannas av handledare och drivas tillsammans med
individer som star utanfor den reguljara arbetsmarknaden, i syfte att skapa

meningsfull sysselsattning och individuell utveckling.

Borasregionens gemensamma avfallsplan

Avfallsplanen &r gemensam for Borasregionen. Syftet med den delregionala
avfallsplanen ar att tillsammans 6éver kommungranserna verka for att
forebygga att avfall uppstéar, minska avfallets farlighet, minska negativ miljo-
och klimatpaverkan och arbeta for en langsiktigt hallbar region.

Avfallsplanens malstruktur innefattar sex olika malomraden med totalt 16
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mal som ska nas till &r 2030. Avfallsplanens malomraden och mal beror flera
olika delar av kommunens verksamheter, naringslivet samt

kommuninvanarna.

Kommunstyrelsen beslutade den 30 augusti 2022 vilka ndmnder som &r

huvudansvariga och delaktiga for att nd malen i avfallsplanen.

Socialndmnden &r huvudansvariga for féljande delmal i avfallsplanen:

e Andel mobel- och textilinkdp i kommunens verksamheter som
aterbrukat ska 6ka jamfort med ar 2022.
e Invanarna ska ha mojlighet till enkel och tillgadnglig ateranvandning av

produkter.

Socialnédmnden &r delaktiga i foljande delmal i avtallsplanen:

e Matsvinnet ska minska till 35g/portion i kommunens verksamheter

e Konsumtionen av engangsartiklar i kommunens verksamheter ska
minska jamfort med ar 2022

e Livslangden pa arbetsklader i kommunens verksamheter ska dka
jamfort med ar 2022

e |Invanarnas forstaelse om kopplingen mellan konsumtionsbeteende,
avfallsmangder och miljopaverkan ska dka jamfort med ar 2023

e Alla kommunala verksamheter ska ha mdojlighet att enkelt och néara
sortera ut sitt avfall

e Nedskrapning ska minska med 50% jamfort med ar 2022.
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8 Intern kontroll

8.1 Namndens internkontrollarbete for 2026

Risk- och vasentlighetsanalys

| enlighet med det av kommunfullmaktige (2015-09-17 § 124) beslutade
reglementet for internkontroll ska namnden arligen, som en del i
verksamhetsplanen for kommande ar faststélla en internkontrollplan. Utifran
en risk- och vasentlighetsananalys faststaller namnden ett antal
omraden/rutiner som mynnar ut i en internkontrollplan. Utvalda

omraden/rutinerna ska granskas séarskilt under verksamhetsaret.

Risk- och vasentlighetsanalysen har genomforts utifran foljande

trestegsmodell:

1. Kartlaggning av risker: Samtliga enheter inom socialférvaltningen
har genom gruppdiskussion och enkat fatt mojlighet att inlamna de

risker som identifieras inom respektive verksamhet.

2. Workshop i forvaltningsledningen: Férvaltningsledningen
genomforde den 28 augusti 2025 en workshop utifran samtliga
identifierade risker. Forvaltningsledningen har varderat riskerna
utifran konsekvens och sannolikhet, for att ge namnden en vagledning

om vilka omraden som bor tas med till internkontrollplanen.

3. Workshop i socialnamnden: Socialférvaltningen genomférde den 14
oktober 2025 en workshop med socialnamnden och inhamtade
darigenom synpunkter infor framtagandet av internkontrollplanen.

Socialndmnden lyfte fram fyra risker till internkontrollplanen 2026.

Risk- och vasentlighetsanalysen aterfinns i Bilaga 1.
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Internkontrollplan

Utifran risk- och vasentlighetsanalysen har socialnamnden lyft 4 risker till

internkontrollplanen 2026. Dessa faststalldes vid namndens sammantrade

den 18 november 2025. Redovisning av kontrollerna ska goras i

socialnamndens arsrapport 2026.

Nr E[lc:?:lz;stem Kontrollmoment | Kontrollansvar | Metod
Avancerade vard- MAS granskar
och omsorgsbehov: verksamhetens
Risk att Kontroll av antal utférande av
verksamheten inte deleqerade avancerade insatser i
har forutsattningar undegrsk'c')terskor Medicinsk form av venprovtagning
1 att mota samt andel ansvarig (KVA-kod AV034) och
avancerade HSL- bekraftade sjukskodterska insattning av urinkateter
uppdrag och (MAS) (KVA-kod TKC20)
avancerade HSL- e
omsorgsbehov, uobdra utifran antal delegerade
vilket kan paverka ppdrag. underskoéterskor samt
kvalitet och andel bekraftade HSL-
patientsakerhet. uppdrag.
Kompetens: Risk
%tttebfrgrk:irne;ktl)lzﬂgevr Verksamhetschefer
tillsodosedda pa Kontroll av granskar samtliga
rSnd av att P huruvida rekryteringar under aret
9 rekryteringar leder for kontroll av huruvida
personal saknar . S Verksamhets- . .
2 e L till anstélining av rekryteringar leder till
tillracklig chefer et
kompetens, vilket personal som anstallning av personal
kan leda till brister i | UPPfyller e som uppfyller de
rittssakerhet. Vard- formella kraven. formella kraven i
och omsorg samt annonsen.
arbetsmiljo.
Hantering av
privata medel: Risk
att brukarnas Enhetschefer for sarskilt
privata medel Stickprovskontroll boende utfor
3 hanteras otydligt utifran rutin Enhetschefer stickprovskontroll ett
eller felaktigt, vilket | "Hantering av SABO tillfalle under aret utifran
kan leda till minskat | privata medel". anvisningarna i gallande
fortroende eller rutin.
ekonomiska
oegentligheter.
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Handlaggningsrutin Enhetschefer myndighet
er: Risk att arenden med stdd av
handlaggs fel pa utvecklingsledare

) Kontroll av !
grund av otydliga avvikelser som Enhetschefer granskar Sam”'g"?‘
4 | eller bristande beror pa myndighet rapporterade avvikelser

rutiner, vilket kan for kontroll av huruvida

bristande rutiner.

leda till de beror pa bristande
rattsosakerhet och rutiner inom
bristande kvalitet. myndighetsenheterna.

8.2 Ovriga delar i internkontrollen

Kontrollpunkter for dataskyddsarbetet

En del av kommunens systematiska dataskyddsarbete innebar att
forvaltningarna genomfor kontroller av sitt dataskyddsarbete. Méalet med att
pa forhand faststélla kontrollpunkter ar att det ska bidra till att satta fokus
pa verksamhetens dataskyddsarbete och darmed ocksé driva
dataskyddsarbetet framat i Bollebygds kommun. Kontrollpunkterna utgéar
fran Dataskyddsforordningens grundlaggande principer, och dar
verksamhetens arbete mot forordningen beror till stor del pa hur val dessa

principer har integrerats i verksamhetens ordinarie processer.

Kontrollpunkt 1: Personuppgiftsincidenter

Kontrollpunkten galler verksamhetens forutsattningar att identifiera och
hantera personuppgiftincidenter. For att uppfylla ansvarsskyldigheten ska
kommunens rutin for hanteringen vara kand av medarbetarna. |
kontrollpunkten ingar dven att det finns ett integrerat sékerhetsarbete i de

dagliga rutinerna och som regelbunden punkt pa dagordningar.

Kontrollpunkt 2: Registerforteckning

Kontrollpunkten galler verksamhetens efterlevnad av skyldigheten att
systematiskt dokumentera alla personuppgiftsbehandlingar i ett register.
Aven verksamhetens arbete med, och rutin for, att sékerstalla ett uppdaterat

och heltackande personuppgiftsregister innefattas.

Verksamhetens systematiska brandskyddsarbete
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Utifran Bollebygds kommuns handbok i systematiskt brandskyddsarbete ska
alla forvaltningar och bolag en gang per ar kontrollera, félja upp och gora en
sammanstallning dver statusen pa sina verksamheters systematiska

brandskyddsarbete sa att det kan redovisas till respektive namnd arligen.

Genom att kontrollera dokumentationen sakerstéalls en god niva pa
kommunens systematiska brandskyddsarbete. Det ger mojlighet att folja
upp ansvarsomraden, utbildningar och kontroller for att kunna atgarda

brister och lagga resurserna pa ratt saker.
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9 Systematiskt kvalitetsarbete
9.1 Klagomal och synpunkter
Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9, 6 kap)

har vardgivaren och huvudmannen skyldighet att ta emot och utreda
klagomal och synpunkter. En sammanstallning av klagomal redovisas for

namnden varje kvartal, samt i socialndmndens del- och arsrapport.

9.2 Lex Sarah och sociala avvikelser

Verksamheter som arbetar utifrdn socialtjanstlagen (2025:400), SoL, och
lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, ska
bedriva och genomfora insatser av god kvalitet. Verksamheterna ska bedriva
ett systematiskt arbete med kvalitetsavvikelser (SOSFS 2011:9).

Lex Sarah-rapport upprattas for att avhjalpa eller undanrdja missforhallande
eller pataglig risk for missforhallande. Vid allvarligt missforhallande eller en
pataglig risk for ett allvarligt missforhallande anmals detta till Inspektionen
for vard och omsorg, IVO. En avvikelse kan uppmarksammas genom att
nagon lamnar in ett klagomal pa verksamheten. Det kan ockséa vara personal
som uppmarksammar avvikelsen och gor en avvikelserapport. Om den
uppmarksammade avvikelsen ar sa allvarlig att den ar ett missforhallande

eller en risk for ett missforhallande gors istéllet en lex Sarah rapport.

9.3 Ej verkstallda beslut

Kommunen ar skyldig att till IVO, anmala om beviljade insatser enligt
socialtjanstlagen (2025:400), SoL, och lagen (1993:387) om stdd och service
till vissa funktionshindrade, LSS, inte har verkstallts senast tre manader
efter beslutsdatum. Kommunen ska pa motsvarade satt ockséa rapportera om
en insats verkstallighet har avbrutits och inte verkstéallts pa nytt inom tre

manader.
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En sammanstallning av ej verkstéallda beslut redovisas for namnden varje

kvartal, samt i socialndmndens del- och arsrapport.

9.4 Bedriva ett systematiskt patientsdkerhetsarbete

Vardgivaren ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som
leder till att kravet pa god vard enligt halso- och sjukvardslagen (1982:763)
uppratthalls. Atgarder ska vidtas for att forebygga att patienter drabbas av
vardskador. Handelser som har medfért eller hade kunnat medféra en
vardskada ska utredas och handelseforlopp ska kartlaggas.

Sammanstallning av arbetet redovisas i Patientsdkerhetsberéattelsen.

9.5 Lex Maria

Vardgivaren ska till Inspektionen for vard och omsorg anmaéla handelser som
har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada enligt
Patientsékerhetslagen (2010:659). Sammanstallning av lex Maria redovisas i

Patientsdkerhetsberattelsen.

9.6 Anmalningar, éverklaganden och tillsyn

Anmalningar och tillsyn

Enskilda som ar missndjda med kvalitet eller utférande av en verksamhet
kan anméla detta till en tillsynsmyndighet. For socialférvaltningens
verksamheter finns foljande tillsynsmyndigheter: Inspektionen for vard och
omsorg och Justitieombudsmannen. Tillsynsmyndigheterna genomfor tillsyn i

verksamheterna bade pa forekommen anledning och utan direkt anledning.

Overklaganden

Enskilda som ar missndjda med ett myndighetsbeslut kan i manga fall
overklaga beslutet till en 6verinstans. Som en del av det systematiska
kvalitetsarbetet ska dverklaganden och domar fran domstolar

sammanstallas och analyseras.
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9.7 Egenkontroll

Egenkontroll innebar en systematisk uppfdljning och utvardering av den
egna verksamheten samt kontroll att den bedrivs enligt de processer och
rutiner som ingar i verksamhetens ledningssystem. En sammanstéllning och
analys av resultaten av egenkontrollerna redovisas i socialndmndens del-

och arsrapport.
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10 Barnkonsekvensanalys

Barn som potentiellt kan paverkas av verksamhetsplanen och dess resultat
har inte fatt uttrycka sina asikter eftersom beslut fattas pa strukturell niva.
Hansyn ar tagen till barns basta i de enskilda arenden som hanterats av
socialnamnden och inga atgarder som har vidtagits med anledning av

verksamhetsplanen beddms strida mot barns basta.
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11 Bilagor

Bilaga 1. Risk- och vasentlighetsanalys

Risk

Beskrivning av risk

Kommentar

Konse-
kvens

Sanno-

likhet rotal

1. Avancerade
vard- och
omsorgsbehov

Risk att verksamheten
inte har férutsattningar
att méta avancerade
HSL-uppdrag och
omsorgsbehov, vilket
kan paverka kvalitet
och patientsakerhet.

2. Tidsstyrd
ersattningsmodell

Risk att ny
ersattningsmodell
skapar minutstyrning,
vilket kan leda till stress
och minskat
individfokus.

Ny ersattningsmodell ar
inte faststalld &nnu utan
arbetsgrupp kommer
arbeta med fragan under
2025/2026. En eventuell
ersattningsmodell som
inte anvands kan inte
heller kontrolleras.

w

3. Kompetens

Risk att brukare/klienter
inte far sina behov
tillgodosedda pa grund
av att personal saknar
tillracklig kompetens,
vilket kan leda till brister
i rattssakerhet, vard-
och omsorg samt
arbetsmiljo.

4. Taxor och
avgifter

Risk att taxor berdknas
fel pga bristande
rutiner, vilket kan leda
till felaktig information
och fel avgifter till
brukare.

5. Utveckling av
digitala 16sningar

Risk att
utvecklingsarbete sa
som inférande av
digitala lI6sningar inte
omhandertas/forvaltas
av verksamheten nar
implementeringen ar
fardig, vilket kan leda till
att kommunen inte kan
mota de demografiska
utmaningarna som
vantar.

6. Bruten kylkedja

Risk att kylkedjan inte
halls vid matleverans,
vilket kan leda till
ohélsa hos brukare.

Socialférvaltningen
planerar att genomféra
pilot av digitala ink&p
under hosten 2025.
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Risk Beskrivning av risk Kommentar SOIEER SElGE ey
kvens likhet
Risk att personal
:tésgtrtjnfg;t\/o;t(t)ch vald Under hésten 2025 gors
7. Kompetens om  kompetens saknas for ﬁ]r:jiL\l,tiz[Idorllrr:gmnsats for 3 3 9
hot och vald att bemota hotfulla L
L - familjeomsorgen om hot
situationer, vilket kan hvald i i
leda till incidenter och och vald i socialtjansten.
otrygghet.
Risk att brukare inom I?ersonal inom
A ; . aldreomsorgen kommer
aldreomsorgen inte far K Kl
sina behov .ompetengsutvgc as
tillgodosedda pa grund inom omraget aldre med
8. Kompetens om av att det saknas psykisk ohélsa och/eller
psykisk ohalsa . beroende under hésten 3 3 9
bland aldre kompetens om psykisk 2025, inom ramen for
ohalsa och beroende, ro'eidet Hallbar
vilket kan leda till att E 0 -
sykisk ohalsa och unskapsorganisation.
Eeroende o behandlas Utdver detta finns aven
) " en utbildningsbudget.
Processarbete pagar for
. i att stotta
E;snl;%tt a;efr;cliena myndighetsenheterna att
9. 1499 P9 uppratta de rutiner som
i . . otydliga eller bristande . X o ew
Handlaggningsruti rutiner. vilket kan leda behdvs. Aven inférande 3 3 9
ner S av 1:e socialsekreterare
till rattsosakerhet och innebar en 6kad
bristande kvalitet. ; .
kvalitetssakring av
myndighetsutdvningen.
Risk att kommunbil inte  Socialndmnden har dskat
S finns tillganglig, vilket medel fér inkdp av nya
10 Otilgangliga  can leda il bilar. Det finns aven 2 3 6
tidsfordrojning vid akuta  madjlighet att hyra bil for
hembesdk och méten. att hantera akuta behov.
Risk att brukarnas Socialférvaltningen har
privata medel hanteras  under varen 2025
11. Hantering av otydligt eller felaktigt, faststallt en ny rutin
ri;/ata medegl vilket kan leda till rérande hantering av 3 2 6
P minskat fortroende eller  privata medel. Rutinen
ekonomiska implementeras i
oegentligheter. verksamheterna.
Risk att personal utan Vari
tillgang till pedagogiska ane .
metoder mater verksamhetsomrade har
12. Pedagogiska problemskapande en utbildningsbudget, 2 3 6
metoder ' - bland annat for att
beteende, vilket okar K Kla kri
stress hos brukare och omp(;etensutvec akring
personal. metoder.
Risk att bristande
rutiner for introduktion Satsning gjordes 2024
av nyanstallda dar samtliga enheter
13. Introduktion forlanger skulle upparbeta rutiner 2 2 4

inlarningstiden och
skapar osakerhet i
arbetsutférandet.

och stoéddokument for
introduktion.
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Verksamhetsplan 2026

Socialndmnden

Risk

Beskrivning av risk Kommentar

Konse-
kvens

Sanno-

likhet  1otal

14. Tekniska
system

Risk att system byggs
upp felaktigt pga brist
pa teknisk kompetens,
vilket paverkar bade
kvalitet och arbetsmiljo
negativt.

15. Otillgangliga
0-HLR-beslut

Risk att beslut om 0-
HLR inte &r kadnd hos
personal pa grund av
att informationen ar
svaratkomlig eller inte
gjorts kand, vilket kan
leda till att insatser gérs
mot brukarens énskan.

16. Uppfdljning av
bistandsbeslut

Risk att uppféljning av
bistdndsbeslut inte
genomfors i tid vilket
kan leda till att beslut ar
for generdsa eller inte
behovsanpassade.

17. 1:e
socialsekreterare

Risk att installering av
1:e socialsekreterare
fran befintliga resurser
kan bidra till en 6kad
arbetsborda.
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PROTOKOLL FSG

Socialforvaltningens samverkansgrupp

Tid:
Plats:

Kallade:

Nirvarande:

INFORMATION

Lokalresursplan

Onsdagen den 12 december kl 13:00-15:00
Utsikten

Faor arbetsgivaren

Rickard Olsson, Forvaltningschef

Joel Smedberg, Verksamhetschef IFO/FS
Annette Henriksson, Verksamhetschef AO/KPV
Emma Hartvigsson, HR-specialist och sekreterare
Christina Hjalmarsson, Bemanningschef
Josephine Sjoblom, Lokalstrateg

For de fackliga organisationerna

Maria Holmberg, Kommunal

Catharina Zetterstrom, Kommunal
Therese Ydreborg, Vardférbundet
Charlotte Jonsson, Vision

Jens Lamprecht, Vision

Christer Fjallund, AkademikerAlliansen
Maria Lindvall, Akademikerférbundet SSR

For arbetsgivaren

Rickard Olsson, Forvaltningschef och sekreterare
Joel Smedberg, Verksamhetschef IFO/FS
Annette Henriksson, Verksamhetschef AO/KPV
Christina Hjalmarsson, Bemanningschef
Josephine Sjoblom, Lokalstrateg

For de fackliga organisationerna

Maria Holmberg, Kommunal

Catharina Zetterstrom, Kommunal
Therese Ydreborg, Vardférbundet
Charlotte Jonsson, Vision

Christer Fjallund, AkademikerAlliansen
Maria Lindvall, Akademikerférbundet SSR

Lokalstrateg Josephine Sjéblom beskrev kommunens process och syfte med kommunens
lokalresursplan, samt hennes egen roll som lokalstrateg samt hur lokalstrategen arbetar med
forvaltningen 1 dess olika behov av dndamalsenliga lokaler for verksamheterna. Fackliga
parter gavs mojlighet att stilla fragor och komma med inspel kring pagaende processet.
Bland annat efterfragade fackliga parter hur behoven korrelerar med forskningen. De
efterfrigade dven hur det resonerades kring att samlokalisera verksamheter. Presentationen
som redovisades sindes ut till fackliga parter i samband med protokollet.

Comfact Signature Referensnummer: 283901SE
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Verksamhetsplan och budget
Forvaltningschef Rickard Olsson redovisade forvaltningens forslag av Verksamhetsplan
och budget.

Kvalitetssjukskoterska/specialistsjukskoterska

Bemanningschef Christina Hjalmarsson redogjorde f6r en kombinationstjanst som
kommer inféras som projekt under tva ar. Det dr en bred tjanst med flera olika
ingangsvirden. Tjansten syftar till att kvalitetssakra vardprocesser, kompetenshéja
verksamheterna utifrin omstallningen till nira vard samt sikra processen for vira
sjukskoterskestudenter likt var huvudhandledare f6r underskoterskor. Forvaltningschef
Rickard Olsson fortydligade att 50% av tjdnsten bekostas av redan befintliga medel i
torvaltningen som omfordelas och resterande del kommer att bekostas av statsbidrag.
Projektet kommer l6pande att utvirderas och foljas upp 1 verksamheten men dven i FSG.
Virdforbundet ifragasatte om kravprofilen var lite vil sniv, nigot som Bemanningschefen
hérsammade och ska dndra kravprofilen fran specialistsjukskoterska dldre till
distriktsjukskoterska.

Ungdomsgarden

Verksamhetschef Joel Smedberg redogjorde f6r nuliget f6r ungdomsgarden. Socialnimnd,
Utbildningsnamnd, Elevrad och Ungdomsrad har alla betts besvara en remiss om
Ungdomsgirdens organiserade tillhorighet. Tidigare forslag fran Socialférvaltning och
Utbildningsforvaltning dr att Ungdomsgarden ska tillhéra Utbildningsnamnden.
Remisserna ska vara besvarade senaste 1 januari 2026. I dagsldget finns inget ytterligare att
informera om, men det finns anledning att f6lja upp detta lingre fram i FSG.

Organisation och omvirldsbevakning
Forvaltningen hade inget att lyfta under denna punkt.

DIALOG

Skyddskommitté januari-september

Forvaltningschef Rickard Olsson hanvisade till utsinda handlingar och gav fackliga parter
mojlighet att limna inspel. Kommunal efterfragade en djupare analys av KIA som ror
schema och bemanning. Arbetsgivare tog till sig detta och kommer att se Gver analyserna
per verksamhetsomrade och férdjupa analysen utifrin detta. FSG sidnder rapporten vidare
till CSG f6r vidare hantering.

Verksamhetsplan och budget

Gillande det politiska malet f6r kommunens fordonsflotta som ska striva efter att vara
fossilfri sa lyfte Vardférbundet problematiken med nuvarande bilar som idr utbytta for att
vara mer miljovinliga. Vision efterfragade tydlighet gallande neddragningar inom
AME/statsbidrag och satsningar inom centrallager. Varfér kan man inte anvinda
statsbidrag om det finns statsbidrag kvar. Verksamhetschef Joel Smedberg och
Forvaltningschef Rickard Olsson redogjorde kort £6r hur riktade statsbidrag far anvindas
och vad som ibland behéver ske om statsbidrag forsvinner. Arbetsgivaren kommer under
varen att aterkomma pa FSG med en egen punkt om statsbidrag for att ga igenom
rekvirerade statsbidrag och hur dessa medel far anvindas.

Nattens APT
Vid férra FSG lyfte Kommunal fragan om APT f6r nattpersonal da det gors olika och
Kommunals medlemmar upplever viss problematik i att kunna delta pa lika villkor som
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Ovriga anstillda. Forvaltningschef Rickard Olsson berittade att sedan forra FSG sa har
arbetsgivaren tittat pa detta och foreslar att en arbetsgrupp skapas for att ta fram forslag pa
hur APT hanteras f6r nattpersonal. Eventuellt forslag pa beslut ska integreras i
bemanningshandboken som i sa fall revideras. Arbetsgruppen kommer att ledas av
Bemanningschef. Fackliga parter gavs mojlighet att delta och Kommunal anmalde intresse
av att delta. Nar arbetsgruppen har ett forslag till beslut sa aterkommer punkten till FSG
tor hantering.

Tankar om samverkan
SSR drog tills vidare tillbaka fragan sa den hanteras inte i dagsliget.

Kompetenskrav inom IFOs verksamhetsomrade
Utifran tidsbrist vid motet sa bordlades fragan och tas i stillet upp vid nista FSG i januari.

Utbildningsbudget
Utifran tidsbrist vid métet sa bordlades fragan och tas i stillet upp vid nésta FSG i januari.

BESLUT

Verksamhetsplan och budget

Forvaltningschef Rickard Olsson stiller fragan till fackliga parter om de stiller sig eniga
eller oeniga till forslag pa Verksamhetsplan och budget.

AkademikerAlliansen, Virdférbundet, Vision, SSR och Kommunal stiller sig alla eniga till
Verksamhetsplan och budget.

Kommunal vill inda ha med en kommentar till protokollet som lyder enligt féljande:

Men kommmunal anser att man behover oka bemanningskravet pa demensen. Man valde att minska
bemanningskravet for att kunna ta bort delade turer pa helgerna utifran budget.

Rekrytering av Enhetschef till Somatiken pa Bollegarden
Verksamhetschef Annette Henriksson redogjorde for rekryteringsprocessen och foreslar att
tjansten ska erbjuda till Pia Schultz Hedlund.

Kommunal, Virdférbundet och Vision stiller sig alla eniga till arbetsgivarens forslag.

AkademikerAlliansen och SSR har ej deltagit i rekryteringsprocessen men framfor att de ar
trygea i sina fackliga kollegors férordande.

Nista mote ar satt till 14/1-2026

Comfact Signature Referensnummer: 283901SE Sida 42 av 446



UNDERSKRIFTSSIDA

Detta dokument har undertecknats med elektroniska underskrifter:

NAMN: Jan Christer Fjallund

TITEL, ORGANISATION: Facklig representant, AkademikerAlliansen
TID: 2025-12-18 13:23:21 +01:00
IDENTIFIKATIONSTYP: Svensk e-legitimation
IDENTIFIKATIONS-ID: _2122b856f3562b90ac960e1d27f222f4
NAMN: Charlotte Jonsson

TITEL, ORGANISATION: Facklig representant, Vision

TID: 2025-12-18 13:37:31 +01:00
IDENTIFIKATIONSTYP: Svensk e-legitimation
IDENTIFIKATIONS-ID: _63771cc690857ba173ff24e58c710443
NAMN: Vanja Therese Ydreborg

TITEL, ORGANISATION: Facklig representant, Vardforbundet
TID: 2025-12-18 14:29:25 +01:00
IDENTIFIKATIONSTYP: Svensk e-legitimation
IDENTIFIKATIONS-ID: _f5617f858efc07d18d1eaa438f45a5f7

COMFACT %)

Comfact Signature Referensnummer: 283901SE NENVE




NAMN: CARL FILIP RICKARD OLSSON

TITEL, ORGANISATION: Forvaltningschef socialférvaltningen, Bollebygd...
TID: 2025-12-18 15:29:06 +01:00
IDENTIFIKATIONSTYP: Svensk e-legitimation

IDENTIFIKATIONS-ID: _9fc0a078a2950a841f2def105a0b768f

NAMN: MARIA LINDVALL

TITEL, ORGANISATION: Facklig representant, Akademikerférbundet SSR
TID: 2025-12-18 15:31:31 +01:00
IDENTIFIKATIONSTYP: Svensk e-legitimation

IDENTIFIKATIONS-ID: _6541b0276adaabda0ff60cdc962e8c02

NAMN: Maria Karina Holmberg

TITEL, ORGANISATION: Facklig representant, Kommunal

TID: 2025-12-19 07:17:34 +01:00
IDENTIFIKATIONSTYP: Svensk e-legitimation

IDENTIFIKATIONS-ID: _39284216df59ca2b642c46a897f60b13

COMFACT %)

Comfact Signature Referensnummer: 283901SE NEWIE




NAMN: CATHARINA ZETTERSTROM

TITEL, ORGANISATION: Facklig representant, Kommunal

TID: 2025-12-19 08:34:25 +01:00

IDENTIFIKATIONSTYP: Svensk e-legitimation

IDENTIFIKATIONS-ID: _c50d759e94646b132af47ad7ab08d12d
Certifierad av Comfact Signature Qv"'T s'c”q,\
Accepterad av alla undertecknare 3" %‘
2025-12-19 08:34:31 +01:00
Ref: 283901SE %40 \os"
www.comfact.se Vs A11d¥

Validera dokumentet | Anvéndarvillkor

COMFACT %)

Comfact Signature Referensnummer: 283901SE Sida 3/3



https://app.comfact.se/signingwebsite/validate?language=sv-SE
https://app.comfact.se/signingwebsite/home/termsofuse?language=sv-SE

6. Slutrapport Millennium SN2025/119

Sida 46 av 446



1(3)

BOLLEBYGDS Tjansteskrivelse

KOMMUN 2025-12-22
Stefan Elfstrand | Projektledare Dnr 187213
0734647527 |

stefan.elfstrand@bollebygd.se

Slutrapport - Projekt Millennium

Forslag till beslut
Socialnamnden noterar informationen till protokollet.

Arendet
Bollebygds kommun deltog under perioden 2020-2025 i Vastra Gotalandsregionens

arbete med att infora det regionala vardinformationssystemet Millennium.
Kommunens deltagande syftade till att starka informationsdelning och samverkan
mellan kommunal vard och omsorg, socialtjanst, elevhéalsa och regionens

verksamheter, samt att pa sikt bidra till 6kad patientsédkerhet och kvalitet.

Under inforandearbetet blev det successivt tydligt att forutsattningarna for ett sakert
och verksamhetsanpassat inforande i Bollebygds kommun inte var tillrackliga. Brister
identifierades bland annat inom utbildning, testning, planerade integrationer,
supportorganisation och ansvarsfordelning mellan regional och kommunal niva.
Sarskilda risker bedomdes foreligga inom elevhéalsan, dar avsaknad av fungerande
journaloverféringar hade kunnat leda till manuella rutiner och dkad risk for

informationsforluster.

Mot denna bakgrund fattade Bollebygds kommun, tillsammans med 6vriga kommuner
i Borasregionen, beslut om att begéra senareldggning av planerad driftstart hdsten
2024. Beslutet grundades pa en samlad bedémning av risker for patientsdkerhet,

arbetsmiljo och informationssakerhet. Nar Vastra Gotalandsregionen den 15

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Webbplats E-post
517 83 Bollebygd Ballebovagen 2 033-231300 033-231428 www.bollebygd.se kommunen@bollebygd.se
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BOLLEBYGDS Tjansteskrivelse
KOMMUN 2025-12-22

november 2024 beslutade att pausa det regionala inférandet bekraftades

kommunens beddémning.

Efterfoljande externa granskningar fran KPMG och Sweco, samt
Samordningsgruppen for vardinformationsmiljo, visade att inforandet av Millennium
praglades av strukturella brister i styrning, utbildning, testning och samverkan.
Rekommendationen blev att inte dteruppta Millennium utan i stéllet arbeta vidare

mot en mer modulbaserad och flexibel vardinformationsmiljo.

For Bollebygds kommun innebar detta att Millennium aldrig togs i drift. Samtidigt har
projektet gett kommunen vardefulla erfarenheter och ett tydligt beslutsunderlag infor
framtida systemval. Kommunen har starkt sin kunskap inom informationssékerhet,
behdrighetsstyrning och samverkan, samt identifierat avgérande framgangsfaktorer

for framtida inforanden.

Arendet avser att redovisa dessa erfarenheter, belysa konsekvenserna for Bollebygds
kommun och ange inriktning framat. Kommunens fortsatta arbete bor bygga pa
lardomarna fran Millennium, med tydliga krav pa styrning, utbildning, support och

kommunal delaktighet i framtida regionala satsningar pa vardinformationssystem.

Beslutsunderlag
- Slutrapport — Projekt Millennium

- Rapport Sweco utvardering Millennium Vastkom, 2025-04-03

- Granskning Millennium - Rapport KPMG, 2025-03-18

- Projektplan Program Millennium Option 1 3.0, 2024-04-14

- Slutrapport Samordningsgruppen for vardinformationsmiljo - inklusive

rekommendationer

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Webbplats E-post
517 83 Bollebygd Ballebovéagen 2 033-231300 033-231428 www.bollebygd.se kommunen@bollebygd.se
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BOLLEBYGDS Tjansteskrivelse
KOMMUN 2025-12-22
Skickas till

Kommunfullméktige (meddelande)
Kommunstyrelsen

Utbildningsndmnden

BOLLEBYGDS KOMMUN

Socialforvaltningen

Rickard Olsson Stefan Elfstrand
Forvaltningschef Projektledare
Postadress Besoksadress Telefon Telefax Webbplats E-post
517 83 Bollebygd Ballebovéagen 2 033-231300 033-231428 www.bollebygd.se kommunen@bollebygd.se
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1. Sammanfattning

Denna slutrapport sammanfattar Bollebygds kommuns arbete med att inféra Millennium, ett
regionalt vardinformationssystem inom ramen for Vistra Gotalandsregionens Program
Millennium. Projektet initierades for att mota 6kade krav pa digitalisering, informationsdelning
och en sammanhallen vardkedja mellan den kommunala vird- och omsorgen, skolan och

regionen.

Arbetet 1 Bollebygds kommun inleddes under perioden 2020-2021 genom ett kommuninternt
ledarforum fér Framtidens Vardmiljo (FVM), vilket senare ersattes av styrgruppen for
Millennium ar 2022, och pégick fram till att VGR den 15 november 2024 pausade det regionala
inférandet pa grund av omfattande tekniska och verksamhetskritiska brister. Under 2025
genomfordes flera externa analyser (KPMG och Sweco) som identifierade betydande problem
béde 1 systemet och inférandeprocessen. Den 3 november 2025 publicerades slutrapporten frin
Samordningsgruppen for vardinformationsmiljo, dir rekommendationen var att avsluta

Millennium och istillet utveckla en modulbaserad virdinformationsmiljo.

For Bollebygd innebar detta att projektet inte Overgick i drift, men arbetet har gett kommunen
6kad kunskap om informationsfléden, patientsidkerhetsrisker och behov av framtida
systemlOsningar. Rapporten redovisar projektets genomférande, identifierade problem, slutsatser

och rekommendationer for framtida inforanden.

Rapporten syftar dven till att dokumentera hur Bollebygds kommun arbetade med inférandet,
vilka vigval som gjordes och vilka organisatoriska férutsittningar som identifierades. Detta gors
tor att sakerstilla att erfarenheterna kan tas tillvara vid framtida inféranden av

vardinformationssystem, oavsett 16sning eller leverantor.

2. Projektbakgrund och syfte

2.1 Bakgrund

Svensk vard, omsorg, socialtjanst och utbildningsverksamhet befinner sig i en period av
omfattande strukturella férindringar. Okade krav pa digitala 16sningar, demografiska utmaningar
och behov av s6ml6s informationsdelning har varit drivande faktorer bakom VGR:s satsning pa
Program Millennium (tidigare kint som Framtidens Vardinformationsmiljo, FVM).

I november 2018 tecknade VGR ett avtal med Cerner AB, numera Oracle Cerner, om inférande
av ett nytt vardinformationssystem. Bollebygds kommun gav fullmakt at VGR att agera pa
kommunens vignar och ingick direfter avtal om option 1, med fokus pa informationsoverféring

och samverkan.

2.2 Syfte

Syftet med kommunens Millennium-projekt var att inféra delar av VGR:s nya vard- och
informationsmiljo, anpassat f6r kommunens specifika behov inom hilso- och sjukvard,
socialtjanst samt skolvisendet. Det primira malet var att skapa en integrerad och effektiv
informationsmiljé som férbittrar samverkan mellan vardgivare, socialtjdnst och

utbildningsinstanser, och som ger tydliga forbittringar 1 patient- och elevhantering samt sikerhet.
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2.3 Mal

Projektets mal var att etablera en modern, siker och sammanhillen virdinformationsmiljo

genom:

Okad tillginglighet och effektivitet genom bittre informationsfléden mellan

vardgivare.

e Stirkt samverkan mellan kommun, region och andra vardaktorer dir individens behov

stdr 1 centrum.

o Hogre patientsikerhet och kvalitet i virden genom standardiserade arbetssitt och

enhetlig dokumentation.

o Forbittrad kunskaps- och informationsdelning som stédjer beslut baserade pa

fullstindig och aktuell information.

e Framtidssikring av digital infrastruktur och anpassning till kommande e-

halsoinnovationer.
3. Genomforande

3.1 Forutsattningar for inforandet

Inférandet av Millennium i Bollebygd f6ljde programmets regionala implementeringsmodell.
Kommunen ingick i etapp 1 tillsammans med 6vriga kommuner i Bordsregionen, Sédra
Alvsborgs sjukhus 1 Boras och Skene samt den regionala primirvarden i delregrionen, med
planerad driftstart den 12 november 2024. Implementeringsarbetet bedrevs parallellt i design- och
inférandefas. Design- och inférandefas innebar den period da systemets innehall och arbetssatt

utformas samtidigt som organisationen forbereds praktiskt for att borja anvinda systemet.

3.2 Lokal projektorganisation och styrning

For att genomfora inférandet etablerade Bollebygds kommun en lokal projektorganisation med
ansvar for planering, samordning och intern férankring. Projektorganisationen omfattade en
styrgrupp bestiende av kommundirektoren, forvaltningschef for socialforvaltningen,
forvaltningschef for utbildningsférvaltningen, enhetschef f6r I'T samt projektledaren f6r

Millenniumprojektet.

Projektledaren tillsattes i augusti 2023 i en heltidstjanst med uppdrag att leda det lokala
inforandearbetet genom en samordnande och drivande funktion. I uppdraget ingick att samordna
arbetet internt inom kommunen samt utgéra kommunens huvudsakliga kontaktyta gentemot
Vistra Gotalandsregionen, Vistkom, SAMBI och Borasregionen. Projektledaren ansvarade
vidare for att etablera och bemanna relevanta projekt- och arbetsgrupper inom kommunen, delta
aktivt i dessa samt ingd 1 styrgruppen, vilken fattade vergripande strategiska och vigledande

beslut f6r kommunens rikning.

3.3 Regional samverkan och ansvarsfordelning

Projektet bedrevs i nira samverkan med Vistra Gotalandsregionen (VGR), Vistkom och 6vriga
deltagande kommuner. Den regionala samordningen var en forutsittning fér genomférandet, da
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implementeringsstrategin enligt avtalet bygger pa en tydligt reglerad ansvarsférdelning. Oracle
Cerner ansvarade for metodik och expertis kopplad till systemlosningen, medan VGR ansvarade
tor verksamhetskunskap samt faststallande av de 6vergripande ramarna for hur

implementeringen skulle genomfdras.

Kommunernas lokala projekt behévde dirmed anpassa sitt arbete till de regionalt faststillda

principerna och samtidigt sikerstilla att lokala forutsittningar och behov identifierades och
beaktades.

3.4 Lokalt forberedelsearbete och arbetsformer

Arbetet i Bollebygd omfattade bland annat processkartliggning, férberedelser infor
behorighetsadministration, anpassning till den regionala modellen f6r kunskapsstyrning, planering
av samexistens med befintliga system samt analyser av hur inférandet av Millennium skulle

péaverka organisationens arbetssatt.

Den regionala modellen f6r kunskapsstyrning hade en central funktion for att sikerstilla
kvaliteten 1 den framtagna l6sningen, och arbetet bedrevs i enlighet med faststallda

designprinciper.

3.5 Projekt- och arbetsgrupper inom kommunen

Inom ramen f6r det lokala inférandearbetet etablerades flera projekt- och arbetsgrupper med

specifika ansvarsomraden.

En grupp for superanvindare och utbildare av slutanvindare — slutanvindare innebir alla de
medarbetare som slutligen var tinkt att anvinda systemet i praktiken — tillsattes i syfte att
tillcodogora sig fordjupad utbildning 1 Millennium och dirigenom kunna stédja och genomféra
utbildning f6r Gvriga slutanvindare inom kommunen. Gruppen bestod av projektledaren f6r
Millennium, sjukskoterska inom kommunal primirvard (KPV), bistindshandliggare inom

individ- och familjeomsorgen (IFO) f6r vuxna samt socialsekreterare inom IFO barn- och unga.

Vidare inrittades en arbetsgrupp med ansvar f6r kommunens SAMBI-anslutning. Arbetsgruppen
bestod av kommunens informationssidkerhetsansvarige, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS),

projektledaren samt en administrator fran socialférvaltningen.

Dirut6éver bildades en sirskild arbetsgrupp med ansvar for inférandet gentemot elevhilsan.
Denna grupp bestod av samordnande rektor, medicinskt ledningsansvarig (MLA) for elevhilsan

samt projektledaren.

Det lokala arbetet med projekt- och arbetsgrupper skapade en tydlig struktur f6r samverkan
mellan forvaltningar och verksamheter. Erfarenheten visar att roller och ansvar, liksom avsatt tid,

behover vara tydligt strukturerade dven infér framtida inféranden.

3.6 ldentifierade verksamhetsrisker kopplade till elevhalsan

Under projektets forberedelser identifierades sirskilda utmaningar kopplade till framtida
vardovergangar mellan barnhilsovarden (BHV) och elevens medicinska insats (EMI). Vid

tidpunkten saknades en firdig 16sning f6r automatiserad journaléverféring mellan vardgivarna,
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vilket innebar att 6verforing av medicinsk information fran BHV till skolan hade behovt ske

manuellt vid en driftstart av Millennium.

Detta bedomdes medféra risk fér ofullstindig informationséverféring samt ett omfattande
administrativt merarbete. Avsaknaden av integration identifierades darfér som en tydlig riskfaktor
vid ett eventuellt inférande av Millennium, och som en relevant aspekt att ta hansyn till dven vid

inférande av framtida vardinformationssystem 1 kommunen.

3.7 Sakerhets- och behorighetsforutsattningar — anslutning till SAMBI

Som en del av férberedelsearbetet infér Millennium genomférde Bollebygds kommun en
anslutning till SAMBI (Samverkan f6r behorighet och identitet inom hilsa, vard och omsorg).
SAMBI utg6r en nationell federationslésning for identitets- och behorighetshantering inom vard
och omsorg, och anslutningen var en nédvandig forutsittning for att kommunen skulle kunna fa
atkomst till Millennium. VGR kravde att samtliga kommuner uppfyllde faststallda sikerhets- och
tillitsnivaer innan inloggning och atkomst till den nya virdinformationsmiljén kunde tillatas.

Arbetet med SAMBI-anslutningen bedrevs stegvis under viren, sommaren och hosten 2024.
Beslut om ombudsanslutning via Svensk e-identitet fattades av styrgruppen, i syfte att undvika
den omfattande administration som en egen anslutning hade inneburit. Den avslutande
tillitsgranskningen genomférdes under hésten och markerade det sista momentet 1

anslutningsprocessen.

Trots att anslutningen aldrig togs i bruk inom ramen f6r Millennium bedoms arbetet inte ha varit
torgiaves. SAMBI krivs 1 dag for andra system, vilket innebir att kommunen redan har nytta av

bide genomfért arbete och uppkomna kostnader.

3.8 Designarbete och kommunal representation

I designfasen medverkade verksamhetsexperter fran regionen och olika kommuner for att
sikerstilla att den funktionella 16sningen motsvarade bade kliniska och administrativa behov.
Verksamhetsexperterna rekryterades centralt 1 ett tidigt skede av projektet. Rekryteringen
baserades pa frivilligt intresse fran samtliga 49 kommuner i regionen, och ersittning utgick for
den tid som lades pa uppdraget. Systemet byggde siledes pa tillginglighet och intresse hos
respektive kommun.

Bollebygds kommun valde att inte anmala intresse for att bidra med verksamhetsexperter, med
hinvisning till begransade resurser och svarigheter att avsitta personal fran den ordinarie
verksamheten. Vid ett senare tillfille uppstod vakanser inom designgrupperna, varpa frigan om
deltagande ater aktualiserades av projektledaren och lyftes till styrgruppen. Inte heller vid detta

tillfalle fanns mojlighet frain kommunens sida att delta med resurser.

Avsaknaden av kommunal representation 1 de regionala designgrupperna innebar att Bollebygd
saknade direkt medverkan i det arbete dir processer standardiserades och 16sningens innehall
konkretiserades. Detta begrinsade kommunens méjlighet att paverka utformningen av 16sningen
utifrin lokala behov och férutsittningar.

Detta innebar ett medvetet kommunalt vigval dir resursliget bedomdes viga tyngre dn paverkan

1 designfasen — en erfarenhet som bor beaktas vid framtida projekt med liknande uppligg.
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3.9 Samlad beddémning av genomforandet

Den regionala implementeringsorganisationen ansvarade for att sakerstilla en samordnad och
smidig utrullning inom etapp 1. Samtidigt kravde det lokala inférandet ett omfattande
torberedelsearbete for att kommunen skulle vara redo for planerad driftstart. Sammantaget
innebar inférandet av Millennium ett komplext och resurskrivande utvecklingsarbete, dir
Bollebygd bidrog aktivt i de regionala samverkansstrukturerna men saknade full delaktighet i

bemanningen av det regionala designarbetet.

4. Resultat och prestationer

4.1 Inledande iakttagelser och overgripande lagesbild

Under hosten 2024 och varen 2025 blev det successivt tydligt att Bollebygds kommun, 1 likhet
med 6vriga kommuner 1 Bordsregionen som ingick i etapp 1, saknade forutsittningar for ett
tryggt och sakert inférande av Millennium. Denna bedémning ldg i linje med de brister och risker
som senare identifierades i de tva oberoende granskningar som genomférdes av KPMG
respektive Sweco. Sammantaget ger dessa analyser en tydlig bakgrund till varfér inférandet i

kommunerna inte kunde fullféljas.

4.2 Brister i utbildningsinsatsen — superanvandarutbildning

Vid utbildningstillfallet f6r superanvindare under vecka 34 framkom betydande brister i
utbildningsmaterial, genomférande och pedagogisk metodik. For Bollebygds del innebar detta att
det saknades férutsittningar att omvandla utbildning pé lokal niva till verklighet f6r

slutanvandarna som ar nédvindig infor ett storre systemskifte.

KPMG konstaterar i sina slutsatser att brister inom utbildning och foérindringsledning var
centrala orsaker till att regionens inférande senare misslyckades, en bedomning som vil
6verensstimmer med Bollebygds erfarenheter. Utbildningstillfallet resulterade i en formell
kravframstallan gentemot VGR och Oracle Cerner om att utbildningsmaterialet, inklusive den
testmiljo om skulle anvindas vid utbildningen, beh6vde omarbetas i grunden samt att

superanvindarna behévde erbjudas ett kompletterande utbildningstillfalle.

4.3 Kompletterande slutanvandarutbildning och fordjupad osakerhet

Vid den kompletterande slutanvandarutbildningen under vecka 38 fanns en férhoppning om att
tidigare framfoérda synpunkter skulle ha beaktats. Sa blev inte fallet. Bollebygd, tillsammans med
ovriga kommuner i Bordsregionen, bedomde att utbildningen fortfarande inte var genomforbar.
Detta bidrog till en ytterligare forstirkning av den osdkerhet som senare ldg till grund for

kommunernas gemensamma stillningstagande att begira en uppskjuten driftstart.

Swecos analys visar att kommunerna generellt inte gavs tillricklig tid, samordning eller tydlighet
kring vad som foérvintades av dem infor ett sa omfattande inférande, vilket dr helt i linje med

Bollebygds upplevelse av processen.
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4.4 Brister i planerad supportorganisation

Under hosten 2024, parallellt med utbildningsinsatserna for superanvindare, pagick dialog och
planering kring en framtida supportorganisation for Millennium. Arbetet bedrevs i samverkan
mellan kommunerna och Vistra Gotalandsregionen, med Vistkom i en samordnande roll.
Avsikten var att etablera en fungerande supportstruktur som skulle omfatta savil en central

funktion inom VGR som lokala stédresurser inom respektive kommun.

Trots ett stort antal moten praglades arbetet av dterkommande oklarheter. Fragor kring
supportorganisationens utformning, ansvarsférdelning och bemanning férblev obesvarade under
lang tid. Svar skots upp vid upprepade tillfillen och 16ften om nir underlag och beslut skulle

finnas pa plats infriades inte.

Det saknades tydlighet kring vilken kompetens som skulle krivas i kommunerna, hur en
kommunal supportfunktion skulle organiseras och vilka férutsittningar kommunerna skulle ges
for att kunna axla ansvaret. Aven roller, granssnitt och ansvar mellan regional och kommunal

support var oklara, liksom hur eskalering och samverkan skulle fungera i praktiken.

Denna bristande tydlighet kring supportmodell och ansvarsférdelning bidrog 1 hog grad till den
samlade osikerhet som Bollebygds kommun upplevde infér ett eventuellt driftsdttande.
Avsaknaden av en tydligt definierad och foérankrad supportorganisation bedémdes som en
vasentlig risk, och utgjorde ytterligare en faktor till att kommunen inte kinde sig tillrickligt trygg i

att genomfora en skarp driftstart av Millennium.

4.5 Delregional analys och bedomning av inforandets genomforbarhet

Mot denna bakgrund bjoéd Borésregionen in representanter fran medlemskommunerna samt
Vistkom till en gemensam workshop under hosten 2024. Syftet var att identifiera kritiska
milstolpar samt analysera tidsatgang och beroenden inom omraden dir leveranser saknades fran
programmet. Dessa omfattade bland annat hanterbart utbildningsmaterial, tekniska 16sningar f6r
utskrifter ur Millennium, regionala och delregionala riktlinjer samt en siker och fungerande
personuppgiftshantering.

Under workshopen konstaterades att samtliga kommuner saknade mojlighet att genomféra ett
driftsittande den 12 november 2024 under ridande forutsittningar. Aven om samtliga
identifierade leveranser skulle ha firdigstillts omgaende, bedémdes att tidigast mojliga driftstart
med god kvalitet och driftsdkerhet hade varit februari 2025.

4.6 Formell begaran om senarelagd driftstart

Med utgangspunkt i denna gemensamma bedémning limnade kommunerna i Borasregionen
under vecka 41 in en formell dndringsbegiran via Vistkom om att senareligga inférandet.
Begiran godkindes och nytt planerat driftstartdatum faststéilldes till februari 2025.

Trots beslutet kvarstod det £6r Bollebygd en betydande osikerhet kring om grundliggande fragor
avseende utbildning, integrationer, supportmodell och ansvarstérdelning skulle kunna atgirdas
inom den nya tidsramen, dd dessa forutsittningar till stor del var beroende av leveranser, beslut

och underlag frin regional niva och leverantér.
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For Bollebygds kommun var detta ett aktivt beslut med fokus pa patientsikerhet, arbetsmiljé och
informationssikerhet snarare dn tidsmassig foljsamhet.

4.7 Driftstart i regionen och pausat inforande

Den 12 november 2024 driftsatte regionens delregion S6dra Millennium. Redan vid driftstart
uppvisade systemet allvarliga och verksamhetskritiska brister. KPMG:s rapport visar tydligt att
problemen inte var att betrakta som enskilda tekniska fel, utan som ett resultat av en lingre kedja

av brister i styrning, riskhantering, testning och ansvarsférdelning.

Nir regionen den 15 november 2024 beslutade att pausa inférandet fick detta omedelbar

péaverkan dven pa Bollebygds kommun, vars implementeringsarbete dirmed avbréts.

4.8 Externa granskningar och fordjupad analys

Under december 2024 och viren 2025 genomférdes tva omfattande externa analyser:

e KPMG:s granskning gav en fordjupad och orsaksinriktad analys av varfor regionens
inférande misslyckades, med sarskilt fokus pa styrning, testning, utbildning och
torindringsledning.

¢ Swecos analys, bestilld av Vistkom, fokuserade pa kommunernas situation och
konstaterade att kommunerna saknade flera centrala forutsittningar for att genomfora ett
sakert inférande. Sweco pekade bland annat pa otydlig ansvarsfordelning, bristande
samordning samt varierande och otillrickliga stodinsatser, iakttagelser som fullt ut

overensstaimmer med Bollebygds erfarenheter.

4.9 Strategiska vagval och juridisk hantering

Under varen 2025 tog en regional arbets- och samordningsgrupp fram fyra alternativa vigval for
det fortsatta arbetet. Dessa presenterades muntligt for regionens partiers gruppledare i borjan av
april. Direfter presenterades en skriftlig delrapport med tillhérande handlingsalternativ f6r

regionstyrelsen 1 borjan av juni.

Parallellt pagick ett arbete mellan Vistkom och kommunerna dir juridisk expertis anlitades for att
se 6ver mojligheterna att frintrida de avtal som tecknats med Oracle/Cerner kopplade till
Millennium. Kommunernas mote med juridisk expertis den 9 maj bidrog till att skapa en ny
politisk och strategisk kontext. Avtalen dr dock fortsatt gillande, och samtliga kommuner
invintar regionfullmiktiges beslut i februari 2026. Parallellt fortsitter Vistkom arbetet med att ta

fram former for hur kommunerna, inklusive Bollebygd, ska kunna siga upp sina respektive avtal.

4.10 Samlad analys och konsekvenser for Bollebygds kommun

Nir Samordningsgruppen for vardinformationsmiljé presenterade sin slutrapport den 3
november 2025 rekommenderade gruppen enhilligt att Millennium inte bor aterupptas. I stillet
foreslogs en modulbaserad och mer flexibel vardinformationsmiljé, med tydligt forstirkta krav pa
styrning, testning och ansvarsfordelning — aspekter som bade KPMG och Sweco identifierat som

avgorande.
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For Bollebygds kommun innebar hindelsekedjan och de tva externa granskningarna att

kommunen nu har ett tydligt och val underbyggt beslutsunderlag som visar:

e att ett inférande av Millennium inte kunde genomfdras utan betydande risker for
patientsikerhet, arbetsmiljé och informationssikerhet,

e att kommunen saknade de strukturella forutsittningar som krivs for ett sa omfattande
systemskifte, samt

e att framtida arbete bor utga frain en modell dir kommunens behov, roller och

forutsittningar ar tydligt definierade och sikerstillda.

Sammantaget ger hindelserna och analyserna en samlad bild av ett inférande som inte var
genomforbart under radande forutsittningar och som tydligt pekar ut vad som behover f6rindras
1 kommande regionala och kommunala satsningar. Utifran detta kan Bollebygds kommun ga
vidare med ett faktabaserat och vilgrundat stillningstagande infor framtida
vardinformationslosningar.

5. Ekonomisk och resursmassig utvardering

Projektkostnaderna f6r Bollebygds kommuns arbete med Program Millennium under perioden
2023-2025 har till stérsta del utgjorts av personella resurser. En heltidsanstilld projektledare
ansvarade for inférandeprocessen, men dven andra funktioner och medarbetare inom kommunen
deltog 1 arbetet vid olika skeden. Kostnaderna baseras pa faktisk arbetad tid och férdelas per
funktion enligt redovisning i bifogat kostnadsunderlag.

Utover personalinsatsen omfattar kostnadsbilden dven kommunens anslutning till SAMBI via
ombudet Svensk e-identitet. Dessa kostnader ingér i den totala ekonomiska sammanstillningen och

finns specificerade i det bifogade dokumentet Kostnader — Millennium.

De totala kostnaderna — vilket avser personalkostnader samt kostnader f6r ombud vid SAMBI-
anslutningen — uppgar till 2 003 827 kr enligt tabeller nedan.

Summa av Totalt Ar
KTO 2023 2024 Totalsumma

5020 Manadslon 0 0
5022 Overtid 766 766
5024 Manadsavlnade vikarier 171142 413475 584617
5110 Semesterlén 57036 57036
5130 L6n vid tjanstledighet 529 529 1058
5150 Upplupna semesterloner 18 799 3448 22 246
5600 PO-palagg 84816 217 135 301951
Totalsumma 275 285 692 390 967 675

PERSONALKOSTNAD FOR PROJEKTLEDARE MILLENNIUM FOR AR 2025 TILLKOMMER MED: 760 752

Antal
Funktion Grupp Antal timmar dagar | Summa
Kommundirektor Styrgruppen 10 9340
Forvaltningschef socialforvaltningen Styrgruppen 24 18 384
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Forvaltningschef
utbildningsforvaltningen Styrgruppen 10 7670
Enhetschef IT Styrgruppen 48 24 096
Sjukskoterska Kommunal primarvard 8 23296
Bistandshandlaggare Socialtjanst/bistand 8 23296
Socialsekreterare Socialtjanst/bistand 6 15744
10%arb tid aug-
MAS Utvecklingsenhet nov 28 567
Informationsakerhetsamordnare Ovrigt 140 67200
IT-koordinator Ovrigt 8 3336
SUMMA 220929
Totala kostnader for projekt Millennium arbetad tid ar 2023-2025 1949 356 kr
Kostnader ombud siker inlogg SAMBI 54 471 kr
Summa totalt 2023-2025 2 003 827 kr

6. Overldmning och framtida arbete

6.1 Overlamningsprocess

Ett avslutande driftsteg var planerat med fokus pa stabilisering, support och anvindarstod efter
driftsittning. Detta steg realiserades aldrig, eftersom regionen pausade inférandet av Millennium
och efterfoljande utredningar samt vigvalsarbete medférde att projektet inte gick vidare mot
drift.

I och med att drift aldrig genomférdes Gvergick arbetet 1 stéllet till uppfoljning, analys och
bevakning av regionala beslut, samtidigt som kommunen sammanstillde erfarenheter och

lardomar infor eventuella framtida initiativ.

6.2 Kontinuerligt arbete inom Program Millennium

Trots att inforandet pausades fortsatte vissa regionala aktiviteter, sisom externa analyser och
framtagande av alternativa vigval. F6r Bollebygds kommun innebar detta en period av lagintensiv
medverkan, dir kommunen huvudsakligen f6ljde utvecklingen och avvaktade beslut om fortsatt
inriktning. Slutligt politiskt stillningstagande férvintas i samband med regionfullmiktiges beslut i
februari 2026.

6.3 Samexistens av system

Eftersom Millennium aldrig inférdes kvarstir SAMSA som centralt system f6r samverkan och
informationsutbyte. Detta innebir ett fortsatt behov av robusta rutiner och tydliga arbetssitt f6r

informationsdelning mellan region och kommun.

6.4 Utmaningar med kommande vardévergangar i skolan

I och med att Millennium inte togs i drift behévde vare sig barnhilsovarden (BHV) eller elevens
medicinska insats (EMI) hantera vardovergangar kopplade till systemet. De integrationslosningar
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som planerats f6r automatiserad journaléverféring mellan vardgivare utvecklades aldrig till fardiga
l6sningar och kunde didrmed inte tas i bruk. Fragan om sikra och effektiva vardovergangar

kvarstar dock som en viktig aspekt vid framtida systemval.

6.5 Ansvarsroller och samverkan kopplade till SAMBI

Anslutningen till SAMBI innebar att Bollebygds kommun tilldelades nya roller och ansvar
avseende informationssikerhet, incidentrapportering och tillitsgranskningar. Under
inférandeperioden hade projektledaren rollen som kommunens huvudkontaktperson i fragor
kopplade till SAMBI samt gentemot ombudet Svensk e-identitet.

Nir projektledarrollen avslutas den 31 december 2025 dvergar ansvaret som huvudkontaktperson
till verksamhetschef for dldreomsorg och kommunal primarvard. Det star samtidigt klart att en
fortsatt SAMBI-anslutning aven framover ar nédvandig, bland annat for att den kommunala

primirvarden ska kunna ta del av information i den nationella likemedelslistan.

6.6 Forutsattningar for framtida inforanden

Erfarenheterna fran Millenniumprojektet visar att en tydligt etablerad lokal organisation ir en
avgorande forutsittning vid framtida inféranden av regionsgemensamma
vardinformationssystem. En sérskilt viktig komponent ir en fungerande struktur av
superanvindare. Dessa utgor ett centralt stod till slutanvandarna i verksamheterna, bade i
samband med utbildning och vid 6vergang till nya arbetssitt.

Superanviandarna bor dven kunna fungera som en sammanhallande kontaktyta gentemot den
lokala supportorganisationen, som i sin tur behover ha tydliga grinssnitt mot I'T-funktionen,

regional support och slutanvindarna under driftsittningsperioden och en tid darefter.

Vidare har projektet tydligt visat att en strukturerad supportorganisation ar en kritisk
framgangsfaktor. Avsaknad av en klar och vil férankrad plan f6r support infor driftstart skapade
betydande osikerhet i Millenniumprojektet och bidrog till att driftsittningen inte kunde
genomforas. For Bollebygds kommun innebir detta att det vid framtida inféranden ar
nédvandigt att, i samverkan med 6vriga kommuner, tydligt stilla krav pa region och leverantor att
en stabil och genomarbetad supportstruktur finns etablerad i god tid, bade pa central och lokal

niva.

Behovet av ett regionsgemensamt vardinformationssystem, som omfattar kommunal vird och
omsorg samt skolan, bedoms samtidigt som nodvandigt. Oavsett om regionen viljer en
modulbaserad 16sning, en firdig produkt eller utveckling av ett nytt system bor Bollebygds
kommun vilkomna detta, med tydliga krav pa att lirdomarna frain Millennium tas till vara och att

kommunperspektivet ges ett reellt och tidigt genomslag i val, utformning och inférande.
7. Slutsats, lardomar och rekommendationer

7.1 Slutsats

Millenniumprojektet avbrots innan driftsittning, men har gett Bollebygds kommun ett tydligt och
vil underbyggt beslutsunderlag. Sammantaget visar erfarenheterna och de externa granskningarna
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att forutsittningarna for ett sikert inférande var otillrickliga, fraimst till f6ljd av brister i

utbildning, systemmognad, supportplanering och regional styrning.

Projektet har samtidigt tydliggjort behovet av ett starkare kommunperspektiv, mer realistisk

planering och robusta samverkansformer vid framtida regionala digitaliseringssatsningar.

7.2 Lardomar

De viktigaste lirdomarna fran Millenniumprojektet dr foljande:

1. Tydliga och realistiska forutsidttningar maste vara pa plats fére projektstart.
Stora systeminfoéranden kraver faststillda tidplaner, resurser, ansvar och kvalitetskrav

innan genomférande paborjas.

2. Utbildning och forindringsledning 4r avgérande for inférandets genomforbarhet.
Bristfillig utbildning undergraver bade verksamhetstérankring och slutanvindarnas

fortroende.

3. Verksambhetsnira tester och acceptans maste ske fore drift.
Nya system behdver testas i verkliga arbetssituationer med tydliga godkidnnandekriterier.

4. Supportorganisation och lokalt stod maste vara etablerade tidigt.
Avsaknad av tydlig supportstruktur skapar osikerhet och utgor en direkt risk for ett lyckat

inforande.

7.3 Rekommendationer

Mot bakgrund av ovanstaende rekommenderas att Bollebygds kommun:

1. Stiller sig bakom beslutet att inte ateruppta Millennium.

De externa analyserna visar att systemet inte uppfyller kraven for ett sikert inférande.

2. Deltar aktivt i den fortsatta regionala processen for ny vardinformationsmiljé.
Kommunens perspektiv behéver beaktas fran start i val och utformning av framtida

16sningar.

3. Vidmakthaller och vidareutvecklar arbetet med informationssikerhet och SAMBI.

Dessa tormagor dr nédvindiga oavsett framtida systemval.

4. Stiller tydliga krav pa fardigstillda och testade integrationer fére driftstart.
Integrationer dr en grundférutsittning for siker informationséverfoéring och effektivt

arbetssatt.

5. Tillvaratar dokumenterade erfarenheter i framtida digitaliseringsprojekt.
Ett strukturerat lirande stirker kommunens férmaga att genomféra komplexa inféranden

pa ett mer hallbart sitt.

8. Sammanfattad bedomning

Bollebygds kommuns arbete inom Program Millennium visar tydligt bide behovet av och
utmaningarna med att infora ett regionsgemensamt vardinformationssystem. Projektet bedrevs
med engagemang lokalt och i nira samverkan med regionen och andra kommuner, men avbrots
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innan drift pa grund av omfattande brister i systemet och i den regionala inférandeprocessen. De
externa granskningarna frin KPMG och Sweco bekriftar kommunens egen bedémning, vilket
var att forutsittningarna for ett sikert, stabilt och verksamhetsanpassat inférande inte var
tillrickliga.

Sammantaget innebar det ett mycket komplext inférande dir ansvarsférdelning, utbildning,
tekniska integrationer och supportorganisation inte var tillrickligt tydliga eller forankrade i tid.
For Bollebygd innebar detta en betydande osidkerhet kopplad till patientsikerhet, arbetsmiljé och

informationssikerhet, vilket gjorde det omdijligt att ga vidare mot drift pa ett ansvarsfullt sitt.

Projektet har samtidigt inneburit ett viktigt lirande f6r kommunen. Arbetet har stirkt forstaelsen
for de krav som framtida vardinformationssystem maste uppfylla och tydliggjort vikten av ett
starkt kommunperspektiv i regionala satsningar. Behovet av en vil férankrad lokal organisation,
med utbildade superanviandare och en tydligt definierad supportstruktur, framstir som
avgorande. Likasa ar tidigt fardigstillda integrationer, verksamhetsnira tester och realistiska
tidplaner nddvindiga forutsittningar.

Den samlade bedomningen ir att Bollebygds kommun, trots att Millennium inte inférdes, nu ar
bittre forberedda infér kommande beslut om framtida vardinformationsmiljéer. Med de
erfarenheter som dokumenterats i denna rapport kan kommunen i framtiden stélla tydliga krav,
delta mer aktivt och sikerstilla att framtida 16sningar utformas och inférs pa ett sitt som ar
siakert, hallbart och anpassat till kommunens faktiska behov.

For framtida projektledare och beslutsfattare i Bollebygds kommun kan denna rapport ses som
en dokumentation av bade genomfort arbete och gjorda stillningstaganden. Rapporten visar pa
vilka fragor som redan dr analyserade, vilka risker som identifierats och vilka organisatoriska

forutsittningar som kan beh6va vara uppfyllda infor nya inféranden av vardinformationssystem.

9. Bilagor

e Projektplan Program Millennium Option 1 3.0 240414
e Granskning Millennium — Rapport fran KPMG till VGR
e Genomlysning projekt Program Millennium — Rapport frin Sweco till VistKom

e Slutrapport Samordningsgrupp f6r vardinformationsmiljé — inklusive rekommendationer
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Bakgrund

Sweco har pa uppdrag av VastKkom genomfort en genomlysning av kommunernas, kommunalférbundens och VastKoms
resa genom Millenniumprojektet. Syftet ar skapa ett larande underlag som kan ge stod och rekommendationer infor
framtida vagval.

Programmet Millennium ar politiskt beslutat och genomfors pa uppdrag av regiondirektdren i VGR. Arbetet med
programmet leds och drivs av VGR i samverkan med de 49 kommunerna i Vastra Gotaland, genom
samordningsorganisationen Vastkom och leverantoren Cerner Sverige AB (numera QOracle Cerner). Det dvergripande
syftet med projekt program Millennium Option 1, var att genom samarbete mellan VGR och lanets 49 kommuner, gora
invanarens "resa” inom varden enklare.

Inforandeprocessen for Program Millennium var for de 49 kommunerna indelad i fyra etapper dar den forsta etappen
involverade 8 kommuner (Sjuharad) som via Option 1 skulle ha "gatt live” den 12 november 2024.

Med anledning av bland annat bristfalligt utbildningsmaterial, ej satta tekniska forutsattningar samt oklara
avtalsunderlag sandes en andringsbegéaran fran de atta kommunerna i Borasregionen Sjuharad in till program
Millennium (vilken godkéndes). Kommunernas driftsattning senarelades initialt tre manader. VGR genomforde som
planerat sin driftsattning den 12 november. Inforandet pausades efter tre dagar
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Metod och data

Som underlag for genomlysningen har Sweco genomfort en enkatundersokning och djupintervjuer med
personer som har varit involverade i arbetet med projekt Program Millennium option 1. Sammantaget har
intervjuerna  och enkatundersokningen gett en relativt samstammig bild av kommunernas,
kommunalforbundens och VastKoms resa genom Millenniumprojektet.

Enkat: 401 respondenter, 56 % i svarsfrekvens. Oppen 10 dagar

Intervjuer: Sammanlagt 40 respondenter. Totalt 24 intervjuer varav 16 intervjuer
med foretradare utanfor Vastkom. Respondenterna ar projektledare,
elevhalsochefer, socialchefer, kommundirektorer, kommunalférbundsmedarbetare
samt medarbetarna pé VastKom

Avgransningar:
* Inte beskrivit strukturen for Program Millennium

* Inte beskrivit organiseringen i projekt Program Millennium, det vill saga
styrgrupper och ledningsrad etc.
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Analysens struktur

 Kort bakgrund och metod

* Program Millennium

 Projekt Program Millennium

 Forutsattningar for Vastkom

« Forutsattningar for kommunerna

» Medskick till liknande process

 Larande framéat - rekommendationer frdn Sweco

-
Projekt program
Millennium
\_
Kommuner
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Kortfattade slutsatser

« Systemet motsvarande inte kommunernas behov och forvantningar

« Otydlig organisering forsvarade inforandet

* Projektet har tagit stora resurser i ansprak

« Otillracklig kommunikation har skapat forvirring och ineffektivitet

 Bristande dialog och haltande samarbete har skapat osakerhet och
missnoje

 Fortroendet ar skadad

« VastKoms uppdrag var otydligt och resurserna otillrackliga

« Kommunerna fick inte ratt stod i tid for att genomfora inforandet
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Overgripande slutsatser

Program Millennium

Tidsplanen reviderades inte trots forseningar
Undermalig kvalitet i utbildningarna
Tekniska losningarna var ofardiga

Det organisatoriska tankandet 1 implementeringen ar
en utmaning, inte bara tekniken

Brister 1 delaktighet och engagemang
Parallell och komplex struktur for inforandet

"Jag upplevde att det inte var klart hur de olika delarna skulle
anvéndas. Sd varje gdng vi fick information fick man fler fragor
dn svar. Det dr inte [Gtt. Det dr dd jag kédnner att det blir ett
systemfel. Fanns det egentligen farutsattningar for det har ens
fran forsta bérjan? Jag tror inte att det dr ndgon som férstdr
styrningen.”
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Overgripande slutsatser

Projekt Program Millennium

Tidsplanen var endast flexibel FRAN Program Millennium

Kommunernas forutsattningar och behov har upplevts
asidosatta

Det har saknats kontrollpunkter eller mojligheter att "dra
i nodbromsen”

Kopplingen mellan verksamhet, projektledning och
teknik har varit svag och otydlig

"Vissa saker var inte ddr, man kunde inte svara pa fragor,
vi fick hela tiden framskjutet. Det var en stor felkalla i
projektet, en sddan grej dr inte ett problem, men flera dr
ett problem. Vi fick hela tiden hora att det skulle bli klart i
tid”
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Projekt Program Millennium

Tid och resurser

Brister i projektledning
Kvalitetsbrister i information och material
Frustration dver mangden information och moten

Bristande tillit och empati for aktorers skiftande
forutsattningar.

Orealistiska tidsplaner

"Fér mig var Millennium ett grdtt spdke fran bérjan. Min bild var att
det var upphetsad stdmning, sett det som att det ar en sjalvklar
sak vi behdver fa till det men det har blivit vdldigt rérigt.”
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Enkaten

Information som kommit om projektets olika delar har varit
andamalsenlig (%)

Inte alls

i viss utstrackning

| stor utstrackning

Vet €]

10

20

30

" Vi har lagt timmar i att skapa férstdelse fér att det inte fanns
forutsattningar hos kommunerna att gé in. Vi var helt slut. Man sa
bara emot oss, man sa: vi far ta rutinerna sen, vi far [6sa det i
efterhand, [6sa utbildningar i efterhand, och tekniken.”

40 50 60

&CO %
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Projekt program Millennium

Kommunikation och samordnin
g "Tanken var att VastKom skulle samla in synpunkter och

e Stort avstand mellan leverantor och slutanvandare féra uppGt, vi hade problem med VéstKom dé, det vildigt

- Bristande samordning, manga kanaler, otydlig lite kommunalt stéd och fokus var regionens utrullning. Vi
ansvarsfordelning hade vil inte koll pd vdr egen stédorganisation. Idag har vi

) _ o _ hittat mer ratt med VastKoms uppdrag. Men man fangades
* Forseningar och undermaligt material vdlin i hela den hdr omstdllningsauran, dd upplevde inte

- Inte byggt pa befintlig struktur kommunsektorn ndt stéd i det hér.”
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Enkaten

Varfor har informationen varit otillracklig? (%)

Den har inte kommit i tid

"ISIT avtalet kom sent, det saknades respekt for tidsaspekten hos
kommunerna, Ndr dokumentet kom sa var det sG undermdligt
kvalitetsmdssigt. Det var verkligen sd ddligt. Det tog ett tag att
forsta vad det betydde”

Den har varit svartillganglig

Den har inte varit behovsanpassad

Annat, varfor?

0O 10 20 30 40 50 60 70

11

&CO %
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Enkaten

Projekt Program Millennium (VastKom) har haft en tydlig
organisation (%)

Inte alls
| viss utstrackning
| stor utstrackning

Vet g

12

50

"Det har varit en otydlig organisation och svart att veta hur
kommunikation mellan VG region, VastKom och kommunerna sett
ut. Svart att félja vart olika frdgor tas om hand, ldg Gterkoppling.
Mdétesforum har funnits, men oklart vilka frGgor som
omhdndertagits var.”

&CO %
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Projekt Program Millennium

Fortroende

13

Synpunkter, fragor och behov inte har blivit beaktade

Det har saknats feedback-loopar och
aterkopplingsvagar, mellan de olika nivaerna.

Kontrakt/avtal som begrasning snarare an grund for
samarbete

Brist pa transparens
Fortroendet mellan aktorerna ar skadat

"Mdnga tdnker mitt, mitt, mitt, ska vi lyckas s@ mdste vi férstd alla
perspektiv. Man har inte sett ett helhetsperspektiv, de ser ratt
fram. Jag kréver inte att VGR ska forstd hur alla 49 kommuner
fungerar, men jag kraver att VastKom ska kunna forklara detta for
programmet/VGR. De mdste bdra in vart perspektiv.”
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Forutsattningarna for Vastkom

14

Svagt mandat i Program Millennium i relation till VGR
Sena och undermaliga leveranser gav tidspress
Brister i projektledning och riskhantering
Omstruktureringar internt paverkade

Olika syn pa foretradarskapet internt

Losningskultur snarare an kravstallande

Forsokt bidra efter forutsattningarna

"De har ingen [dtt sits, ju mer tiden gick sd blev de styrda av
leverantdren. Det var inte som att de tog vadrt parti desto ldngre
tiden gick. Det var inte en [dtt sits att sitta emellan.”

"De jag har métt har jag inte uppfattat som neutrala, de har G
andra sidan haft uppdraget till projektet. Det har kanske l[amnat
lite for lite utrymme att lyssna in. Man har arvt ett uppdrag, det ar
sa mycket, kdnslan dr att man "har fatt fan i baten sa far man ro
honom i land”. Jag kdnner stor sorg i hjartat for alla som har jobbat
sd mycket det hdar”

"Det har blivit valdigt bra och tydligt efter den omstart som gjordes
och med ny direktér for VastKom samt tillsdttande av styrgrupp fér
kommunerna. Innan dess fanns patagliga problem och oklarheter.”
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Forutsattningarna for kommuner

15

Kommunperspektivet inte omhandertaget
Svéarigheter att eskalera fragor och risker till projektet
Utbildningsinsatserna var undermaliga

Otydliga syften med till exempel
arbetsflodesgranskningar, relevans och langd pa
utbildningar forsvarade forstaelsen

Inte kant sig foretradda
Forsokt bidra efter forutsattningarna

"Férandringar har skett under inférandet. Man har inte tagit
till sig av de utmaningar kommuner har stdtt i. Roller varit

otydliga och dess innehdll dndrats.”
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Enkaten

Samverkan mellan kommunerna och VastKom har varit

valfungerande inom ramen for projekt Program Millennium

(%)
Inte alls
| viss utsrackning
| stor utstrackning
Vet g
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Tidplanen har varit anpassad for kommunernas behov (%)

Inte alls

| viss utsrackning

| stor utsrackning

Vet ej

60

10

20

30

40

50 60

Sida 80 av 296 <© &



Medskick fran respondenter till liknande process

17

Involvering
Verklighetstrogna testmiljoer

Projektmetodik med avstamningspunkter,
riskhantering

Lara for framtiden
Forsta varandras roller och handlingsutrymmen
Respekt for olika perspektiv och forutsattningar

"Det absolut viktigaste hade varit att det funnits en testmiljé som ser ut som
produktionsmiljon. Vi hittade fel som vi skickade in till millennium, vi hade
tvd vdldigt stora fel, men vi fick tillbaka att det skulle funka i produktion
sen. Man vet ju inte vad man ska géra med ett sdnt svar. Det kdndes inte
som att det fanns ndgon som var insatt de saker vi gjorde. Det kdndes som
att man fick ett svar om att det inte var ndgot att oroa sig for. ”

"Det som ar viktigt just nu, ar att nasta steg blir avgérande for vad som
kommer att hdnda éver tid. Lastas man som att inget har hdnt sa blir det hdr
inte bra. Det dr inte sG att kommunerna dr dumma, vi vill att det ska blir bra.
Respektlost”

6IECO %
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Larande framat — rekommendationer fran Sweco

18

Adressera och hantera fortroendeskadan

Tydliggor foretradarskapet samt odla kultur som
stodjer detta

Bygg vidare pa fungerande strukturer
Involvera berdrda tidigt, samskapande forhallningssatt

Sakerstall projektledningsmetodik och bemanning
relation till uppdragets komplexitet

Sakerstall kompetens och strukturer for
forandringsledning - utmaningarna ar inte framst
tekniska, de ar organisatoriska och kulturella.

Arbeta medvetet och strukturerat med
intressekonflikter och gemensamma mal

Anvand testmetodik for saval tekniska som
organisatoriska forandringar

Utvardera och justera tidsplaner

Mojliggor for gemensam forstaelse av malbilder, olika
aktorers behov, drivkrafter, utmaningar samt
mojligheter i de system dar samverkan sker.

Anvand lardomar och kompetens fran denna process
framat

Starka kompetensen inom digitalisering.
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Tack!

Granskningsteamet vill framféra sin uppriktiga tacksamhet till samtliga medarbetare
inom VGR som har varit delaktiga i var granskning av inférandet av Millennium.
Oavsett om det har gallt ledning, vardpersonal, IT-specialister eller administrativ
personal, har era insatser och bemétande varit enormt uppskattat. Viljan att bidra med
vardefulla insikter har varit avgérande for att méjliggoéra en sa omfattande och rattvis
granskning.

Granskningen har haft méjligheten att analysera inférandet av Millennium éver de
senaste 13 veckorna. Granskningsteamets férhoppning ar att bidra med vardefulla
insikter kring bade utmaningar och framgangsfaktorer som praglat processen, samt de
identifierade lardomar som kan anvandas for framtida inféranden av nya digitala
vardinformationsmiljéer.

Vi hyser stor respekt for de utmaningar som ett sa omfattande systemskifte som
Millennium innebar och det harda arbetet som VGR har lagt ner och fortsatter att gora.
Att genomféra denna granskning av ett pagaende och delvis pausat inférande ar en
uppgift vi tar oss an med 6dmjukhet och ett starkt fokus pa objektivitet.

Ett sarskilt tack riktas till alla som har deltagit i intervjuer, delat sina erfarenheter,
uppriktighet och bidragit med betydelsefulla perspektiv. Vi vill aven tacka de
medarbetare som har bistatt med material, dokumentation och annan relevant
information. Ert stdd har varit avgérande for att méjliggéra denna heltadckande och
grundliga, oberoende granskning.
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1 Inledning

Vastra Goétalandsregionen (VGR) beslutade 2014 for att forandra regionens IT-miljén genom att
upphandla ett nytt digitalt system for att férandra vardinformationsmiljon. Upphandlingen av
systemet tilldelades leverantdren Cerner som tillsammans med VGR ansvarade for att inféra
informationssystemet Millennium'. Den 12 november 2024 driftsattes systemet, och tre dagar
senare beslutade VGR att tillfalligt avbryta inférandet, eftersom systemet och de tillhérande
processerna inte beddmdes vara patientsakra. Inférandet av Millennium har darmed pausats
och nu vill VGR reda ut vilka orsaker som féranledde till pausen.

Regionstyrelsen gav KPMG i uppdrag att genomféra en oberoende Granskning éver vad som
foranledde till att inférandet av Millennium fick pausas. Rapporten fér Granskningen omfattar:

inledning och metod,

tidslinje dver beslut och handelser,

granskning av analysomraden,

kartlaggning av orsakerna som féranledde pausen av inférandet,

slutsatser kring resultatet.

| detta kapitel beskrivs bakgrund och syfte samt Granskningens innehall.

1.1 Bakgrund

2013 konstaterade VGR att regionens IT-miljo pa flera satt var féraldrad, med en rad olika
system som hade svart att kommunicera med varandra. Tillgangen till information inom varden
bedémdes som otillracklig. Aven om relevant data fanns tillgénglig, var den inte atkomlig for alla
som behdvde den, vilket ledde till ineffektivitet, dubbelarbete och risker for patientsakerheten.
For att atgarda detta upphandlade VGR den 25 september 2018 ett nytt kdrnsystem fran
leverantéren Cerner Sverige AB, som skulle fungera som navet i en gemensam
vardinformationsmiljo och initialt benamndes Framtidens vardinformationsmiljé (FVM). Sedan
beslutet om upphandlingen fattades har regionen, tillsammans med leverantéren och andra
aktorer, arbetat med att anpassa systemet till den svenska vardstrukturen och VGR:s specifika
behov'. Efter ett flertal forseningar och en genomlysning av davarande regiondirektéren sa
beslutade regiondirektéren om att fran och med 1 november 2022 ska Program Millennium
ersatta FVM, med en ny organisationsstruktur for att effektivisera arbetet framat for uppdragets
framdrift2.

Uppdraget gallande inférandet av systemet paverkar 49 kommuner med 1,7 miljoner manniskor
och 57 000 medarbetare?, varav runt 6000 medarbetare ar direkt paverkade i samband med det
initiala inforandet*. For att uppdraget skulle ha de basta forutsattningarna att lyckas etablerade

1 Véstra Gétalandsregionen. (2018-12-03) Programplan FVM (Framtidens vardinformationsmiljo)

2 Véastra Gétalandsregionen. (2022-10-31). Verkstéllighetsbeslut av regiondirektéren "Féréndrad ledning
och ansvarsférdelning avseende nuvarande FVM-programmet”. Diarienummer RS 2022-04921

3 Vigstra Gotalandsregionen. (2024-07-18). Organisation och verksamhet. Hamtad 2025-02-25.

4 V&stra Gétalandsregionen. (2025-02-05). Om SAS. Hémtad 2025-02-25.
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regiondirektdren Program Millennium — en sarskild organisation med uppdrag att leda det
samlade arbetet for att inféra det nya kadrnsystemet. Parallellt drev VGR halso- och
sjukvardsforvaltningar, kommunerna och privata vardgivare sina egna inférandeprojekt. Varje
aktor har ansvarat for sitt lokala inférande. Malet var att skapa enhetliga processer och
arbetssatt for att maximera nyttan av en gemensam vardinformationsmiljé. Program Millennium
stéttade med metodik och vagledning. Med VGR som bestallare, en programorganisation med
det dvergripande ledningsansvaret och ett decentraliserat genomférande hos halso- och
sjukvardsforvaltningarna, kommunerna och privata vardgivare, 6kade behovet av strukturerad
samverkan?.

Inforandet har stallt krav pa VGR, dess medarbetare och kommuner. Halso- och
sjukvardsforvaltningarna, kommunerna och privata vardgivare har behovt anpassa sina
verksamheter till nya arbetssatt och tekniska losningar. Samtidigt har inférandet praglats av
utmaningar kopplade till teknisk infrastruktur, avtalshantering och férandringsledning.

Arbetet har praglats av teknisk anpassning, férandrade tidplaner och behovet av omfattande
verksamhetsforandringar. Dessutom har samordningen mellan olika vardaktérer — halso- och
sjukvardsforvaltningar, kommuner och privata vardgivare — kravt en hdg grad av koordination
och flexibilitet. Anpassning av arbetssatt, utbildning av personal och sdkerstallande av en smidig
overgang till det nya systemet har varit centrala delar av inférandet.

1.2 Granskningens syfte

Denna oberoende granskning syftar till att genomféra en analys av VGR:s inférande av
Millennium. | genomférandet kommer KPMG:s valbeprovade ramverk for utvardering av
program- och systemimplementeringar att anvandas. Ramverket mdjliggor en strukturerad
analys av vad som foranlett problemen i inférandet av Millennium.

1.3 Omfattning och avgransningar

Nedan presenteras de analysomraden som omfattas av den oberoende granskningen samt de
avgransningar som har gjorts. Omfattning och avgransningar har dverenskommits med
uppdragsgivaren. Granskningen har inte haft som uppgift att generera en uttbmmande
genomgang av alla aspekter, data eller processer relaterade till inférandet av Millennium.
Granskningsrapporten inkluderar utvalda omraden baserat pa vad som bedéms som relevant
for uppdragets fullgérande och slutsatser. Uppdraget omfattar inte bedémning av
avtalshanteringen som sadan eller om avtalsvillkor uppfylits eller inte. Uppdragsgivaren har inte
fatt ta del av analys eller slutsatser som formulerats under Granskningens genomférande.

1.3.1 Omfattning

Granskningen fokuserar pa bedémning av orsakssamband kopplade till VGR:s behov av att
besluta om att pausa inférandet av den digitala vardinformationsmiljéon Millennium.
Granskningen lagger storst fokus pa tiden narmaste beslutet, dvs. pa handelser och beslut
under ar 2024.

5 Vigstra Gotalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
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Foljande omraden inkluderas i granskningsrapporten:
e programorganisation,
e implementeringsstrategi,
e design och kravstallning av I6sningen,
e tester infor driftstart,
e risk och konsekvensanalys,
e programstyrning,
e forandringsledning och utbildning,
e utbildning,

e  kultur.

1.3.2 Avgransningar
Foljande omraden avgransas bort fran Granskningen:
Granskningen beaktar endast data som levererats till Granskningen under granskningsarbetets
gang. Granskningen har inte haft som uppdrag att beakta Millenniums paverkan pa arbetssatt,
vardprocesser och medarbetare.
Foljande ar ocksa avgransat fran Granskningen:

e geografiska omraden som inte inkluderats i det initiala inférandet,

e kravstéllning och upphandlingen och dess eventuella paverkan pa resultat,

e perioden som omfattar aren 2018 — 2023,

e avvagningar och forutsattningar i Region Skane,

e avvagningar och forutsattningar i VastKom,

e skeenden efter den 15 november 2024,

e avvagningar och forutsattningar for arbetsmiljorelaterade fragor och
produktionspaverkan,

e granskning av I6sningen som sadan,

e avvagningar och forutsattningar for I6sningens tekniska och praktiska funktioner.
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Granskningen har foérutsatt att den data som Iamnats till Granskningen ar korrekt. Viss inlamnad
data kan vara ofullstandiga eller motsagelsefull och detta har beaktats i analys.

1.4 Rapportens disposition

Rapporten bestar av: inledning och metod, samt en granskning av inforandet baserat pa de
definierade analysomradena. Styrning, systemledning och organisation, teknik och process,
samt foérandringsledning, kommunikation och utbildning. Efter den genomférda analysen for
respektive omrade foljer slutsatser, som syftar till att integrera handelserna med analysen och
tydliggora de bakomliggande orsakerna. Darefter presenteras rekommendationer om potentiella
nasta steg samt ett appendix som innehaller en detaljerad tidslinje dver inférandet.

1.5 Definitioner och forkortningar

| rapporten anvands ett antal forkortningar och begrepp som med férdel bor tydliggoras fér 6kad
lasforstaelse. | huvudsak nyttjas forkortningarna i rapporten, bortsett fran férsta gangen
férkortningen anvands. Fastén vissa begrepp inte ar formella férkortningar har Granskningen
valt att anvanda det beskrivna alternativet. Nedan har de viktigaste férkortningarna och
begreppen sammanstallts.

Forkortning/Begrepp Avser

En detaljerad tidsplan med uppgifter och aktiviteter som
16-manaders plan skulle vara slutférda for att sakerstalla en framgangsrik
implementering for alla férvaltningar.

Region Stockholm, Region Skane och Vastra
3RFvm Goétalandsregionens gemensamma nya
vardinformationsmiljinitiativ.

Den sista testfasen dar anvandare verifierar att systemet

Acceptanstestning uppfyller kraven innan det tas i drift.

Action update (Hypercare Motestillfallena dar lagesrapporter granskades for
Executive Sync) fokusgruppen Hyper Care Executive.

En kontroll for att sakerstalla att arbetsprocesserna och

Arbetsstromverifiering systemflodet fungerar som det ska.

En vardinformationstjanst som anvands fér ppen- och
AsynjaVisph slutenvard i stora delar av Narhalsan, Regionhalsan,
habilitering & halsa samt hjalpmedelscentralen inom VGR.

Processen dar inférandet sker stegvis och varje steg ar
Barcelona-flédet noggrant testat for att sdkerstalla att allt fungerar innan
nasta steg tas.

Beslutslogg En samling av alla beslut som dokumenteras.

Samtliga verksamheter skulle driftsattas samtidigt och att
Big Bang-metodologin driftsattningen skulle omfatta samtliga relevanta funktioner
inom det aktuella omradet.

Bevisar att systemets funktioner uppfyller EU:s halso,

CE-markning sakerhets- och miljokrav.
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Processen av att hantera och sakerstalla att alla digitala
Certifikathanteringsprocessen certifikat som anvands for kommunikation och autentisering
ar giltiga och korrekt installerade.

En begaran om att uppdatera eller andra systemet for att

Change request antingen férbattra funktionerna eller I6sa problemen.

Planen som beskriver hur VGR och leverantdren agerar
Cutoverplan under Go live-perioden, daribland de handelser som leder
fram till Go live och aktiviteter som sker efter Go live.

Méater hur mycket processorkraft ett system anvander,

CPU-belastningen vilket kan paverka prestandan under inférandet.

Rapporteringen av arbetspaket vars status samlas i en

Datadriven rapportering struktur som majliggor kontroll av framsteg pa olika nivaer.

Dela upp en stdrre projektleverans i kortare och successiva

Delleverans
delar.

Aktiviteter kopplat till att planera, utveckla och konfigurera

Design och Bygg aktiviteter Millenniums funktioner for att passa VGR:s behov.

Planeringen och utformningen av systemets funktioner,

Designfasen struktur och granssnitt for att passa VGR:s behov.

En politisk beredning under regionstyrelsen med uppdrag

Digitaliseringsberedningen att framja digitalisering inom regionens verksamheter.

En metod for att systematiskt granska och tolka dokument
Dokumentationsanalys for att fa insikter, identifiera monster och dra slutsatser om
ett specifikt amne eller en process.

Driftstartsdatumet Datumet som det beslutas om att systemet ska Go live.

Ett avbrott eller problem som paverkar systemets normala

Driftstérning funktioner

En lista som konsoliderar kvarstaende kriterier fran
passerade Gateways med den tidigare utformade Get-to-

Drive-to-live Green planen och rapporterade problemomraden fran
programprocesserna.

Effektivitetsnddvandiga Justeringar av Millennium for att sakerstalla att det fungerar

anpassningar smidigt i vardmiljén.

Elvis Ett system som VGR anvéander for att fa en dvergripande

bild av patienters medicinska information.

Tester fran borjan till slut for att sakerstalla att alla delar

End-to-end testning fungerar tillsammans.

Etapper De olika delleveranserna for inférandet av Millennium.

En databas som anvands inom EU fér att samla och
Eudamed hantera information om medicinska produkter, inklusive
deras sakerhet och prestanda.

En funktion for att sakerstalla att Millennium fortsatter att

Failoverfunktion fungera utan avbrott vid tekniska problem.
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Flerlagersupportmodell

Supporten delas upp i olika nivaer, dar varje niva hanterar
problemomraden, fran anvandarsupport till teknisk
systemadministration.

Floorwalkers

Icke-medicinsk personal fran leverantéren som fanns till for
att tillhandahalla ytterligare support och radgivning rérande
arbetsfléden till slutanvandarna.

FVM

Tidigare samlingsbegrepp inom VGR fér Framtidens
vardinformationsmiljo.

Forvaltningsledningar

Férandringsambassadorer

Lokala ledare fér att underlatta implementeringen fér de
lokala férvaltningarna.

Lokala ambassadorer for att stétta inférandet hos
férvaltningarna och driva forandringsarbetet.

Forandringsnatverk

En grupp som bistar i hur férandringsarbetet ska
koordineras och stottar forandringsambassadorer i
linjeorganisationerna.

Generalrepetition

En 6vning for att testa systemet innan det gar live for att
sakerstalla att alla funktioner och processer fungerar som
de ska.

Genomlysning

En granskning och utvardering av systemet och
processerna for att identifiera eventuella risker eller
forbattringsomraden.

Get-to-green

En plan for att ta programmet fran gul till grén status i
samband med inférandet.

GLP Decision meeting

Go Live Production méten som ar en exekutiv grupp som
formas i samband med driftstarten av Millennium.

Go Live Production Approval

Ett formular som sakerstaller att systemet kan bedémas
vara redo att driftsattas.

Hypercare Executive sync

Gruppering som formades i samband med
hypercareperioden for att fatta beslut relaterat till den.

Hypercareperiod

Intensiv support-fas som foljer direkt efter implementering
av ett nytt system.

Hypercare-supportteam

Grupp som stottade under hypercareperioden.

Implementationsprogrammet

Strukturerad plan fér genomférandet av projektet.

Den 6verordnade tidplanen &r ett styrverktyg och innehaller

IMS programmets leverabler pa hogsta niva. Har ingar samtliga
delar som kravs for att framgangsrikt slutféra programmet.
Roll inom VGR:s forvaltningar vars ansvar var att se 6ver

Inférandeansvariga det lokala inférandet av Millennium inom respektive
férvaltning.

Inférdeprojektsteam Grupp som arbetar med inforandeprojekt.
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Intressentanalys

En process som anvands for att identifiera, bedéma och
forsta alla relevanta intressenter som kan paverka eller
paverkas av ett projekt.

IVA Intensivvardsavdelning.
In Vitro Diagnostic Regulation ar en EU-férordning (EU
2017/746) som reglerar tillverkning, marknadsféring och
VDR anvandning av in vitro-diagnostiska medicintekniska

produkter inom Europa. Den ersatte det tidigare direktivet
In Vitro Diagnostic Medical Devices Directive (IVDD) och
tradde i full kraft den 26 maj 2022.

Journalsystem

Digital plattform inom halso- och sjukvarden for att hantera
och lagra patientinformation och medicinska data.

Kommandocentral

Centraliserad enhet nom en organisation for kontroll,
Overvakning och samordning av olika operationer och
aktiviteter.

Konfigurationsproblem

Fel som uppstar nar ett system inte ar korrekt installt eller
anpassat for att fungera som avsett.

KPI

Matt som géar att mata kontinuerligt ver tid for ett specifikt
syfte for att sdkra programmets framdrift och skapa insikter
for battre beslutsfattande.

Kringutrustning

Aven kallad periferiutrustning, avser externa enheter som
ansluts till en dator eller ett system for att ge ytterligare
funktionalitet eller forbattra dess kapacitet.

Kvalitetsgranskningar

Ska sakerstalla att kvalitetsmalen och programmets
kvalitetsstrategi efterlevs. Dessa granskningar sker
kontinuerligt under programmets gang.

Kvalitetsmekanism

Refererar till de strukturer, processer och verktyg som en
organisation implementerar for att sékerstalla och forbattra
kvaliteten pa sina processer.

Lastbalans

En teknik inom IT som anvands for att fordela
arbetsbelastningen jamnt over fler servrar for att optimera
prestanda.

Lessons learned

Summering vad som hant under en period och funderar
Over vad som fungerade och vad som behdver férbattras
till nasta gang.

Leverantoren

Cerner Sverige AB.
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Lights on Network (LON)

Den programvaruapplikation som anvands for att hjalpa
VGR att hantera Losningen Millennium. Det innehaller
information om vardpersonal och hjélper VGR att avgora
vilken vardpersonal som behdver ytterligare support/
utbildning samt hjalper VGR att hantera programmen och
infrastrukturen i Millennium.

Like-for-like-principen

En princip for att sékerstalla jamforbarhet genom att
jdmféra samma typ av objekt under samma foérhallanden.

Lakemedelsmodul

En modul i systemet dar hantering av lakemedel
behandlas.

Larportalen

VGR:s digitala plattform fér utbildning.

Lésningskonfiguration

Processen att definiera och anpassa installningar och
komponenter for en specifik I16sning eller system for att
mota organisationens behov.

Medicintekniska férordningen (MDR) ar en uppsattning
regler som styr tillverkning och distribution av
medicintekniska produkter i Europa. Den ersatte det

MDR medicintekniska direktivet (MDD) och infér nya
ansvarsomraden for bedémning av EMA och nationella
behdriga myndigheter.

Melior Journalsystem som fanns pa plats i VGR innan Millennium.

Mi . Processen av att flytta data, applikationer eller hela IT-

igrering

system fran en miljo till en annan.

Millenniumcoacher

Individer med férdjupad kunskap inom Millennium for att
kunna stétta sina kollegor i deras inlarning.

Move testing to the left

Test ska ske sa tidigt som mgjligt, givet att tillfredstallande
forutsattningar for test var uppfylida.

Malgruppsanalys

Beskriver vilken typ av innehall och budskap som ska
kommuniceras till respektive malgrupp.

Nyckelkedjor

Mekanism for hantering av kryptografiska nycklar, sarskilt
inom digitala certifikat och saker kommunikation.

Nyckelpersoner

De huvudsakliga individer som haft betydande inflytande,
expertis eller ansvar under projektet.

Nyttorealiseringsplan

Ett strategiskt dokument som beskriver hur en organisation
avser maximera och mata de fordelar som forvantas fran
ett projekt.

Ett journalsystem som anvands av

Obstetrix barnmorskemottagningar, médrahalsovardscentraler och
forlossningsenheter.
Patientsikerhet Innebéar férebyggande av fel och negativa handelser som

kan drabba patienter i samband med vard.
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PD1 (Partial Delivery 1)

Den forsta driftstarten av Millennium for det S6dra omradet.

PMO

Program Management Office (programkontor).

PMO Riskansvarig

Driver programmets kontrollarbete av risker och eskalerar
vid behov. De ar ansvariga for att folja upp riskprocessens
nyckeltal (KPl:er) och sakerstalla att processen
kontinuerligt utvarderas och anpassas efter forandrade
forutsattningar. De rapporterar aggregerad information om
risklaget till bAde Programledningsgrupp Millennium och
Programstyrgrupp Millennium.

Pre-Prod Millennium

Preprod-miljon vars integrationer ar uppsatta i
produktionsmiljéon hos VGR:s integrationsplattform.

Prestandatestning

En typ av mjukvarutestning so fokuserar pa att utvardera
hur ett system fungerar under belastningsforhallanden.

Processmogen aktér

En organisation som har natt en hdg grad av mognad i sina
processer, det vill sdga att dess arbetsfléden och
procedurer ar valutvecklade, dokumenterade och
optimerade for effektivitet och kvalitet.

Processtandardiseringar

Enhetligt utformande av processer sa att dessa ar
konsekventa avseende metoder och procedurer.

Produktion

Den fas dar mjukvara eller system ar fullt utvecklade,
testade och implementerade for att anvandas av
slutanvandare.

Produktionsdoman /
Produktionsmilj6

Den konfiguration dar system kors for att leverera tjanster
till slutanvandaren. Det ar den miljé dar den faktiska
anvandningen sker.

Produktionsstdrning

En handelse eller problem som paverkar den normala
driften av produktionsprocesser.

Program Millennium

Program Millennium leder arbetet med att inféra den nya
vardinformationsmiljon. Omfattar Vastra
Gotalandsregionen (VGR), privata vardgivare med avtal
med VGR och de 49 kommunerna i Vastra Gétaland.

Programkontor/ PMO

Programkontoret har ansvaret for att standigt évervaka,
folja upp och kontrollera risker samt agera pa
programrisker. De stddjer programledningen i hanteringen
av riskprocessen enligt faststallda arbetssatt och principer.

Projektgateway

En kontrollpunkt for att faststalla om projektet kan fortsatta
framat eller om det finns viktiga utestaende element som
maste atgardas innan nasta fas kan inledas.

Projekttriangeln

Ett projektledningsverktyg som demonstrerar balansen
mellan tid, kostnad och kvalitet.
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Denna enkat skickas ut var fjarde manad for att ge
programmedlemmar majlighet att ge aterkoppling.
Programkontoret och programledningen granskar svaren
Pulsenkat och utarbetar en handlingsplan for att forbattra
kommunikation, samarbete och arbetssatt. Resultaten fran
pulsenkaterna delas via programmets
samarbetsplattformar.

Ett verktyg som anvands for att definiera roller och ansvar i
RACI-matris projekt och processer. RACI star for Responsible,
Accountable, Consulted, och Informed.

En typ av mjukvarutestning som syftar till att sdkerstalla att

Regressiontester nya andringar i en kod bas inte har en negativ paverkan pa
befintlig funktionalitet.
ReQtest Ett verktyg for att genomfora systemtester.
En métesform for reflektion éver och forbattring av
Retrospekt

arbetsprocesser.

En héandelse av osaker karaktar som, om den skulle
Risk intraffa, paverkar formagan att na uppsatta mal. Risker kan
aven beskrivas som potentiella framtida problem.

En analys genomférd for att identifiera, bedéma och
Risk- och konsekvensanalys hantera potentiella risker och deras effekter inom ett
projekt.

Syftet med en riskanalys ar att identifiera och vardera
risker, identifiera orsaker till dessa samt ta fram atgarder
Riskanalys som eliminerar eller minskar riskerna genom att sanka
sannolikheten for att riskerna intraffar eller att mildra
konsekvenserna av dessa risker.

Kombinationen av sannolikheten for att den oonskade

Riskvarde handelsen intraffar och konsekvenserna av denna
handelse.
Den person som har ansvaret och befogenheten att
Riskagare hantera en specifik risk och ar den mest lampade att

genomféra atgardsplanen effektivt.

Regional sarskild organisation, som ar VGR:s sarskilda
organisation vid beredskapslage gul.

En grupp som bildas for att framja samarbete och
Samordningsrad koordinering mellan olika parter inom en organisation eller
mellan olika organisationer.

RSO

Radiologisystem som levereras av leverantéren Sectra. En
fristdende modul fran Millennium.

Hur effektivt och snabbt en server kan hantera de
processer den ar avsedd for.

| organisatorisk kontext - strukturer eller grupper inom en
organisation som arbetar oberoende av varandra.

Sectra-system

Serverprestanda

Silos
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Steg-for-stegbeskrivningar

Detaljerad instruktion som férklarar en process i mindre,
mer hanterbara delat for att underlatta forstaelse.

Taligenkanning

Teknik som gor det mojligt for datorer och andra enheter
att forsta och bearbeta talat sprak.

Test Manager VGR

VGR:s testansvarig.

Testcase

Testfall - en uppséattning villkor som anvands for att avgéra
om ett system fungerar korrekt.

TRAIN

Utbildningsdomanen dar medarbetarna gavs méjlighet att
trana pa funktionalitet i Millennium.

Tvarfunktionell kommunikation

Samarbetet och informationsutbytet mellan olika
avdelningar.

UAT

Anvandaracceptanstester.

Enhetstest - en metod for att testa om ett visst program
fungerar och om de enskilda komponenterna i ett program

Unit test har den anvandbarhet och funktionalitet som de var
avsedda for. Att testa korrekt skulle hjalpa till att upptacka
buggar.

VDI Virtual Desktop Interface.

VGR Vastra Goétalandsregionen.

VIS Vardinformationssystem.

VISU Vardinformation Support och Utbildning.

Vardinformationsmiljo

Samling av de tekniska och organisatoriska system som
utgér den milj¢ dar vardinformation hanteras.

Vardskaderisker

Avser hantering av risk for vardskada i relation till leverans
och drift av det vardinformationssystem som ska levereras.

VastKom

VastKom ar de vastsvenska kommunalférbundens
samorganisation och samordnar de 49 kommunernas
intressen pa regional niva och tillsammans med
kommunalférbunden.

Aterblickar

En viktig del av programmet ar att konstant lara och
forbattra, som uppnas genom regelbundna aterblickar dar
forbattringsmojligheter identifieras och implementeras.

Tabell 1 - Definitioner och forkortningar

1.6 Metod

| detta avsnitt presenteras de kompetenser och roller som har genomfért granskningen samt de
metoder och verktyg som har anvants fér insamling av data och analys, exempelvis KPMG:s
ramverk for granskning av system- och programimplementationer.

1.6.1 Analysramverk

GETT-ramverket ar ett sarskilt utformat ramverk som utvecklats for systemimplementationer och
utgdr grunden for analysprocessen. Ramverket har anpassats for att adressera de aktuella
forutsattningarna, vilket garanterar en rattvisande och grundlig granskning. | enlighet med
uppdragsbeskrivningen har VGR efterfragat en utvardering med fokus pa de primara orsakerna
till att inférandet av Millennium pausades. Med ramverket som utgangspunkt och i samrad med
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uppdragsgivaren, koncentrerar sig Granskningen pa att analysera och dra slutsatser utifran
féljande dimensioner:

e organisation,

e teknik,

e styrning,

e systemledning,

e forandringsarbete,
e resultat,

* process.

Analysramverket har anpassats och skraddarsytts for att passa den specifika situationen, med
malet att ge en oberoende och rattvis bedomning av inférandet av Millennium. Detta inkluderar
anvandningen av ett ramverk for att utvardera hur effektiva program bér genomféras och vilka

atgarder som bor vidtas for att sakerstalla framgangsrika inféranden.

1.7 Datainsamling och analys

Nedan avsnitt redogoér for de primara metoder som utvarderingsteamet anvant for att samla in
och analysera information kring VGR:s inférande av Millennium. Granskningens datainsamling
omfattar 2 332 dokument och data fran drygt 70 intervjuer och 80 individer fran olika delar av
organisationerna.

1.7.1 Granskningsteamet

Granskningen har genomforts av oberoende personer fran KPMG som inte har varit involverade
i VGR:s hantering av Millennium. Granskningen har bestatt av amnesexperter med en samlad
kompetens inom bland annat transformationsprojekt och granskningar inom halso-och
sjukvarden, system- och férandringsprojekt inom offentlig sektor, IT-transformations- och
forandringsprojekt, offentlig sektors styrning och intressenthantering.

1.7.2 Datainsamling

Analysramverket har varit vagledande i datainsamling och strukturering av data. Genom fokus
pa relevanta faser och aspekter i ramverket har granskningen kunnat specificera
informationsbehovet.

Fran insamlade data har ett urval gjorts for fordjupad analys.

Intervjuer har omfattat representanter fran Program Millennium, regionstyrelsen,
koncernledningen, leverantéren, forvaltningar, fackliga organisationer och VastKom.
Intervjuerna har varierat i tid mellan 30 och 120 minuter och har genomférts under
granskningsperioden om 14 veckor.
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Intervjuerna har genomférts i en semi-strukturerad form, dar en kombination av bade férberedda
fragor och reflekterade resonemang, likval som foljdfragor utifran respondenternas svar. Varje
intervju har forberetts utifran den intervjuade personen eller gruppens specifika roll,
ansvarsomrade och relevanta sakkunskaper. For vissa intervjuobjekt har en andra uppfdljande
intervju genomforts med fokus pa fordjupning av en eller flera omraden.

Utdver intervjuerna har kompletteringar inhamtats via e-post och telefonsamtal. Insamlad
information har dokumenterats, strukturerats och analyserats I6pande.

Vid hantering av sekretessbelagd information har en saker éverforingsplattform anvants.
Granskningen har arbetat enligt sdkerhetsrutiner som faststallts for att sakerstalla en trygg och
ansvarsfull hantering av kanslig information.

1.7.3 Analys

Den insamlade informationen har systematiskt organiserats i analysomraden, vilka beskrivits i
avsnittet om omfattning och avgransningar. Analysomradena omfattar faktagenomgang,
handelseforlopp inklusive beslut samt reflektioner. Relevanta aspekter av analysramverket har
sedan tillampats pa analysomradena.

Konkreta handelseforlopp har dokumenterats utifran skriftliga data vilkken kan ha kompletterats
med stdd av intervjudata. Inom omraden dar olika bilder av en handelse, skeende eller liknande
har [amnats har kompletterande datainsamling- eller kontroll genomforts for att sakerstélla en sa
komplett bild som mojligt.

Ramverket har gett struktur och vagledning i analys av empiriska data och dvriga iakttagelser
och mojliggjort identifiering av huvudsakliga orsaker till att inférandet pausades.
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2 Organisation och styrning

| detta kapitel redogor Granskningen for hur VGR styrt och organiserat arbetet med att inféra
vardinformationssystemet Millennium. Kapitlet inleds med en bakgrund till hur programmet
forandrats Over tid och darefter beskrivs nuvarande organisering och styrning av programmet.

2.1 Bakgrund

Programstrukturen for inférandet av den gemensamma vardinformationsmiljén i VGR har
forandrats Over tid. Programmet har sitt ursprung fran 2014 da ett samarbete inleddes mellan
VGR, Region Stockholm och Region Skane, kallat 3R, med ambitionen att gemensamt
kravstalla och upphandla framtidens vardinformationsmilj6é. Den 26 oktober 2016 valde VGR
att ga vidare med upphandlingen utan Region Stockholm och programmet som startades
bendmndes Framtidens vardinformationsmiljé (FVM)7.

Inom FVM hade FVM Programstyrgrupp det évergripande ansvaret for programmet och dess
genomférande. Gruppen bemannades av representanter bade fran VGR och leverantéren. Den
operativa ledningen av FVM hanterades av FVM Programledning, som hade det samlade
ansvaret att genomfora programmet. Medlemmarna i programledningen hade befogenhet att
foretrdda sin organisation och mandat att fatta operativa beslut. FVM Programkontor gav stod i
planering, rapportering, kvalitetssakring, leveransstyrning, riskhantering, resurshantering,
kommunikation samt administration. Under FMV Programledning fanns fyra omraden for det
operativa arbetet med inférandet designa och utveckla, etablera, bygga och utrullning?®.

Regionstyrelsen

Facklig referensgrupp ! Digilizeangsbereaningen
FUM KlinisktLedning g
FVM Programstyrgrupp FVM Beredning
FVM Kliniskt Rad

FVM Teknisk Ledning . FVM Programledning

Programkontor

Sodra omradet

ETABLERA

WVastra omradet

UTRULLNING

Litveckling

Ostra omradet

Figur 2.1 - FVM Programorganisation

8 Véstra Gétalandsregionen Presentation Gemensam vardinformationsmilié - om behov utifrén Millennium,
VVG 2024-02-26. Hdmtad 2025-03-13.

" Dagens Medicin. (2016-10-26). Véstra Gétaland gar sin egen véag i 3R. Hamtad 2025-02-27.

8 Vastra Gétalandsregionen. (2018-12-03) Programplan FVM (Framtidens vardinformationsmiljé).
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Som stéd till FVM Programstyrgrupp fanns FVM Beredning vars framsta uppdrag var att bereda
Overgripande och strategiska vagval infér beslut i FVM Programstyrgrupp. FVM Beredning
ansvarade aven for fragor till och fran koncernledning halso- och sjukvard®. FVM
Programledning hade tillgang till expertis fran Facklig referensgrupp, FVM Kilinisk ledning, FVM
Kliniskt rad samt FVM Teknisk ledning.

Genom ett verkstallighetsbeslut fran regiondirektéren hdsten 2022 separerades Program
Millennium fran FVM 10, Beslutet hade féregatts av en genomlysning som utférdes at
regionstyrelsen. Genomlysningen fokuserade pa behov av forandrade arbetssatt och
organisation av FVM for att méta kraven i 2022 ars avsiktsforklaring mellan VGR och
leverantdéren. Beslutet innebar att FVM upphérde och delar av FVM-programmets uppdrag och
arbete fordelades till linjeorganisationen och andra till Program Millennium. Program Millennium
fick ansvaret for implementeringen av vardinformationssystemet'°,

Utforligare beskrivning av organiseringen av Program Millennium beskrivs under avsnitt 2.3
Programorganisation.

2.2 Styrande dokument

Detta avsnitt redogér for de centrala styrande dokumenten inom Program Millennium. Avsnittet
beskriver de huvudsakliga dokumenten, deras syften och innehall. Specifikt lyfts dokumenten
for strategi och plan for kvalitets- och kontrollstyrning samt for risk- och problemhantering da
dessa ger viktig kontext till skeenden under inférandet.

Program Millennium har ett antal centrala dokument att forhalla sig till. Grunden aterfinns i det
huvudavtal med bilagor som tecknats mellan kund och leverantér, vilka - forenklat beskrivet -
detaljerar ansvar, samarbete och vad som ska levereras. Huvudavtalet har utvecklats dver tiden
genom tillagg i bilagor.

| huvudavtalet daterat den 23 april 2020 mellan VGR och leverantoren stadgas i punkt 2.1
féljande avseende leverantérens ansvar:

a) leverera Lésningen till kunden,
b) implementera, installera, konfigurera och parametersatta Losningen samt assistera
Kunden vid Migrering av information fran befintliga system till Lésningen (dock endast i

den utstrackning som framgar av Avtalet),

c) tillhandahalla de tjanster, licenser och leveranser som omfattas av detta Avtal, inklusive
men inte begransat till Dokumentation, Support, Underhall och Konsulttjanster,

d) leverera sadana Optioner och Kommunala Optioner som Avropas av Kunden respektive
Kommunerna,

e) genomféra Andringar som beslutats i enlighet med Andringsprocessen,

® Véstra Gétalandsregionen. (2018-12-03). Programplan — FVM (Framtidens vardinformationsmiljé).
10 VVastra Gétalandsregionen. (2022-10-31). Verkstéllighetsbeslut av regiondirektéren “Féréndrad ledning
och ansvarsférdelning avseende nuvarande FVM-programmet”. Diarienummer RS 2022—04921.
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f) i ovrigt avtalsenligt utféra samtliga de ataganden som anges i Avtalet'".

Vidare anges i 3.7 och 3.8 i samma avtal att leverantéren ar medveten om att Kunden inte sjalv
besitter nagon stérre kompetens eller erfarenhet av leverans eller implementation av system
som lésningen och att Kunden darfér ar i en beroendestallning i forhallande till leverantoren.
Leverantéren atar sig darfor att vid var tid ta Kundens intressen i beaktande vid utférandet av
leveransen och vid val av olika Idsningar vélja sadan I6sning som bast méter Kundens behov.
leverantoren ar medveten om att en forutsattning for att inga avtalet fran Kundens sida varit att
leverantdren ska ta ett omfattande helhetsansvar for leveransen och att det ar leverantdren
som, utan ratt till ytterligare ersattning an ersattningen, ska vara ytterst ansvarig for att
leveransen, inklusive l6sningen, fungerar pa avtalat satt i Kundens verksamhet!".

Kundens atagande regleras i avsnitt 13 i namnda huvudavtal. | 13.1 anges att leverantérens
totala helhetsansvar innebar att Kunden inom ramen for leveransen endast ansvarar for de
atgarder och/eller tillhandahaller de resurser som uttryckligen framgéar av avtalet och som
narmare identifieras i Bilaga 17, Kundens ansvar och delaktighet.

Av Bilaga 17, avsnitt 2.2 framgar att Kunden ska pa egen hand eller via annan part som agerar
pa Kundens uppdrag:

e iden skaliga omfattning som omstandigheterna kréver underlatta for leverantdren att
utféra Leveransen i enlighet med detta Avtal,

e igod ordning samrada och samverka med leverantoren samt tillsatta och i skalig
utstrackning tillgangliggora fér leverantoren intern programledare och
programledningsgrupp samt andra kontaktpersoner som ar behoriga att ta de beslut
som kan kravas av Kunden under Avtalet

¢ tillhandahélla resurser pa de villkor som anges under punkt 2.3 nedan

e ombesodrja att relevanta samtycken, upplatelser av rattigheter eller licenser fran tredje
part som ager Immateriella Rattigheter till de Kundens Resurser som ska nyttjas av
leverantéren for Leveransen (inklusive Implementationsprogrammet) i god ordning
anskaffats™.

Av avsnitt 2.3 i Bilaga 17 framgar bland annat att Kunden ska tillhandahélla leverantéren de
resurser som anges nedan i syfte att moéjliggora for leverantoren att genomféra leveransen,
inklusive implementationsprogrammet.

Utdver avtalen finns ett programdirektiv som ar ett styrdokument som beskriver det
overenskomna samarbetet mellan VGR och leverantoren '2. | programdirektivet berérs bland
annat mal, krav pa programmet, omfattning och genomférandeplan styrning, organisation,
arbetsformer samt programmets ekonomi.

" Vistra Gétalandsregionen. (2020-04-23). Avtal avseende leverans av kédrnsystem Véstra Gétalands
ldns landsting och Cerner Sverige AB.

12 VVastra Gétalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
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Enligt programdirektivet ansvarar programmet for att implementera systemet Millennium enligt
faststalld tidplan. Detta inkluderar utbildning, tekniska forberedelser och andra delomraden infor
driftsattning. | programdirektivet anges de sju programmalen:

e en driftsatt systemldsning (Millennium) inom Vastra Gétaland som skapar
forutsattningar for ett informationsutbyte och en kommunikation éver
organisationsgranser och huvudmannaskap,

e Millennium ska vara infért som karnsystem i alla berérda verksamheter enligt den
avtalsreglerade omfattningen och tidplanen, inklusive utbildning, tekniska férberedelser
och andra delomradden som ar ndédvandiga infor driftsattning,

e inféra gemensamma termer och begrepp samt arbete med standardisering av saval
arbetssatt som I6sning,

o starka svensk forskning, utbildning och innovation inom hélso- och sjukvardsomradet,

e verka for att standardisering och design av Millennium sker i linje med nationella och
regionala riktlinjer for ett enhetligt arbetssatt hos de berérda verksamheterna i Vastra
Goétaland,

e vid behov eskalera fragor till samordningsrad, funktionsgrupp eller Klinisk ledning for att
faststalla standardisering och férandringar av processer, arbetsfléden och roller samt
kliniskt och administrativt innehall i relation till Millennium och andra berdrda system
inom ramen for vardens digitalisering,

e bidra i arbetet med att beskriva den kommande forvaltningen av den nya
vardinformationsmiljon'2.

Av programdirektivet framgar att tidplanen ar ett av de viktigaste styrdokumenten. Den sa
kallade 6verordnade tidplanen omfattar hela programmet och ska innehalla information om alla
faser, fasdvergangar, beslutspunkter, milstolpar, beroenden och samtliga vasentliga aktiviteter
som ska utféras fram till programmet avslutas kvartal tva, ar 2027 3.

Enligt direktivet har projektledningsteamen i uppgift att kontinuerligt rapportera risklaget till bade
programledningsgrupp och programstyrgrupp. Riskansvariga fran programkontoret
sammanstaller och rapporterar det samlade risklaget. Effekterna av vidtagna
riskhanteringsatgarderna ska foljas upp, utvarderas och rapporteras sa att
programledningsgruppen vid varje ordinarie méte far en uppdaterad rapport om
programriskerna. Riskhanteringsprocessen beskrivs utforligare i delavsnitt 2.2.2.

13 Véastra Gétalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
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Milstolpar Etapp1 Etapp 2 Etapp 3 9 Etapp 4 9
1

2023 2024 2025 2026 ! !
[ Q| Q] Q3] Q4| &1 | Q2 | Q3 | Q4 | O | Q2 | Q3 | Q4] Q| Q2| Q3| Q4 |

Stabilisering,

Design och testa losning, forberedelser infor driftsattning - . e
overlamning till forvaltning

Utokat omfattning
h 0 L _ L _ Stabilisering,
Design och testa losning, forberedelser infor driftsattning 6verlamning till forvaltning

Stabilisering,
Design och testa lasning, forberedelser infor driftsattning w?erilalsnf:lrr]\% till forvaltning
1

Stabilisering,
Gverldmning
till forvaltning

Design och testa losning, forberedelser infor driftsattning

Figur 2.2 - Tidplan for inférande av Millennium

Implementeringen ar indelad i fyra etapper, baserat pa de geografiska omradena i VGR, med
start i s6dra omradet, etapp 1. Vidare kompletteras styrningen av en programhandbok med
bilagor, som syftar till att skapa samférstand kring Program Millennium for alla
programdeltagare. Handboken beskriver programmets historia, omfattning, processer och
styrning. Nedan féljer en kortare redogérelse for delar av programdirektiv respektive
programhandboken och dess bilagor. Till programhandboken tillhdr bilagor som styr och stédjer
arbetsprocesser inom programmet. | delavsnitt 2.2.1 — 2.2.2 beskrivs ett urval av bilagorna som
har koppling till den uppféljning och kvalitetskontroll som sker inom programmet '4.

2.2.1 Strategi och plan for kvalitets- och kontrollstyrning

| bilaga till programhandboken aterfinns Strategi och plan for kvalitets- och kontrollstyrning 5.
Syftet med strategin ar att beskriva riktlinjer, processer, roller och ansvar som behdvs for att
sakerstalla att programmet uppfyller definierade krav. Specifikt beskrivs programmets
kontrollprocess.

Av strategin framgar att Projektgateways ska anvandas och att dessa syftar till att verifiera att
atgarder och uppgifter slutforts vid relevant tidpunkt. Specifik tidpunkt for respektive Gateway
ingar i programmets tidplan. Gateways ar kontrollpunkter for att faststalla om projektet kan
fortsatta framat eller om det finns viktiga utestaende element som maste atgardas innan nasta
fas kan inledas '6. Gatewayprocessen beskrivs utforligare i delavsnitt 3.1.11 Gatewayprocessen.

2.2.2 Risk- och problemhantering

| ytterligare en bilaga till programhandboken aterfinns dokumentet risk- och problemhantering
som beskriver den uppsatta riskhanteringsprocessen. | dokumentet beskrivs riskhanteringen
som en systematisk analys av risker, planering och genomférande av atgarder, samt
kontinuerlig uppfdljning av atgardernas effekter och riskernas status. Det beskrivs vidare att

4 Vastra Gétalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.

5 Vastra Gétalandsregionen. (2022-12-07). Strategi och plan for kvalitets- och kontrollstyrning — Program
Millennium.

16 VVastra Gétalandsregionen. (2022-12-07). Strategi och plan fér kvalitets- och kontrollstyrning — Program
Millennium.
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riskprocessen ska integreras i alla delar av programmet och utgéra en del av beslutsunderlaget
vid férandringar. Programmets riskhanteringsprocess ska begransa risker som kan paverka
programmets mal 7. Fér vardskaderiskprocessen finns ett styrande dokument, som beskrivs
utférligare i avsnitt 3.1.11.

Enligt programdirektivet ar det projektledningsteamens uppgift att kontinuerligt rapportera
risklaget till bade programledningsgrupp och programstyrgrupp. Riskansvariga fran
programkontoret sammanstaller och rapportera det samlade risklaget. Effekterna av de vidtagna
riskhanteringsatgarderna ska foljas upp, utvarderas och rapporteras sa att
programledningsgruppen vid varje ordinarie moéte far en uppdaterad rapport om
programriskerna fran de riskansvariga 8.

Foljande roller beskrivs for riskhanteringsprocessen:

Riskagare: Den som har ansvar och befogenhet att hantera en specifik risk och ar den mest
ldampade att genomfdra atgardsplanen effektivt.

PMO Riskansvariga: Den/de som driver programmets kontrollarbete av risker och vid behov
eskalerar dem. Ansvariga for att folja upp riskprocessens nyckeltal (KPl:er) och sakerstalla att
processen kontinuerligt utvarderas och anpassas efter forandrade férutsattningar. Rapporterar
aggregerad information om risklaget till bAde programledningsgrupp och programstyrgrupp.
PMO Riskansvariga bestar av en representant fran VGR respektive leverantoren.

Programkontor/PMO: Programkontoret har ansvaret for att 6vervaka, folja upp och kontrollera
risker samt agera pa programrisker. De stddjer programledningsgruppen i hanteringen av
riskprocessen °.

Vid genomférande av analys anvander programmet féljande skala fér bedémning av om en risk
eller ett problem ska accepteras eller behdver atgardas:

7 Vastra Gétalandsregionen. (2022-12-14). Risk- och problemhantering — Program Millennium.

'8 Véstra Gétalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.

19 Vastra Gétalandsregionen. (2022-12-14). Risk- och problemhantering — Program Millennium.
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Riskvarde Klassificering av risk Behov av atgard Beskrivning

Acceptabel niva — kan hanteras i det
|6pande arbetet. Risken har varderats lagt
och det har bedémts att den inte medfér
storningar i programmet. Hanteras utan
programkontorets involvering. Monitoreras
av PMO.

Ej behov av atgard

Overvakningsniva. Risken ska bevakas pa
Atgérdas sa langt  projektniva i syfte att snabbt kunna sétta
som rimligt in och justera atgarder. Monitoreras av
PMO.

4-6 Medel (viss risk)

Overvakningsniva — kraver atgéarder och
8-12 Hog (allvarlig risk) Atgérdas snarast  ska hanteras snarast. Monitoreras och
folis upp av Programkontoret

Oacceptabel niva — hog vardering av
sannolikhet och konsekvens. Kraver
atgarder och ska hanteras omedelbart.
Rapporteras, monitoreras och féljs upp av
Programkontoret.

Atgérdas

15-25 omedelbart

Figur 2.3 - Skala for bedomning av risker

For risker och problem som getts ett varde mellan 15 och 25 ska ett beslutsunderlag utarbetas
till programledningen. Underlaget ska specificera atgard, nar atgarderna ska vara slutférda,
tidpunkt for uppféljning samt vilken funktion som bar ansvar. Den riskansvarige inom
programkontoret har ansvar for att darendet bereds for beslut om strategi och mitigeringsplan i
programledningsgruppen. Risker som getts ett varde atta eller hdgre ska ges en djupare analys
enligt riskhanteringsprocessen.

Programkontoret har ansvar for att sakerstélla att risker med ett riskvarde over atta hanteras pa
ett effektivt satt, samt att riskloggen uppdateras i takt med de atgarder som vidtas. Om
framstegen ar otillrackliga och beslut pa ledningsniva kravs for att minska riskerna eskaleras
omradet till programledningsgruppen, som ges ett beslutsunderlag. Riskansvarig i samrad med
riskadgare har i uppgift att regelbundet uppdatera riskloggens status, vilket inkluderar
sannolikhet, konsekvens, planering och eventuella &ndringar av mitigeringsdatum i beslutad
atgardsplanen. Forandringar av atgardsplan eller mitigeringsdatum som faststallts av
programledningsgruppen far inte genomféras utan godkannande fran gruppen<°,

2.3 Programorganisation

| detta avsnitt ges en beskrivning av organisationen som utgjort Program Millennium. Alla
centrala programorgan beskrivs inklusive deras syften, ansvar och deltagare. Vidare ges dven
beskrivning av hur dessa grupper relaterar till varandra.

20 Vistra Gotalandsregionen. (2022-12-14). Risk- och problemhantering — Program Millennium.
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Genom regiondirektorens verkstallighetsbeslut fran oktober 2022 etableras Program
Millennium?2'. | féljande delavsnitt beskrivs Program Millennium utifran dess styrning och
organisering.

__-‘I Programstyrgrupp SR DR
Millennium Ml\lsnmum
Ki 1 Region Skane och VGR
ledning

Facklig referensgrupp
Millennium

Programledning Programledningsgrupp Kontrakthanteringsstyrgrupp
Millennium lénet Millennium Millennium

.Stvr— och ledningsgrupper Projekt Avtalsgrupp
i VGR:s linjeorganisation Programkontor

Millennium e
Programmets styr- och Uppdrag Kommunikation
ledningsgrupper

Figur 2.4 - Program Millenniums organisation — enligt programdirektiv 23 februari
2023

Organisation och styrgrupper fér program Millennium

Styrgrupp samordning
******** Millennium
Region Skane och VGR

Programstyrgrupp
Millennium

Kontrakthanteringsstyrgrupp
Millennium

Vardinformationssystem Millennium

Facklig referensgrupp digitalisering

Avtalsgrupp
Programkontor
Styr- och Millennium
ledningsgrupper i VGR:s Uppdrag Kommunikation
linjeorganisation

Programmets styr- och
ledningsgrupper

Taktisk styrgrupp for ett sammanh3llet Programledningsgrupp

Figur 2.5 - Program Millenniums organisation — fran och med 27 juni 2024

21 Véastra Gotalandsregionen. (2022-10-31). Verkstéllighetsbeslut av regiondirektéren "Féréndrad ledning
och ansvarsférdelning avseende nuvarande FVM-programmet”. Diarienummer RS 2022—04921.
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2.3.1 Programstyrgrupp

Enligt uppdragsbeskrivningen har programstyrgruppen det évergripande ansvaret for
programmets genomférande. Vidare star det att dess syfte att sakerstalla att implementeringen
av Millennium uppfyller programmets strategiska vision och malséattningar, med fokus pa att
skapa foérutsattningar for effektivt informationsutbyte och standardiserade arbetssatt inom
regionen. Programstyrgruppen ansvarar for att skapa nédvandiga férutsattningar, godkanna
storre andringar, félja upp resultat, fatta beslut inom alla vasentliga omraden och sakerstélla
forankring och stéd inom hela VGR:s organisation. Dessutom arbetar de for att undanréja
eventuella hinder och behandlar problemomraden som eskalerats fran
programledningsgruppen?2.

Eskalering av beslut med stor paverkan pa hur halso- och sjukvarden bedrivs i VGR ska
eskaleras till koncernledning halso- och sjukvard.

Foljande deltagare for VGR medverkar och utses av regiondirektoren:

ordférande,
e halso- och sjuvardsutvecklingsdirektor,
o digitaliseringsdirektdr,
e ordférande i Klinisk ledning,
e kommunerna representeras av VastKoms direktor.
Deltagare fran leverantoren:
e Vice President & Regional General Manager Northern Europe,
e Client Delivery Lead Sweden,
e Client Results Executive,

e VGR:s programchef och Cerners Program Executive ar foredragande i
programstyrgruppsmoten 2.

Programstyrgruppens ordférande har enligt uppdragsbeskrivning ett dvergripande
ledningsansvar for programmet. Det anges ocksa att det inkluderar samarbetet med Region
Skane samt med leverantéren avseende arbetet med inférandet. Uppdraget genomfors med
regiondirektérens mandat och uppdragets syfte ar att starka styrningen for programmet. Rollen
ska ha ett nara samarbete med halso- och sjukvardsutvecklingsdirektéren som ansvarar for

22 Vastra Gotalandsregionen. (2022-11-18). Uppdragshandling - Programstyrgrupp Millennium.
28 Vgstra Gotalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
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samordning av regiongemensamma vardprocesser och digitaliseringsdirektéren som ansvarar
for samordningen av samtliga digitaliseringsinitiativ. 24

Enligt uppdragsbeskrivningen ingar att:

1. Vara ordférande i programstyrgruppen for framdrift och samverkan med Cerner i enlighet
med avtal, tidplan och budget.

2. Ansvarar for VGR:s atagande i programmet.

3. Delta i styrgruppen for halso- och sjukvardens digitalisering.

4. Delta i Klinisk ledning.

5. Stddja arbetet med effekthemtagning av Millennium.

Rollen ar aven ordférande i kontrakthanteringsstyrgruppen. Ordférande i programstyrgruppen

rapporterar till regiondirektor och till koncernledning halso- och sjukvard. Det anges ocksa att
ordférande ar talesperson for évergripande kommunikation om programmet25.

2.3.2 Programledningsgrupp

Programledningsgruppens syfte ar att sdkerstalla att programmets strategiska vision och
malsattningar uppfylls genom att leda och styra implementeringsprocessen 2.
Programledningsgruppen ska sakerstalla att programmet drivs framéat och I6pande rapportera
och dokumentera huruvida programmet fortskrider enligt tidplanen. Programledningsgruppen
bereder arenden till programstyrgruppen. Beslut som har stor paverkan pa hur halso- och
sjukvarden bedrivs inom VGR ska eskaleras till styrgrupp halso- och sjukvardens
digitalisering?’.

Programchef Millennium samordnar arbetet och ar ordférande for gruppen och évriga deltagare
for VGR ar:

e medicinskt ansvarig,

e tekniskt ansvarig,

e implementeringsansvarig,

e senior medicinsk radgivare,

e avtalsansvarig,

24 Vastra Gotalandsregionen. (2022-10-21). Ordférande Programstyrgrupp Diarienummer RS 2022 04921.
25 Vastra Gotalandsregionen. (2022-10-21). Ordférande Programstyrgrupp Diarienummer RS 2022 04921.
26 Vastra Gotalandsregionen. (2022-09-30). Bilaga 15 till huvudavtal — Samarbete.

27 Vgstra Gétalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
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e kommunernas representant utses av VastKom.
Deltagare fran leverantéren:

e Sweden Client Delivery Executive,

e Engagement Executive,

e Client Result Executive,

e Technical Executive,

e Health Care Executive 28.

Programchefens ansvar ar att sakerstalla en driftsatt systemldsning, inklusive utbildning, i
enlighet med avtal och tidplan och rapporterar till ordférande for Millenniums
programstyrgrupp 2°.

2.3.3 Programledning Millennium lanet

Programledning Millennium lanets uppdrag var att bereda forslag infér beslut i
programledningsgruppen. Férslagen som beretts berdr andringar som far konsekvenser for
VGR och kommunerna. Gruppen har bestatt av representanter fran VGR och VastKom dar
programchefen ar ordférande. Infor ett arende har gruppen tagit stallning till om det ska
behandlas i Klinisk ledning. Programchefen hade gruppen till stdd i beslutsfattande och
utvecklingsarbete for framdrift samt samordnar arbetet3°. Under 2024 uppdaterades strukturen
for programmet och Programledning Millennium I&net togs bort. | intervjuer har det framkommit
att den ersattes av en informell grupp kallad pre-programledning och fanns till och med
november 2024. Den bestod fortsatt av representanter fran VGR och VastKom och
bemannades utifran behov.

2.3.4 Programkontor

Programmet har ett gemensamt programkontor med ansvar for projektévergripande styrning for
att sammanhalla resultat och skapa framdrift i projekten. Programkontorets huvudsakliga uppgift
ar att stédja parternas programchefer i styrning och uppféljning. Vidare ingar ansvaret att stodja
och sakerstalla programmets framdrift genom att informera, utbilda och interagera med alla
projekt. Programkontorets fokusomraden ar indelade i samordning av projektkontoret,
andringshantering, dokumentleverabler, risker och problem, tidplan, test och kvalitet, arbetssatt,
kommunikation samt krav3'.

28 Vgstra Gotalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
29 Vastra Gotalandsregionen. (2023-10-31). Uppdragshandling - Programchef Inférande av Millennium.
80 Vigstra Gétalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
31 Vé&stra Gotalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
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2.3.5 Leveransorganisation

Leveransorganisationen i Program Millennium ar uppdelade i Projekt, Uppdrag, Avtalsgrupp och
Kommunikation. Nedan beskrivs dessa omraden, med undantag fér Avtalsgrupp som beskrivs
utférligare under delavsnitt 2.3.8.

Programmet har delats in ett antal programomraden, dar varje programomrade innehéller ett
eller flera projekt. Programomradena ar kliniska processer, implementering och teknik. Varje
programomrade arbetar med att forbereda och genomféra inférandet och har en ansvarig som
finns representerad i programledningen.

Respektive projekt, aven kallat processomrade, har sedan delats in i flera delar. Dessa
bendmns processomraden. Varje processomrade leds av en projektledare med stdéd av en
processanalytiker. Programomradena innehaller féljande projekt:

1. Kliniska processer: Vard- och lakemedelsprocesser, medicinska processer, vard- och
administrativa processer, diagnostik och utredning.

2. Implementering: Kunskapsoverlamning, utbildning och évergang till Millennium och
support.

3. Teknik: arkitektur, integration, migrering av data, identitets och atkomsthantering,
support och forvaltning 3.

Inom respektive processomrade finns det ett antal arbetsstrommar som var och en bemannas
av en processledare och konfigurationsanalytiker.

Uppdrag ar inte beskrivet i programdirektivet. | intervjuer har det framkommit att uppdrag
anvands pa tva satt i Program Millennium. Det forsta ar ett format for aktiviteter dar ansvaret for
genomfoérande av aktiviteterna ligger pa en enskild roll och som inte kraver fullstandig
projektstruktur. Det andra ar fér att hantera specifika uppdrag kopplat till roller i programmet.

Kommunikation

Gruppen ansvarar for programmets kommunikation och ar en viktig del av den évergripande
styrningen och genomférandet av programmet33. Kommunikation beskrivs utfoérligare i delavsnitt
2.4.8.

2.3.6 Styrgrupp samordning Millennium Region Skane och VGR

VGR och Region Skane har formellt beslutat att samarbeta genom en gemensam styrgrupp for
inforandet av Millennium. Styrgruppen ska bidra till att sakerstalla méjligheterna till gemensamt
designarbete, samordnade beslutsunderlag fér bland annat legala beslut samt for
erfarenhetsutbyte 34,

2.3.7 Kontraktshanteringsstyrgrupp

Enligt programdirektivet bereder och rekommenderar kontraktshanteringsstyrgruppen Iésningar
pa fragor som medfor stérre paverkan eller ar av principiell karaktar och som eskalerats fran
avtalsgruppen. Kontraktshanteringsstyrgruppen bemannas av senior representant med mandat

82 Vigstra Gétalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
33 Véastra Gétalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
34 Vé&stra Gotalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
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att fatta beslut i kommersiella fragor avseende kontraktet for respektive part och méts vid behov.
Programledningsgruppen bereder avtalsfragor infor beslut i programstyrgruppen.

| kontraktshanteringsstyrgruppen ingar foljande deltagare:
e ordférande programstyrgruppen, aven ordférande i kontrakthanteringsstyrgruppen
e chefsjurist,
e avdelningschef koncerninkoép,
e avtalsansvarig VGR.
Deltagare fran leverantéren:
e Vice President Oracle Cerner,
e Managing Director, Oracle Cerner Northern Europe
e Client Delivery Leader,

e Lead Client Accountable Executive 35.

2.3.8 Avtalsgrupp

Av avsnitt 3.5 i bilaga 15 till huvudavtalet framgar att parterna ar dverens om att etablera en
avtalsgrupp som en del av programkontoret med ansvar for att:

e bereda och rekommendera I6sningar pa avtalsfragor till programledningen,

e bereda och genomféra tillaggsbestallningar och andringar efter beslut av
programledningsgruppen,

e nar sa beddms erforderligt, sakerstalla att legalt stod finns tillgangligt i fragor avseende
tilldmpningen och forvaltningen av avtalet,

e vid behov eskalera fragor till kontraktshanteringsstyrgruppen.

Avtalsgruppens syfte ar att tillhandahalla avtalsexpertis for att tolka och tillampa avtalets
bestdmmelser i det Idpande arbetet, vilket sékerstaller att programmet féljer 6verenskomna
villkor och for att minska risken for missforstand. Avtalsfragor som behover eskaleras fran den
gemensamma processen for kravhantering hanteras av avtalsgruppen som bereder drenden till
programledningsgruppen. Eskalering ska ske till Kontraktshanteringsstyrgrupp Millennium vid

35 \V4stra Gotalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
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fragor som medfor stérre paverkan eller ar av principiell karaktar36. Kundens avtalsansvarige
samordnar arbetet och agerar ordférande for gruppen. | avtalsgruppen ingar féljande deltagare:

e VGR:s avtalsansvarig och ordférande i gruppen,
e programchef,

e avtalscontroller.

Deltagare fran leverantoren:

e Client Accountable Executive,

e Lead Commercial Manager?’.

2.3.9 Koncernledning halso- och sjukvard

Enligt uppdragshandlingen fér koncernledning halso- och sjukvard utgér koncernledningens
huvudsakliga uppdrag att initiera, driva, och félja upp det koncerngemensamma arbetet inom
ansvarsomradet utifran beslutade strategier och budget. Ansvarsomradet omfattar VGR:s
samhallsuppdrag att tillhandahalla en god halso- och sjukvard, inklusive tandvard. 38 Ordférande
i programstyrgruppen har ansvar for att rapportera status i programmet till koncernledning
halso- och sjukvard.3°

2.3.10 Styrgrupp for halso- och sjukvardens digitalisering

| uppdragsbeskrivningen for styrgrupp for halso- och sjukvardens digitalisering beskrivs
styrgruppens syfte, att sakerstalla att digitaliseringen av varden i Vastra Goétaland sker i enlighet
med verksamhetens behov och strategiska mal. Styrgruppen ersatter tidigare FVM
ledningsutskott och FVM styrgrupp och leds av regiondirektéren4°. Styrgrupp for halso- och
sjukvardens digitalisering rapporterar direkt till koncernledning halso- och sjukvard4!.

Enligt uppdragsbeskrivningen fokuserar styrgruppen pa att integrera och samordna digitala
initiativ, sarskilt med programmet, for att optimera vardens effektivitet och kvalitet. Styrgruppen
ansvarar for att dvergripande sakerstalla ratt prioriteringar for digitalisering av halso- och
sjukvarden utifrén verksamhetens behov och befintliga budgetramar. Gruppens arbete ska utga
fran beslutade planer for utvecklingen av halso- och sjukvarden inom VGR. Arbetet ska
sakerstalla ett genomférande av halso-och sjukvardens digitalisering i 6nskad riktning och inom
ramen for fattade beslut och ekonomiska ramar. Samverkan med och konsekvenser for

36 Vstra Gétalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.

37 Vé&stra Gotalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.

38 \V4stra Gotalandsregionen. Koncernévergripande grupper. Hamtad 2025-03-11.

39 Véstra Gétalandsregionen. (2022-10-31). Uppdragshandling — Ordférande i Millennium
programstyrgrupp. Diarienummer: RS 2022 04921.

40 Vastra Gotalandsregionen. (2022-10-31). Verkstéllighetsbeslut av regiondirektéren “Féréndrad ledning
och ansvarsférdelning avseende nuvarande FVM-programmet”. Diarienummer RS 2022-04921.

41 Vigstra Gétalandsregionen. (2022-10-31) Uppdragshandling — Styrgrupp fér hélso- och sjukvérdens
digitalisering. Diarienummer RS 2022-04921.
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kommunerna och berérda privata vardgivare ska beaktas. Beslut som har stor paverkan pa hur
halso- och sjukvarden bedrivs i VGR ska férankras i koncernledning halso- och sjukvard. Det
ges dock inga exempel pa vilken typ av beslut det kan réra sig om.

Utover regiondirektéren som ar ordférande i styrgruppen medverkar:
e ordférande i Klinisk ledning,
e ordférande i programstyrgruppen Millennium,

e tva férvaltningschefer fran halso- och sjukvarden (Sédra Alvsborgs Sjukhus och
Narhalsan med vardcentraler och Rehab),

e en representant fran kommunerna,
e halso- och sjukvardsutvecklingsdirektoren,
o digitaliseringsdirektoren,

e ekonomidirektdren42.

2.3.11 Kilinisk ledning

Klinisk ledning &r en gruppering som funnits med under FVM och fortsattningsvis under
Program Millennium. Klinisk lednings syfte ar att integrera och harmonisera digitala l6sningar
inom varden, med fokus pa att anpassa Millennium sa att det effektivt stodjer kliniska och
administrativa processer enligt nationella och regionala riktlinjer. Enligt uppdragsbeskrivning har
Klinisk ledning ett uppdrag fran koncernledning halso- och sjukvard, uppdraget ar indelat i tva
delar. Innehallet i uppdraget ar bade att sakerstalla designen av Millennium och att hantera
fragor kring férandrade arbetssatt och att processer inom flera verksamhetsomraden, blir
omhandertagna i linjen. Resultatet av Klinisk lednings arbete och férslag pa férandringar
behover forankras i kommunerna och i berérda forvaltningar.

Klinisk ledning rapporterar till koncernledning for halso- och sjukvard. Klinisk ledning ska
eskalera till koncernledning halso- och sjukvard vid beslutsfattande med stor paverkan pa hur
halso- och sjukvarden bedrivs i VGR eller har stor resurspaverkan. Innan eskalering ska fragan
beredas. Mandatet for Klinisk lednings ordférande framgar av sarskild uppdragshandling. Beslut
kan aven fattas genom att medlemmarna anvander sina mandat inom sina respektive
forvaltningar, i enlighet med vad gruppen kommit verens om+3.

Klinisk ledning bestar av féljande medlemmar:

e ordférande ar halso- och sjukvardsutvecklingsdirektoren eller annan deltagare i

42 Vastra Gotalandsregionen. (2023-10-27). Uppdragshandling - Styrgrupp fér hélso- och sjukvardens
digitalisering.

43 Vigstra Gotalandsregionen. (2022-10-21). Uppdragshandling - Klinisk ledning. Diarienummer RS 2022-
04921.
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koncernledning halso- och sjukvard,

e ordférande i programstyrgruppen Millennium,

e ordférande i program- och prioriteringsradet for att koppla klinisk lednings arbete
till processen kring regionala medicinska riktlinjer,

e Sahlgrenska Universitetssjukhuset kan utse tva representanter,

e Ovriga forvaltningar kan utse en representant vardera,

e kommunerna kan utse tva deltagare och utses av VastKom,

e halso- och sjukvardsutvecklingsdirektoren 44,

2.3.12 Ledningsgrupp Millennium KSD

Ledningsgruppen Millennium KSD tillkom i programmets struktur under 2024 med ansvar for att
leda, utveckla och samordna arbetet med digitalisering. Gruppen bestar av ledningen for
koncernstab digitalisering, koncernkontoret. | deras uppdrag ingar bland annat leverans av
stabil och saker IT-plattform, férvaltning och utveckling av nya och befintliga system samt
effektiv drift och support*®.

2.3.13 Taktisk styrgrupp for ett sammanhallet
vardinformationssystem

Den taktiska styrgruppen for ett sammanhallet vardinformationssystem tillkom i programmets
struktur under 2024 med ansvar fér samordning av de storre pagaende digitaliseringsprojekten.
| intervju har det framkommit att det ingar i den taktiska styrgruppens uppdrag att fortydliga
ansvar for att sakerstalla ett framgangsrikt inférande hos de olika parterna. Styrgruppen
eskalerar beslut med stor budgetpaverkan eller tidplans- eller avtalspaverkande vagvalsfragor
till styrgrupp halso- och sjukvardens digitalisering. Ordférande for gruppen ar programchefen.

2.3.14 Facklig referensgrupp digitalisering

Den fackliga referensgruppens syfte i programmet ar att tidigt 6ka de fackliga organisationernas
inflytande i beslutsprocessen. Deras uppdrag ar att bredda beslutsunderlaget och bidra med ett
allsidigt perspektiv pa fragor som finns i beslutsprocessen46. Vid dess moten avhandlas
lagesbilder och fragor om programmets framdrift samt eventuella arenden som ska hanskjutas
till RS-MBL.

44 Véastra Gotalandsregionen. (2022-10-21). Uppdragshandling — Klinisk ledning. Diarienummer RS 2022—
04921.

45 Véstra Gotalandsregionen. (2025-03-10), Programmets organisation - Vardskiftet.

46 Vgstra Gotalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
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2.4 Politiska organ och tjanstemannaorganisation

| detta avsnitt beskrivs de politiska organ och tjanstemannaorganisationer som varit involverade
i Program Millenniums arbete. Organens syfte och relation till Millennium lyfts for att forklara den
roll de haft vid inférandet.

2.4.1 Regionstyrelsen

Regionstyrelsen ar Vastra Goétalandsregionens ledande politiska forvaltningsorgan.
Regionstyrelsen har uppsikt éver att ndmnder och styrelser fullgdr sina uppgifter inom olika
verksamhetsomraden utifran regionfullmaktiges beslut. Regionstyrelsen ska halla sig "val
informerad om och ha ansvaret for hela organisationens utveckling samt félja de fragor som kan
inverka pa dess utveckling”#”. Vad avser Millennium framgar det i detaljpbudget 2023 att
regionstyrelsen ska folja inférandet“®.

2.4.2 Agarutskottet

Regionstyrelsen har utsett ett agarskott som fullgér vissa uppgifter och stédjer regionstyrelsen i
den lépande styrningen och uppféljningen av férvaltningsorganisationen. Agarutskottet bereder
arenden till regionstyrelsen. Agarutskott ska bland annat stédja regionstyrelsen i dess
uppsiktsplikt over évriga namnder och styrelser4°. | protokoll fran regionstyrelsen den 23 april
2024 framgar att agarutskottet avsatter tid vid varje sammantrade under 2024 for information
om inférandet av Millennium, som en del i att sékerstalla méjligheten att ta nédvandiga
initiativ 50, Rapportering till garutskottet beskrivs utforligare i delavsnitt 2.10.

2.4.3 Koncernledning

Koncernledningen ar den hégsta operativa ledningen inom VGR. Den bestar av
regiondirektéren och direktorer for olika koncernfunktioner. Nedan redogoérs for ett urval av
staber som haft en ndrmare koppling till inférandet.

24.3.1 Regiondirektor

Enligt Programdirektivet ar programmet ett politiskt beslut som genomférs pa uppdrag av
regiondirektoren®'!. Regiondirektdren, som hogsta tjansteperson, ansvarar for samordning av
VGR:s samtliga verksamheter®2 och ar hdgst ansvarig tjansteperson for inférandet 3.
Regiondirektoren ar ordférande i koncernledning halso- och sjukvard samt i styrgrupp for halso-
och sjukvardens digitalisering. Rapportering till regiondirektéren gallande programmet sker via

47 Véastra Gotalandsregionen. (2024-08-28). Regionstyrelsen - Viastra Gétalandsregionen. Hamtad 2025-
03-12.

48 Protokoll fran regionstyrelsen, 2023-02-21, § 34 Detaljbudget 2023 fér regionstyrelsen och
regionfullméaktige. .

49 Vistra Gotalandsregionen. (2023-03-09). Agarutskottet. Hamtad 2025-03-12.

50 protokoll fran regionstyrelsen, 2024-04-23, § 101 Svar till styrelsen fér Sédra Alvsborgs sjukhus om plan
fér intern kontroll. Diarienummer RS 2024-00738.

51 Viéstra Gétalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.

52 \V4stra Gotalandsregionen. (2024-07-18). Organisation och verksamhet. Hamtad 2025-02-13.

53 V4stra Gotalandsregionen. (2023-12-04). Regionalt Ledarforum 2023. Hamtad 2025-03-12.
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dessa styrgrupper, samt genom programstyrgruppens ordférande 54. | regiondirektérens uppdrag
ingar att halla regionstyrelsen "val informerad om inférandet genom I6pande information pa
regionstyrelsens och agarutskottets sammantraden, och att informera om avvikelser”55,
Regiondirektoren fattar aven verkstallighetsbeslut i samband med inférandet som beskrivs
utférligare i delavsnitt 2.6 handelsefériopp.

2.4.4 Koncernstab digitalisering

Koncernstab digitaliserings roll i inforandet ar att ansvara for att tillhandahalla den tekniska
infrastrukturen for implementering av Millennium i VGR:s IT-miljé, sékerstalla integrationer mot
kringliggande system och stddja verksamheterna i vergangen till det nya systemet i samarbete
med leverantéren och programmet. | dess ansvar ingar ocksa att utfora och acceptera tester for
att verifiera att 16sningen uppfyller stallda krav gallande funktionalitet, arbetsfléden och teknisk
prestanda®®.- Koncernstab digitalisering &r den leveransorganisation som ska ansvara for drift
och support av Millennium.

2.4.5 Koncernstab kommunikation

Koncernstab kommunikation leds av kommunikationsdirektdren och ansvarar fér den
regiondvergripande interna och externa kommunikationen®’. Inom Program Millennium har
kommunikationen som mal att skapa samhorighet och delaktighet i inforandet genom att
tillhandahalla information till alla berérda. Syftet ar att genom kommunikationen ge alla
medarbetare god kunskap och forstaelse for programmets alla delar. | avsnitt 4.3 beskrivs
kommunikationsarbetet mer utforligt.

2.4.6 Forvaltningar

Forvaltningarnas uppdrag i inférandet ar att férbereda och anpassa sina verksamheter for det
nya vardinformationssystemet genom att genomféra nédvandiga férandringar i arbetssatt,
utbilda personal och sakerstalla att deras specifika omraden ar redo for 6vergangen. De
ansvarar ocksa for att bidra genom att realisera forvantade nyttor med systemet inom sina
respektive omraden och samverka med andra forvaltningar och kommuner for en enhetlig
implementering i hela VGR. Fér att koordinera férvaltningarna Sédra Alvsborgs sjukhus,
Regionhalsan, Narhalsan med vardcentraler och Rehab, Regional laboratorieverksamhet,
Fastighet, stdd & service och kommunal halso- och sjukvard5® arbete mot en gemensam
driftstart, har en 16-manaders plan skapats av programmet inom programomrade
implementering. Enligt planen ska lokala projekt utga fran programmets faststallda principer
enligt nedan for att ha alla férutsattningar att vara redo for driftstart 12 november 2024.

Principerna fér genomforande ar att:

54 Vé&stra Gotalandsregionen. (2022-10-21). Uppdragshandling - Ordférande i Millennium
programstyrgrupp Diarienummer RS 2022-04921.

%5 Protokoll fran Regionstyrelsen, 21 maj 2024, § 140 Svar pa revisorskollegiets granskning av program
Millennium med tillh6rande tjidnsteutlatande. Diarienummer RS 2024-00611.

%6 Vastra Gétalandsregionen. (2022-09-30). Bilaga 6 till huvudavtal - Test.

57 Vé&stra gétalandsregionen. (2024-06-25). Koncernkontorets uppdrag i koncernen. Hamtad 2025-03-02.
58 \V4stra Gotalandsregionen. (2024-03-22). En gemensam vardinformationsmiljé — Program Millennium.
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+ det regionala perspektivet styr arbetet,
* implementeringen ska stddja malet med ett sammanhallen halso- och sjukvard,
+ implementeringen ska ha invanarens, patientens och medarbetarens basta i fokus,
* implementeringen ska ske sa att stérningar i verksamheten minimeras,
» kompetens- och erfarenhetsutbyte ska stimuleras®°.

Malet ar att implementera Millennium inom de lokala verksamheterna och tillampa de regionala
arbetssatten som blir en foljd av inférandet av en gemensam vardinformationsmiljé.
Implementeringsprojektet ansvarar for att;

» sakra plan for implementering av Millennium i den egna verksamheten och for att
minimera produktionsstoérning vid driftsattning,

* genomféra implementeringen av Millennium och kontinuerligt félja upp férandringen
med hjalp av nyttorealiseringsplanens indikatorer,

+ utbilda samtliga berérda medarbetare sa att de ar redo att anvanda nya arbetssatt och
Millennium,

» avveckla anvandningen av nuvarande system sa som Melior, Elvis, AsynjaVisph med
flera,

» sakerstalla nédvandig facklig samverkan lokalt,

« sakra intressenthantering och kommunikation i den egna organisationen°,

2.4.7 Regional sarskild organisation

Regional sarskild organisation (RSO) ar VGR:s sarskilda organisation vid beredskapslage gul.
Den syftar till att astadkomma VGR-gemensam samordning och inriktning for handelsen.
Organisationen har mandat att at forvaltningar och verksamheter hantera uppgifter som inte har
en sjalvklar hemvist och tar inte éver mandat, ansvar eller uppgifter som normalt hanteras i
ordinarie linjer®".

Regiondirektdren beslutar den 19 juni 2024 att inratta en regional sarskild organisation mellan
perioden den 4 november och 26 november 202462, Detta mot en bakgrund att omfattningen av
inforandet sags kunna innebara stora férandringar, osékerheter och risker, som behévde kunna
omhandertas effektivt och samordnat satt. Dess inrattande kom dock att tidigareldggas av
regiondirektoren till den 30 september 2024, av skal kopplat till ett dkat behov av att samordna

59 Vé4stra Gotalandsregionen. (2023-12-28). Projektdirektiv Implementering av Millennium — Fastighet, stéd
och service.

60 Vastra Gotalandsregionen. (2023-04-18). Projektdirektiv Implementering av Millennium — Nérhélsan.

81 Véastra Gotalandsregionen. (2024-02-21). Regional Riktlinje krisberedskap och katastrofmedicin 2024—
2028.

62 Beslut fran regiondirektéren 19 juni 2024, Beslut om regional sérskild organisation infér inférande av
Millennium, etapp 1 S6dra omradet, Diarienummer RS 2024—02874
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hantering av handelser till inférandet och kommunikationen inom VGR®3, RSO kom att ledas av
halso- och sjukvardsproduktionsdirektor. Syftet med RSO var enligt inriktningsbeslut att
astadkomma en regiongemensam lagesbild, samordning och inriktning vid inforandet. Den
samlade lagesbilden skulle rapporteras till regiondirektor, koncernstabsledning samt regionens
politiska ledning84. RSO hade vidare ett uppdrag att genom regional samordning sakerstalla att
invanare i sddra omradet i behov av akut vard, och vard som inte kan ansta, far den vard de
behbéver om det inte kan hanteras lokalt 85. RSO tar dock inte 6ver ansvar och mandat for de
ordinarie uppgifterna som hanteras i linjen. Vid behov, skulle &ven RSO kunna &verga i
Regional sarskild sjukvardsledning (RSSL). RSO avvecklades enligt plan den 26 november
2024, men fran den 18 november med ett uppdrag "att samordna i syfte att verkstélla och sakra
aterinférandet av tidigare system”, med anledning av pausen av inférandet den 15 november
20248,

2.5 Ovriga intressenter

Detta avsnitt innehaller beskrivningar av de intressenter som inte tackts in under avsnitt 2.3 och
2.4. Dessa inkluderar beskrivningar av leverantéren, VastKkom, RS MBL samt Lakarféreningen
vid Sédra Alvsborgs Sjukhus. | avsnittet beskrivs den roll som dessa intressenter haft vid
inférandet av Millennium, detta for att ge en djupare forstaelse for alla de intressenter som varit
involverade vid inforandet.

2.5.1 Leverantoren Oracle

Oracle ar leverantéren av karnsystemet Millennium. Oracle ar ett amerikanskt bérsnoterat bolag
som utvecklar IT-system for ett flertal olika branscher. Oracle forvarvade Cerner Sverige AB ar
2022, som var den leverantor som tilldelades avtalet for leverans av ett nytt
vardinformationssystem. Avtalet tecknades mellan VGR och davarande Cerner Sverige AB den
27 november 201867,

2.5.2 VastKom

VastKom &r en sammanslutning av de fyra kommunalférbunden i VGR:s I1an, vilka tillsammans
representerar 49 kommuner. VastKoms huvudsakliga uppdrag ar att féretrada och samordna
kommunernas intressen inom kommunal halso- och sjukvard, med sarskilt fokus pa
digitalisering ®8. | samband med att VGR genomférde upphandlingen av Millennium 20186,
gjordes det aven fér kommunernas del och 2017 tecknades en avsiktsforklaring mellan VGR
och VastKom for att formalisera samverkan kring inforandet av Millennium8°. VastKoms roll i
programmet ar att ansvara for samordning och féretrdda kommunerna genom projektet
Program Millennium Option 1, som ar en del av programmet. Varje kommun har ett eget ansvar

63 Beslut fran regiondirektéren 1 oktober 2024, Beslut att tidigareldgga start av regional sérskild
organisation infér inférande av Millennium, etapp 1, Sédra omradet, Diarienummer RS 2024—02874

64 Vgstra Gotalandsregionen. (2024-10-02). Inriktningsbeslut Regional sérskild organisation.

85 Vgstra Gotalandsregionen. (2024-10-02). Regional sérskild organisation presentation frén
uppstartsmote samt inriktningsbeslut.

66 Vastra Gétalandsregionen. (2024-11-22) Regional sérskild organisation presentation fran avslutsméte.
87 Véstra Gétalandsregionen. (2024-12-13). Fakta om Programmet. Hdmtad 2025-02-25.

68\gstKom. (2025-01-29). En Politiskt styrd organisation som arbetar i ett 49-perspektiv. Himtad 2025-03-
15.

69 Vgstra Gotalandsregionen. (2024-04-23). Projektdirektiv fér Projekt Program Millennium Option 1.
Héamtad 2025-03-12.
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att etablera en lokal projektorganisation som leder det egna inférandet. VastKoms direktor ingar
i programstyrgruppen och dess huvudprojektledare ar del av programledningsgruppen.
VastKoms direktor ingar dven som deltagare i styrgrupp for halso- och sjukvardens
digitalisering.

2.5.3 RS MBL

Regionstyrelsens MBL-grupp (RS MBL) bestar av fackliga foretradare dar samverkan sker med
arbetsgivaren som del av beslutsprocessen fér arenden som bland annat ska upp till
regionstyrelsen for beslut. Syftet ar att ge de fackliga féretradarna information om kommande
arenden pa regionstyrelsen, sa kallade RS-listan, samt att férbereda eventuella férhandlingar
som ror arbetsmiljo, personalfragor eller andra arbetsgivarrelaterade beslut?. Vid RS MBL har
det skett rapporteringar géallande inférandet av Millennium

2.5.4 Lakarforeningen vid Sédra Alvsborgs sjukhus

VGR:s Lakarfoérening, foretrader Sveriges lakarférbunds medlemmar i VGR och ar en facklig
organisation som arbetar for att driva lakarprofessionens fragor”!. Den bestar av nio sektioner
med lokal férankring, déribland sektion Sédra Alvsborgs sjukhus som pé olika séatt har arbetat
med att lyfta sina medlemmars erfarenheter och oro kring inférandet av Millennium. Deras kritik
har bland annat uppmarksammats i media infér, under och efter inférandet.

2.6 Handelseforlopp for organisation och styrning

| detta avsnitt presenteras ett urval av handelser som berdr tidigare beskrivna aktérer och
beddms ha paverkat utfallet. Urvalet som gjorts ska inte betraktas ha ambitionen att vara
heltackande eller att inkludera samtliga handelser. Avsnittet belyser beslut, rapporteringar och
centrala handelser. Handelserna omfattar perioden 17 maj 2022 — 11 november 2024.

Regionstyrelsen beslutar den 17 maj 2022 om en ny tidsplan for inforandet av Millennium till
hosten 202472, Regiondirektoren ges aven i uppdrag att genomféra en genomlysning och
eventuell férandring av arbetssatt och organisation inom och i anslutning till FVM-programmet
for att mota kraven i avsiktsforklaringen mellan VGR och leverantéren’3. Genomlysningen leder
till att regiondirektéren fattar ett verkstallighetsbeslut den 31 oktober 2022 om férandrad
ledning och ansvarsférdelning for FVM-programmet och att benamningen FVM-programmet
erséatts med Program Millennium. En ny organisation och ansvarsférdelning fér Program
Millennium bérjar gélla fran den 1 november 202274,

0 Vgstra Gotalandsregionen. (2020-01-25). Koncernstab HR — Information MBL FVM.

"1 Véstra Gétalandsregionen. Vistra Gétalands ldkarférening. Hémtad 2025-03-12.

2 Vgstra Gétalandsregionen. (2024-12-13). Fakta om programmet. (Hémtad 2025-02-25).

3 Beslut fran Regionstyrelsen, 17 maj 2022, §129 Avsiktsférklaring mellan Véstra Gétalandsregionen och
Cerner Sverige AB, Diarienummer RS 2022-02490.

74 Beslut fran regiondirektéren 31 oktober 2024, Féréndrad ledning och ansvarsférdelning avseende
nuvarande FVM-programmet, Diarienummer RS 2022—04921.
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Beslutet om driftstartsdatum den 12 november 2024 fér sédra omradet (PD1) fattas av
programledningsgruppen den 7 juni 202375, Det noteras att klockslag beslutas senare.

Den 22 mars 2023 haller kontrakthanteringsstyrgruppen sitt forsta méte och tillkommer darmed
som en ny gruppering i programorganisationen for avtalsgruppen att eskalera fragor till.
Kontrakthanteringsstyrgruppen i sin tur eskalerar fragor vid behov till
programledningsgruppen 76,

Den 21 juni 2023 vid programledningsgruppens moéte rekommenderar leverantdren att
programmets status ska éverga fran gront till gult, som definieras som en varningsstatus. Detta
beror pa férseningar inom design och bygg samt testning, dock anses tidpunkt fér Go live PD1
fortfarande kunna hallas?”. Programledningsgruppen valjer dven att godkanna Gateway 3.0
trots flertalet icke slutférda kriterier, for att ga vidare mot Gateway 3.5.

Den 23 november 2023 beslutar programstyrgruppen att privata vardgivare i sédra omradet
inte kommer att inga i den forsta driftstarten, utan senarelaggs till PD2. Detta med hanvisning till
att integrationer till externa diagnostikutférare och integrationer inom avgiftshantering och kassa
inte kommer att kunna fardigstallas till dess 8. | en kartlaggning som inte ar fullstandig, visas
dock att behovet av integrationer skiljer sig mellan de privata och VGR:s egen verksamhet, men
aven inom de privata vardgivarna.

Den 6 december 2023 ar Gateway 3.5 uppe for beslut hos programledningsgruppen. Med en
rapport om att 5 kriterier av 16 ar slutforda godkanns Gateway 3.5. Konsekvenser av beslutet
att ga vidare faststalls som att det "gér magjligt for oss att halla den nuvarande tidsplanen”. |
moétesanteckningarna noteras att pa grund av att aktuella Gateway-objekt fortfarande vantar pa
att slutféras, forblir programstatusen i gul, eftersom det finns kriterier som ar ofullstandiga och
som innebar ytterligare risk for tidsplanen®.

Den 18 januari 2024 presenteras i programstyrgruppen for forsta gangen en Get-to-green plan
som ska fora programmet fran status gul till grén genom att stanga 6ppna kriterier fran
passerade Gateways?®.

Den 24 januari 2024 1amnar revisorskollegiet sin granskningsrapport Granskning av Program
Millennium med féljande rekommendationer till regionstyrelsen:

e att sdkerstalla att arbetet med Millennium efterlever tidplanen for inférandet i de olika
etapperna, for att i sa hog grad som mogjligt minska riskerna for férseningar i inférandet

e tydliggbra beslutsmandat

5 Beslut fran Programledningsgrupp Millennium, 7 juni 2023, Driftstartsdatum Millennium fér Sédra
omréadet del 1 (PD1).

76 V4stra Gotalandsregionen. (2023-03-22). Métesanteckning Kontrakthanteringsstyrgrupp Millennium.
""Beslut fran Programledningsgrupp Millennium,21 juni 2023, Gateway-rapport.

8 Beslut fran Programstyrgrupp Millennium 23 november 2023, Métesanteckning — Programstyrgrupp
Millennium.

9 Beslut fran Programledningsgrupp Millennium 6 december 2023, Godkdnnande av Gateway VALIDATE
3.5.

80 \/4stra Gotalandsregionen. (2024-01-18). Métespresentation Programstyrgrupp Millennium.
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e starka kommunikationen och vidta atgarder utifrdn de kommunikativa utmaningar och
risker som identifierats

o sakerstalla att det finns en systematisk uppféljning av Program Millennium?8!.
Vid agarutskottet den 30 januari 2024 informeras om att programmet i princip ar i fas®2.

Den 12 mars 2024 pa agarutskottet informerar programchef att ett intensivt arbete infor forsta
driftstart pagar och att en "svensk version av Millennium &r i princip klar”. Det informeras aven
om att omfattande tester pagar hela varen, gallande patientens resa genom hela vardkedjan
och hela arbetsfloden for medarbetare. Vidare informeras om att det finns en beredskap for det
oférutsedda med genrep, utbildning av en stor supportorganisation och en fysisk narvaro fran
programmet och leverantéren .

Den 10 april 2024 valjer programledningsgruppen, baserat leverantoérens forslag, att godkanna
Gateway 4.0. Programledningsgruppen ska tillse och folja upp pa mitigeringsplaner for ett
framgangsrikt Go/No-beslut i juni. Vid denna tidpunkt ar flera kriterier fran bade den aktuella och
tidigare Gateways ej godkanda och kvarstar som 6ppna?®.

Vid agarutskottet den 16 april 2024 behandlas Millennium dels i ett drende gallande svar till
styrelsen for Sédra Alvsborgs sjukhus om plan fér intern kontroll, dels som information.
Informationen ar i likhet med tidigare rapportering fran 12 mars med fokus pa status i aktiviteter,
det framgar ingen information om eventuella utmaningar eller risker 8.

Den 14 maj 2024 gors en dragning om status i inférandet pa agarutskottet, inga avvikelser finns
noterade i motespresentationen. Vidare féredras arendet svar pa revisorskollegiets granskning
av program som ska vidare till regionstyrelsen for beslut®. | tjansteutlatandet beskrivs bland
annat att det i nulaget finns inga indikationer pa férsening av den planerade programstarten.
Arendet féredras och beslutas sedan av regionstyrelsen den 21 maj 202487

Den 23 maj 2024 har "Get-to-green” planen utokats till tio aktiviteter, varav atta ar forsenade.
Resultatet presenteras for programstyrgruppen och generell status fér programmet bedéms
vara gul 8.

Den 27 maj 2024 beslutar programledningsgruppen att godkanna en mitigeringsplan som
innebar att acceptanstest for prestanda skjuts upp till efter driftstart PD1 8.

81 Vastra Gotalandsregionen. (2024-01-24). Revisionsrapport Granskning av Program Millennium
Diarienummer: REV 2023-00097.

82 \Vistra Gétalandsregionen. (2024-01-30). Agarutskottet Métespresentation.

83 \Vgstra Gétalandsregionen. (2024-05-12). Agarutskottet Métespresentation.

84 Beslut fran Programledningsgrupp Millennium 10 april 2024, Godkédnnande av Gateway TRAIN 4.0
85 \/4stra Gotalandsregionen (2024-04-16) Agarutskottet — Protokoll § 39 samt métespresentation

86 Vgstra Gétalandsregionen. (2024-05-14). Agarutskottet Protokoll § 49 samt métespresentation.

87 Vgstra Gétalandsregionen. (2024-05-21). Regionstyrelsen § 140 Svar pé revisorskollegiets granskning
av program Diarienummer RS 2024-00611.

88 VVgstra Gétalandsregionen. (2024-05-23). Métespresentation Programstyrgrupp Millennium.
89V4stra Gétalandsregionen. (2024-05-27). Programledningsgrupp Beslut om godkénnande av
mitigeringsplan for risk #841, Acceptanstest Prestanda genomférs ej innan Golive PD1.
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Den 19 juni 2024 fattar regiondirektoren ett verkstallighetsbeslut om att inratta en regional
sarskild organisation (RSO) under perioden 4 — 26 november 2024 %, Syftet med inrattandet ar
att sarskilt folja inforandet av Millennium i s6dra omradet och sakerstélla en gemensam
samordning pa regional niva utan att ta 6ver ansvar och mandat for de ordinarie uppgifterna
som hanteras i linjeorganisationerna. Detta mot en bakgrund att omfattningen av inférandet
innebar stora foérandringar och risker, som behdver kunna omhéandertas effektivt och samordnat
satt.

Hittills har programledningsgruppen varit den instans som fattat beslut om Gateways. Infor
Gateway 4.5 sker en férandring dar programstyrgruppen beslutar den 20 juni 2024 att dela upp
Gateway 4.5 i 4.5a som innefattar utbildning och 4.5b som hanterar resterande krav som ej
uppfyllts an. Programstyrgruppen beslutar vidare att boka in tva extra moéten for att fatta beslut
Gateway 4.5a med tillhérande handlingsplaner respektive Gateway 4.5b. | samma méte
beslutas att ett beslutsunderlag ska tas fram for att fatta beslut om tidpunkt for Go live PD1 i
programstyrgruppen. Beslutsunderlaget ska innan dess tas upp som ett informationsarende i
mote med styrgruppen for halso- och sjukvardens digitalisering .

| det extramdte som sker den 4 juli 2024 beslutar programstyrgruppen att godkdnna Gateway
4.5a som innebar att 4 av 5 kriterier godkanns, dock noteras att ingen av de 5 kriterierna ar
klarmarkerade. Godkannandet goér att programmet kan fortsatta arbetet med planerad utbildning
och att utvardering ska ske vid nasta programstyrgruppsmote den 22 augusti 2024 vid
kontrollpunkt Gateway 4.5b. | beslutsunderlaget lyfts att konsekvensen vid ett uteblivet formellt
godkannande, leder till att tidsplanen fér PD1 maste omprovas 2. | samma méte presenteras en
reflektion over tidigare utfall i Gateways. Slutsatserna visar att i varje Gateway har nara 50%
eller fler av de kriterier som borde varit klara, inte blivit avslutade i tid. Detta beskrivs utforligare i
avsnitt 4.3.

Vid programstyrgruppens moéte den 22 augusti 2024 beslutas att godkanna Gateway 4.5b. Det
noteras i beslutet att parterna ar medvetna om att framdrift av de punkter som utvarderats i
denna Gateway inte varit enligt plan och att 18 annu inte ar klara. Av de kvarstaende kriterierna
anses fyra vara mycket allvarliga, sju medium allvarliga, och sju mindre allvarliga. Samtidigt
beslutas att parterna ar éverens om att fortsatta arbeta for planerat driftsattningsdatum,
samtidigt som de tillstar att alla punkter pa Drive to live-listan maste slutforas i tid for att
godkannas i programmets efterféliande Gateway 5 "Activate" den 10 oktober 2024 %,

Vid agarutskottet den 3 september 2024 ges enligt métespresentation en status kring
inférandet. Det framgar att programmet gar in i konkreta forberedelser for driftstart 12 november
och en notering kring utmaningar som roér tiden samt risker kopplade till idag oké&nda
forseningar®4.

Medan driftstartsdatumet beslutades av programledningsgruppen, ar det nu
programstyrgruppen som beslutar den 19 september 2024 att driftstarten satts till kl. 04.00 den
12 november. Det innebar att da sker skiftet fran journalforing i befintliga system (exempelvis
Melior, Asynja, Obstetrix, Elvis och SAMSA) till Millennium. Valet av tidpunkt baseras pa

90 Beslut fran regiondirektéren 19 juni 2024, Beslut om regional sérskild organisation infér inférande av
Millennium, etapp 1 Sédra omradet, Diarienummer RS 2024-02874.

91 Beslut fran Programstyrgrupp Millennium, 20 juni 2024, Gateway 4.5 rapport.

92 Beslut fran Programstyrgrupp Millennium 4 juli 2024, Godkédnnande av Gateway TRAIN 4.5a.

93 Beslut fran Programstyrgrupp Millennium 22 augusti 2024, Godkénnande av Gateway TRAIN 4.5b.
9 Vistra Gétalandsregionen. (20204-09-03). Rapport stora digitala inféranden — Agarutskottet.
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leverantorens rekommendation utifran erfarenheter av liknande stora internationella
inféranden 9.

Den 25 september 2024 pa programledningsgrupp redovisas évergripande status for
programmet. Leverantéren rekommenderar att fortsatt status for programmet ar gult, men att
den tenderar at rott%.

Den 26 september 2024 inkommer ett gemensamt stallningstagande fran kommunerna i
Sjuharad till programstyrgruppen kring behov av att skjuta pa deras inférande av Millennium
etapp 1. | stallningstagandet framgar att det inte finns férutsattningar att pa ett patientsakert och
informationssakert satt ga in i Millennium den 12 november enligt nuvarande tidsplan. Som
orsaker lyfts forsenad leverans av utbildningsmaterial och tréningsmiljo, att riktlinjer och rutiner
inte ar faststallda vilket kan paverka patientsakerheten, sen leverans av avtalsforslag samt att
IT-systemet annu inte ar testat i kommunal drift som skapar osakerhet®’. Det upprattas en
andringsbegéaran som programstyrgruppen tar del av i méte den 14 oktober 2024 och fattar ett
inriktningsbeslut om godkénnande. %8

Den 30 september 2024 publicerar Lakarféreningen pa Sédra Alvsborgs sjukhus en artikel pa
sin hemsida om att Millennium behover bromsas %.

Den 1 oktober 2024 fattar regiondirektoren ett verkstallighetsbeslut om att tidigarelagga
inrattandet av RSO. Anledning till tidigarelaggandet anges vara att kunna samordna hantering
av handelser kopplat till inférandet och att det uppkommit ett 6kat behov av att samordna
kommunikationen inom VGR 1%, RSO upprattas i enlighet med det nya beslutet under perioden
30 september - 26 november.

Den 9 oktober 2024 beslutar programledningsgruppen att godkédnna andring av
kontrakthanteringsstyrgruppens beslutsprocess som bland annat innebéar att framledes
eskaleras arenden fran kontrakthanteringsstyrgruppen till programstyrgruppen, istallet for
programledningsgruppen 101,

Den 8 oktober 2024 far dgarutskottet en statusuppdatering berdr férberedelser och
beslutsprocess infor driftsattning, genomférda generalrepetitioner och en notering kring
utmaningar kopplat till tid, risker till okanda foérseningar och resursproblem 192,

Den 24 oktober 2024 rapporteras resultatet fran Gateway 5 till programstyrgruppen dar 11 av
29 kriterier ar uppfyllda, samtidigt som 6 av kriterierna ar mycket allvarliga '°3. Sammantaget

95 Beslut fran Programstyrgrupp Millennium 19 september 2024, Tidpunkt for driftstart PD1.

% Vastra Gétalandsregionen. (2024-09-25). ProgramledningsgruppmGéte — Ldgesrapport.

7 Borasregionen Sjukh&rds kommunalférbund. (2024-09-26). Bilaga 1 — Stéllningstagande angaende
inférandet av Millennium.

98 Inriktningsbeslut fran Programstyrgruppen per capsulam 14 oktober 2024 ID75 Andringsbegéran —
Féridngd inférandetid fér Kommunerna i etapp 1.

9Vastra Gotalands ldkarforening. (2024-09-10). Lékarfacket pa SAS vill bromsa Millennium “innan det
kraschar”. Hdmtad 2025-02-14.

100 Beslut frén regiondirektéren 1 oktober 2024, Beslut att tidigareldgga start av regional sérskild
organisation infér inférande av Millennium, etapp 1, S6dra omradet, RS 2024-02874.

101 Beslut fran Programledningsgrupp Millennium 09 oktober 2024, Andringsbegéran — Andring av
Kontrakthanteringsstyrgruppens beslutsprocess.

102 \/4stra Gotalandsregionen. (2024-10-08). Agarutskottet — Mbtespresentation.

103 Oracle. (2024-10-17). Gateway Report: Activate 5.0.
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kvarstar 17 kriterier fran Gateways 3.5 till fem, varav sex anses vara mycket allvarliga. | samma
mote godkanner programstyrgruppen att det inte finns nagra hinder for att fatta beslut om "Go
live Production Approval” 104,

Den 30 oktober 2024 faststaller RSO att programmet foljer forvaltningarnas plan for
implementering, 16-manadersplanen, och att alla nddvandiga Gateways ar avklarade 1%.

Programstyrgruppen beslutar den 1 november 2024 att godkanna andringsbegaran som
innebar en forlangd inférandetid for kommunerna etapp 1 med planerat driftstartsdatum den 18
februari 2025106,

Vid agarutskottet den 5 november 2024 gors en statusrapportering kring lage och férberedelser
infor driftstart. Det lyfts att en regional patientsakerhetsbedémning ar genomférd som innehaller
en bedémning om att férvaltningarna har tagit det férvantade ansvaret for ett patientsakert
inférande, genomfort férebyggande patientsékerhetsarbete, riskanalyser och atgarder.
Beddmningen galler dock under féljande forutsattningar:

e medarbetare har kunnat genomfdra relevanta utbildningar,

e andra forvaltningar avlastar vid behov som kompensation till minskad produktion,
¢ medarbetare far stéd av personer kunniga i systemet under inférandet,

e fortsatt samordning RSO 07

Den 7 november 2024 rekommenderar programstyrgruppen ansvariga hos bada parter att
underteckna "Go live Production Approval form”, vilket innebar att systemet bedéms vara redo
att driftsattas 1. Undertecknandet sker av bada parter den 8 november 2024 19, Under detta
mote presenteras en sammanstallning av programmets beredskap utifrén fem omraden varav
samtliga beddms vara av status gul.

Den 11 november 2024 sker en avstamning infér Go live med exekutiva gruppen som bestar av
de fem direktorer vars forvaltningar/motsvarande ska inga i driftstarten den 12 november kl.
04.00. det redovisas en lagesbild utifran patientsakerhet, stabilitet i verksamhetsdrift och
utbildning. Samtliga direktérer meddelar att de ar redo for driftstart, vilkket summeras i métet av
ordférande i programstyrgruppen. Senare samma dag, halls ett programstyrgruppsmote dar
leverantéren redogor att de ar redo for driftstart. Programchef redovisar status fran méte med

104 \Vgstra Gotalandsregionen. (2024-10-24). Métesanteckning - Programstyrgrupp Millennium.

105 \/gstra Gotalandsregionen. (2024-10-30). Avstdémningsméte RSO.

106 Beslut fran Programstyrgruppen per capsulam 1 november 2024, Férldngd inférandetid fér
kommunerna etapp 1

07 Vastra Gotalandsregionen. (2024-11-05). Rapport stora digitala inféranden — fokus Millennium —
Agarutskottet.

108 Vgstra Gétalandsregionen. (2024-11-07). Métesanteckning Programstyrgrupp Millennium, extraméte —
Consulting Go live Production Approval.

109 Bjlaga till Programstyrgruppens protokoll 11 november 2024. Complete docusign Go live production
approval form.
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exekutiva gruppen tidigare samma dag. Programstyrgruppens ordférande konstaterar att bada
parter nu sagt att de ar redo for driftstart 110.

2.7 Organisation och styrning

| detta avsnitt ges en beskrivning av hur programmets organisation fungerat och vilka
utmaningar som har funnits under inforandet. Avsnittet redogor for effekterna av
omorganiseringen fran FVM till Program Millennium och hur det funnits brister i férankringen av
foérandringen inom forvaltningarna. Programmet och dess involverades forstaelse for
programstrukturen belyses samt hur detta har paverkat programarbetet.

2.7.1 Organisering av programmet

Det har framkommit i ett flertal intervjuer att innebdrden av férandringarna fran FVM till Program
Millennium inte varit tydliga for verksamheten. Dels beskrivs att kommunikationen kring
forandringen kunnat vara tydligare utifran vad férandringen faktiskt innebar och att
kommunikationen fran koncernkontoret inte varit tillracklig for att na verksamheten.
Fortydligandet av forvaltningarnas roll efter forandringen 2022 finns med i verkstallighetsbeslut
men har inte beskrivits i programdirektivet. Vidare har det har framkommit i intervjuer att det
under strukturen i FVM funnits ett narmre samarbete mellan programmet och regiondirektéren
jdmfort med i Program Millennium trots att regiondirektérens roll fortydligats i programmets
struktur.

Det finns ett upplevt gap hos férvaltningarna kopplat till att férsta den férandring som
genomférdes. Detta utifran att forsta deras forandrade ansvar samt vilket ansvar som fanns
inom programmet och nya styrgruppen for halso- och sjukvardens digitalisering, utforligare
beskrivet i delavsnitt 2.3.10. Det som framkommit i intervjuerna ger en bild av att
koncernkontoret inte natt fram med tillracklig information samt att de inte lyckats férmedia
motivet till fdrandringen pa ett framgangsrikt satt. Detta kan sattas i perspektiv till vad som
beskrivs i verkstallighetsbeslutet kring vad forandringen ska tillféra genom att 6ka férankring,
delaktighet och ansvarstagande.

Vidare har det framkommit i flertalet intervjuer att strukturen VGR valt for att organisera
programmet varit svar att foérsta. Exempelvis namns antalet styrgrupper som finns pa olika
nivaer bara inom programmet, exkluderat lokala styrgrupper i férvaltningarna. Under
tidsperioden som programmet existerat finns det mellan 4 till 5 styrgrupper, dar det bade
tillkommit och férsvunnit styrgrupper. Dessa férandringar aterspeglas inte i programdirektivet
eftersom det inte uppdaterats sedan den 23 februari 2023. Vidare ar strukturen for
organisationen i direktivet beskriven pa en évergripande niva och styrgruppernas ansvar samt
mandat beskrivs inte i detalj. En del av dessa styrgrupper beskrivs i andra dokument sasom
verkstallighetsbeslut eller pa VGR:s hemsida. En annan aspekt ar att det finns delar som inte
beskrivs i direktivet exempelvis kring programmets relation till férvaltningarna och det operativa
arbetet for uppdrag.

Antal styrgrupper i samband med bristande beskrivningar skapar en komplexitet kring att forsta
hur programmet ar sammansatt och hur det hanger ihop med hur beslut fattas och var de ska

110 Vigstra Gotalandsregionen. (2024-11-11). Métesanteckningar Programstyrgrupp Millennium — Go-Live
Readiness.
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fattas. | intervjuer har det beskrivits att det upplevts ha saknats en tydlig mottagare av fragor
och var formella beslut ska fattas, i synnerhet i samarbetet mellan verksamheterna och
programmet. | strukturen ar det en sammanblandning av linjeorganisation och program, vilket
bland annat aterspeglas i styrgrupp halso- och sjukvardens digitalisering. Detta skapar en
otydlighet kring deras roll i programmet.

Det har funnits vissa brister i framtaget programdirektiv for ett program av Millenniums dignitet
och omfattning. Dessa brister bidrar till utmaningen for verksamheten att forsta programmets
struktur. En del av att gora strukturen for programmet forstaelig for verksamheten ar att
beskrivningen av den ar heltadckande och korrekt beskriven samt uppdaterad.

2.7.2 Sammanfattade insikter

Detta avsnitt har redogjort for strukturen fér organisation och styrning som upplevs ha bidragit
till olika utmaningar. Nedan foljer sammanfattade insikter om detta omrade:

e Programmets ansvar och struktur foljer i stort en standarduppsattning kring hur storre
program bedrivs med programstyrgrupp, programledning, programkontor och projekt.
Sedan har strukturen anpassats utifran VGR:s kontext med tillkomsten av styr- och
referensgrupper, bl.a. med koppling till linjeorganisationen. Strukturen har varit
omfattande och delvis svart att forsta. Detta har skapat utrymme for missforstand, risker
for informationsférlust mellan olika instanser och utmaningar att sékerstalla att berérda
inom programmet haft fullgod insyn i relevanta skeenden och beslut.

e Programmets beskrivning har haft vissa brister. Beskrivningar av hur programmet ar
strukturerat, styrgruppernas syfte och funktion, syfte och innebdrd av férandringen fran
FVM till Program Millennium har upplevts som delvis inkomplett eller otillracklig. Det har
bidragit till ett upplevt gap hos verksamheten att férsta programmets struktur och
organisation.

e Det har funnits en upplevelse av "silotank” med manga separata forum som inte
samarbetat effektivt, vilket kan ha lett till en bristande helhetssyn och ineffektivitet.

e Det finns en sammanblandning mellan linjeorganisation och program i vissa forum,
vilket medverkat till otydlighet kring roller och ansvar.

2.8 Styrningen av avtalsfragor

| detta avsnitt ges en beskrivning av hur styrningen av avtalsfragor fungerat inom Program
Millennium. Organisering och struktur for hantering av avtalsfragor presenteras. Genom en
analys av styrningen kring avtalsfragor ges en djupare forstaelse for hur dessa paverkat
inférandet.
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2.8.1 Samarbetet mellan VGR och leverantoren

Programmet beskrivs som ett samarbete mellan VGR, kommuner och levrantéren'''. VGR och
leverantor ar samarbetspartners i programmets olika forum och ar gemensamt aktivt involverad
i bade strategiska och operativa nivaer av styrningen i programmet, likval som i beslutsfattandet
i de forumen. Det finns ett flertal forum dar programmets leveranser foljs upp och framdrift mot
malen hanteras. Tillagg, andringar och I6sningar utifran ett avtalsperspektiv har fordelats till
avtalsgrupp och kontrakthanteringsstyrgrupp.

2.8.2 Styrning genom avtalshantering

Det ingar inte granskningen att bedoma avtalskonstruktion eller avtalsuppfyllelse. Det boér anda
noteras att avtalskonstruktionen ar omfattande med ett huvudavtal med ett stort antal bilagor
och underbilagor. Antalet avtalsreglerade omraden ar mycket omfattande och uppféljning av
efterlevnad darmed en grannlaga uppgift.

| huvudavtalets Bilaga 15 avsnitt 3.5 framgar att parterna ar éverens om att etablera en
avtalsgrupp som en del av programkontoret, med ansvar for att bereda och rekommendera
I6sningar pa avtalsfragor till programledningen, bereda och genomféra Tillaggsbestallningar och
Andringar efter beslut av programledningsgruppen, nar s bedéms erforderligt, sakerstélla att
legalt stdd finns tillgangligt i fragor avseende tillampningen och férvaltningen av avtalet och vid
behov eskalera fragor till kontraktshanteringsstyrgruppen 2.

| programdirektivet beskrivs avtalsgruppen bereda arenden till programledningsgruppen som
eskaleras fran den gemensamma processen for kravhantering. 113,

Under 2022 kom parterna éverens om att inratta ett forum foér avtalsgruppen att eskalera fragor
till och det beslutades att inratta kontrakishanteringsstyrgruppen. | programdirektivet fran 2023
anges att kontraktshanteringsstyrgruppen bereder och rekommenderar I6sningar pa fragor som
medfor storre paverkan eller ar av principiell karaktar och som eskalerats fran avtalsgruppen.
Den ska bemannas av senior representanter med mandat att fatta beslut i kommersiella fragor
avseende kontraktet for respektive part'4.

Kontrakthanteringsstyrgruppen gavs i uppdrag av ordféranden att ta fram ett forslag fér
hantering av méten, métesanteckningar, samarbete och beslutsmandat for saval avtalsgrupp
som kontrakthanteringsstyrgrupp. Den 11 september 2024 initierade programledningsgruppen
en andring av beslutsmandat fér kontraktshanteringsstyrgruppen '15. Den 9 oktober 2024

""1V&stra Gétalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.

2 Vgstra Gétalandsregionen. (2024-10-17). Huvudavtal — Bilaga 15 avsnitt 3.5 — Avtalsgrupp och
kontrakthanteringsstyrgrupp.

113 Véstra Gétalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.

114 Véstra Gétalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.

5 Beslut fran Programledningsgrupp Millennium 11 september 2024, Andringsbegéran — Andring av
Kontrakthanteringsstyrgruppens beslutsprocess.
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beslutade programledningsgruppen att kontraktshanteringsstyrgruppens fragor skulle
hanskjutas for beslut i programstyrgruppen i stallet for programledningsgruppen 118,

| intervjuer har det framkommit att avtalsgruppen haft utmaningar med att enas och beredning
av fragor har tagit lang tid. Det har funnits en beslutsoférmaga dar fragor har tagits upp under
lang tid utan att det gatt att enas och stdnga arenden. Nagot som exemplifierar detta ar arendet
om acceptanstest av utbildningsmaterial som pagatt fran maj 2023 och vid driftstart i november
2024 fortfarande &r 6ppet. Aven om det &r svart att exakt faststélla orsakerna till att beredning
av fragor har tagit lang tid, har oklara beslutsmandat for representanterna i forumet samt nivan
pa forberedelse namnts som bidragande faktorer. Intervjudata indikerar aven att VGR uppfattats
som formalistisk i sitt anslag med tydligt fokus pa avtalens ordalag och att detta delvis hindrat
en oppen dialog och mdjligheter att na Iésningar.

Programmet forefaller ha inkluderat en blandning av tva styrmodeller: partnerskapsstyrning och
kontraktsstyrning, &ven om detta inte uttryckts i styrdokument eller struktur. |
partnerskapsstyrning ar bada parter representerade i gemensamma beslutsforum dar de har
inflytande och fattar beslut tillsammans. | kontraktsstyrning ar relationen mer kund- och
leverantorsinriktad med fokus pa avtalshantering, dar beslutsfattandet &r mer ensidigt och
kontraktsbaserat. En blandning av modellerna kan skdnjas, exempelvis genom att parterna ar
jambordiga samarbetspartners i programledning och programstyrgrupp, medan det i
avtalsgruppen i storre utstrackning varit en kontraktshanteringsrelation dar kunden haft tydligt
fokus pa avtalets mojligheter och leverantérens kopplade ataganden.

Blandningen av relationer parterna emellan kan ha medverkat till friktion och tidsspillan.
Programmet inférde fler forum och flyttat beslutsmandat under arbetets gang for att, savitt kan
beddmas, sakerstalla att beslut fattades effektivt och i ratt tid.

Att kravstallningen — som avtalen bygger pa - gjordes foér narmare tio ar sedan kan i sig ocksa
ha medverkat till en utmaning i att halla fast vid avtalade I6sningar, givet att férutsattningarna
under tiden med all sannolikhet forandrats. Detta, samt fokus pa avtalens ordalydelse kan ha
hammat majligheten till en 6ppen dialog och I6sningar.

Tidsatgangen for avtalshanteringen och majligheten att na fram till I6sningar kan ha varit
bidragande till vissa forseningar i programmet (tex avseende utbildningsmaterial).

2.8.3 Sammanfattade insikter

Detta avsnitt har redogjort for styrningen av avtalsfragor som upplevs ha bidragit till olika
utmaningar. Nedan foljer sammanfattade insikter om detta omrade:

o Styrkeforhallandena skiljer sig at parterna emellan beroende pa forum. Avtalet ger
leverantdren ett mycket stort ansvar for leverans, och ger VGR ett omfattande
uppféljningsansvar. Samtidigt &r VGR och leverantéren samarbetspartners i
programmets olika beslutande forum och processer.

o Skilda styrprinciper ger viss friktion | avtals- och kontrakthanteringsgrupperna blir
relationen mer kund- och leverantérsinriktad med fokus pa avtalshantering. Att blanda

116 Beslut fran Programledningsgrupp Millennium 9 oktober 2024, Andringsbegéran — Andring av
Kontrakthanteringsstyrgruppens beslutsprocess.
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partnerskapsstyrning och kund- och leverantérsstyrning kan skapa otydlighet kring roller
och ansvar givet att partnerna har olika relation i olika forum. Detta kan ha medverkat till
friktion i avtalshanteringsforumen vilket kan ha bidragit till utdragna beslutsprocesser
och onddig tidsspillan.

e Kravande avtalshantering for avtalen ar omfattande. Kravstallningen som avtalen tar sitt
ursprung i gjordes for narmare tio ar sedan. Detta faktum, samt det fokus pa avtalens
ordalydelse som tycks ha funnits, kan ha medverkat till en hAmmande effekt i dialoger
parterna emellan gallande méjligheter att na I6sningar som férvantats och 6nskats.

2.9 Rapportering till agarutskottet

Programmets framdrift har 6ver tid, som beskrivs i delavsnitt 2.3, rapporterats till styrgrupper i
tianstemannaorganisationen samt den politiska styrningen. | protokoll fran regionstyrelsen den
23 april 2024 framgar att agarutskottet avsatter tid vid varje sammantrade under 2024 for
information om inférandet av Millennium, som en del i att sakerstalla mojligheten att ta
nédvandiga initiativ''7. Granskningen har tagit del av de rapporteringsunderlag som avgetts till
agarutskottet under 2024. | detta delavsnitt gérs en analys géllande de rapporteringar som skett
till &garutskottet, kopplat till utvecklingen i programmet. Férst redovisas relevanta handelser och
rapporteringar.

Vid agarutskottet den 30 januari 2024 informeras om att programmet i princip ar i fas '8,

Den 12 mars 2024 pa agarutskottet informerar programchef att ett intensivt arbete infor forsta
driftstart pagar och att en "svensk version av Millennium ar i princip klar”. Det informeras aven
om att omfattande tester pagar hela varen, gallande patientens resa genom hela vardkedjan
och hela arbetsfloden for medarbetare. Vidare informeras om att det finns en beredskap for det
oférutsedda med genrep, utbildning av en stor supportorganisation och en fysisk narvaro fran
programmet och leverantéren 1°.

Den 10 april 2024 valjer programledningsgruppen, baserat leverantdrens forslag, att godkénna
Gateway 4.0. Programledningsgruppen ska tillse och folja upp pa mitigeringsplaner for ett
framgangsrikt Go/No-beslut i juni. Vid denna tidpunkt ar flera kriterier fran bade den aktuella och
tidigare Gateways ej godkanda och kvarstar som éppna.

Vid agarutskottet den 16 april 2024 behandlas Millennium dels i ett drende géllande svar till
styrelsen for Sédra Alvsborgs sjukhus om plan for intern kontroll, dels som information.
Informationen ar i likhet med tidigare rapportering fran 12 mars med fokus pa status i aktiviteter,
det framgar ingen information om eventuella utmaningar 120,

Den 14 maj 2024 gors en dragning om status i inférandet pa agarutskottet, inga avvikelser finns
noterade i moétespresentationen. Vidare foredras arendet svar pa revisorskollegiets granskning
av program som ska vidare till regionstyrelsen for beslut 2. | tjansteutlatandet beskrivs bland

"7 Protokoll frén regionstyrelsen, 2024-04-23 § 101 Svar till styrelsen fér Sédra Alvsborgs sjukhus om plan
fér intern kontroll. Diarienummer RS 2024-00738.

18 Vastra Gétalandsregionen. (2024-01-30). Agarutskottet — Métespresentation.

19 Vastra Gétalandsregionen. (2024-05-12). Agarutskottet — Métespresentation.

120 \/4stra Gotalandsregionen. (2024-04-16). Agarutskottet - Protokoll § 39 samt métespresentation.

121 \Vistra Gétalandsregionen. (2024-05-14). Agarutskottet - Protokoll § 49 samt métespresentation.
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annat att det i nulaget finns inga indikationer pa férsening av den planerade programstarten.
Arendet féredras och beslutas sedan av regionstyrelsen den 21 maj 2024122,

Den 23 maj 2024 har "Get-to-green” planen utdkats till tio aktiviteter, varav atta ar férsenade.
Resultatet presenteras for programstyrgruppen och generell status fér programmet bedéms
vara gul 123,

Den 27 maj 2024 beslutar programledningsgruppen att godkédnna en mitigeringsplan som
innebar att acceptanstest for prestanda skjuts upp till efter driftstart PD1 24, Vid agarutskottet
den 9 september 2024 ges enligt motespresentation en status kring inférandet. Det framgar att
programmet gar in i konkreta férberedelser for driftstart 12 november och en notering kring
utmaningar som rér tiden samt risker kopplade till idag ok&nda férseningar.

Vid agarutskottet den 9 september 2024 ges enligt métespresentation en status kring
inforandet. Det framgar att programmet gar in i konkreta férberedelser for driftstart 12
november, att generalrepetitioner sker under september och en notering kring utmaningar som
ror tid samt risker kopplade till okdnda férseningar. Vidare informeras om utbildningsstart av
cirka 6 000 medarbetare med i férsta hand natbaserade sjalvstudier och att utbildning av
utbildare och Millenniumcoacher genomforts.

Den 8 oktober 2024 far dgarutskottet en statusuppdatering beror forberedelser och
beslutsprocess infor driftsattning, genomférda generalrepetitioner och en notering kring
utmaningar kopplat till tid, risker till okanda foérseningar och resursproblem 125,

Programstyrgruppen beslutar den 1 november 2024 att godkadnna andringsbegéran som
innebar en forlangd inférandetid for kommunerna etapp 1 med planerat driftstartsdatum den 18
februari 2025.

Vid agarutskottet den 5 november 2024 gors en statusrapportering kring lage och férberedelser
infor driftstart '26. Det lyfts &ven status gallande utbildningsinsatserna och atgardande av de
problem som uppstatt, det redovisas aven att utbildningsmal annu inte ar natt. Det lyfts att en
regional patientsakerhetsbeddmning ar genomférd som innehaller en bedémning om att
férvaltningarna har tagit det férvantade ansvaret for ett patientsakert inférande, genomfort
forebyggande patientsakerhetsarbete, riskanalyser och atgarder. Det lyfts att bedémningen
galler under ett antal forutsattningar kopplat till utbildning, hantering av produktionspaverkan
samt samordning av RSO 7.

Den 7 november 2024 rekommenderar programstyrgruppen ansvariga hos bada parter att
underteckna "Go live Production Approval form”, vilket innebar att systemet bedéms vara redo
att driftsattas. Undertecknandet sker av bada parter den 8 november 2024. Under detta mote

122 \/5stra Gotalandsregionen. (2024-05-21). Regionstyrelsen § 140 Svar pa revisorskollegiets granskning
av program Diarienummer RS 2024-00611.

123 Vastra Gotalandsregionen. (2024-05-23). Métespresentation Programstyrgrupp Millennium.

124 Beslut fran Programledningsgrupp 27 maj 2024, Beslut om godkénnande av mitigeringsplan fér risk
#841, Acceptanstest Prestanda genomférs ej innan Golive PD1.

125 Vastra Gétalandsregionen. (2024-10-08). Agarutskottet — Métespresentation.

126 \/4stra Gotalandsregionen. (2024-11-05). Agarutskottet — Mbtespresentation.

127 \/4stra Gotalandsregionen. (2024-11-05). Agarutskottet — Mbtespresentation.
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presenteras en sammanstallning av programmets beredskap utifran fem omraden varav
samtliga bedoms vara av status gul 128,

Genomférd dokumentanalys visar pa en viss skillnad mellan den rapportering som agarutskottet
fatt och de forseningar som programstyrgrupp och programledningsgrupp hanterat i samband
med inférandet av programmet. Vid agarutskottets moéten har en bild med pagaende aktiviteter
presenterats, som indikerat att programmet fortskrider enligt plan.

Det har framkommit i intervjuer att det som rapporterats till &garutskottet har varit i huvudsak
framdrift i programmet och att risker och problem har beskrivits som hanterbara.

Av insamlade data framtrader en bild av att det som rapporterats till &garutskottet inte ar helt
samstammigt med den faktiska utvecklingen. Som tidigare beskrivits fick &garutskottet under
2024 regelbundna rapporteringar, som en del i att sakerstalla mojligheten att ta nddvandiga
initiativ. Regionstyrelsen och dess agarutskott har en sa kallad uppsiktsplikt. Det finns savitt
framkommit inte skal att ifrdgasatta dgarutskottets agerande, men med den efterkunskap som
nu finns ar det givetvis mojligt att fundera 6ver om fler kritiska fragor kunde ha stallts och fler
detaljer efterfragats.

2.10 Sprakliga och kulturella barriarer

| detta avsnitt redogdrs for kulturens roll inom programmet. Programmets storlek, involvering av
olika parter och férvaltningar tillsammans med mangden personal som arbetar i programmet goér
att det uppstar kulturella aspekter kring strukturer for beslut, kommunikation och sprak. Detta
har framkommit i intervjuer att tystnadskultur, isolering i team och sprakliga barriarer varit
utmaningar i programmet.

2.10.1  Tystnadskultur

Det har i flera intervjuer formedlats iakttagelser om existensen av en tystnadskultur. En
tystnadskultur kan ha negativa konsekvenser och bland annat forsvara delning av information
och bidra till att beslut, rapporter eller forslag inte ifragasatts fastan skal for det finns.
Tystnadskultur kan leda till att risker upptacks sent och att fel och missférstand vaxer och gar
utan att atgardas pa grund av avsaknaden av 6ppen dialog. | sdmsta fall kan en tystnadskultur
leda till att beslut baseras pa ofullstandiga eller férskénade data.

Tystnadskultur beskrivs i olika former inom programmet och verksamheterna. Inom programmet
framstalls tystnadskulturen som nagot som utvecklats till att programdeltagare inte formedlat
viss information och att det funnits en utmaning att tala 6ppet sarskilt i samband med méten
som formellt protokollférs. Exempelvis har det framkommit i intervjuer att programstyrgruppens
rapportering till styrgrupp halso- och sjukvardens digitalisering upplevs ha varit férskonad,
sarskilt under veckorna infor driftstart. Informationen som férmedlades upplevdes som filtrerad
och beskrev inte de faktiska utmaningar som fanns, samt att budskapet som férmedlades var att
det kommer att I6sa sig. Ett annat exempel som framkommit for samma styrgrupp ar
avsaknaden av dialog och diskussion vid styrgruppsmétena. Forumet uppfattades som en
avrapportering och inte ett forum for att stalla fragor kring de utmaningar och problem som

128 Beslut fran Programstyrgrupp Millennium 8 november 2024, Consulting Go live Production Approval
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regiondirektdrens fanns. Regiondirektdrens potentiellt paverkande roll i en tystnadskultur har
namnts, med en beskrivning om att denne inte alltid enkelt ifrdgasatts eller sags emot.

Vidare har det framkommit i intervjuer att det inom programstyrgruppen uppstod en férandrad
kultur efter forandringen av programmet under 2022. Det beskrivs som att transparens i
samarbetet och dialogen blev hammad utifran genomférda avtalsdiskussioner. Detta bidrog fill
att medlemmar i programstyrgruppen inte vagade formedla den verkliga bilden under
styrgruppsmoten, da det darmed kunde dokumenteras formellt i protokollet. Delvis aterspeglas
detta i genomférd dokumentanalys av programstyrgruppens moétesanteckningar som mer
férmedlar en bild av méten som en rapportering till styrgruppen. Viktiga fragor och diskussioner
fordes i stéllet i informella méten dar det fanns avsaknad for formella métesnoteringar. Detta
star i kontrast till beskrivningen i programdirektivet kring att det ska finnas en 6ppenhet och
transparens i kommunikationen.

Ett annat exempel som getts i intervjuer ror vardpersonal som inte velat uttrycka positiva asikter
om programmet pga. risken for att ha en avvikande asikt i férhallande till sin narmaste chef och
att std ut i forhallande till en kollektivt negativ bild av Millennium.

Det har getts flera exempel som pekar pa existensen av en tystnadskultur inom programmet. Att
en sadan kultur smugit sig in i centrala styrgrupper sdsom styrgrupp fér halso- och sjukvardens
digitalisering samt programstyrgruppen indikerar en osund kulturell milj6 i styrande grupperingar
med brister i 6ppenhet och transparens i kommunikationen. Detta kan ha paverkat
forutsattningarna for styrgrupperna att ha en 6ppen dialog och fatta beslut pa tillganglig och
korrekt information. Med detta konstaterat ska samtidigt sagas att det inte ar en helt enad bild
kring tystnadskulturens existens. | intervjuer har det aven framkommit en motsatt uppfattning,
och tystnadskultur har heller inte fangats upp i genomférda medarbetarundersdkningar. Det gar
inte att med sakerhet beldgga existensen av en tystandskultur men da det lyfts av i ett flertal
intervjuer finns det skal att synliggora det som ett potentiellt problem.

2.10.2 Slutenhet och skilda sprak

En annan kulturell aspekt som framkommit i intervjuer ar att medarbetare utanfér programmet
upplevt programmet som slutet och att de verkade i sin egen bubbla. Fran forvaltningarna
beskrivs exempel pa att de haft bristande insyn i programmet och att programmets fokus enbart
har varit utifran leveransperspektivet och brustit i forstaelsen for mottagandeperspektivet. En
kritik som framkommit fran flera intervjuade har varit att programmet arbetat isolerat i olika
grupperingar. Exempelvis ndmns arbetet inom design av kliniska processer dar
arbetsstrommarna beskrivs som isolerade kring sitt expertomrade och att det varit brister i
samordning och koordinering mellan arbetsstrommarnas processledare. Att samordningen
brustit upptacks i flera fall i ett senare skede nar designen av processer star mot varandra. |
intervjuerna har det framkommit att en orsak till detta var att arbetsstrommarna kdmpade med
sina tilldelade resurser och att det var enklare att fokusera pa sitt omrade som de ar vana vid,
an att ta tag i samordning mellan arbetsstrommar. | ett program av Millenniums storlek, utifran
olika parter och involverade deltagare, finns det alltid risk for isolering mellan olika team, sarskilt
vid tidspress. | intervjuer har det framkommit att programledningen varit medveten om
problemet och att det diskuterats vid ett flertal tillfallen och att atgarder tagits fram.
Granskningen kan inte bedéma om atgarderna varit tillrackliga.

Av huvudavtalets bilaga 15 rérande samarbete framgar att samtliga méten ska hallas pa
svenska om inte annat éverenskommits. Sprakliga barriarer har utgjorde anda en viss utmaning
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under programmets gang. Kommunikationen mellan leverantéren och VGR och verksamheterna
har i hog grad skett pa engelska, i en miljéo som primart ar svensktalande. Skalet har angetts till
att leverantoren har haft svarigheter att hitta tillrackligt med personal som beharskar svenska i
tal och skrift. Manga begrepp som anvants inom programmet, inklusive tekniska termer och
halso- och sjukvardsrelaterade uttryck, har varit pa engelska. De flesta deltagarna i programmet
har inte nagon storre vana av att skota sitt arbete pa engelska. Detta kan ha lett till brister i
kommunikation och forstaelse, vilket ar avgérande for ett effektivt samarbete.

2.10.3 Sammanfattade insikter

Detta avsnitt har redogjort for olika former av kulturella aspekter som upplevs ha bidragit till
utmaningar. Nedan féljer sammanfattade insikter om detta omrade:

¢ Det finns indikationer pa en tystnadskultur inom programmet, vilket kan ha hammat
Oppenhet och transparens. Detta kan ha lett till att information inte férmedlats eller
ifragasatts.

e Programmet har upplevts som isolerat med olika grupperingar som agerat sjalvstandigt.
Detta har lett till brister i samordning, insyn och koordinering, mellan olika delar av
programmet och verksamheterna.

e Sprakbarridrer har funnits under programmets gang. Leverantoren har haft svart att
hitta tillrackligt med svensktalande personal sa méten och arbete har darfor delvis
genomfoérts pa engelska. Manga har inte haft ndgon storre vana av engelska som sitt
yrkessprak och detta kan ha lett till brister i kommunikation och forstaelse.

2.11 Tidplan

| detta avsnitt analyseras styrningen av programmets framdrift med fokus pa tidplanens
betydelse. Analys sker av vilka beslut som fattats kopplat till tidplanen och programstyrgruppens
roll.

2.11.1  Styrning av tidplanen for inforandet

Inférandet av Millennium skulle enligt ursprunglig tidplan ha skett med start fran varen 2021,
men kom att praglas av férseningar sedan avtalet tecknades 2018. Efter att omférhandlingar
skett mellan leverantéren och VGR under 2022, godkanner regionstyrelsen den 17 maj 2022
tecknandet av en avsiktsférklaring mellan parterna och darigenom en ny tidplan, som innebar
driftsattning under hésten 2024 12°,. Den 7 juni 2023 beslutar programledningsgruppen att Go
live satts till tisdagen den 12 november 2024 30

| de underlag som Granskningen tagit del av, som beskrivs utférligare i handelseforloppet i
delavsnitt 2.6 och delavsnitt 3.1.12, ar det tydligt att driftsattning vid det planerade Go live-
datumet har varit programmets yttersta prioritet. Granskningen konstaterar att
programledningsgruppen och programstyrgruppen har, med kunskap om befintliga problem och
risker, godkant samtliga Gateways under den granskade perioden, vilket beskrivs utférligare i

129 protokoll fran regionstyrelsen, 2022-05-17 § 129 Avsiktsférklaring mellan Véstra Gétalandsregionen
och Cerner Sverige AB. Diarienummer RS 2022-02490.

130 Beslut fran Programledningsgrupp Millennium 7 juni 2023, Driftstartsdatum Millennium fér Sédra
omréadet del 1 (PD1).
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avsnitt 3.1.12. Detta har inneburit avsteg fran satta kvalitetskontroller, for att uppratthalla
tidplanen.

Det har framkommit i samtliga intervjuer att datumet fér Go live upplevts ha varit éverordnat
andra prioriteringar och att en forskjutning inte ansetts vara mojlig. Att tidsplanen ar prioriterad
framgar ocksa av den revisionsrapport som revisorskollegiet i VGR lamnade i den 24 januari
2024. Som tidigare beskrivits ges en rekommendation att halla tidplanen for att i mojligaste man
undvika forseningar, da tiden ses som en riskfaktor 131,

Det har framkommit i intervjuer att det rader delade meningar till grundorsaken bakom
tidplanens 6verordnade prioritering. Det har dels framkommit i intervjuer att tidigare férseningar
har lett till en instalining dar ytterligare foérseningar anses otankbara. Dessutom har
avtalsmassiga aspekter, som har bundit programmet till tidplanen, lyfts fram som skal till att
tidsplanen har fatt en éverordnad betydelse. Detta kan dels harledas till att tidplanen ar
avtalsstyrd, dar driftsattning av PD1 i det fjarde kvartalet 2024 specificeras som en milstolpe i
enlighet med den évergripande tidplanen. Det framgar dock i dokumentanalys att den
Overordnade tidplanen och darmed tidsperioden for driftsattning i det sédra omradet kan vara
foremal for justeringar om sa beslutas av parterna inom ramen for programledningsgruppen 132,

Det har aven framkommit i ett flertal intervjuer att det funnits tydliga direktiv till programledning
och programstyrgrupp att halla tidplanen. | intervjuer har det framkommit delade meningar om
var direktivet kommer ifran, dar vissa hanvisningar goérs till regiondirektéren. Granskningen har
dock inte kunnat faststélla fran var direktivet kommer och av vilken anledning.

Granskningen konstaterar att det formellt sett framgar av uppdragsbeskrivningen for
programchefen att dennes ansvar innefattar att sékerstalla en driftsatt systemldsning, inklusive
utbildning, i enlighet med avtal och tidplan. Uppdragsbeskrivningarna fér den tekniska chefen
for Millennium, tekniskt ansvarig, implementeringsansvarig samt ordférande i programstyrgrupp
Millennium innehaller samma riktlinjer vad galler att félja tidsplanen fér Millennium. Det framgar
fran den rapportering av risk, test och Gatewayframsteg som gors till programstyrgruppen att
denna har haft tillrécklig information for att formera en tydlig bild av programmets utveckling och
den riskbild programmet stod infér under manaderna infor Go live. Till exempel visar Gateway-
rapporteringen tydligt pa dessa aspekter. Sammantaget framgar det att tidsplanen har haft en
central, prioriterad roll i projektets genomférande och att programstyrgruppen har prioriterat
denna dver att sakerstalla programmets leveranskvalitet.

2.11.2 Sammanfattade insikter

Detta kapitel har redogjort for hur styrningen sag ut gallande tidplanen for Go live. Nedan féljer
sammanfattade insikter om detta omrade:

e Tidsplanen har fatt en éverordnad betydelse pa bekostnad av kvalitet och beredskap i
mottagande organisation. Detta har varit en starkt medverkande faktor till utfallet efter
Go live.

131 Véstra Gétalandsregionen, Revisionsrapport 2024-01-24 Granskning av Program Millennium
Diarienummer REV 2023-00097.
132 Vgstra Gétalandsregionen. (2022-09-30). Bilaga 5 till huvudavtal — Implementation.
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e Programstyrgruppen har haft information som varit tilirackligt tydlig rérande
programmets status for att forsta laget. Programstyrgruppen har trots insikter om
programmets status, fattat beslut som inneburit avsteg fran satta kvalitetskontroller for
programmets framdrift for att uppratthalla tidplanen. Detta framgar av beslutsunderlag
och de beslut som fattats vid programstyrgrupp och programledningsgrupp gallande
Gateways.
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3 Tekniska processers planering och utfall

| detta kapitel beskrivs den ursprungliga geografiska och funktionella omfattningen,
implementeringsplanen och kvalitetssakringsmetodiken fér Program Millennium. Sedan
presenteras genom en detaljerad tidslinje de betydelsefulla handelser som foljde fran
faststallande av driftsattningsdatum den 7 juni 2023 till att pilotdriftstest Millennium partiellt
avbryts den 15 november 2024 '33. Genom att understka orsakerna bakom dessa handelser
ges en djupare forstaelse av projektets utveckling och de faktorer som paverkade dess gang.
Vidare tydliggdrs hur projektet har utvecklats fran sin ursprungliga vision till dess nuvarande
status.

3.1 Programmets omfattning och mal

Enligt programdirektivet ansvarade programmet for att implementera systemet Millennium enligt
en detaljerad tidplan som beskrivs utforligare i avsnitt 3.1.12. Detta inkluderade utbildning,
tekniska forberedelser och andra delomraden infor driftsattning. Programmet var organiserat
kring flera omraden, se nedan figur 3.1 134;

Programomrade Programomrade

Kliniska processer Implementering

Programomrade

Teknik

Utforma enhetliga processer Samordna inforandet av
och arbetssatt Millennium i linet

Utforma teknik och arkitektur

Omfattning/ingende projekt Omfattning/ingdende projekt Omfattning/ing3ende projekt
* Kliniska och administrativa processer « Kunskapséverlamning * Arkitektur
* Standardiseringoch kliniskt innehall » Utbildning + Integration
{SOKI) « Cutover * Migrering av data
* Diagnostik och utredning * Implementeringsstod till * 1AM
+ Standardisering och innehall verksamhetsprojekt * Support och forvaltning.
diagnostik och utredning (SIDU)

Figur 3.1: Program Millenniums omraden

Programmet hade féljande programmal:

e en driftsatt systemlésning (Millennium) inom VGR som skapar férutsattningar for ett
informationsutbyte och en kommunikation dver organisationsgranser och
huvudmannaskap,

e Millennium ska vara infért som karnsystem i alla berérda verksamheter enligt den
avtalsreglerade omfattningen och tidplanen, inklusive utbildning, tekniska férberedelser
och andra delomradden som ar nédvandiga infor driftsattning,

e inféra gemensamma termer och begrepp samt arbete med standardisering av saval
arbetssatt som I6sning,

e starka svensk forskning, utbildning och innovation inom hélso- och sjukvardsomradet,

e verka for att standardisering och design av Millennium sker i linje med nationella och
regionala riktlinjer for ett enhetligt arbetssatt hos de berdrda verksamheterna i VGR,

133 Beslut fran Programledningsgrupp Millennium 7 juni 2023, Driftstartsdatum Millennium fér Sédra
omrédet del 1 (PD1).

134 Vgstra Gotalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv - Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
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e vid behov eskalera fragor till samordningsrad, funktionsgrupp eller Klinisk ledning for att
faststalla standardisering och férandringar av processer, arbetsfléden och roller samt
kliniskt och administrativt innehall i relation till Millennium och andra berérda system
inom ramen for vardens digitalisering,

e bidra i arbetet med att beskriva den kommande férvaltningen av den nya
vardinformationsmiljon 135.

3.1.1 Programomrade Teknik

For att kunna skapa en modern vardinformationsmiljé kravdes omfattande tekniska
forberedelser. Flera vardsystem skulle kopplas ihop pa ett flexibelt satt, information skulle vara
Iatt att hitta och en gemensam organisation for support och forvaltning skulle etableras. Som
bas for den nya vardinformationsmiljon sattes en ny IT-plattform upp. Denna omfattade miljer
for produktion, utbildning och test. Genom denna plattform var Millennium tankt att fungera
optimalt, bade inom systemet och genom integrationer till andra IT-system inom VGR och
nationellt. Arbetet var uppdelat i ett antal projekt enligt nedan:

o Arkitektur: Design och standardisering av Millennium i linje med nationella och regionala
riktlinjer.

e Integration: Koppling av flera vardsystem pa ett flexibelt satt for att sakerstalla
informationsutbyte och kommunikation éver organisationsgranser.

e Migrering av data: Sakerstallande av att all relevant data migreras korrekt till den nya
plattformen.

e Identitets- och atkomsthantering: Implementering av system for att hantera
anvandaridentiteter och atkomst till olika delar av systemet.

e Support och forvaltning: Etablering av en gemensam organisation for support och
forvaltning av den nya vardinformationsmiljon 138,

3.1.2 Tidplan och metodik

Tidplan och metodik ar avgdrande i ett implementeringsprojekt eftersom de ger struktur och
riktning, vilket minskar risken for forseningar och problem. En tydlig tidplan sakerstaller effektiv
resurshantering och méjliggor tidig riskidentifiering, medan en metodisk strategi garanterar
kvalitetsstandarder och férbattrar kommunikationen inom programmet. Tillsammans sakerstaller
de att projektet uppfyller sina mal och levererar det férvantade vardet inom budget och tidsram.

| detta delavsnitt beskrivs den évergripande planen och hur dessa element har integrerats for att
stddja programmets framgang.

3.1.3 Fasindelad leveransmetod

Millennium var planerat att implementeras i fyra etapper fran 2023 till 2026. Nedan figur 3.2 fran
programdirektivet ger en dversiktlig bild av projektets planerade tidsférlopp, dar inférandet skulle
ske gradvis for att sékerstalla en stabil 6vergang till férvaltning '37. Varje etapp inneholl en fas for

135 Vgstra Gétalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv - Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
136 Vgstra Gétalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv - Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
137 VVgstra Gotalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv - Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
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design, testning och forberedelser infor driftsattning, foljt av en fas for stabilisering och
overldmning till férvaltning.

Milstolpar Etapp1 Etapp 2 Etapp 3 9 Etapp 4 9
2023 2024 2025 2026 | '
[TQ1 | @2 ] Q3] Q4| Q | Q@ | @3 | Q4 | Q| Q2] Q3| Q4| Q| Q2 | Q3| Q4 |

Design och testa |gsning, forberedelser infar driftsattning Stabiljsari_ng, . .
averlamning till férvaltning

4]

Stabilisering,
Design och testa losning, forberedelser infor driftsattning bverlémningg till férvaltning

'
1

Stabilisering,
averlamning till forvaltning

Design och testa l8sning, forberedelser infér driftsattning

Stabilisering,
overlamning
till férvaltning

Design och testa l&sning, forberedelser infér driftsattning

Figur 3.2: Tidplan for inférandet av Millennium

Etapp 1, som hadanefter benamns som PD1 (Partial Delivery 1), pabérjades 2023 och skulle
avslutas 2025, med driftsattning av systemet i fjarde kvartalet 2024. Etapp 2 startade 2024 och
skulle avslutas 2026, medan etapp 3 och 4 skulle genomféras med samma upplagg fram till
slutet av 2026. Denna granskning fokuserar pa PD1 och driftsattningen av systemet i sodra
omradet, som beskrivs utforligare under delavsnitt 3.1.4.

Programmets leveransmetod utvecklades enligt programdirektivet utifran leverantérens metod
och erfarenhet kombinerat med VGR:s erfarenhet och interna organisatoriska kunskap.
Leverantdren ansvarade for att designa, konfigurera och driftsatta den forsta fasen, PD1, och
skulle sedan anvanda den férsta driftsattningen som bas for att anpassa och forbattra systemet
i efterféljande delleveranser. Utrullningsfasen skulle upprepas infor driftsattning i varje
omrade 38,

Forsta driftsattningsfasen och utrullningsfaserna delades upp i delfaser for att leverera
inkrementell anpassning och férbattring av leverantérens standardldsning i linje med VGR:s
krav. Faserna hade tydligt definierade milstolpar for att sakerstalla bade projektkontroll och
kvalitet. Dessa milstolpar skulle fungera som kritiska kontrollpunkter dar projektets framsteg
skulle utvarderas, vilket beskrivs utférligare under delavsnitt 3.1.11.

3.1.4 Leveransomfattning och Big bang-metodologi for PD1

Varje delleverans skulle tacka ett omrade som omfattade bade sjukhus, primarvard, kommunal
halso- och sjukvard och privata vardgivare i ett geografiskt omrade med hog grad av
informationsutbyte avseende patienter inom kundens organisation. Alltsa var utgadngpunkten for
indelningen i olika driftstarter for Millennium en gemensam driftstart for de verksamheter som
vanligen samverkar kring en patient inom ett geografiskt omrade '3°. VGR:s geografiska
omraden skulle delas upp i fyra omraden, dar den forsta leveransen av Millennium, tillika pilot,

138 Vstra Gotalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv - Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
139 Vgstra Gétalandsregionen. (2022-09-30). Bilaga 5 till Huvudavtalet — Implementation.
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inkluderade Sédra Alvsborgs Sjukhus, Vardcentraler och Rehab, Regionhélsan, Regional
laboratorieverksamhet, Fastighet, stéd och service, och kommunal halso- och sjukvard 140

Leverantoren atog sig ett overgripande och fullstandigt helhetsansvar for leveransen.
Leveransen skulle innefatta att leverantéren infor, implementerar, konfigurerar, parametersatter
och driftsatter I6sningen samt assisterar VGR vid migrering av information fran andra system
och Iésningar som skulle anvandas i 16sningen 141,

Som en del av programmet skulle VGR etablera en hégre grad standardisering och
gemensamma processer for vard- och Iakemedelsprocesser, medicinska processer,
vardadministrativa processer och diagnostik och utredning. Varje processomrade omfattade
design av arbetsfléden och funktioner.

Leverantoren skulle infora 16sningen i sédra omradet med den sa kallade Big bang-
metodologin, vilket innebar att samtliga verksamheter skulle driftsattas samtidigt och att
driftsattningen skulle omfatta samtliga relevanta funktioner inom det aktuella omradet'#2. Under
varje etapp, i detta fall PD1, skulle alltsa alla berérda verksamheter starta samtidigt genom en
omfattande, enhetlig installationsprocess dar hela verksamheten skulle éverga till det nya
systemet, med tillhdrande processer, samtidigt.

Resonemanget bakom detta och valet av den geografiska omfattningen var att kunna testa
sammanhallna fldden mellan samtliga vardaktérer. Sédra Alvsborgs Sjukhus bedémdes vara en
processmogen aktor, vilket bidrog till beslutet. Denna strategiska geografiska omfattning skulle
tillata programmet att utvardera och finjustera systemets prestanda i en verklig miljo, vilket var
avgorande for att identifiera och atgarda potentiella problem innan en bredare lansering '43.

3.1.5 Inforandemetodik

Delleveranser brots ned i underfaser i enlighet med figur 3.3 och beskrivning hamtad fran
programdirektivet 144, Arbete inom underfaser delades in i delprojekt som kallades for
arbetsstrommar. Aktiviteter for arbetsstrommar och projektgrupper pagick under hela
programmet.

140 Vgstra Gétalandsregionen. (2023-12-01). Programhandbok — Program Millennium.

141 Vgstra Gétalandsregionen. (2020-04-23). Avtal avseende leverans av kdrnsystem Véstra Gétalands
ldns landsting och Cerner Sverige AB.

142 Vgstra Gétalandsregionen. (2022-09-30). Bilaga 5 till Huvudavtalet — Implementation.

143 Vgstra Gétalandsregionen. (2023-12-01). Programhandbok — Program Millennium.

144 VVgstra Gétalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv — Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
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Design, Build [l
Validate

Subphase

Figur 3.3: Delleveransens underfaser

For PD1 ingick nedan angivna aktiviteter i de olika underfaserna.

Initiera: Uppratta styrning, granskning av kontraktsomfattning, processinitiering och
schemalaggning

Designa, bygga och validera: lterativ konfiguration och validering av arbetsfléden. Inklusive
systemtester. Konfiguration och design foljde en arbetscykel om sju veckor enligt nedan
arbetsmodell:

e Vecka 1: Validering av arbetsfléden och planering.

e Vecka 2: Bygg, datainsamling och testfall utkast klart.

e Vecka 3: Designsessioner med verksamhetsexperter.

e Vecka 4: Forberedelser infor demo, unit test och slutféra testfall.
e Vecka 5: Validering med verksamhetsexperter.

e \Vecka 6: Systemtest.

o Vecka 7: Retrospektiv, avslut.

Acceptera: Kund validerar det definierade framtida tillstdndet i End-to-end-testning och slutfor
nddvandig utbildning av anvandare i organisationen.

Godkanna: | denna fas driftsatts I6sningen. Fasen inkluderar cutoverplanering, Hypercare-
supportteam och dvervakning av férandringar.

Stanga: Driftstest slutfért med ndédvandiga stangningsobjekt, dverldmning till support. Lardomar
och justeringar av schemat infér nasta delleverans 4.

3.1.6 Generalrepetition av driftsattningsplanen

Enligt programhandboken skulle en generalrepetition genomféras efter End-to-end-testningen
som en avgorande testkdrning infor driftsattningen av systemet Millennium '46. Syftet var att
sakerstalla att alla nddvandiga processer — kliniska, tekniska och organisatoriska — fungerade

145 Véstra Gétalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv - Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
146 \Vgstra Gotalandsregionen. (2023-12-01). Programhandbok — Program Millennium.
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som avsett. Genom att simulera driftstart i en realistisk miljo skulle deltagarna fa maojlighet att
identifiera och atgarda eventuella brister innan systemet togs i drift den 12 november 2024 147,

Forberedelserna infér generalrepetitionen skulle innefatta informationsspridning till berérda
aktorer, etablering av supportstrukturer samt en genomgang av kommandocentraler och deras
funktion. Under sjalva generalrepetitionen skulle kritiska arbetsfléden, sasom maskinell och
manuell datamigrering, hantering av patientforflyttningar och journalféring testas. Dessutom
skulle de tekniska integrationerna mellan olika system valideras.

Ett brett spektrum av verksamheter skulle medverka i generalrepetitionen, daribland
akutsjukvard, primarvard, psykiatri och laboratorietjanster. For att sakerstalla en framgangsrik
driftsattning skulle en central kommandocentral upprattats, tilsammans med lokala
kommandocentraler for att hantera support och eventuella problem som uppstod under
testningen.

Generalrepetitionen skulle vara uppdelad i tre faser: fére, under och efter. Under
forberedelsefasen skulle nédvandiga férutsattningar genom planering och informationsspridning
skapas. Under genomforandefasen skulle kritiska moment i verksamheten testas och valideras,
medan efterfasen skulle fokusera pa analys av resultat, identifiering av forbattringsomraden och
eventuella justeringar infor den slutgiltiga driftsattningen.

Efter generalrepetitionen skulle ndsta steg inledas, dar identifierade atgarder skulle
implementeras och verksamheten skulle forberedas infér det skarpa évergangslaget. Fokus
skulle ligga pa att minimera driftstérningar och sakerstalla en smidig 6vergang till det nya
systemet.

Generalrepetitionen skulle vara en viktig del av driftsattningsplanen och bidra till att skapa
trygghet i organisationen genom att sékerstalla att tekniska, kliniska och organisatoriska
processer var redo for Go live 148,

3.1.7 Planen for cutover

Planen for cutover beskriver i detalj hur VGR skulle genomféra dvergangen till det nya
vardinformationssystemet '4°. Férberedelserna skulle inkludera omfattande teknisk och klinisk
planering, migrering av data och system, samt tester for att sékerstalla att alla komponenter
fungerade enligt forvantan. Infér driftsattningen skulle ett "Go/No-Go"-méte planeras dar
programstyrgruppen skulle granska riskbedémningar och resultaten av genomférda
generalrepetitioner per programomrade for att besluta om systemet var redo att tas i bruk 1%,

Efter 6vergangen skulle en intensiv supportfas, Hypercare, félja. Under denna skulle bade
centrala och lokala team erbjuda kontinuerlig support och realtidsproblemlésning for att
minimera avbrott och snabbt adressera eventuella problem. For att sékerstalla en smidig
implementering etablerades en struktur for kommunikation och ansvarsférdelning mellan olika
aktorer.

147 \Vastra Gétalandsregionen. (2024-09-13). Information infér generalrepetition — del 2.
148 Vgstra Gétalandsregionen. (2024-09-13). Information infér generalrepetition — del 2.
149 Vgstra Gotalandsregionen. (2024-02-05). Plan fér Cutover.
150 \Vgstra Gotalandsregionen. (2024-02-05). Plan fér Cutover.
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Nar systemet val tagits i drift skulle en omfattande utvardering genomféras for att identifiera
potentiella férbattringsomraden och optimera framtida leveranser. Malet med dessa atgarder var
att, genom noggranna forberedelser, starkt stéd och kontinuerlig uppféljning, minimera
stérningar och sakerstalla en trygg och effektiv dvergang fér bade personal och patienter.
Utvarderingen skulle inte bara fokusera pa tekniska aspekter, utan aven pa
anvandarupplevelser och klinisk effektivitet, for att helhetsmassigt forbattra systemets prestanda
och nytta 51,

3.1.8 Overlamning till VGR:s férvaltning

| enlighet med programdirektivet skulle kunskapséverforing, inklusive formell utbildning,
informell utbildning, sjalvstudier och introduktionsprogram, anvandas for att sakerstalla att
nyckelpersoner inom VGR forstod systemet och dess konfiguration '52. Leverantéren skulle infor
driftsattningen tillhandahalla utbildningar i underhall och teknisk drift samt mentorskap genom
en "buddy-metod" dar VGR:s medarbetare skulle fa stdéd av leverantérens experter.

Planen omfattar daven teknisk forvaltning och andringshantering, dar VGR skulle fa tillgang till
nodvandig dokumentation, systemkonfigurationer och designbeslut'53. Under
Hypercareperioden, som strackte sig fran fyra veckor fore till atta veckor efter Go live, skulle
arbetet fokuseras pa att I6sa eventuella konfigurationsproblem och sakerstalla att systemet
fungerade stabilt. Efter denna period skulle pilotdrifttestet, en sexmanadersfas dar systemets
funktionalitet verifieras i skarp drift innan den slutliga dvergangen till VGR:s agarskap skulle ske,
pabdrijas.

Supportorganisationen inom VGR skulle byggas upp i flera nivaer, med férsta linjens support for
anvandarfragor, andra linjens support och drift for teknisk hantering samt Millenniumcoacher pa
vardinrattningar som hjalper anvandare att navigera i systemet %4,

3.1.9 Kvalitetssakring

Kvalitetssakring ar en avgérande komponent i varje projekt, sarskilt nar det galler komplexa
system och processer. For att sakerstalla att alla delar av projektet uppfyllde de faststallda
kvalitetskraven, implementerades en strategi som inkluderade en integrerad masterplan,
Projektgateways, riskhantering och testning. | detta delavsnitt beskrivs den 6verordnade
tidplanen och hur Program Millennium har arbetat med Projektgateways.

3.1.10 Overordnad tidplan

En integrerad 6verordnad tidplan utformades fér att faststélla ett 6vergripande schema for
programmet, inklusive beroenden mellan relaterade projekt och uppgifter 1%, Syftet med denna
tidplan var att sékerstalla en lyckad leverans av projektet genom att omfatta hela den
arbetsinsats som kravs. Detta inkluderade insatser fran myndigheter, konsulter och andra
nyckelparter inom VGR, vilket bedémdes vara avgérande for att programmet skulle kunna

151 Véstra Gétalandsregionen. (2024-02-05). Plan f6r Cutover.

152 Vastra Gétalandsregionen. (2024-10-08). Plan fér Overldmning.

153 Véstra Gétalandsregionen. (2024-10-08). Plan fér Overldmning.

154 Véstra Gétalandsregionen. (2023-02-23). Plan fér Overldmning.

155 Vgstra Gotalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv - Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
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genomféras framgangsrikt fran start till slut. Den integrerade dverordnade tidplanen skulle
aterspegla alla nddvandiga insatser for att genomfora programmet framgangsrikt, oavsett vem
som utférde dem.

3.1.11  Gatewayprocessen

Enligt programdirektivet tog leverantdren fram Projektgateways baserat pa tidigare
implementeringar och erfarenheter. Dessa Projektgateways tillhandaholl en mekanism for
Overvakning av kritiska milstolpar under hela projektets livscykel for att proaktivt kunna
identifiera och hantera viktiga riskfaktorer och for att sakerstélla att dnskat varde uppnaddes.
Projektgateway-ramverket tillhandaholl utsedda kontrollpunkter vid kritiska tidpunkter i projektet
for VGR:s och leverantorens projektledning sa att status for dessa kritiska objekt kunde
utvarderas .

Kriterier kategoriserades enligt:

e ¢ej pabdrjad,

e slutférda — Kriterierna uppfylls enligt definition,

e enligt plan — Ny/reviderad tidsplan fortgar enligt plan,
e mindre allvarliga,

e medium allvarliga — Slutférdes inte i tid for Gateway Review,

mycket allvarliga — Signifikant programrisk 1%7.

For ej slutforda element dokumenterades en riskatgardsplan med agare och forfallodag. En
process etablerades for att uppdatera och revidera den 6éverordnade tidplanen i linje med
framsteg i dessa Gateways vilket sakerstallde att projektet kunde anpassas till férandringar och
nya krav. Kvalitetsgranskningar genomférdes kontinuerligt for att sakerstalla att kvalitetsmalen
uppfylldes och att projektet féljde den faststallda kvalitetsstrategin och planen. Dessa
granskningar ingick som en del av regelbundna projektdversyner.

Slutligen inférdes processer for hantering av krav, andringar, risker och risker for vardskador.
Dessa processer var avgorande for att identifiera, bedéma och hantera potentiella problem som
kunde paverka projektets framgang och sakerheten for vardleveransen 8,

3.1.12 Handelseforlopp infor Go live

Detta avsnitt presenterar ett urval av handelser som illustrerar programmets utveckling fran
beslut om Go live-datum till genomférd driftsattning. Avsnittet belyser viktiga milstolpar,
beslutspunkter och férandringar i programstatus, inklusive évergangar mellan olika Gateways
och de utmaningar som identifierats under processen. Har presenteras aven de atgarder som
vidtagits for att hantera identifierade risker och sakerstalla att programmet fortldpte enligt den

156 Véstra Gétalandsregionen. (2023-12-01). Programhandbok — Program Millennium.
157 Vgstra Gétalandsregionen. (2023-12-01). Programhandbok — Program Millennium.
158 Vgstra Gotalandsregionen. (2023-02-15). Hantering av Vardskaderisker.
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planerade tidsplanen. Den utvarderade perioden stracker sig fran 7 juni 2023 till 14 november
2024.

Programledningsgruppen beslutar den 7 juni 2023 att driftstart fér sodra omradet (PD1) satts till
tisdagen den 12 november 2024 1%°. Kort darefter presenteras for programledningsgruppen
hinder som paverkar programmets status. Dessa hinder omfattade tekniska svarigheter och
oférutsedda komplikationer som hdmmade projektets framsteg. Den 21 juni 2023
rekommenderade leverantéren att programmets status skulle 6verga fran gront till gult pa grund
av forseningar inom design och bygg 160, Flertalet arbetsfléden flyttades till efter cykel 7, vilket
var den sista planlagda arbetscykeln enligt tidigare beskrivha designprocess. Det fanns dven
forseningar i testning. Samtidigt presenterades en sammanfattande rapport av Gateway 3.0 dar
féljande icke slutforda kriterier lyftes som medium allvarliga:

e alla ataganden fran tredje part (I6sningar, resurser, enheter, prenumerationer, etc.) har
definierats och kontrakterats,

o ledarskapet for PD1 har identifierats for att arbeta med férandringshanteringsstrategin,

e projektresurser har tilldelats och ar engagerade i den nédvandiga omfattningen,

e infrastrukturbehoven ar planerade och etablerade,

e strategin for slutanvandarenheter, som ags av VGR, har slutforts 161,

Tidpunkt for Go live ansags fortfarande kunna hallas och programledningsgruppen valde att
godkanna Gateway 3.0 och ga vidare mot Gateway 3.5162,

Den 26 oktober 2023 beslutar programstyrgruppen om senarelagd driftstart for privata
vardgivare i s6dra omradet fran PD1 till PD2. Detta da det visat sig att behovet av integrationer
med bland annat labbsystem, rontgen och kassasystem skiljer sig mellan de privata och VGR:s
egen verksamhet, men aven inom de privata. Driftstarten flyttas fran november 2024 till
november 2025 13,

Nar programledningsgruppen ska godkanna Gateway 3.5 den 6 december 2023 ar 5 kriterier
slutférda, 4 ar enligt plan och bor I6sas narmsta veckorna, 6 kriterier klassificeras som medium
allvarliga samt inte slutférts enligt plan, och 1 som inte startats '84. De 6 kriterier som inte
slutférts ar:

e cutoverplanen har godkants (Bilaga 7),

e krav for manuell datamigrering har definierats och godkants,

o lokala projekt foljer planen (Gateway 3.5),

o forandringshantering: Strategier specifika for operativ beredskap har kommunicerats,

e detaljerna for malen har faststallts av vardeagarna,

159 Beslut fran Programledningsgrupp Millennium 7 juni 2023, Driftstartsdatum Millennium fér Sédra
omradet del 1 (PD1).

160 Vgstra Gotalandsregionen. (2023-06-21). Métesanteckning Programledningsgrupp Millennium.
161 Véstra Gétalandsregionen. (2023-06-21). Métesanteckning Programledningsgrupp Millennium.
162 Beslut fran Programledningsgrupp Millennium 21 juni 2023, Gateway-rapport, sammanfattning.
163 Beslut fran Programstyrgrupp Millennium 26 oktober 2023, Privata vardgivare i S6dra omradet.
164 Vgstra Gotalandsregionen. (2023-12-06). Métesanteckning Programledningsgrupp Millennium.
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e forutsattningar for End-to-end har uppfyllts 165

Leverantéren rekommenderar fortsatt status gul for programmet. Konsekvenser av beslutet att
ga vidare faststalls som att det "gér majligt for oss att halla den nuvarande tidsplanen”.

Den 18 januari 2024 presenteras i programstyrgruppen for forsta gangen en Get-to-green plan
som ska féra programmet fran status gul till gron genom att stanga dppna kriterier fran
passerade Gateways '66.

Den 10 april 2024 valjer programledningsgruppen att godkanna Gateway 4.0.
Programledningsgruppen ska tillse och félja upp pa mitigeringsplaner for ett framgangsrik
Go/No-beslut i juni. Vid denna tidpunkt ar flera kriterier fran bade den aktuella och tidigare
Gateways ej godkanda och kvarstar som 6ppna, se nedan figur 3.4 167,

Gateway Progress

4
2 3 4
0 - -
01 Plan 02 Align 04 Train 04.5 Train 05 06
v Activate Measure

mComplete m Major Concern Moderate Concern Not Started = On Plan

Figur 3.4: Kvarstaende kriterier for alla Gateways vid tidpunkten for Gateway 4.0

Den 23 Maj 2024 har "Get-to-green” planen utokats till 10 aktiviteter, varav 8 ar férsenade.
Resultatet presenteras for programstyrgruppen och generell status fér programmet bedéms
vara gul 168,

Den 20 juni 2024 diskuterar programstyrgruppen férseningar i designfasen. Ursprungligen
skulle designfasen vara stangd innan den 29 september 2023169,

Den 4 juli 2024 visar utfallet for Gateway 4.5 att 17 av 18 kriterier ar 6ppna'7%. Dessa delas in i
relevanta konsekvensteman i enlighet med figur 3.5. | samma sammantrade av
programstyrgruppen presenteras en reflektion éver tidigare utfall i Gateways. Slutsatserna visar
att i varje Gateway var nara 50% eller fler av de kriterier som borde varit klara inte blivit
avslutade i tid.

165 VVgstra Gotalandsregionen. (2023-12-06). Métesanteckning Programledningsgrupp Millennium.

166 Vastra Gotalandsregionen. (2024-01-18). Métespresentation Programstyrgrupp Millennium.

67 Beslut fran Programledningsgrupp Millennium 10 april 2024, Godkénnande av Gateway TRAIN 4.0.
168 Vastra Gotalandsregionen. (2024-05-23). Métespresentation Programstyrgrupp Millennium.

169 Vgstra Gotalandsregionen. (2024-06-20). Métesanteckning Programstyrgrupp Millennium.

170 Oracle. (2024-07-04). Gateway Report: Train 4.5.
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Figure 5 : Impact themes for open items

Figur 3.5: Oppna kriterier till och med Gateway 4.5 fordelade pa
konsekvensteman

Baserat pa resultatet av Gateway 4.5 beslutar programstyrgruppen att modifiera denna
Gateway genom att dela upp den i tva ytterligare kontrollpunkter. Kriterierna tilldelas Gateway
4.5a om de ar tidskritiska kriterier for utbildning alla aterstaende kriterier fran tidigare Gateways
fordelas till Gateway 4.5b 71,

Den 22 augusti 2024 godkanner programstyrgruppen Gateways 4.5b 2. Det noteras i beslutet
att parterna &r medvetna om att framdrift av de punkter som utvarderats i denna Gateway inte
varit enligt plan och att 18 annu inte ar klara. Av de kvarstaende kriterierna anses fyra vara
mycket allvarliga, sju medium allvarliga, och sju mindre allvarliga.

Den 24 oktober 2024 rapporteras resultatet fran Gateway 5 till programstyrgruppen dar 38% av
alla kriterier ar uppfyllda, samtidigt som 21% av de ej slutférda kriterierna klassificeras som
mycket allvarliga'73. Sammantaget kvarstar 17 ej slutférda kriterier fran Gateways 3.5 till 5,
varav 6 anses vara mycket allvarliga i enlighet med figur 3.6 dar dppna kriterier presenteras
fordelade pa konsekvensteman. | samma moéte godkanner programstyrgruppen att det inte finns
nagra hinder for att besluta om: "Go live Production Approval” 174,

For all Gateways, here are the remaining open items impacting the following areas as seen in the below graph.

Open Criteria by Impact Theme

Figur 3.6: Oppna kriterier for alla Gateways férdelade pa konsekvensteman

71 Beslut fran Programstyrgrupp Millennium 4 juli 2024, Godkénnande av Gateway TRAIN 4.5a.

72 Beslut fran Programstyrgruppgrupp Millennium augusti 2024, Godk&nnande av Gateway TRAIN 4.5b.
73 Oracle. (2024-10-17). Gateway Report: Activate 5.0.

74 Beslut fran Programstyrgrupp Millennium 24 oktober 2024, Genomgang av Gateway 5 Report.
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Den 30 oktober 2024 faststaller RSO att programmet foljer forvaltningarnas plan for
implementering, 16-manadersplanen, och att alla nddvandiga Gateways ar avklarade '75.

Den 7 november 2024 rekommenderar programstyrgruppen ansvariga hos bada parter att
signera "Go live Production Approval form”, vilket innebar att systemet beddms vara redo att
driftsattas 17.

Den 11 november 2024 presenteras ett "Go-Live Readiness Scorecard”, som sammanstaller
programmets beredskap, i programstyrgruppen och bada parter bedémer att de ar redo for
driftstart. Sammanstallningen av programmets beredskap presenteras utifran fem omraden
varav samtliga bedéms vara av status gul, se figur 3.7 177,

O critical, 11 high in Reqtest.

olution: Testing Completion, sste Resolution/Mitigation, Stabilty, Corrections Fisks: 4ty g, 13 high

DI

sssssssss f 11/11 in the morning. Slowness and

[Technical: Med Devices, Printers, Integrations, Performance, Stability \ssuewith DOBin PUL

Most processes in place and staffing n place, still

ommand Center Ops: Staffing, Processes, Communication
Working on formal issue mana gement process.

Structure n place, notfully detailed and implemented.
IHypercare Ops: Change Management Process, Adoption Monitoring Maintenance workflows for units, users a concern
PAS/Core build mismatch eads to manual work

Obstetrix datafile se
monitored. Traini
nnnnnnnn Highp locati

escalated to RSO ~impacts MC availabiliy.

Local Readiness: Migration, User access, User training, Local support (FW,MC)

Figur 3.7: Sammanstallning av programmets beredskap

Den 12 november 2024 kI.05.30 driftsatts Millennium 90 minuter senare en planerat 78 pa
grund av vad som noteras vara "tekniskt fel, som inte lag hos Millennium”. | anteckningar fran
GLP (Go live Production) Decision meeting 3 framgar det att Go live skots upp for att ge tid till
problemldsning relaterat till multumservrar '7°. Detta skeende beskrivs utforligare i delavsnitt
6.2.4.

Inom nio timmar fran att systemet gatt i drift den 12 november 2024, vid den forsta
lagesrapporten efter driftstart, hanteras total 223 6ppna incidenter, dar en stor andel var
relaterade till presentation av tidbok och remisser, samt behérighet och konfigurering '€0.

Under forsta dygnet efter Go live rapporterades fortsatta problem. Dessa inkluderade bland
annat signering av e-recept relaterat till anvandningen av SITHs-kortcertifikat, behov av
justering av schema och tidsbokfunktionalitet. Anvandarna upplever att lakemedelsmodulen ar
langsam och att det tar Iang tid att genomféra olika moment. Samtidigt rapporteras problem
gallande behdrigheter och atkomst till funktionalitet till Hypercare-gruppen 8.

Nasta dag, den 13 november 2024, rapporterades fortsatta prestandaproblem, utmaningar med
remisshantering, arenden relaterade till andringar i tidbocker och behoérigheter. Problemet med

75 \Vgstra Gotalandsregionen. (2024-10-30). Avstémningsméte RSO.

176 Vgstra Gétalandsregionen. (2024-11-07). Métesanteckning Programstyrgrupp Millennium, extraméte.
177 Beslut fran Programstyrgrupp Millennium, extraméte 11 november 2024, Go-Live Readiness.

178 Vgstra Gétalandsregionen. (2024-11-12). Légesrapport Hypercare Millennium.

79 Vgstra Gétalandsregionen. (2024-11-12). GLP Decision meeting 3.

180 \Vgstra Gotalandsregionen. (2024-11-12). Hypercare Executive Sync, Command Center Millennium.
181 \Vgstra Gotalandsregionen. (2024-11-12). Hypercare Executive Sync, Action Update.
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att Millennium listar manga certifikat nar e-recept ska signeras har inte avhjalpts annu. Den
totala maéngden 6ppna arenden vaxte under dagen och uppgick kl.19.00 till 615182,

Under dag tre, den 14 november 2024 identifieras problem inom integration till det Sectra-
system som anvands inom radiologi och kategoriseras som en kritisk aktivitet for
kommandocentralen att hantera. Under dagen upptacktes ett fel i integrationen mellan
rontgensystemet och Millennium vilket resulterade i att delar av texten i utlatanden foll bort pa
ett flertal rontgensvar. Radiologi évergick till pappersrutin i vantan pa korrigering. Aven
hanterandet av prestandaproblem i virtuella skrivbordsmiljder presenteras som en kritisk
aktivitet under detta mote 83, Den totala mangden 6ppna arenden véxte ytterligare under dagen
och uppgick kl.19.00 till 768184,

Den 15 november 2024 fattar programstyrgruppen beslut om partiellt avbrytande av
pilotdriftstest Millennium 185,

3.1.13 Sammanfattade insikter

Detta avsnitt har redogjort for den ursprungliga geografiska och funktionella omfattningen,
implementeringsplanen och kvalitetssakringsmetodiken fér Program Millennium, en detaljerad
tidslinje de betydelsefulla handelser som féljde fran faststallande av driftsattningsdatum den 7
juni 2023 till att pilotdriftstest Millennium partiellt avbréts den 15 november 2024. Nedan foljer
sammanfattade insikter om detta omrade:

e Sammanfattningsvis visar genomgangen av inférandeplanen att den ursprungliga
tidsplanen inte hdélls. Férseningar uppstod tidigt i designfasen, vilket skapade en
kedjereaktion som paverkade flera kritiska omraden i projektet. Flera Gateways
godkandes trots att betydande kriterier fortfarande var éppna.

e Forsenad design ledde till problem i testningen, dar viktiga arbetsfldden, prestanda och
systemintegrationer inte kunde valideras i tid.

e Successiva forseningar innebar att riskhanteringen blev reaktiv snarare an proaktiv, och
de atgarder som vidtogs for att aterstalla planen visade sig otillrackliga for att eliminera
de underliggande problemen.

e Stora problem foérblev oldsta trots forsok att anpassa strategin och inféra
mitigeringsplaner. | slutdndan paverkades forutsattningarna for inforandet av systemet.

182 \Vgstra Gétalandsregionen. (2024-11-13). Légesrapport Hypercare Millennium.

183 Vgstra Gétalandsregionen. (2024-11-14). Hypercare Executive Sync Command Center Millennium.
184 Vgstra Gétalandsregionen. (2024-11-14). Légesrapport Hypercare Millennium.

185 Beslut fran Programstyrgrupp Millennium 15 november 2024, Partiellt avbrytande av Pilotdriftstest
Millennium.
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3.2 Analys av systemimplementation: Design, testning och
riskhantering

Handelseforloppet infor Go live illustrerar hur programmet praglades av varningssignaler och
forseningar som paverkade kvalitetskontrollen. Trots detta holl programmet fast vid det
planerade Go live-datumet och den omfattande, enhetliga installationsprocess dar hela
verksamheten skulle 6verga till det nya systemet och samtidigt etablera en hogre grad av
standardisering och gemensamma processer. | intervjuer har det framkommit att projektets
forseningar, brister i designmetodiken, férdrojningar inom testning och kontraktsbundna
implementeringsstrategi bidrog till en tidspressad och komplicerad driftsattning dar programmet
saknade insyn och kontroll gallande flera nyckelomraden.

For att forsta varfor dessa problem uppstod och hur de paverkade programmets utfall, kommer
detta avsnitt analysera programmet utifran ett urval av kritiska dimensioner, inklusive
implementeringsstrategi, design och kravstallning, strategi fér test av systemet och
riskhanteringsprocessen.

3.2.1 Val av implementeringsstrategi

Den forsta implementeringen av Millennium, PD1, omfattade, som tidigare beskrivs i 3.1.4, ett
flertal vardverksamheter. Driftstart planerades utifran principen om gemensam start for
verksamheter som samverkar kring en patient inom samma geografiska omrade. Som en del av
programmet skulle VGR standardisera vard-, lakemedels-, administrativa och diagnostiska
processer. Under driftsattningen av PD1 skulle samtliga berérda enheter éverga till det nya
systemet samtidigt genom en enhetlig installationsprocess.

| detta delavsnitt redogor Granskningen for den valda implementeringsstrategin, brister i
kontinuerlig kvalitetssakring, hantering av integration och tekniska beroenden, samt den
slutgiltiga 6verlamningsprocessen till VGR:s forvaltning. | avsnittet berérs dven dvergripande
slutsatser om konsekvensen av hanteringen av dessa omradens inverkan pa driftsattningens
utfall.

3.2.2 Konsekvenser av Big bang-metoden

Som tidigare beskrivet i 3.1.4 genomférdes en Big bang, en omfattande, enhetlig
installationsprocess dar hela verksamheten 6vergick till det nya systemet samtidigt. Bade
vedertagen praxis och intervjuer har visat att denna strategi kan vara effektiv om systemet ar
intuitivt och om anvandarna ar val férberedda. Det kraver att anvandarna har tillracklig kunskap
om systemets funktioner och att de kadnner sig bekvdma med de nya processerna. | det aktuella
fallet ledde denna strategi, enligt intervjuer, till en stressad situation snarare &n en smidig
Oovergang pa grund av implementeringens omfattning i kombination med férsenade utbildningar
och begransade mdjligheter fér anvandarna att testa systemet.

Det har framkommit i intervjuer representanter fran VGR:s IT-organisation ansag att Big bang-
metoden borde ha omvarderats, sarskilt for privata vardgivare och primarvarden, men att det
inte fanns utrymme for att ifragasatta varken Go live-beslutet eller den valda metoden.

En Big bang-utrullning, dar ett system implementeras i hela organisationen samtidigt, kan leda
till flera konsekvenser. Alla anvandare och system maste fungera fran dag ett, vilket kan leda till
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omfattande driftstérningar om problem uppstar. Om kritiska funktioner inte fungerar som
forvantat kan det paverka patientfléden och vardkvalitet. Dessutom ger stora och komplexa IT-
systemtransformationer ofta upphov till fel i otestade fléden eller integrationer, samt ibland
ovantade fel pa grund av brister i kontroll av storskaligt migrerad data, eller ovantade
kombinationer av data och funktioner som inte ingatt i testcase. Eftersom allt implementeras pa
en gang finns det begransad mojlighet att testa och forbattra systemet baserat pa feedback fran
en mindre pilotgrupp.

| intervjuer har det framkommit att det inte férts ndgon omfattande diskussion om potentiellt
alternativa lanseringsmodeller, sdsom att ga live med en del av systemet for att sedan gradvis
utdka funktionaliteten. Vidare har det framkommit i intervjuer att en utrulining av hela lI6sningen
Okade riskerna markant, och att projektet saknade den flexibilitet som en mer iterativ lansering
hade kunnat erbjuda. Detta forsvarades ytterligare av att flera parallella projekt, mot vilka
programmet hade beroenden, pagick samtidigt. Detta gjorde det svart att halla ihop vilka delar
som skulle Go live och sékerstalla att integrationerna fungerade som planerat.

Big bang-metoden specificeras i avtalet, vilket begransade mojligheten att justera eller andra
strategin 86, Detta ledde till att programmet saknade flexibilitet att anpassa sig efter nya insikter
eller forandrade férutsattningar, vilket i sin tur 6kade risken fér problem vid driftsattningen.

Det har framkommit i intervjuer hur Millennium innehdll en valfungerande grundstruktur, men att
denna inte testades eller implementerades pa ett genomtankt satt. Detta innebar att systemet i
grunden kunde ha fungerat battre om det hade integrerats stegvis och med en djupare
forstaelse for verksamhetens behov.

3.2.3 Uppfoljning av leveranser och férseningar

Redan den 21 juni 2023 observerades tecken pa de aterkommande férseningarna och
kvalitetsbrister som kom att karaktarisera programmet fram till Go live. Den férsenade
utvecklingen av systemet medférde férseningar aven fér andra leveranser i projektet.
Sammantaget var det aterkommande férseningar och leveranser kunde genomféras manader
och ar senare an planerat. Det har framkommit i ett flertal intervjuer, dar sena leveranser och
beroenden mellan olika delar av programmet och externa faktorer lyfts fram som stora problem
under inférandet. Det har framkommit i intervjuer att programmet tenderade att fokusera for
mycket pa att genomféra de kortsiktiga leveranser som behdvdes for att passera
nastkommande Gateway snarare an att sékerstalla den langsiktiga bilden éver vad som
behodver vara pa plats for en lyckad Go live.

| enlighet med tidigare beskrivning i 3.1.11 anvande sig programmet av Projektgateways for att
folja upp framsteg inom programmet. Enligt programdirektivet skulle Projektgateways fungera
som en kontrollpunkt for att faststélla om projektet kan fortsatta framat eller om det fanns viktiga
utestaende element som var tvungna att atgardas innan nasta fas kunde inledas 87,

| intervjuer har det framkommit att programstyrgruppen i sin praktiska applicering av
Gatewayprocessen har tillatit passerandet av Gateways under forutsattningen att kvarstaende
kriterier har varit foremal for en atgardsplan. Under den granskade perioden har

186 Vastra Gotalandsregionen. (2022-09-30). Bilaga 5 till Huvudavtalet — Implementation.
187 Vgstra Gotalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv - Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
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programledningsgruppen presenterats med aterkommande utestaende element i varje Gateway
som passerats, men programledningsgruppen har anda i varje enskilt fall beslutat att ga vidare
till nasta fas.

Over tid skapades en situation dar kritiska moment, sdsom acceptanstestning och
cutoverplanering, skoéts framat i tiden. Detta ledde till en stor arbetsbelastning och storre an
nddvandig komplexitet ndra inpa Go live datumet, da programmet behdvde I6sa sena
fragestallningar samtidigt som andra aktiviteter paborjades. Den forsenade planeringen i
kombination med att flera tekniska I6sningar inte var fullstandigt testade och stabiliserade
innebar att det fanns mindre tid att identifiera och atgarda potentiella fel i Idsningen, vilket
resulterade i ovantade komplikationer och férseningar vid driftsattningen. Detta beskrivs
utférligare under avsnitt 3.4.

| férlangningen paverkades forutsattningarna for VGR:s tekniska forvaltning och verksamhetens
majlighet att férbereda sig negativt. Flera tekniska I6sningar var oférdiga nara inpa Go live
datumet. Till exempel var processen for att tilldela behérigheter och sakerstalla att anvandarna
kunde logga in forsenad. Denna process, som skulle ha varit klar i november 2023, levererades
inte forran i augusti 2024. Den sena leveransen kravde snabba férberedelser i verksamheten.
Anvandarna behdvde logga in for att verifiera sina behoérigheter och, om nédvandigt bestalla
nya. Detta pagick, som beskrivs i avsnitt 3.1.12, till efter driftstart och gjorde att verksamheten
hade mycket begransad tid att férbereda sig.

Under samma period skedde férandringar i den externa systemmiljén och tekniska miljéer
utanfér den primara systeminfrastrukturen. Detta skedde pa ett satt som inte var hanterat inom
programmets riskanalys, vilket forsvarade dvergangen. En ny skrivarldsning och flera
inloggningsmetoder, 6kade till exempel komplexiteten av inforandet och fick tydliga effekter pa
anvandarupplevelsen hos forvaltningarna.

Utifran att flera omraden var sena var det aven utmanande att utveckla korrekta
utbildningsmaterial, da dessa utformades baserat pa det stabiliserade systemet och de
funktioner som designades och godkandes. Detta material ska spegla hur fléden ser ut i det
fardigstallda systemet for att ge bast utbildningseffekt. Otillrackliga utbildningsinsatser och stéd
gjorde att manga anvandare inte kande sig redo att anvanda och navigera i systemet vid Go
live. Det har framkommit i intervjuer att patientsékerheten paverkades nar personal hamnade i
oférberedda situationer och darfér inte kunde utféra sina arbetsuppgifter effektivt, vilket kunde
leda till handhavandefel. Exempelvis resulterade inloggnings- och behoérighetsproblem i att
vardpersonal inte kunde komma at patientjournaler i tid, vilket fordrojde kritiska beslut och
behandlingar. | intervjuer har det aven framkommit att sddana situationer ledde till 6kad stress
och osédkerhet bland vardpersonalen, vilket ytterligare forsamrade deras forutsattningar att ge
saker och effektiv vard.

Vidare paverkade den férsenade cutoverplaneringen programmets méjlighet att genomféra en
fullskalig generalrepetition infor Go live, da planen ar en kritisk komponent som styr
driftsattningsprocessen, vilket beskrivs utférligare under delavsnitt 3.1.7. Cutoverplaneringen
godkandes inte av programstyrgruppen férran den 31 januari 2024 trots att den skulle varit
godkand i tid for Gateway 3.5 den 6 december 2023. Det har framkommit i flera intervjuer hur
det efter detta saknades en tydlig beskrivning av hur cutover skulle ga till och att
cutoverprocessen var ostrukturerad.
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3.2.4 Overlamningen till VGR:s férvaltning

| "Plan for éverlamning” beskrivs éverlamningsprocessen for Program Millennium till VGR med
syftet att sakerstalla att VGR kan ta éver drift, support och férvaltning av den nya
vardinformationsmiljon '88. Eftersom implementeringen stracker sig 6ver flera ar skulle
Overldmningen ske successivt, kopplat till delleveranserna. Processen skulle omfatta flera
aktiviteter for att sakerstalla évergangen fran leverantéren till VGR. Dessa skulle inkludera
kunskapsoéverféring genom utbildning och introduktionsprogram fér nya medarbetare, samt
kunskapsoéverforing gallande tekniska aspekter sdsom I6sningskonfiguration, andringshantering
och etablering av drift- och supportfunktioner.

Som en del av 6verlamningen skulle VGR fa tillgang till teknisk dokumentation och utbildning i
systemkonfiguration, uppdateringar och drift. En andringshanteringsprocess skulle etableras for
att hantera systemanpassningar efter driftstart, dar leverantdren skulle bistd VGR i att utveckla
och anpassa processerna. For att sakerstalla en stabil drift skulle kunskap om hur
systemmiljéerna hanteras, inklusive installation, felsékning och underhall éverféras till VGR:s
infrastrukturteam genom praktiska dvningar och arkitektursessioner. For att sakerstélla att VGR
var fullt beredda att forvalta systemet skulle specifika kompetenskrav for olika team inom
organisationen faststallas. Dessa krav skulle omfatta teknisk expertis, konfigurationsférmaga,
supporthantering och driftunderhall.

it 70

2:a linjen: applikationsférvaltning och -utveckling

1:a linjen: support- och anvandarutbildning

Figur 3.8: Flerlagersupportmodell

Efter dverlamningen skulle VGR ansvara for drift och support av Millennium-systemet genom en
flerlagersupportmodell i enlighet med figur 3.8. Foérsta linjens support, vardinformation support
och utbildning (VISU), skulle hantera inkommande anvandarfragor och grundlaggande arenden.
Andra linjens forvaltning, vardinformationssystem (VIS), skulle hantera mer avancerade
konfigurationsandringar och systemadministration. Andra linjens drift, Millenniums Teknisk
forvaltning, skulle ansvara for tekniska aspekter sasom uppdateringar och
infrastrukturunderhall 189,

Det har framkommit i intervjuer att avsaknaden av en strategi for intern kompetensuppbyggnad
och en tydlig plan for hur kunskap skulle dverféras mellan resurser i linje med
overlamningsplanen, var ett problemomrade. Vidare har det framkommit i intervjuer att det hade
varit effektivare om projektledare och arkitekter hade varit involverade under en langre period
under implementeringsprojektet for att sékerstalla en smidigare éverlamning.

| intervjuerna har det framkommit att ett hogt beroende av konsulter inom VGR IT drev
langsiktig risk, speciellt da en strategi for intern kompetensuppbyggnad saknades. Inom VGR:s

188 Vgstra Gotalandsregionen. (2024-10-08). Plan fér 6verldmning.
189 Vgstra Gotalandsregionen. (2024-10-08). Plan fér 6verldmning.
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vanliga produktférvaltning och drift fanns nastan enbart anstéllda, medan utvecklingsdelen inom
programmet huvudsakligen bestod av konsulter. | intervjuer har det framkommit att
integrationsgruppen framst bestod av konsulter. Detta ansags vara en stor risk, sarskilt eftersom
vissa roller, till exempel I6sningsarkitekter, ska arbeta med foérvaltningen av systemet framover.

3.2.5 Sammanfattade insikter

Detta avsnitt har redogjort for hur implementeringsstrategiska nyckelbeslut,
kvalitetssakringsmetodik, hantering av integration och tekniska beroenden, samt den slutgiltiga
overlamningsprocessen till VGR:s forvaltning paverkade implementerings utfall. Nedan foljer
sammanfattade insikter om detta omrade:

Konsekvenser av Big bang-metoden

e Beslutet att driftsatta systemet genom en "Big bang” skapade under férutsattningarna
en situation med betydande osakerhet och risk infér och efter Go live. Big bang-
metoden har en betydande inneboende risk. Allt eftersom férseningar och komplexitet
uppdagades urholkades férdelarna i metoden och riskerna blev stérre. Go live skedde
utan tydligt definierade processer och ett heltackande testat system. | efterhand
framstar de samlade besluten att fortsatta utan att noggrant utvardera alternativa
inférandestrategier, vilka skulle ha varit battre anpassade till fér- och nackdelarna utifran
den specifika situationen inom VGR, som riskfyllda. Om organisationen hade gjort en
noggrann generalrepetition och testning av systemet innan lansering, samtidigt som det
funnits stark intern férankring och omfattande utbildningsinsatser hade flera av de
problem som uppstod efter Go live kunnat undvikas.

e Det fanns begransat utrymme att ifragasatta modellen, vilket hindrade en 6ppen
diskussion om alternativa lanseringsstrategier. Under forutsattningarna som gallde vid
tiden fér Go live hade en mer gradvis utrullning méjliggjort en tidigare identifiering av
problem och en mer kontrollerad dévergang, vilket i sin tur hade minskat riskerna och
Okat stabiliteten vid lanseringen.

Uppfdljning av leveranser och férseningar

e For att uppratthalla den ursprungliga tidplanen valde programmet att géra avsteg fran
den kvalitetsmekanism som hade tagits fram av leverantéren i form av Projektgateways
for att sakerstalla systemets kvalitet fore driftsattning. Implementeringen praglades av
fokus péa att halla det planerade Go live-datumet snarare an langsiktiga mal och
kvalitetssakring. Sena utbildningsmaterial och brist pa strukturerade
kvalitetssakringsprocesser 6kade i férlangningen riskerna for patientsakerhet och
mottagandet av |6sningen.

Overlamningen till VGR:s férvaltning

e Overgangen till drift innan systemet var fardigstéllt skapade utmaningar for
forvaltningen. Avsaknad av en strategi for intern kompetensuppbyggnad och hég
konsultberoende, sarskilt inom integrationsgruppen, medforde langsiktiga risker. En
tidslinje som hade majliggjort en langre involvering av projektledare och arkitekter hade
underlattat dvergangen och minskat osakerheten i férvaltningen.
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3.3 Design och kravstallning av Iosningen

| detta avsnitt redogdr Granskningen fér designprocessen och kravstallningen av Millennium,
med fokus pa hur systemet anpassats till VGR:s behov och de utmaningar som uppstatt i
samband med implementering. Avsnittet belyser aven hur samverkan mellan leverantor,
tekniska team och verksamheten har paverkat systemets utformning, funktionalitet och
prestanda, samt hur forandringar i arbetssatt i samband med implementeringen har paverkat
verksamheten.

3.3.1 Bakgrund

Designprocessen for Millennium startade 2018 med en granskning av framtida arbetsfloden. For
att anpassa systemet till regionsspecifika kliniska flddena genomfdrde leverantdren en tre
veckor lang granskning dar de besokte olika verksamheter for att forsta deras arbetsprocesser.
Granskningen ledde till en forsta omgang med arbetsfléden som rekommenderades av
leverantéren. Dessa arbetsfloden var en del av den forsta leveransen och har sedan dess
utdkats och anpassats under projektets gang. Den 24 oktober 2023 genomférdes den forsta
arbetsflédesgranskningen pa Sédra Alvsborgs sjukhus fér akutsjukvard, med positiv feedback
fran sessionen %,

Designmetodiken for att utforma arbetsfléden i systemet hanterades inom programomradet for
kliniska processer och fokuserade pa att analysera nulaget, presentera en I6sning och sedan
bdrja designa utifran svenska arbetsfloden. Trots en metodik dar arbetsstrommar involverades i
designfasen har det framkommit i intervjuer att det vid driftsattningen fanns ett tydligt,
problematiskt gap mellan systemet och dess faktiska anvandning i verksamheten. Som tidigare
beskrivet i avsnitt 3.1.12 hanterar Hypercare, inom nio timmar fran att systemet gatt i drift, vid
den forsta lagesrapporten efter Go live total 223 6ppna incidenter. En stor andel av dessa var
relaterade till behoérighet, presentation av tidbok, prestanda och remisser. Anvandare upplevde
inte systemet som anvandarvanligt och arbetsfléden tog langre én vantat.

3.3.2 Konsekvenser av designmetodik

| intervjuer har det framkommit flera utmaningar kopplade till designen av Millennium och hur
systemet har inforts i VGR. En fraga som aterkommer ar skillnaden mellan systemets
utformning och verksamhetens reella behov. Det har framkommit i intervjuer att det fanns ett
gap mellan de kliniska och tekniska programomradena, dar det forekommit att beslut fattades
parallellt utan att integreras mellan arbetsstrommarna, vilket gjort att vissa arbetsfléden inte
Overforts optimalt till det driftsatta systemet. Till exempel testades inte kliniska arbetsfléden
relaterade till radiologi i tillréckligt hég utstrackning, vilket hade konsekvensen att kritiska
integrationsfel kvarstod vid Go live och att radiologi, i enlighet med det férlopp som beskrivs i
avsnitt 3.1.12, évergick till pappersrutin.

Lésningen byggdes och designades forst inom teknik, och forst vid implementeringen
exponerades verksamheten mot det fardiga systemet. Detta gjorde att systemkunskap fanns
tillganglig for tekniska projektledare, men det skapade ocksa ett gap mellan teknik och
verksamhet. Flera kritiska delar relaterade till anvandarvanlighet och arbetsfléden, var inte
fardigstallda infor driftsattningen och slutanvandare hade inte exponerats fér dem. Som det

190 Vgstra Gétalandsregionen. (2023-10-26). Métesanteckning Programstyrgrupp Millennium.
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beskrivs i avsnitt 3.1.12 tog design och validering langre tid an planerat. Deadline var
ursprungligen 29 september 2023, men flyttades till 11 mars 2024 och var vid Go live
fortfarande inte slutférd ™', Detta medférde suboptimala forutsattningar for aterstaende
programomraden som inte kunde slutfora sina aktiviteter innan designprocessen var avslutad,
till exempel kunde inte systemet genomga komplett testning och utbildningsmaterial kunde inte
tas fram innan design och bygg av systemet var avklarad. | intervjuer har det framkommit att
utvecklingsférseningarna delvis kan harledas till utmaningen med att anpassa systemet till
patientdatalagen (PDL). Detta kravde utveckling av systemet for att félja regelverket, vilket tog
mer tid an forvantat. Det fanns juridiskt stéd och en separat grupp som arbetade med
regelverksfragor for att sakerstalla att systemet foljde svensk lagstiftning. Diskussioner och
tolkningar av lagen var en utmaning, men nédvandiga for att skapa en fungerande I6sning.

Systemet designades utifran en metod dar enskilda funktioner byggdes separat och kopplades
ihop sent i utvecklingsprocessen. | intervjuer har det framkommit att detta skapade utmaningar
att fa en helhetsbild av vardfléden och hur systemet skulle fungera i praktiken. Vidare har det i
intervjuer framkommit asikter om att VGR:s team inte alltid hade en tillracklig forstaelse for
systemet och dess arbetsfléden. Det ska ha funnits en tendens att forlita sig for mycket pa
leverantdren i stallet for att sjalva aktivt 1ara sig systemet. Detta gjorde att féréandringar och
omdesign kom sent i processen, vilket aven bidrog till férseningar och utmaningar i testfasen.

Det har framkommit i intervjuer att arbetet skett isolerat, trots en ambition att ha en mer
samverkande designprocess. Processledare och leverantdrens motparter férvantades arbeta
tatt tillsammans, men kommunikationen har varit bristfallig. Det har i sin tur lett till att olika delar
av systemet har utvecklats utan att synkas fullt ut, vilket skapat konflikter i designen av
systemet.

Det har framkommit i intervjuer att konsekvensen i férlangningen blev att anestesi och
intensivvardsavdelningen valde att inte anvanda Millennium da systemet inte motsvarade deras
behov. | stéllet upphandlade de ett annat system som battre passade deras krav.
Laboratoriemedicin valde ocksa att inte anvanda Millennium och upphandlade i stéllet ett nytt
system. Detta beslut togs efter att de insag att Millennium inte kunde uppfylla deras
funktionalitetskrav. Pa ett liknande satt hade égonsjukvarden specifika behov som kravde en
anpassad design. De arbetade tatt med samordningsradet och en dedikerad resursgrupp for att
ta fram en I6sning som passade deras krav.

3.3.3 Forandringar i arbetssatt

Som tidigare beskrivet i avsnitt 3.1.1 ingick det i Program Millenniums mal att inom VGR
etablera en hogre grad standardisering och gemensamma processer for vard- och
lakemedelsprocesser, medicinska processer, vardadministrativa processer och diagnostik och
utredning. Som en del av processtandardiseringen skulle VGR 6verga till en uppgiftsbaserad
arbetsmodell, dar uppgifter i systemet utfors i en forbestamd logisk ordning baserat pa
arbetsfloden.

Detta hade i férlangningen betydande inverkan pa arbetssatt inom VGR. | intervjuer har det
framkommit att realtidsdokumentation var en stor férandring. Tidigare har lakare och
vardpersonal ofta kunnat utféra dokumentering och administration i efterhand, men i Millennium
maste information registreras direkt. | intervjuer har det framkommit att detta skapade frustration

191 Vgstra Gétalandsregionen. (2024-12-20). Millennium komplett riskregister.
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vid Go live, sarskilt bland Iakare som till exempel tidigare haft stdd av sekreterare for dessa
processer.

| intervjuer har det framkommit att Iakemedelshantering var ett annat omrade dar designen
skapat utmaningar. Millennium bygger pa en internationell modell dar lakare, farmaceut och
sjukskoterska har tydligt separerade roller. | Sverige ar arbetssattet annorlunda. En delméangd
uppgifter som i Millennium tillhér farmaceutrollen férdelas i stéllet mellan lakare och
sjukskdoterskor. Detta har skapat en kulturkrock och gjort att systemet i vissa fall upplevs som
mer administrativt kravande an nédvandigt.

I Millennium kan vardpersonal fa en 6versikt dver patientens vardférlopp pa akutmottagningen,
inklusive vilka prover som tagits, utan att behdva forlita sig pad manuella processer sdsom att en
sekreterare ringer och begar information. Systemet innehaller administrativa funktioner som
utformats for att hantera exempelvis besdkstider och ekonomistyrning. Till skillnad fran det
tidigare systemet, dar dessa processer skedde i bakgrunden, hanteras de i Millennium mer
synligt vilket innebar ett 6kat administrativt arbete for klinikerna.

Det har beskrivs som en 6kad administrativ bérda, aven om perspektivet att det egentligen
handlar om hur VGR valt att styra arbetssatten snarare an en brist i sjalva systemet har
framkommit i intervjuer. | praktiken har det haft konsekvensen att vissa uppgifter som tidigare
hanterats av administrativ personal efter Go live i stallet hanterats av vardpersonalen.

Anvandarvanligheten upplevs darfér som foérandrad, och vissa har papekat att arbetsfloden
kraver manga klick och att det forekommer felaktigheter. Till exempel har det framkommit i
intervjuer att systemet saknade aterkoppling vid misslyckade forsok att skicka remisser. Inom
primarvarden har till exempel tidboken varit ett centralt arbetsverktyg, och de administrativa
flédena i Millennium har annu inte helt anpassats till detta arbetssatt.

| férlangningen hanger detta ihop med anvandarnas férutsattningar att ta emot och anvéanda
systemet och deras utbildningsniva. Utbildningsmaterialet férsenat och inte tillrackligt anpassat
till verksamhetens behov, vilket beskrivs mer utforligt i delavsnitt 4.2.5. Samtidigt var testmiljéer
inte tillrackligt val riggade for att vardpersonalen skulle kunna dva pé realistiska scenarier.
Sammantaget skapade detta en situation dar anvandarna inte var redo att ta emot och anvanda
ett system som forutsatte betydande férandringar i arbetssatt.

3.3.4 Hantering av integrationer och tekniska beroenden

| delavsnitt 2.4.4. beskrivs hur VGR:s koncernstab for digitalisering skulle ansvara for att
tillhandahalla den tekniska infrastrukturen foér implementering av Millennium i VGR:s IT-miljo,
sakerstalla integrationer mot kringliggande system och stédja verksamheterna i évergangen till
det nya systemet i samarbete med leverantdren och programmet. Det har framkommit i
intervjuer att en av de stora utmaningarna i projektet fran ett tekniskt perspektiv var den otydliga
ansvarsfordelningen mellan programmet och linjeverksamheten, dar det varit utmanande att
skilja pa aktiviteter som skulle hanteras som en del av programmet och aktiviteter som behdvde
hanteras inom VGR:s linjeorganisation som en konsekvens av programmet. Det har framkommit
i intervjuer att VGR:s koncernstab for digitalisering var isolerade fran den 6vergripande
programstrukturen, vilket férsvarade eskalering av problem samt kritiska beroenden. Flera
viktiga beroenden som enligt intervjuer borde ha kontrollerats av programmet, hanterades i
stallet av linjeorganisationens IT. Ett exempel pa detta &r hanteringen av de virtuella
skrivbordsmiljéer som orsakade kritiska prestandaproblem efter Go live nar anvandare upplevde
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langsam prestanda och tillfélliga driftstopp. Vidare hade den bristande ansvarsférdelningen
paverkan pa hanteringen av samverkan och integration mellan de system som Millennium skulle
ersatta. Denna otydlighet ledde till betydande problem vid Go live, dar fel i integrationer
paverkade anvandarupplevelse vilket ytterst kunnat riskera patientsakerhet givet tidskritiskt
anvandande, men aven konstaterade bortfall av information, som till exempel i fallet med
integrationen mot Sectras radiologisystem, som ytterst riskerat vardskada.

Som beskrivs i under delavsnitt 3.1.4 atog sig leverantdren ett dvergripande och fullstandigt
helhetsansvar for leveransen. Leveransen skulle innefatta att leverantéren infor, implementerar,
konfigurerar, parametersatter och driftsatter I6sningen samt assisterar VGR vid migrering av
information fran andra system och I6sningar som skulle anvandas i I6sningen'2. Detta
innefattar att leverantéren skulle ansvara for att I6sningen var anpassad efter VGR IT-miljé, men
att VGR ansvarade for driften av 16sningen 3. VGR skulle utféra och accepterar tester for att
verifiera att I6sningen uppfyllde krav gallande funktionalitet, arbetsfléden och teknisk
prestanda’®4.

Leverant6ren ansvarade for att validera den tekniska I6sningen enligt kontrakt, vilket innefattar
att bekréfta att 16sning uppfyllde specificerade krav och fungerade som avsett, men hade inget
End-to-end-leveransansvar, da VGR ansvarade for integration mot kringliggande system och
inforandeansvaret I1ag hos forvaltningarna och inte i programmet. Men programmet skulle stétta
med verktyg och kompetens.

| intervjuer har det framkommit att dvergangen till drift skedde innan systemet var helt
fardigutvecklat, med funktioner som fortfarande uppdaterades hela vagen till Go live. Det har
framkommit i intervjuer att denna situation férvarrades av att VGR under perioden 2022 till Go
live saknade kompetensforsorjning gallande tekniska arkitekter. Utan narvaron av tekniska
arkitekter saknades agarskap i kravstalliningsfragor och produktionsplanfragor och den
nddvandiga expertisen for att sakerstalla att systemets arkitektur var robust och valplanerad.
Detta ledde till att kritiska beslut om systemets design och implementering fattades utan
tillracklig teknisk insikt, vilket 6kade risken for fel och ineffektivitet.

Dessa brister i kompetensforsorjning synliggérs bland annat i att en huvudsaklig teknisk arkitekt
[damnar under varen 2022 och sedan inte ersatts, samt i omfattande avhopp av arkitekter inom
VGR:s avdelning for Infrastruktur och cybersékerhet.

Trots att programmet hade en struktur fér verksamhetsprocesser, har det framkommit i
intervjuer att samarbetet i praktiken inte var tillfredstallande. Millennium var tankt att ersatta 20—
40 olika system, och VGR:s arkitekter behdvde sakerstalla att systemen hangde ihop och att
beroenden mellan dem hanterades pa ett effektivt satt, men det har saknats en tydlig styrning i
dessa fragor. Bland annat har det framkommit i intervjuer att bristen pa tydliga
integrationskontrakt, som specificerar system och komponenter som ska interagera med
varandra, gjorde det svart att forstd hur integrationerna skulle utformas.

Beroendehantering var inte en separat process inom riskhanteringsramverket. Riskteamet
ansvarade endast for beroenden om dessa eskalerades som risker, vilket innebar att det

192 Vgstra Gotalandsregionen. (2020-04-23). Avtal avseende leverans av kdrnsystem Véstra Gétalands
ldns landsting och Cerner Sverige AB.

193 Vgstra Gétalandsregionen. (2018-11-23). Bilaga 17 till Huvudavtal - Kundens ansvar och delaktighet.
194 Vgstra Gétalandsregionen. (2022-09-30). Bilaga 6 till huvudavtal - Test.
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saknades en systematisk kartlaggning av beroenden mellan projekt och system. Arkitekterna
och integrationsansvariga hade ett visst ansvar for att registrera beroenden, men det fanns
ingen évergripande logg av beroenden mot programexterna digitaliseringsprojekt eller en
strukturerad process for att proaktivt identifiera och hantera beroenderisker. Detta bidrog till att
vissa tekniska och organisatoriska beroenden uppdagades sent i inférandet.

Det har framkommit i intervjuer att det rader delade meningar géllande de prestandaproblem
som uppstar efter Go live och huruvida dessa beror pa problem i systemet eller den infrastruktur
som systemet ar baserat pa. | intervjuer har det framkommit att VGR:s IT-miljo skiljer sig fran
leverantérens standardmodell, vilkket medférde omfattande férandringar i VGR:s IT-infrastruktur
for att kunna implementera systemet. VGR hade en hog grad av virtualisering, vilket paverkade
systemets prestanda, da det ursprungligen inte var konstruerat for en virtualiserad milj6. Tva
huvudsakliga problem relaterade till teknisk prestanda som paverkar Go live och driftsattningen
ar prestandaproblem i virtuella skrivbordsmiljéer och I6sningshanteringen av lastbalans for
multumservrar.

Virtual Desktop Interface-teamet (VDI) i VGR:s linjeverksamhet beslutade att inféra en
ytterligare VDI-pool for att 6ka I6sningens kapacitet. Detta skedde utanfor den befintliga
kontrollprocessen som skulle sakerstélla att alla konfigureringar var likartade. Konfigureringen
genomférdes inte enligt "like-for-like"-principen och hade darfér en otestad konfiguration
relaterad till brandvaggsuppsattning. Detta resulterade i en inkonsekvent anvandarupplevelse,
och i férlangningen till rapporterat kritiska prestandaproblem efter driftsattningen. Fér den
ursprungliga uppsattningen av virtuella skrivbord fungerade samtliga serverkonfigurationer som
forvantat, men konfigureringsskillnader i den adderade VDI-poolen orsakade bland annat
inloggningsproblem och férsvarade forskrivning av lakemedel, samtidigt som de virtuella
skrivbordsmiljderna kraschade eller hangde sig.

Detta ar ett exempel som tydliggor brister i styrningen, dar avgérande andringar kunde ske
utanfér programmets kontrollprocesser. Det har framkommit i intervjuer att uppsattningen av de
virtuella skrivbordsmiljderna borde ha varit en frdga pa programniva, men fragan saknade tydligt
agarskap och oll i stallet "mellan stolarna”. Detta visar pa en brist i hur ansvaret for tekniska
och verksamhetsrelaterade fragor fordelades, vilket i sin tur ledde till glapp i samordningen.

Enligt den dverenskomna systemdesignen mellan leverantéren och VGR skulle redundans
finnas for samtliga servrar i I0sningen 9. Detta inkluderar &ven multumservrarna for
lakemedelsmodulen. Det rader delade meningar gallande orsaken till de serverproblem som
leder till att Go live forsenas med 90 minuter.

| intervjuer har det framkommit att servrarna i grunden var designade med en failoverfunktion
som skulle flytta trafik till en andra server om trafik 6versteg kapacitet for den férsta. Dagen
innan Go live upptacktes dock att denna I6sning inte var pa plats fér multumservrarna. Det rader
delade meningar om vad som sedan utspelar sig. Leverantdren hanvisar till att VGR genomfér
infrastrukturella férandringar utan deras vetskap och att det ar dessa som paverkar
serverprestanda och leder till att Go live skjuts upp. | intervjuer har det framkommit att VGR
papekar att leverantoren inte har levererat i enlighet med 6verenskommen systemdesign.

195 Vgstra Gétalandsregionen. (2018-11-23). Underbilaga 04-02, del 3 till Huvudavtal — Leverantérens
I6sningsbeskrivning.
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Granskningen konstaterar utifran intervjuer att koordineringen mellan leverantéren och VGR
fallerat, vilket resulterat i att kritiska beslut fattats nara inpa Go live. Hypercare Executive fattade
beslutet att skjuta upp Go live och fortsétta felsdkningen under det sista Go live-motet, GLP3 196,
Grundorsaken kunde inte identifieras, men det bekraftades att minst tva servrar fungerade utan
aktiverad lastbalansering. Det beslutades da att genomféra Go live med en aktiv server, da det
beddmdes att serverbelastningen initialt skulle vara lag och darfér inte dventyra prestanda.
Redundans sakerstalldes genom mdjligheten att manuellt koppla om till den andra server vid
behov.

Trots forseningar genomférdes Go live med en server, och systemet fungerade utan avbrott.
Under hela driftperioden uppgick CPU-belastningen pa multumservern aldrig till mer an 30%,
med en genomsnittlig belastning pa ca 12%. Som tidigare beskrivet i avsnitt 3.1.12
rapporterades upplevda prestandaproblem fran anvandare, men dessa kunde inte slutgiltigt
kopplas till multumservern eller lastbalanseringen. Det har heller inte kunnat faststéllas, varken
genom analys av dokument eller genom intervjuer, om problemen var orsakade av faktiska
prestandahinder eller subjektiva upplevelser.

Det har framkommit i intervjuer att det snarare var handhavandefel och slutanvandares
forberedelseniva, i kombination med driftstérningar i de virtuella skrivborden som var kallan till
de prestandaproblem som rapporterades. Till exempel sammanfaller ovan beskrivha problem
med de inloggningsproblem och behoérighetsproblem som beskrivs utférligare i delavsnitt 3.1.12
Samtidigt loggade manga anvandare in for forsta gdngen under Go live dagen och hade darfor
varken exponerats tillrackligt for systemet eller fatt mojlighet att satta upp
effektivitetsnddvandiga anpassningar.

Anvandarupplevelsen paverkas av beslut gallande avgransning i migrering av data till
Millennium. Utgangspunkten for datamigreringen var att, med bibehéallen patientsakerhet,
begransa mangden 6verforda data till ett minimum. Fokus var att migrera framatriktade data,
sasom bokningar, vantelistor och remisser. Den nédvandiga och aktuella informationen skulle
dverforas till Millennium, medan 6vrig information skulle vara tillgénglig och Iasbar via ett
mellanlager'¥’. | intervjuer har det framkommit att kvaliteten pa data i det gamla systemet var
lag, vilket gjorde att en stor del av informationen inte kunde migreras automatiskt utan kravde
manuell hantering. Den tekniska delen av migreringen lag inom teknikomradets ansvar, medan
den kliniska hanterades av det kliniska omradet. Det har framkommit i intervjuer att det delade
ansvaret mellan teknisk och klinisk migrering skapade isolerade arbetssatt och att fragan om att
halla ihop migreringen som en enhetlig process skulle ha drivits om den hade identifierats
tidigare. Migreringen genomfdrs dock i enlighet med cutoverplanen och har inte lyfts som ett
problemomrade i intervjuer.

VGR:s vision for integrationer inkluderade val fungerande och strukturerade integrationer som
skulle sakerstalla att informationsméangder kunde ateranvandas och fogas samman for att
tilsammans bilda en mer komplett helhet. Detta medforde att ingen dubbelregistrering skulle
ske samt att nédvandig information var lattillganglig i processer och IT-stod 1%,

Det har framkommit i intervjuer att statusen for integrationerna foljdes éver en langre tid, med
hjalp av en fargkodad rapportering (r6d, gul, grén) och markering av genomférda faser. Denna

196 Véstra Gétalandsregionen. (2024-11-12). GLP Decision meeting 3.
197 VVgstra Gétalandsregionen. (2023-02-17). Introduktion - program Millennium.
198 \Vgstra Gotalandsregionen. (2018-11-23). Underbilaga 03-09, Integrationsstrategi fér VGR.
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metod var avsedd att ge en tydlig bild av integrationernas utveckling och identifiera potentiella
forseningar. Trots detta system har det framkommit i intervjuer att rapporteringen upplevdes
sakna en tydlig koppling till konkreta fakta och att statusbedémningar ofta byggde pa subjektiva
uppfattningar snarare an kvantitativa matpunkter. Det har framkommit i intervjuer att
faktaunderlag ofta saknades som grund for rapporteringen och att rapporteringen ofta var verbal
och utan tydliga indikatorer. Samtidigt paverkades integrationerna i systemet av att flertalet
granssnitt under projektets gang andrades, vilket ledde till omfattande omtestningar.

Tva integrationer som skapar problem efter Go live ar integrationen mot Sectras radiologimodul
och integrationen mot externa Iakemedelslistor i den nationella lakemedelslistan. Efter Go live
identifierades ett problem i integrationen med det Sectrasystem som anvands inom radiologi.
Felet resulterade i att text kunde férsvinna fran medicinska rapporter, vilket innebar en potentiell
risk for vardskada. Felet berodde pa ett implementeringsfel inom Sectras ansvarsomrade, men
kommunikationen mellan VGR och Sectra brast och felet identifierades inte innan Go live.
Genom intervjuer har det framkommit att orsaken till att problemet inte upptacktes var bristande
funktionell testning dar det specifika arbetsflédet inte tacktes. Den funktionella testningen var
ofullstandig, vilket ledde till att felet inte upptacktes fére produktionssattning.

Ett tekniskt problem uppstod aven vid integration mot den externa nationella I1dkemedelslistan,
vilket fick konsekvensen att text lastes fel, radbrytningar blev felaktiga och ord kunde forsvinna.
Felet kan harledas till en férandring i den nationella I1akemedelslistan, dar en uppdatering
skapade innehallsfel. VGR upptacker dessa andringar efter Go live, men felet hade hunnit
skapa situationer med konstaterad risk for vardskada. Denna integration var planerad som en
del av acceptanstest av teknisk integration, men koérdes ej da leveransen av Idsningen var sen.

Sammantaget visar dessa exempel pa hur bristande validering har tillatit rutinmassiga
integrationer att ske utan tillracklig kontroll. Den otillrackliga valideringen innebar att potentiella
fel och brister inte upptacktes i tid, vilket ledde till att problem ackumulerades och blev svarare
att hantera nar de val upptacktes.

3.3.5 Systemets CE-markning

Medicinteknisk programvara maste uppfylla alla tillampliga krav i enlighet med EU-regelverken
Medical Device Regulation (MDR) eller In Vitro Diagnostic Regulation (IVDR), vilket inkluderar
att vara CE-markt, savida I6sningen inte ar egentillverkad inom en halso- och
sjukvardsinstitution. Medicintekniska produkter delas in i fyra klasser: I, Il a, Il b och III.
Klassificeringen bygger pa de risker som patienten kan utsattas for pa grund av en produkts
konstruktion, tillverkningssatt eller anvandning'%.

| enlighet med huvudavtalet ska leverantoren senast da piloten inleds sakerstalla att I6sningen, i
tilldmpliga delar, uppfyller samtliga tillampliga lagstadgade krav som galler fér medicintekniska
produkter och ar certifierad (vilket innefattar, men ar inte begransat till, eventuella krav pa CE-
markning) i enlighet med tillamplig lag. Leverantéren ska vid var tid darefter sakerstalla att
Idsningen, i tilldmpliga delar, uppfyller samtliga lagstadgade krav som géller fér medicintekniska
produkter och &r certifierad pa det satt som vid var tid kravs enligt tillamplig lag2°°.

199 Vardhandboken. (2024-02-29). Mérkning. Hamtad 2025-03-16.
200 \/4stra Gotalandsregionen. (2020-04-23). Avtal avseende leverans av karnsystem.
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Tva dagar innan Go live saknades vissa delar av Millennium CE-markning i databasen
Eudamed. | intervjuer har det framkommit att det fanns signaler och forsék att lyfta fragan i
informella forum internt, men att kommunikationen och atgarderna inte var tillrackliga eller
genomférdes i ratt tid. Nar systemet registreras ar det i den lagsta sakerhetsklassen klass 1.
Enligt avtalet ska produkten vara CE-markt innan PD1, men CE-klass specificeras inte
ytterligare20'. CE-markningen gjordes alltsa i enlighet med avtalet och var inte en orsak till det
efterféljande driftstoppet.

Millennium registrerades i CE-klass 1, vilket &r densamma som leverantérs-systemen Melior
och Obestetrix ar registrerade som i Eudamed?2. Bada dessa system ar sedan tidigare i drift i
VGR, vilket visar pa att VGR inte avvek fran sina normala sakerhetsstandarder. | efterhand har
det i intervjuer framkommit ett behov av tydligare kommunikation och atgarder tidigare i
registreringsprocessen.

3.3.6 Sammanfattade insikter

Detta avsnitt har redogjort for Program Millenniums designmetodik och kravstaliningsprocess
och dess foljder i form av férandrade arbetssatt, samt hur systemets CE-méarknings har
paverkat mottagandet av systemet och dess slutgiltiga anvandbarhet och sakerhet. Nedan féljer
sammanfattade insikter om detta omrade:

Konsekvenser av designmetodik

e Trots en ambition om samverkan utgick designmetodiken ifran isolerade
utvecklingsprocesser, dar funktioner utvecklades i parallella spar for att sedan
integreras sent i utvecklingsprocessen, vilket skapat svarigheter med att skapa
sammanhangande arbetsfloden, designkonflikter och bristande integration.

Forandringar i arbetssatt

e Implementeringen och anvandningen av systemet férutsatter forandringar i arbetssatt.
Vissa arbetsuppgifter som tidigare skottes automatiskt eller av administrativ personal
har flyttats till vardpersonalen, vilket 0kat deras arbetsbelastning.

e Systemet bygger pa en internationell modell som inte helt passar den radande svenska
arbetsférdelningen mellan lakare, sjukskoterskor och farmaceuter, men kan aven
héarledas till strategiska val av VGR géllande processtandardiseringar och vagval kring
dessa.

e Designbesluten haft stor paverkan pa anvandbarheten. Kommunikationsbrister i
designprocessen har gjort att vissa delar av systemet inte fungerar optimalt, och
administrativa forandringar har 6kat arbetsbelastningen for vardpersonalen. Dessutom
har utmaningar i utbildningen och testmiljoerna férsvarat évergangen till det nya
systemet, samtidigt som anstéllda inte hade de nédvandiga fardigheterna for att
sakerstalla att vardpersonalen beharskade det nya systemet.

201 Vastra Gétalandsregionen. (2022-09-30). Bilaga 5 till Huvudavtalet — Implementation.
202 Fyropeiska kommissionen. (2025-03-13). European Database on Medical Devices.
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e Ett forsenat utbildningsmaterial med lag grad av anpassning till verksamhetens behov i
kombination med att vardpersonalen inte fatt méjlighet att 6va pa realistiska scenarier i
tillrackligt hdg utstrackning skapade en situation dar anvandarna inte var redo att ta
emot och anvanda ett system som forutsatte betydande férandringar i arbetssatt.

Hantering av integration och tekniska beroenden

e De prestandaproblem som upplevdes efter Go live var inte pa grund av
serveruppsattning, utan var kopplade till handhavandefel och slutanvandares
forberedelseniva i kombination med driftstorningar i virtuella skrivbordsmiljger.

e Kommunikationsbrister, ansvarsstruktur for kliniska och tekniska spar och tekniska
utmaningar paverkade testning, integrationer och Go live, samtidigt som bristande
teknisk involvering i beslut ledde till att viktiga fragor inte hanterades i tid.

e Det tekniska projektets avstand till programmet, i kombination med ansvarsskifte fran
programmet till VGR:s linjeverksamhet, skapade ett gap mellan den tekniska
forvaltningen av systemet och det praktiska anvandandet av systemet. Programmet
stallde krav ifran ett verksamhetsperspektiv, som sedan hade konsekvenser for VGR:s
tekniska forvaltning, tekniska arkitektur och integrationsarbetet. Men ansvaret for dessa
konsekvenser var inte etablerat inom programmet, i stallet skapades beroenden mot
aktiviteter som programmet inte hade kontroll dver.

e Omfattningen av inférandet i kombination med bristande styrning gallande externa
beroenden 6kade riskbilden infoér driftsattning. Vidare 6kade avsaknaden av en
strukturerad process for beroendehantering risken for att programmet skulle paverkas
negativt av parallella projekt utanfér programmet. En mer integrerad risk- och
beroendehanteringsstrategi hade kunnat generera mer palitliga beslutsunderlag och
minska behovet av sena anpassningar.

e Begransad kompetensforsorjning av tekniska arkitekter inom VGR bidrog till otillracklig
kravhantering. Detta ledde till att kritiska beslut om systemets design och
implementering fattades utan tillracklig teknisk insikt, vilket 6kade risken for fel och
ineffektivitet.

e Beslutet att begrdnsa mangden éverférd data till ett minimum, med fokus pa
framatriktade data som bokningar, vantelistor och remisser, paverkade
anvandarupplevelsen negativt.

Konsekvenser av sen CE-markning

e CE-markning gjordes i linje med avtalet och i samma sakerhetsklass som tidigare
anvanda system, vilket visar pa att VGR inte avvek fran sina normala
sakerhetsstandarder. Fragan var inte en reell orsak till driftstopp.
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3.4 Tester infor driftstart

Trots en omfattande testning praglades implementeringen av det nya systemet av betydande
utmaningar inom bade tekniska och funktionella omraden. Tekniska problem, sdsom
systeminstabilitet och prestandaproblem paverkade slutanvandarnas upplevelse under
driftsattningen. Dessa problem var inte forvantade och flera intervjupersoner papekar att de
tekniska férandringar som behdévdes inte hade genomforts i tid.

| detta avsnitt redogors for en tidslinje Gver testprocessen for att sedan analysera
problemomraden relaterade till strategin for test infor driftstart. Omraden som kommer
behandlas inkluderar férseningar och kontroll, kravstallning och testfall.

3.4.1 Bakgrund

Omfattande testning ar en betydande del i att sékerstalla att alla systemkomponenter fungerar
korrekt och med forvantad prestanda vid driftstart. Testprojektet ansvarade for att sakerstalla att
tillracklig testning utfors i alla delar av programmet. De tillhandahdll testmetoder som skulle
tacka de olika typer av testning som kravs for att programmet skulle leverera en kvalitativ
I6sning. Se testplanens olika faser i figur 3.9.

%) Driftstest /7 Driftstest
unfereo-nva) (delleverans)

i

Figur 3.9: Teststrategi

Utover de rent tekniska konsekvenserna som identifieras genom testprocessen, ar testprojektet
en viktig komponent i att sékerstalla att systemet ar patientsakert innan driftstart. Den 5
november, 2024 presenteras en patientsdkerhetsbeddmning fér RSO. Exempel pa risker som
framfors i denna rapport inkluderar felaktig patientdatahantering, systemavbrott och
lakemedelsinteraktionsproblem203,

Enligt beslutad teststrategi och riktlinjer skulle test ska ske sa tidigt som mgjligt, givet att
tillfredstallande férutsattningar for test var uppfyllda. Programmet inférde begreppet "Move
testing to the left” for att representera denna princip. Se ursprunglig testtidplan fér PD1 i figur
3.102%4,

203 \/gstra Gotalandsregionen. (2024-11-05). Patientsékerhetsbedémning inférande av Millennium.
204 \/gstra Gotalandsregionen. (2024-02-31). Deltestplan (Delleverans 1) program Millennium.
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Design, bygg och test utfért i cykler  |EER
Stabilisering av Lésning

SIT End to End

UAT End to End

Driftstest

Pilotdrifttest

Figur 3.10: Tidplan for testning

Den 31 januari 2024 godkanner programledningsgruppen deltestplan, huvudtestplan, testmiljé
och testdata, teststrategi och riktlinjer2%s.

Den 22 februari 2024 sker det forsta End-to-end test av systemet, 14 patientresor testades och
168 fel noterades 206,

Den 20 juni 2024 diskuterar programstyrgruppen behovet av att fatta beslut om att stanga
designfasen. Ursprungligen skulle designfasen vara stangd innan den 29 september 2023207,

Innan driftsattning skulle systemet enligt teststrategin genomgéa omfattande acceptanstester i en
produktionslik miljo for att verifiera funktionalitet, arbetsfloden och teknisk prestanda2%. VGR
ansvarade for testningen, medan leveranttéren bistod med planering och kvalitetssakring.
Teststrategin byggde pa riskbaserad testning, tidig identifiering av fel och en iterativ testprocess
dar varje fas maste vara slutférd innan nasta pabdrjas. Tester genomférdes pa olika nivaer,
sasom unit test, systemtest och systemintegrationstest, samt genom End-to-end tester. ReQtest
anvandes som testverktyg, och testningen omfattade bade manuella och automatiserade tester.
| teststrategin tydliggérs ansvarsférdelningen mellan VGR och leverantéren genom en RACI-
matris, dar VGR ansvarar for acceptanstestning, vilket utférdes av representanter fran
verksamheten, och leverantoren for att sakerstalla leveransens kvalitet. Programmets
teststrategi fokuserade pa att sakerstalla att I6sningen uppfyller kontraktuella krav och kan
implementeras sakert inom VGR.

Acceptansprocessen skulle sakerstalla att [dsningen uppfyllde de faststallda kraven innan
agandeskapet slutligen dverfordes fran leverantoren till VGR. VGR avsag genom
acceptanstester att skerstalla att I6sningens funktionalitet uppfyllde de krav som anges i
avtalet och motte acceptanskriterier baserade pa anvandarbehov. Lésningen skulle fungera i
VGR:s tekniska miljo, inklusive installation och avinstallation, och vara kompatibel med de
integrationer som VGR hade definierat. Dessutom skulle acceptanstester sakerstalla att den
tekniska konfigurationen 6verensstamde med specifikationen och dvriga 6verenskomna krav,

205 Beslut fran Programledningsgrupp Millennium 31 januari 2024, Godkénnande av Deltestplan program
Millennium, Delleverans 1.

206 \/gstra Gétalandsregionen. (2024-02-22). Métesanteckning Programstyrgrupp Millennium.

207 \/gstra Gétalandsregionen. (2024-06-20). Métesanteckning Programstyrgrupp Millennium.

208 \/4stra Gétalandsregionen. (2024-01-31). Teststrategi och riktlinjer.
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och att den tekniska prestandan nar den avtalade niva. Acceptanstester skulle aven
genomfdras for att verifiera att I6sningen kunde driftsattas och underhallas hos VGR.

Godkannande av test gjordes pa testtypniva, nar testningen var avslutad, genom acceptans av
testtyper i enlighet med avtalet?%°, Ett acceptanstest kunde godkannas om det for varje testtyp
som ingick i acceptanstestet inte fanns nagra fel pa niva kritisk, inte fanns nagra fel pa niva hog,
om det for testtyp "Funktionstest av krav” fanns maximalt 20 fel pa niva medel och om det for
testtyp "Funktionstest av krav” fanns maximalt 100 fel pa niva lag21°.

Den 24 Maj 2024 beslutar programledningsgruppen att skjuta pa acceptanstest av prestanda sa
att det genomfors efter Go live for PD1211,

Den férsenade design och valideringsprocessen orsakade en situation dar testningsférloppet
forskjuts. Ursprungligen ska testningen vara fardigstalld i juni 2024, men denna deadline skjuts
upp till 6 september 2024 och som heller inte nas. Testningen fortsatter I6pande &nda fram till
Go live?'2. Detta innefattar acceptanstestningen for funktionella och tekniska krav som skulle
varit slutfort den 12 april 2024. Den slutférs och rapporteras inte forrdn den 24 september 2024.
Acceptanskriterier var da "ej uppfyllida” for flera testomraden. Bland annat identifierades kritiska
eller héga fel inom arbetsstromverifiering, designverifiering, granssnittstest, End-to-end
patientresor, regressionstester for Pre-prod Millennium och kringutrustning for medicinsk
teknik2'3, Programledningsgruppen accepterade rapporten, men inte innehallet, och valde den
30 september att ga over till en produktionsmiljo och darmed ga vidare till fasen for drifttest i
enlighet med etablerad teststrategi?'4.

Den 7 november 2024 faststalls det att "Test Manager VGR" har genomfort samtliga tester for
alla I6sningar som ingick i "Go live Approval form" och gett sitt godkannande. Vid tidpunkten
kvarstar 4 kritiska testavvikelser och 20 testavvikelser kategoriserade som hoga.
Programstyrgruppen godkanner formularet och systemet gar in i sin driftsattningsfas. Vid tiden
for Go live kvarstar sedan 11 av dessa hdga testavvikelser?15.

3.4.2 Effekten av forseningar pa testkontroll

Flera tekniska I6sningar hade langa utvecklingscykler och implementerades sent, vilket gjorde
det svart att hinna med tillrackliga tester. Systemet ansags inte vara redo for Go live férran en till
tva veckor innan driftsattning, samtidigt som utvecklingsaktiviteter och justeringar fortgar fram till
Go live. Detta hade konsekvensen att viktiga tester och justeringar genomférdes i sista stund. |
intervjuer har det framkommit att testprocessen darfor var forcerad. Ett flertal tester
genomférdes i kritiska skeden strax fére Go live, och i vissa fall skéts de upp till efter
driftsattningen. Exempelvis blev acceptanstest av prestanda uppskjutet till efter Go live. Aven
om projektet hade dokumenterade risker relaterade till test, var det i slutdndan VGR som
ansvarade for att genomféra testerna och acceptera resultaten. Vid driftstart kvarstod

209 \/gstra Gétalandsregionen. (2022-09-30). Bilaga 6 till Huvudavtalet — Test.

210 \/4stra Gétalandsregionen. (2024-01-31). Teststrategi och riktlinjer.

211 Beslut fran Programledningsgrupp Millennium 27 maj 2024, mitigeringsplan Risk 841 Acceptanstest
Prestanda genomférs ej fore Golive PD1.

212 Vastra Gétalandsregionen. (2024-12-20). Millennium komplett riskregister.

213 Vastra Gétalandsregionen. (2024-09-25). Métespresentation Programledningsgrupp Millennium.

214 Beslut fran Programledningsgrupp Millennium 30 september 2024, Beslut Overgang fran domén pre-
PROD till PROD (produktionsdomén).

215 Beslut fran Programstyrgrupp Millennium 7 november 2024, Consulting Go Live Production Approval
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fortfarande flera hoga fel, vilket ligger 6ver gransen for acceptanskriterierna som beskrivs mer
utforligt i avsnitt 3.5.

Det har framkommit i intervjuer att forutsattningarna for stress- och prestandatest var
otillrackliga. Detta kan bland annat kopplas till att omradet var en konfliktpunkt mellan
leverantéren och VGR. Leverantéren ville endast testa systemet, medan VGR ville inkludera
integrationer. Oenigheten resulterade i att acceptanstest av prestanda skéts upp till efter
driftstart. Programmet fick da en diffus bild av systemet och infrastrukturens palitlighet infor
driftstart. Vid tiden for driftstart var, som beskrivs i delavsnitt 3.3.4, alla infrastrukturella
komponenter inte testade och systemet upplevdes som langsamt av flera anvandare, vilket
paverkade anvandarupplevelsen i hog utstrackning. | forlangningen paverkades dven
programmets maojlighet att sakerstalla patientsakerhet i verksamheterna, da prestanda inte
kunde sakerstallas i enlighet med den patientsakerhetsbedémning som beskrivs i 3.5.1.

Som det beskrivs ovan var testningen foérsenad. Det beskrivs i intervjuer hur fokus lag pa att fa
ordning pa test- och kravtackning. Acceptanstest var planerat att vara fardigstallt till den 12 maj
2024, men fullstandiga acceptanstestrapporter levereras forst den 24 september 2024.
Forandringar genom "change requests” paverkade testférutsattningarna, men det var inga
tydliga papekanden mot att testningen inte skulle hinna genomféras.

Vidare begransades forutsattningarna for att genomféra en fullstandig generalrepetition infor Go
live av forseningar i design och av att cutoverplanen togs fram sent. | enlighet med delavsnitt
3.3.4 skall genrepet sakerstalla att alla nédvandiga processer — kliniska, tekniska och
organisatoriska — fungerar som avsett. | intervjuer har genrepet beskrivits som begransad, sa
alla arbetsfléden och funktioner annu inte fanns pa plats. | intervjuer har det framkommit att
generalrepetitionen borde ha fungerat som en kontrollpunkt for att avgoéra testprioritering,
konfigureringsbehov och personanpassningsbehov innan driftsattningen.

3.4.3 Kravstallningens inverkan pa testfall

| intervjuer har det framkommit flera nackdelar relaterade till hanteringen av kravstallning och
testfall for testningen av systemet. | avsnitt 3.4.1 beskrivs det att ett aterkommande problem
genom utvecklingsprocessen och testprocessen var avsaknaden av tydliga krav. De krav som
fanns var de som specificerades vid upphandlingen, men dessa var ofta otydliga och behdvde
omformuleras.

Fran VGR:s sida saknades en tydlig &gare som satte krav. Acceptanskriterier kunde faststallas
forst nar kraven var klara, men upphandlingen hade inte brutits ner i testbara krav. Testfall
utgick ifran acceptanskriterier vilket utgick fran krav i avtalet. Processen utgick fran att tester
genomférdes mot de befintliga krav som fanns. Nar nya arbetsfldéden byggdes, skickade
leverantdren en testplan for granskning. Acceptanskriterierna faststalldes av VGR, och
leverantdéren utformade testfallen baserat pa dessa kriterier. Testledaren ansvarade sedan for
att validera om testplanen var godkand. Utan klara krav blev det oklart vad testerna skulle
fokusera pa, vilket forsvarade processen.

| intervjuer har det framkommit att ett av de stérsta problemen i testningsprojektet var att
anvandbarhet och anvandarupplevelse inte hade fatt tillrackligt mycket fokus i kravstallningen.
Samtidigt har det framkommit i intervjuer att en lag andel av upphandlingskraven IT-relaterade,
vilket innebar att manga aspekter av systemets faktiska anvandning lamnades otydliga. Detta
ledde till att programmet och verksamheten inte hade en tillrackligt tydlig insyn i systemets

88

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential

Sida 171 av 446



KPMG'

Vastra Gotalandsregionen
Granskning

2025-03-18

fléden och hur det skulle fungera i praktiken, vilket resulterade i att flera anvandarproblem inte
identifierades forran efter lanseringen.

Det har framkommit i intervjuer att testningen av integrationerna inte var tillrackligt omfattande,
sarskilt gallande hantering av undantagsfall och verkliga anvandarscenarier. Fokus lag i h6g
grad pa att validera att systemet fungerade enligt plan, men det fanns mindre uppmarksamhet
pa hur systemet reagerade i mer komplexa eller ovantade situationer. Ett exempel som tidigare
lyfts fram i delavsnitt 3.3.4 &r integrationen mot Sectra, dar testningen inte inkluderade ett
specifikt arbetsflode kallat "Barcelona-flodet".

3.4.4 Urval av test och dess inverkan pa kvalitet

Det har framkommit i intervjuer att det rader delade meningar géllande orsakerna till de tekniska
problemen som uppstod efter Go live och teststrategins relation till dessa. En synpunkt som
forts fram i intervjuer ar att testningen framst fokuserade pa att verifiera att fléden fungerade
enligt specifikation, men inte pa felscenarion dar anvandare inte genomfor steg som planerat
eller systemet inte reagerar som vantat. Detta hade konsekvensen att negativa scenarier och
problemfall inte testades tillrackligt, vilket ledde till att vissa fel inte upptacktes férran sent i
implementationsprocessen. Vidare har det framkommit i intervjuer att testmiljon inte
aterspeglade den verkliga verksamheten i tillracklig utstrackning. Exempelvis togs inte hansyn
till hur stressade anvandare i en vardmiljé skulle interagera med systemet. Vissa
arbetsstrommar ville genomféra negativa tester men hindrades av tidsbrist. Testningen
fokuserade darfor pa enskilda funktioner snarare @n hur hela arbetsfléden fungerade. End-to-
end tester visade att funktionaliteten fungerade, men testade inte om systemet klarade hog
belastning. Overgripande flodestester saknades, sarskilt mellan olika strémmar.

Testningen begransades samtidigt av avtalet, dar vissa testtyper, som anvandbarhetstestning,
inte inkluderades. Trots att anvandbarhet var avgérande saknades en testmetodik for det, och
verksamheten visade, enligt intervjuer, svalt intresse for att driva fragan. | intervjuer har det
framkommit att testypen inte genomférdes da den var omaijlig att testa gentemot avtalet, da
anvandbarhet ar svart att fora i bevis eftersom det utgar ifran subjektiv upplevelse.

Aven om leverantdren hade ansvar fér design och granssnitt, blev slutprodukten kritiserad for
sin anvandbarhet av anvandarna, vilket tyder pa att fragan inte hanterades tillrackligt
strukturerat. Trots att nya gemensamma processer hade designats, saknades ett tydligt fokus
pa att testa och sakerstalla att de faktiskt fungerade innan systemet rullades ut. | intervjuer har
det framkommit att anvandaracceptanstester (UAT) inte genomférdes pa ett tillfredsstallande
satt, och att involveringen av verksamheten i dessa tester var for begréansad.

| intervjuer har det framkommit att prestandaproblemen som uppstod i huvudsak var kopplade
till anvandarupplevelsen snarare an sjalva infrastrukturen och att det inte fanns nagra
omfattande kapacitetsproblem i den underliggande plattformen. Granskningen har inte funnit
skal att ifragasatta den underliggande plattformens kapacitet att hantera data eller transmission
av data, men systemet upplevdes, som beskrivs i avsnitt 3.1.12, som langsamt. Detta ligger i
linje med hur férhallandet beskrivs i delavsnitt 3.3.3, dar det i intervjuer framkommit att
anvandarna inte var tillrackligt férberedda pa systemet nar det val lanserades, vilket i sin tur
paverkade hur systemet upplevdes i praktiken.

Testteamet levererade rapporter men hade ingen roll i att géra rekommendationer eller bedéma
om systemet var redo for drift. Beslut om driftsattning togs av programledningen, utan att
testteamet presenterade en samlad bedémning. Trots det lanserades systemet med de flesta
funktionerna enligt plan, men vissa delar, exempelvis lastbalanseringsintegrationen, blev aldrig
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aktiverade. Det uppstod tekniska problem, sarskilt med Sectra-integrationen, vilket fick stora
konsekvenser. Problemen uppstod delvis pa grund av bristande testning av negativa scenarier
och att projektet arbetade fér segmenterat istallet for att ha en sammanhallen approach.

3.4.5 Sammanfattade insikter

Detta avsnitt har redogjort fér programmets teststrategi infor driftstart och hur dess féljder i form
av bristande insikt i funktionalitet, anvandbarhet och prestanda har paverkat mottagandet av
systemet och dess slutgiltiga anvandbarhet och sakerhet.

Nedan foljer Granskningens sammanfattade insikter avseende detta omrade: Tester infor
driftstart

Effekten av férseningar pa testkontroll

e Otillracklig testning och sena justeringar: Systemet fardigstalldes endast en till tva
veckor innan driftsattning, vilket resulterade i en forcerad testprocess. Viktiga tester
skots upp, och vid driftstart kvarstod flera allvarliga fel. Bristen pa tid for testning och
justeringar paverkade systemets stabilitet och anvandarupplevelse.

e Konflikter mellan leverantéren och VGR kring testansvar och omfattning gjorde att
viktiga prestandatester skots upp till efter driftstart. Detta visar hur bristande styrning i
forlangningen skapade osakerhet kring systemets och infrastrukturens palitlighet och
riskerade att paverka patientsakerheten.

e Forseningar i design och en sent framtagen cutoverplan begransade majligheten att
genomfora en fullstandig generalrepetition. Detta hade en negativ paverkan pa syftet
med generalrepetitionen, vilket var att sakerstalla att alla nédvandiga processer —
kliniska, tekniska och organisatoriska — fungerade som avsett.

Kravstallningens inverkan pa testfall

e VGR saknade en tydlig kravagare, vilket resulterade i otydliga och svartestade krav.
Upphandlingskraven var inte nedbrutna till testbara enheter, vilket forsvarade
acceptanstest och kvalitetssakring.

e Anvandbarhet och praktisk anvandning av systemet prioriterades inte tillrackligt i
kravstaliningen. En lag andel av upphandlingskraven var IT-relaterade, vilket innebar att
manga aspekter av systemets faktiska anvandning lamnades utanfor testfall.

Urval av test och dess inverkan pa kvalitet

e Testningen fokuserade framst pa fungerande fléden, vilket innebar att negativa
scenarier och problemfall inte testades i tillracklig utstrackning. Testmiljon aterspeglade
heller inte den verkliga vardmiljon, vilket ledde till att anvandarnas faktiska
arbetsbelastning och interaktion med systemet inte var representerade i testerna.
Testningen fokuserade framst pa att verifiera att systemet fungerade enligt specifikation,
men inte hur det hanterade komplexa eller ovantade situationer. Detta resulterade i
bristande insikt i hur systemet skulle prestera i verkliga situationer efter Go live.
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e Anvandarupplevelsen fick begransat fokus i testningen, och verksamhetens
engagemang i anvandaracceptanstester (UAT) var begransat. Avtalet inkluderade inte
anvandbarhetstestning, vilket resulterade i att fragan inte prioriterades, trots att
granssnitt och arbetsfloden paverkade mottagandet av systemet och upplevelsen av
systemets prestanda.

o De tekniska problem som upptéacktes och sedan kvarstod vid Go live hade stor inverkan
pa slutanvandarnas upplevelse. Problem vid inloggning, langsam prestanda och dalig
systemanpassning for medicinska processer ledde till att vardpersonal hade utmaningar
att arbeta effektivt.

3.5 Risk och konsekvensanalys infor driftstart

Trots en etablerad riskhanteringsprocess praglades implementeringen av Millennium av
betydande utmaningar, dar flera kritiska risker kvarstod vid driftstart. Riskhanteringen
fokuserade framst pa registrering och bedémning snarare an strategisk och operativ paverkan,
vilket resulterade i att vissa risker stangdes utan fullstandig hantering. Projektets tidspress och
kontraktsstyrning prioriterade att halla tidsplanen framfér att sékerstalla en stabil lansering.

| detta avsnitt redogor Granskningen fér Program Millenniums riskhanteringsprocess och de
risker som hade identifierats infor driftstart for att sedan analysera vilken inverkan dessa hade
efter Go live.

3.5.1 Bakgrund

Programmets risk- och problemhanteringsprocess skulle identifiera, analysera och hantera
risker som kunde paverka programmets maluppfyllelse negativt. Processen omfattade
identifiering av risker, vardering utifran sannolikhet och konsekvens, planering av atgarder, samt
kontinuerlig uppfdljning och rapportering. Risker skulle registreras och klassificeras i en matris
dar risker med hdg paverkan prioriterades. Atgardsstrategier kunde kategoriseras som
riskreducering, undvikande, acceptans eller dverforing.

Programkontorets riskfunktion hade ansvar for att registrera risker, med en riskansvarig fran
leverantoren och en fran VGR som ansvarade for ett 6vergripande riskregister.
Programledningen hade det évergripande ansvaret for att hantera risker pa strategisk niva,
Enligt processbeskrivningen skulle riskagare, som ansvarade for att genomféra mitigerande
atgarder, utses for samtliga risker efter att de registrerats. Programkontoret hade en central roll i
kontrollarbetet och skulle eskalera risker vid behov. KPl.er anvandes for att mata och félja upp
riskhanteringen, inklusive antal 6ppna risker och tiden for deras hantering. Metodiken var
utformad for att stddja programmet i att minimera stérningar och sakerstalla att
implementationen genomfordes enligt plan?.

Den 7 november 2024, 4 dagar fére Go live, bedomde leverantéren och VGR att systemet var
redo for driftsattning2'”. Vid samma tidpunkt sammanstallde programmets riskansvariga en
fordjupning av 6ppna risker som riskerade att paverka Go live. Nedan presenteras ett urval av

216 \/astra Gétalandsregionen. (2022-12-14). Risk-och problemhantering - Program Millennium.
217 \Vastra Gétalandsregionen. (2024-11-07). Métesanteckning Programstyrgrupp Millennium, extraméte.
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identifierade risker infor Go live, hamtade fran riskregistret, tilsammans med beskrivningar av
deras potentiella konsekvenser. Flera av dessa risker intraffade sedan efter driftsattningen?18.

Risker varderade som mycket hdga:

e Resurslista saknas for att kunna mappa ihop bokningstyper med resurser. "Utan dessa
bokningstyper kommer vissa enheter inte att kunna schemalagga digitala eller vanliga
besok, och vissa enheter kommer inte att kunna lata sina patienter boka tider via 1177
vid Go live”. Risken bedémdes ha mycket stor sannolikhet och medel konsekvens.

e Konsekvenser vid migrering av ej fardigstallt bygge. "Det kommer att ta langre tid att
forbereda data som ska migreras da alla undantagen behdver hanteras. Sammantaget
krymper marginaler for att hantera det ovantade bort och det blir svarare for
verksamheten att validera och godkanna migreringen (...) Inga mitigeringar genomférs
pa grund av tidsbegransning”. Denna risk bedémdes ha valdigt hog konsekvens, med
majlig sannolikhet.

e Forsenade tester inom omradet digital tillganglighet. "Testning kan inte genomféras fére
Go live eller genomférs for sent for att kunna atgarda problem innan Go live. Resurser
med funktionsnedsattningar kan inte anvanda eller har svarigheter att anvanda
systemet i produktion”. Risken bedémdes ha méjlig sannolikhet, men valdigt hdg
konsekvens.

Risker varderade som hoga:

e Lagt antal anvandarinloggningar. "Tekniska problem har hindrat inloggningar for
tilldelade anvandare. Om slutanvandare inte loggar in i Millennium fére dag ett, kommer
adoptionen att vara 1&g och det finns en risk att problem med systematkomst upptacks
vid Go live. Detta kommer leda till ett stort inflode av serviceférfragningar”. Denna risk
bedémdes ha hég konsekvens och méjlig sannolikhet.

e Anvandare Iaggs inte till i nyckelkedjorna och kommer darfor inte att kunna se eller
boka tider. "Om provisionerade anvandare inte laggs till i nyckelkedjorna kommer de
inte att kunna se eller boka tider inom sina tilldelade vardenheter, vilket kommer att leda
till att problem rapporteras under och efter Go live”. Denna risk bedémdes ha medel
konsekvens och stor sannolikhet.

o Tillata positioner som inte ar lakare att skapa remisser. Om de inte far detta kan de inte
lagga remissbestallningar. "Till exempel inom rehab finns det inga lakare, och andra
yrkesroller maste kunna lagga remissbestallningar, da det ar ett lagkrav i Sverige”.
Denna risk beddms ha hég konsekvens och méjlig sannolikhet.

e Inlasning av schemamallar i PROD saknas. "Schemalaggningsmallar anses vara
absolut nédvandiga for att verksamheten ska Go live”. Risken bedémdes ha liten
konsekvens, men mycket hég sannolikhet. Den accepterades for Go live PD1 och
flyttades till PD2.

218 \/4stra Gétalandsregionen. (2024-12-20). Millennium komplett riskregister.
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e Sen design och byggnation paverkar testtidslinjen och Iésningen av testproblem infér
Go live PD1. "Testproblem riskerar att inte I6sas i tid for Go live. Det finns darfor en risk
att acceptanskriterierna for tillatna testavvikelser inte kommer att vara uppfyllda fére Go
live”. Denna risk beddmdes ha hég konsekvens, men liten sannolikhet.

e Certifikathanteringsprocessen ar inte fullt implementerad. "Systemfel kan uppsta om
nyckelcertifikat inte hanteras i ratt tid. Accepterar risken infor Go live av PD1 och flyttar
mitigeringsatgarden, som innefattar att etablera en certifikatshanteringsprocess inom
Millennium Teknisk férvaltning, till PD2”. Risken beddmdes ha hég konsekvens, men
liten sannolikhet.

e Lagt antal slutanvandare inom VGR har genomfort utbildning. "Slutanvandarens
upplevelse kommer att vara suboptimal om utbildningen ar ofullstandig.
Forvantningarna och efterfragan pa Millenniumcoacher och Floor Walkers kommer att
vara extremt hég. Det finns en patientrisk om uppgifter inte utférs korrekt”. Risken
bedomdes ha hég konsekvens och lag sannolikhet.

3.5.2 Bedomning av risker infor driftstart

| intervjuer och dokumentanalys har det framkommit att riskhanteringsprocessen inom
programmet huvudsakligen var transaktionell, dar risker registrerades, bedémdes och
kvalificerades av de riskansvariga i enlighet med avsnitt 3.5.1, men att dessa hade ett
begransat mandat att paverka strategiska beslut. De hade inte ansvar for att utvardera
riskbilden infor Go live eller att ge en rekommendation. Risker identifierades ofta fran
verksamhetens operativa niva och det var upp till riskteamet att avgora vilka som skulle
inkluderas i riskregistret och vilka som kunde hanteras inom den ordinarie arbetscykeln.

| intervjuer har det framkommit det fanns en central utmaning i att vissa risker stdngdes innan
de var fullstandigt hanterade och mitigeringsatgarden hade fullfljts, sarskilt nar I6sningarna
forutsatte processforandringar snarare an tekniska atgarder. Det har framkommit i intervjuer att
det inom programmets riskanalys férekom aterkommande felbeddmningar av riskers
sannolikhet och konsekvens, samtidigt som det fanns indikationer pa att vissa riskvarderingar
justerades utan tillhérande atgard.

Detta skeende gar att identifiera for flera av ovan identifierade risker infor driftstart, dar
programmet har identifierat allvarliga risker som kunde komma att paverka utfallet vid Go live,
men inte kunnat sakerstalla att mitigeringsatgarder var tillrackliga. Under dagarna efter Go live
rapporteras, som det beskrivs i avsnitt 3.1.12, problem som ar direkt relaterade till de risker som
beskrivs ovan i avsnitt 3.5.1.

Till exempel identifierades en betydande risk kopplad till utbildad personal som initialt
varderades vara av lag sannolikhet, men hog konsekvens. Denna kompenserades genom en
omfattande supportorganisation. | efterhand visade det sig att den initiala beddmningen av
risken var for lag och att migreringsatgarderna inte var tillrackliga. | enlighet med delavsnitt 4.2.7
och 4.2.8 leder personalens utbildningsniva till omfattande problematik i relation till
anvandandet av systemet. Detta relaterar aven till risken for att ett Iagt antal inloggningar
kommer leda till lag adoption och att problem med systematkomst upptacks vid Go live. |
enlighet med avsnitt 3.1.12 ar en betydande andel rapporterade problem efter Go live
relaterade till just systematkomst
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Pa ett liknande satt identifierar programmets riskanalys att testproblem riskerar att inte I16sas i
tid for Go live och att det darfor finns en risk att acceptanskriterierna for tillatna testavvikelser
inte skulle att uppfyllda nar systemet sattes i drift. Utfallet, som visas mer utforligt i avsnitt 3.5.1,
visar att denna risk intraffar nar 11 hdga testavvikelser kvarstar nar programstyrgruppen
beddmer att systemet ar redo for driftstart den 11 november och acceptanskriterier darfor inte
uppnas. Denna risk beddomdes ha hég konsekvens, men liten sannolikhet, vilket visar pa en
grundlaggande felbeddmning inom riskhanteringsprocessen.

Vidare rapporteras efter Go live omfattande problem relaterade till certifikatshantering,
remisshantering, tidbok, och schemalaggning, vilket beskrivs utforligare i avsnitt 3.1.12. Detta
visar pa en bredare problematik inom varderingen och mitigeringen av de risker som hade
identifierats infor Go live.

Trots den sammantagna riskbilden beslutar programstyrgruppen att halla fast vid Go live-
datumet. Strax innan driftsattning bekraftade férvaltningscheferna att de var redo, vilket beskrivs
utforligare i delavsnitt 3.1.12 Detta lag till grund for beslutet att ga vidare, men individer inom
programmet och leverantoren varnade for kvarstaende risker.

3.5.3 Sammanfattade insikter

Detta avsnitt har redogjort for Program Millenniums risk och konsekvensanalys infor driftstart.
Nedan foljer sammanfattade insikter om detta omrade:

e Driftstarten av Millennium praglades av férseningar, bristande riskhantering och en
starkt kontraktsstyrd tidsplan. Trots tekniska och verksamhetsmassiga varningar valde
programmet att ga vidare med implementeringen utan att fullt ut hantera kanda risker.
Fokus lag pa att halla tidplanen snarare an att sakerstalla att systemet fungerade for
anvandarna.

e Riskbedémningen i programmet saknade en direkt koppling till strategiska beslut och
driftstart, vilket innebar att vissa risker hanterades genom tillfélliga I6sningar snarare an
genom proaktiv riskreducering. Det saknades en tydlig koppling mellan riskbeddmning
och beslut om driftstart — riskteamet levererade analyser men gav inga
rekommendationer om huruvida programmet var redo att ga i drift.

e Programstyrgruppens for Millennium prioriterade att halla tidplanen framfér att
sakerstalla anvandarnas forberedelse med en riskmitigeringsstrategi som fokuserade
pa atgarder efter driftsattning snarare an att sakerstalla stabilitet innan Go live.
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4 Overgripande om strategi och struktur for
forandringsledning och utbildning

| detta kapitel ges en dversikt dver strategin och strukturen for forandringsledning och utbildning
inom Program Millennium. Har beskrivs férandringsledningens utveckling fran FVM-programmet
till Millennium, samt diskuterar utbildningsupplagget och dess genomférande. Fokus ligger pa
att identifiera de utmaningar, positiva resultat och uppnadda mal som har praglat denna
forandringsprocess. Genom att undersdka hur férandringsledning och utbildning genomforts
ges en djupare forstaelse for beredskapen hos medarbetarna infor driftstarten av Millennium.

4.1 Struktur for forandringsledning

For att forsta hur forandringsledningen paverkade inférandet beskrivs forst strukturen under
FVM-programmet och de férandringar som skedde vid omstruktureringen till Program
Millennium. Dessa férandringar i ansvarsférdelningen ar viktiga for att forsta handelserna fram
till driftstart den 12 november 2024.

Innan Program Millennium formellt inrattades, leddes férandringsledningen inom FVM-
programmet av en Regional forandringsledningsgrupp?'®. Under denna grupp fanns lokala
forandringsledare som representerade sina organisationer och stéttades av operativa
forandringsledare och férandringsambassadorer.

Enligt projektdirektivet for implementering under FVM beskrivs att projektet ska skapa
forstaelse, vilja och engagemang for férandringen i mottagande organisationer genom att
koordinera det gemensamma forandringsarbetet?2°. En central uppgift var att sakra
kunskapsoverféringen fran programmets olika delar till mottagande organisationerna.

4.1.1 Handelseforlopp for forandringsledning

Den 21 oktober 2022 beslutade regiondirektéren om en férandrad ledning och
ansvarsfordelning for FVM-programmet??!. Detta ledde till stora férandringar i
foérandringsledningen for inférandet. Enligt programdirektivet fér programmet ansvarar
respektive verksamhet for att leda foérandringsarbetet, med stéd fran programomradet
Implementering som beskriver de optimala arbetsflodena for Millennium?222, Den stérsta
forandringen ur ett férandringsledningsperspektiv var att den regionala
forandringsledningsgruppen upphdrde.

Halso- och sjukvardsutvecklingsdirektoren fattade den 21 juni 2023 beslut om en VGR-
gemensam forandringsledningsplan for halso- och sjukvardens digitalisering??3. Denna plan lag

219 \/gstra Gétalandsregionen. (2020-01-16). Framtidens vardinformationsmilié — Arbetsméte
Foéréndringsledningsstrategi.
220 \/gstra Gétalandsregionen. (2021-12-10). Projektdirektiv FVM Implementering, Diarienummer RS
2021-06566.
221 \/gstra Gétalandsregionen. (2022-10-22). Féréndrad ledning och ansvarsférdelning avseende
nuvarande FVM-programmet, Diarienummer TS 2022—04921.
222 \Vgstra Gotalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv - Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
223 \/4stra Gétalandsregionen. (2023-06-21). Férandringsledningsplan Hélso- och sjukvardens
digitalisering.
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till grund for alla VGR:s digitala férandringar och ar utgdngspunkten for framtida
forandringsledningsplaner. Under 2023 tog férvaltningarna fram egna
forandringsledningsplaner. Den 27 mars 2023 for Regionhalsan, den 18 april 2023 for
Narhalsan och den 28 december 2023 for Fastighet, stdd och service.

Den 11 maj 2023 lyfte leverantoren ett behov av att tydliggéra ansvarsférdelningen gallande
féréandringsledning.

Under hésten 2024 uppmarksammades ett forandringsmotstand till inférandet. Den 30
september 2024 publicerade Lakarféreningen pa Sédra Alvsborgs Sjukhus en artikel pa sin
hemsida om att Millennium behdver bromsas. Den 24 oktober 2024 publicerade aven VGR:s
Lakarforening en artikel pa sin hemsida om att Millennium maste stoppas?24225, Den 30
oktober 2024 respektive den 7 november 2024 inkom brev med samlad kritik mot inférandet
till programledning och regiondirektor226.227.228,

Under méte for koncernledning halso- och sjukvard den 31 oktober 2024 lyftes
forandringsledning och férandringsledningskommunikation upp pa agendan for férsta gangen
pa lang tid men amnet uppfattades da komma alldeles for sent i tiden22.

4.1.2 Forandringsledning inom ramen for Program Millennium

Den 21 juni 2023 beslutas det inom VGR om en gemensam férandringsledningsplan for halso-
och sjukvardens digitalisering2®. Planen ska utgdra en bas for alla regionens
digitaliseringsprojekt och beskriver gemensamt uppsatta mal och aktiviteter. Denna plan tas
fram for att anvandas vid alla digitala inféranden inom regionen, inte bara Millennium, och
innehaller darav inte nagra specifika riktlinjer for inforandet. Varje foérvaltning har sedan lokala
inforandeansvariga vars uppdrag ar att ta fram lokala férandringsledningsplaner utifran de
ramar som satts upp i forandringsledningsplan for halso- och sjukvardens digitalisering. Ytterst
ansvarig for forandringsledningsplan for halso- och sjukvardens digitalisering ar halso- och
sjukvardsutvecklingsdirektoren. Inforandeansvariga har tillsammans med férandringsledare
ansvar for att halla ihop och stddja de lokala genomférandena av forandringsledning. |
forandringsledningsplanen for halso- och sjukvardens digitalisering inkluderas en checklista
Over férandringsledningsaktiviteter. For varje aktivitet i checklistan beskrivs syfte, nar i tiden den
ska genomfdras och vem som ansvarar for genomférandet?3!.

| enighet med upplagget dar férandringsledningsansvaret ligger hos respektive verksamhet har
forvaltningarna som omfattas av férsta etappen av Millenniums inférande tagit fram egna

224 \/gstra Gétalands lékarférening. (2024-09-30). Lékarfacket pa SAS vill bromsa Millennium “innan det
kraschar” hdmtad 2025-02-27.
225 \/4stra Gétalands ldkarférening. (2024-10-24). Vi ger oss inte — Millennium méste hdmtad 2025-02-13.
226 \/4stra Gétalandsregionen. (2024-10-30). Brev till beslutsfattande politiker och chefer inom VGR
angaende inférandet av journalsystemet Millennium i Sédra Alvsborg 12/11 2024.
227 \/4stra Gétalandsregionen. (2024-10-30. Mailkorrespondens med barnlékare inom Regionhélsan.
228 \/gstra Gétalandsregionen. (2024-11-07). Mailkorrespondens med Nérhé&lsan.
229 Vgstra Gotalandsregionen. (2024-10-31). Koncernledning Hélso- och sjukvard — métesanteckningar.
230 Vastra Gétalandsregionen. (2023-06-21). Féréndringsledningsplan Halso- och sjukvardens
digitalisering.
231 \Vgstra Gétalandsregionen. (2023-06-21). Férandringsledningsplan Hélso- och sjukvardens
digitalisering.
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forandringsledningsplaner. Nedan féljer en redovisning av forvaltningarnas
foérandringsledningsplaner.

4.1.2.1 Forandringsledningsstrategi for Narhalsan

Narhalsans lokala forandringsledningsplan finns beskriven som ett delavsnitt i projektdirektivet
for implementering av Millennium i Narhalsan232. | avsnittet féréndringsledning i projektdirektivet
gar det att utldsa en kort hanvisning till fdrandringsledningsplanen for halso- och sjukvardens
digitalisering. Utdver hanvisningen finns en sida med en visualisering av férandringsresan som
tagits fram av leverantdren. Ingen ytterligare detaljering av férandringsledningsarbetet
forekommer.

4.1.2.2 Forandringsledningsstrategi for Regionhalsan

Regionhéalsans férandringsledningsplan finns som ett kapitel i férvaltningens lokala
projektdirektiv for implementering?33. Denna férandringsledningsplan innehaller delkapitel om
kommunikation, roller samt férandringsaktiviteter. | férandringsledningsplanen framkommer det
att Regionhalsan har genomfort en intressentanalys dar olika intressentgrupper beskrivs utifran
deras behov i férandringsledningsprocessen. | férandringsledningsplanens delkapitel
kommunikation aterfinns en malgruppsanalys som beskriver vilken typ av innehall och budskap
som ska kommuniceras till respektive malgrupp. For varje malgrupp beskrivs kdnnedom om
gruppen sa som forkunskapsniva, estimerat engagemang och intresse fér Millennium. Vidare
innehaller planen en beskrivning av organisationsstrukturen for ett férandringsnatverk.
Forandringsnatverket amnar visa hur forandringsarbetet ska koordineras av samordnare som
stéttar forandringsambassadorer i linjeorganisationerna. Det finns dven detaljerade
rollbeskrivningar for alla de roller som ar involverade i forandringsnatverket. Ett delavsnitt
beskriver de utmaningar som funnits med att férbereda medarbetarna fér systemets nya
arbetssatt samt det férandringsmotstand som uppstatt.

4.1.2.3 Forandringsledningsstrategi for Fastighet, stod och service

Forandringsledningsplanen fér Fastighet, stdd och service ar som for évriga férvaltningar
inkluderad som en del av projektdirektivet for den lokala implementeringen23+.
Forandringsledningsplanen beskriver att verksamhetens ledare och chefer pa alla nivaer
ansvarar for férandringsarbetet och att sakerstalla foérutsattningar for forandringen. Ett antal
Overgripande forandringsaktiviteter finns beskrivna med kommentarer om ansvar av utférande
for respektive aktivitet. De aktiviteter som namns ar ledarskapsengagemang, stod fill
resursagare och ledare samt kompetensutveckling. Vidare beskrivs att eventuella motstand fill
férandringen identifieras vid riskanalysen och dven hanteras som en del av riskarbetet.

4.1.3 Analys av forandringsledningens effektivitet och utmaningar

| detta delavsnitt genomfér Granskningen en analys av de insikter som framkommit i intervjuer
angaende strategi och struktur for forandringsledning inom Program Millennium. Analys sker av
hur ansvarsfragor och kommunikationsbrister har paverkat bade programmet och

232 Vastra Gétalandsregionen. (2023-04-18). Implementering av Millennium Projektdirektiv Nérh&lsan.

233 Vastra Gétalandsregionen. (2023-03-27). Projektdirektiv Implementering av Millennium_Regionhé&lsan.
234 \/4stra Gétalandsregionen. (2023-12-28). Projektdirektiv Implementering av Millennium Fastighet, stéd
och service.
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forvaltningarna. Vidare undersdks hur omstruktureringar och forlorandet av viktiga kompetenser
haft negativa effekter pa férandringsledningens genomforande. Analysen inkluderar ocksa en
granskning av den otydliga ansvarsférdelningen och motstandet mot férandring, vilket bidragit
till stora utmaningar for inférandet. Slutligen reflekteras 6ver hur programmets fokus pa tekniska
aspekter, snarare an forandringar i arbetssatt, har paverkat dess framgangar och motgangar,
vilket ger en djupare forstaelse for de strategiska och strukturella utmaningar som har uppstatt.

4.1.4 Utvardering av forandringsledningens struktur och dess brister

Enligt flera intervjupersoner har upplagget for férandringsledning, dar ansvaret lag hos
forvaltningarna, fatt kritik bade fran forvaltningarna och programmet. Det har framkommit i
intervjuer att manga ansag att ansvaret for att sakerstalla framdrift borde ha legat inom
programmet. Vidare férmedlas asikter om att behovet av att diskutera forandringsledning och
kommunikation borde ha fatt stérre utrymme i styrgruppen for halso- och sjukvardens
digitalisering, vilket inte skedde. | intervjuer har det framkommit att férandringsledning
successivt blev bortprioriterat pa agendan, vilket kan ses i protokollen fran 2024 dar amnet
berdrdes i begréansad utstrackning. Aven inom koncernledningen fér halso- och sjukvard har det
framkommit att férandringsledning inte varit en prioriterad punkt, nagot som moéttes av
frustration frdn de som ville diskutera @mnet pa koncernniva.

| intervjuer har det framkommit att programledningen underskattade vikten av
foérandringsledning inom programmet, inklusive de nya arbetssatt som systemforandringen
innebar. Det har framférts att en tydlig vision om Millennium saknades fran program- och
koncernledningen for halso- och sjukvard. Den koncentrerade kunskapen inom programmet
ansags utgora ett hinder, da forvaltningarnas forandringsambassadoérer inte fick ta del av
programmets budskap. Flera intervjupersoner menar att problem med att na ut med budskapet
kunde ha undvikits om ansvaret for forandringsledning hade stannat inom programmet, vilket
enligt dem skulle ha mdjliggjort mer engagemang fér det nya systemet hos medarbetarna.

Trots kritiken har det ocksa framkommit positiva asikter om upplagget. Vissa intervjupersoner
har lyft att programomradet Implementering fungerade bra och uppfylide sitt syfte. Dessa
personer menar att Implementerings roll var att satta ramarna fér arbetet, medan ansvaret for
att utveckla specifika insatser lag pa forvaltningarna, baserat pa deras behov.

4.1.5 Utmaningar och ansvarsfordelning i inforandet

| intervjuer har det framkommit att ansvarsfordelningen for férandringsledningen vid inférandet
varit otydlig. Trots att det beslutades att férvaltningarna skulle ha det yttersta ansvaret,
saknades konsensus om vad detta innebar. Programmet hanvisade till férvaltningarnas roll,
medan forvaltningarna upplevde att omradet férandringsledning och ansvarsférdelning blev
otydligt efter att det lyftes ut ur programmet. Rollbeskrivningen, ansvar och beslutsmandat fér
inférandeansvariga upplevdes som otydligt, vilket ledde till olika tolkningar beroende pa
organisationskontext.

Verksamhetschefer inom férvaltningarna beskrev att det fanns utmaningar med att forsta deras
roll i implementeringen2%. De saknade tydliga instruktioner och efterfragade steg-for-

235 \/4stra Gotalandsregionen. (2024-11-22). Facklig referensgrupp — Synpunkter Millennium till Ledarna
2024-11-22.
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stegbeskrivningar for varje verksamhet. Otydligheter i ansvar ar nagot som lyfts upp fran flera
hall inom programmet, aven innan driftstart. Ett exempel ar den specifika
kommunikationsplanen for inférandet i det sddra omradet, som identifierade otydligheter i
ansvarsfordelning mellan programmet och linjeorganisationen som en utmaning?226.
Leverantoren lyfte ocksa behovet av klarhet i ansvarsférdelning under 2023237,

| ett brev till programledningen beskriver verksamhetschefer att de inte fatt tillracklig insikt i hur
Millennium skulle paverka deras verksamheter, vilket férsvarade samarbetet kring
forandringsledning mellan programmet och forvaltningsledningarna?38. Programmet erbjod stod
som inte togs emot, vilket ledde till att insatser riktades direkt mot Iakarna och vardpersonal
istallet for verksamhetscheferna.

Som ett resultat av det decentraliserade upplagget for forandringsledningen fanns det olika
tillvagagangssatt i hur de olika férvaltningarna strukturerade och drev sitt forandringsarbete. De
verksamheter som hade engagerade chefer som sjalva tog pa sig att driva forandringsarbetet
hade mer lyckade inféranden an de dar det framst forlitades pa direktiv fran programmet.
Fastighet, stdd och service ser sitt inféorande som lyckat, vilket kan bero pa att de arbetar mer
avgransat inom halso- och sjukvarden, och dar systemet gynnade deras befintliga
arbetsprocesser.

4.1.6 Utmaningar med medarbetarnas anpassning och motstand till
forandring

| intervjuer och dokumentanalys har det framkommit att féorandringar i medarbetarnas arbetssatt
utgjorde en av de stdrsta utmaningarna for inférandet. Medarbetarna hade svart att forsta och
anpassa sig till de nya arbetssatten, vilket programledningen och férvaltningarna inte
uppmarksammade fullt ut. P4 Sédra Alvsborgs sjukhus beskrevs Millennium till exempel som ett
paradigmskifte, dar falt for fritext ersattes av rutor med forvalda alternativ i systemet.

| intervjuer har det framkommit att programledningen kommunicerat till leverantoren att deras
I6sningar behdvde anpassas till befintliga arbetssatt inom VGR, vilket tyder pa en vilja att
behalla befintliga arbetssatt snarare an att forandra dem. Detta har framkommit i flera delar av
organisationen och bidragit till att omstallningen av arbetssatt mott motstand.

Det har i intervjuerna framkommit att programledningen och férvaltningarna underskattade det
motstand som uppstod bland medarbetarna. Det finns flera exempel pa motstand fran
medarbetare, chefer och fackférbund, vilket inte bemattes tillrackligt av program- eller
forvaltningsledningar. Det fanns en uppfattning att motstandet skulle minska nar systemet val
var pa plats, vilket inte visade sig vara fallet.

Den 30 september 2024 uttryckte Lakarféreningen p& Sédra Alvsborgs sjukhus en énskan att
bromsa inférandet av Millennium, pa grund av otillracklig utbildning och att systemet inte ansags
fardigutvecklat23®. Liknande kritik framférdes av VGR:s Lakarforening, som pekade pa

236 Vastra Gétalandsregionen. (2023-08-29). Kommunikationsplan forsta inférandet av Millennium.

237 Vastra Gétalandsregionen. (2023-05-11). Métesanteckning Programstyrgrupp Millennium.

238 \/gstra Gétalandsregionen. (2024-11-22). Facklig referensgrupp — Synpunkter Millennium till Ledarna
2024-11-22.

239 Vastra Gétalands lékarférening. (2024-09-30). Lékarfacket pa SAS vill bromsa Millennium “innan det
krashar” hdmtad 2025-02-27
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systembrister, tidspress och en kraftig ovilja att inféra systemet?49. Fran flera forvaltningar inkom
brev med kritik infor driftstart, dar lakare uttryckte att de inte kdnde sig redo for den stora
forandring som vantade dem?241.242.243,

Det motstadnd som framkommit gav indikationer om var medarbetarna inom de mottagande
organisationerna befann sig pa forandringskurvan. Dessa signaler hade kunnat indikera for
programmet och férvaltningsledningarna att fler, och till viss man &ven annan typ av,
foérandringsledning behévdes.

4.1.7 Fokusomraden inom forandringsledningen

| intervjuer har det framkommit att programmets fokus legat pa de tekniska aspekterna av
implementeringen snarare an de férandringar i arbetssatt detta innebar. Detta 1&g i linje med
den nya ansvarsfordelningen for forandringsledning dar fokus var pa att forbereda
férvaltningarnas medarbetare for det nya systemets funktionalitet. | projektdirektivet for Program
Millennium namns det att implementeringen "ytterst handlar om att skapa en ny gemensam
vardinformationsmiljo i VGR, med IT-stodet Millennium som nav”?*4. Representanter fran
leverantdren delgav att denna typ av projekt innebar drastiska andringar i hur medicinsk
personal anvander teknik i sin vardag och att ett stort fokus darfor boér ligga pa den manskliga
aspekten av férandringen.

Det finns en uppfattning bland flertalet intervjupersoner att organisationen hade stétt pa problem
oavsett vilket system som valts. En del i detta ar att programmet inte fullt ut lyckats férmedia
budskapet att inférandet innebar en infasningsperiod under férsta aret dar medarbetarna
successivt skulle lara sig och bli vana. | intervjuer med programmet har det framgatt att
inforandet innebar att medarbetarna behovt ta sig igenom en omstaliningsperiod innan systemet
helt integreras i verksamheterna.

4.1.8 Sammanfattade insikter gallande utmaningar i
forandringsledning

Detta avsnitt har redogjort for férandringsledningen som genomforts under inférandet, dess
struktur och utmaningar. Nedan foljer sammanfattade insikter om detta omrade:

e  Omstruktureringen fran FVM till Program Millennium ledde till en splittrad och otydlig
ansvarsfordelning som inte blev helt férankrad inom alla berérda férvaltningar.
Forvaltningarna delade inte programmets syn pa deras ansvar, vilket resulterade i att de
inte fullt ut tagit till sig ansvarsfordelningen. Detta bidrog till att det fanns brister i
foérandringsledningen och att det inte genomforts tillrackligt med férandringsaktiviteter.

240 \/gstra Gétalands ldkarférening. (2024-10-24). Vi ger oss inte — Millennium maéste stoppas hdamtad
2025-02-13.

241 Vastra Gétalandsregionen. (2024-10-30). Brev till beslutsfattande politiker och chefer inom VGR
angéende inférandet av journalsystemet Millennium i Sédra Alvsborg 12/11 2024.

242 \Vgstra Gotalandsregionen. (2024-10-30. Mailkorrespondens med barnlékare inom Regionhélsan.
243 Vastra Gétalandsregionen. (2024-11-07). Mailkorrespondens med Nérhé&lsan.

244 \/4stra Gétalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv - Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.
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o Till foljd av att det funnits skilda uppfattningar éver ansvarsférdelningen har
forvaltningarnas forandringsarbete skilt sig at. Ett exempel pa detta ar de olika
forandringsledningsplanerna vars utformning har stora variationer mellan
forvaltningarna. Da det aven funnits en central férandringsledningsplan fér halso- och
sjukvardens digitalisering som forvaltningarna aven haft mojlighet att félja har det
faktiska utforandet av foréandringsledningen inte skilt lika mycket mellan férvaltningarna
som forandringsledningsplanerna gjort.

e Nar rollen som implementeringsansvarig omdefinierades uppstod ett gap i
informationsflddet och insynen mellan programmet och forvaltningarna. Foérvaltningarna
upplevde att det férlorade en viktig tillgang i programmet, vilket paverkade
kommunikation och insyn.

e Programledningen och férvaltningarna underskattade behovet av omfattande
forandringsledningsatgarder. Den grad av forandring som Millennium innebar kravde
mer stdéd och engagemang an vad som ursprungligen planerades, vilket resulterade i att
féréandringsledningen inte var tillracklig.

e Det har funnits ett utbrett motstand mot férandringen bade bland medarbetarna och
inom VGR som helhet. Medarbetarna uttryckte sin kritik genom brev och publikationer,
vilket inte bemdttes tillrackligt av Program Millennium eller férvaltningarna. Detta bidrog
till bristande tillit och en minskad vilja att acceptera det nya systemet. Samtidigt fanns
det en generell motvillighet till férandring inom VGR, vilket paverkade relationen till
leverantdren. Den férandring som Millennium innebar krdvde mer féréandringsledning for
att hantera medarbetarnas oro infor driftstart som bidrog till ett motstand till inférandet
av systemet.

4.2 Genomforande av utbildning av personal

Detta avsnitt beskriver genomférandet av utbildningen av personal i samband med inférandet.
Utbildningen var ett kritiskt omrade for att sakerstalla att medarbetarna kunde anvanda
systemet effektivt vid driftstart. Har granskas strukturen for utbildningsprogrammet, de metoder
som anvandes, och de utmaningar som uppstod under processen. Genom att analysera dessa
aspekter identifieras styrkor och svagheter i utbildningsupplagget, samt omraden dar ytterligare
forbattringar behdvs.

4.2.1 Handelseforlopp under utbildning

Detta delavsnitt presenterar ett urval av handelser som kommit att paverka
utbildningsinsatserna vid inférandet. Avsnittet belyser viktiga milstolpar, beslutspunkter och steg
i utbildningen och de utmaningar som identifierats kopplat till dessa.

Programstyrgruppen beslutar den 13 april 2023 om att anta en ny utbildningsstrategi med
motiveringen”. Med den reviderade utbildningsstrategin far VGR en moderniserad och mer
tidseffektiv utbildning”245. Det nya utbildningsuppléagget innebar ett skifte fran lararledd
klassrumsundervisning till sjalvstudier av standardiserat utbildningsmaterial. Det gar nastan ett

245 Beslut fran Programstyrgrupp 13 april 2023, 4.1 Beslut reviderad utbildningsstrategi Millennium 2023-
04-13.
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ar innan programstyrgruppen den 6 mars 2024 godkanner det officiella beslutet om den
reviderade utbildningsstrategin.

Leverantoren skickar ¢ver utbildningsmaterialets plan och innehallsférteckningar till VGR den
31 maj 2023246, Efter detta godkénner programledningsgruppen leverantérens leverans av
detsamma den 27 juni 2023247, Efter mottagande av leveransen beslutar VGR den 20 mars
2024 att avbryta acceptanstest av leverantdrens utbildningsmaterial med hénvisning till att
dokumentationen inte uppfyller avtalskraven?42. Detta leder till en lang tvist mellan VGR och
leverantéren om utbildningsmaterialet som vid driftstart fortfarande inte ar 16st.

Utbildningarna for Millenniumcoacher genomférs mellan vecka 35 och 37 2024. Med start den
16 oktober 2024 pabdrjas aven utbildningen av slutanvandarna med ett genomférande av
introutbildning. Samma dag inkommer skrivelser fran Lakarférbundet till RSO dar problem med
utbildningsmaterialet, kvaliteten och avsatt tid for utbildningar lyfts24°. Mellan den 17 och 19
oktober 2024 levereras ett uppdaterat utbildningsmaterial som beskrivs vara av hogre kvalitet
an det tidigare.

Den 11 november 2024 gar den exekutiva gruppen igenom status fér genomférd utbildning
inom férvaltningarna dar det redovisas att drygt halften av medarbetarna gatt utbildningarna?>°.
Till foljd av detta ger forvaltningarna klartecken till programmet om att de ar redo for driftstart
den 12 november.

4.2.2 Ansvarsfordelning for utbildning

Utbildningen inom programmet leds av ett centralt utbildningsteam, som ar en del av
programomradet implementering25'.252, Teamet bestar av medarbetare fran bade VGR och
leverantdren, och ansvarar for att utveckla strategier, planer och leveranser for utbildningen.
Utover det centrala utbildningsteamet finns lokala utbildningsansvariga inom respektive
forvaltning, som fungerar som lankar mellan programmet och férvaltningarna. De lokalt
ansvariga foljer upp det lokala deltagandet och sakerstaller att utbildningen ar anpassad till de
specifika behoven hos varje medarbetargrupp?23.

Utbildning av medarbetare var en central aktivitet for att sakerstalla en framgangsrik
implementering av journalsystemet Millennium. Méalet med utbildningen var att férbereda alla
medarbetare med den nédvandiga kunskapen for att effektivt anvanda systemet fran driftstart.
Detta delavsnitt ger en 6versikt dver hur utbildningen var organiserad och vilka strategiska
beslut som har paverkat dess genomférande.

248 Vastra Gétalandsregionen. (2024-06-05). Avtalsgrupp Millennium — 4 svarsskrift avbrutet acceptanstest
utbildningsmaterial.

247 Beslut fran Programledningsgrupp Millennium 27 juni 2024, 2.1 Beslut godkénnande av leverans —
Utbildningsplan Program Millennium.

248 \/4stra Gétalandsregionen. (2024-04-04). Avtalsgrupp Millennium — métesanteckningar.

249 \/4stra Gétalandsregionen. (2024-10-16). Regional sérskild organisation — métesteckning.

250 Vgstra Gotalandsregionen. (2024-11-11). Exekutiv grupp — Avstdmning infér beslut Driftstart av
Millennium Sédra omradet etapp 1.

251 Vastra Gétalandsregionen. (2024-01-03). Uppdrag Implementeringsansvarig Millennium 2024-01-03
252 Vgstra Gotalandsregionen. (2023-02-23). Programdirektiv - Program Millennium. Diarienummer RS
2023-01216.

253 \/gstra Gétalandsregionen. (2023-06-27). Utbildningsplan - Program Millennium.

103
© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential

Sida 186 av 446



KPMG'

Vastra Gotalandsregionen
Granskning

2025-03-18
4.2.3 Strategi for utbildning

Den 13 april 2023 antog programstyrgruppen en ny utbildningsstrategi, med fokus pa att 6ka
andelen sjalvstandig digital interaktiv utbildning for att géra den mer flexibel for
medarbetarna?5. Beslutet innebar att lararledda klasser ersattes med sjalvstudier med
arbetsbdocker i kombination med évningar i en testmiljo. S& kallade Millenniumcoacher deltog vid
dessa tillfallen for att vagleda och stétta sina kollegor. Leverantéren rekommenderade dock ett
upplagg med lararledda klassrumsdévningar, vilket inte var i linje med frdn programledningens
beslut?%.

Kopplat till utbildningarna fanns ett antal stddroller vars syfte var att stétta vid olika delar av
utbildningen. Sa kallade utbildare rekryterades bland medarbetarna fran olika yrkesgrupper
under perioden november 2023 till februari 2024, och dessa medarbetare blev upplarda av
leverantoren for att sedan utbilda Millenniumcoacher och évriga anvandare?56.
Millenniumcoachernas roll var att skaffa sig fordjupad kunskap inom Millennium fér att kunna
stétta sina kollegor i deras inlarning. De deltog som stdd vid utbildningstillféllen och vid
sjalvstudier, och fick 40 timmars rollanpassad utbildning. Varje avdelning hade avsett att ha
Millenniumcoacher tillgangliga for att underlatta évergangen till det nya systemet. Som extra
stdd vid driftstart fanns verksamhetsnara supportpersonal, sa kallade Floor Walkers2%’. Dessa
utgjordes av icke-medicinsk personal och fanns till for att tillhandahalla ytterligare support och
radgivning rérande arbetsfldéden till slutanvandarna. De Floor Walkers som fanns pa plats vid
driftstart bestod av en blandning av erfarna engelsktalande Millennium-experter och
svensktalande personal med kunskap om Millennium.

Utbildningen var strukturerad i flera steg for att sékerstalla en omfattande inlarningsupplevelse.
Introduktionsutbildningen tillhandahalls 16 veckor fore driftstart och syftar till att ge en
grundlaggande forstaelse for Millennium, inklusive de positiva aspekterna systemet medfor,
viktiga begrepp och navigering i programmet. Basutbildningarna bérjade 8 veckor fére driftstart
och var utformade som natbaserade sjalvstudier med praktiska dvningar i Millenniums
utbildningsdoman TRAIN. Dessa utbildningar var breda och anpassade for att passa en stérre
grupp anvandare inom samma yrkesgrupp?2%8. Tillaggsutbildningarna var kortare och
professionsanpassade, med fokus pa specifika arbetsfloden och praktiska dvningar. Alla
utbildningar erbjod majlighet till stdd av utbildare och Millenniumcoacher, bade pa plats i
utbildningssal och pa distans.

| detta delavsnitt foljer en fordjupad beskrivning av utbildningens strategiska inriktning samt
upplagg och dess olika delar.

4.2.3.1 Utbildningens upplagg och delar

Utbildningsstrategin for inférandet var utformad med en "digitalt forst och fysiskt om det
behovs"-approach?5®. Detta innebar att natbaserade sjalvstudier var den primara metoden for
inlarning, vilket ger medarbetarna flexibiliteten att genomféra utbildningen nar det passar dem

254 Beslut fran Programstyrgrupp 13 april 2023, 4.1 Beslut reviderad utbildningsstrategi Millennium.
255 Beslut fran Programstyrgrupp 13 april 2023, 4.1 Beslut reviderad utbildningsstrategi Millennium.
256 Vgstra Gétalandsregionen. (2023-06-27). Utbildningsplan Program Millennium.
257 Vgstra Gotalandsregionen. (2024-02-05). Plan fér Cutover Program Millennium.
258 \/4stra Gétalandsregionen. (2023-06-27). Utbildningsplan Program Millennium.
259 V/astra Gétalandsregionen. (2023-06-27). Utbildningsplan Program Millennium.
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bast. Den digitala strategin syftar till att maximera tillgangligheten och anpassningsbarheten av
utbildningsmaterialet, vilket ar sarskilt viktigt i en arbetsmiljo dar medarbetarnas tid ar
begransad.

Utbildningen var strukturerad i tre huvudsakliga delar: introduktionsutbildning, basutbildning och
tillaggsutbildningar?%®. Detta upplagg var designat for att gradvis bygga upp medarbetarnas
kompetens och sakerstalla att de ar val forberedda infor driftstart. Utbildningens huvudsakliga
delar visualiseras i figur 4.1 och beskrivs nedan:

e Introduktionsutbildning: Denna utbildning blir tillganglig 16 veckor fore driftstart och
syftar till att ge medarbetarna en grundlaggande forstaelse av Millennium. Fokus ligger
pa att forklara de positiva aspekterna av systemet, ge en éversiktsbild av Millennium,
introducera viktiga begrepp och visa hur navigering sker i programmet. Malet ar att
skapa en solid grund for vidare inlarning och att férbereda medarbetarna for den mer
detaljerade basutbildningen.

e Basutbildning: Basutbildningarna bérjar 8 veckor fére driftstart och ar utformade for att
passa en bred grupp anvandare inom samma yrkesgrupp. Dessa utbildningar ar
natbaserade sjalvstudier som inkluderar praktiska évningar i Millenniums
utbildningsdoman. Medarbetarna har maéjlighet att fa stdd av utbildare och
Millenniumcoacher bade pa plats i utbildningssal och pa distans, vilket sakerstaller att
de kan fa hjalp med att I6sa problem och klargora osakerheter.

o Tillaggsutbildningar: Dessa kortare, professionsanpassade utbildningar ar ocksa
natbaserade och @mnade att genomféras som sjélvstudier. Innehallet bestar av
praktiska évningar i Millenniums utbildningsdoman, specifikt anpassade till yrkesrollen.
Tillaggsutbildningarna fokuserar pa de specifika arbetsfléden och funktioner som ar
mest relevanta for varje yrkesgrupp, vilket gér dem till en viktig del av
utbildningsstrategin.

Introduktionsutbildning

Basutbildning

Tilldggsutbildning Tillaggsutbildning

Tillaggsutbildning

Figur 4.1 - Utbildningens huvudsakliga delar

Alla yrkesroller ges en generell utbildningsplan med ett férbestamt utbildningspaket, men det
finns mojlighet att skraddarsy ytterligare vid behov?'. VGR ansvarar for framtagningen av dessa
moduler, med st6d fran leverantéren som erbjuder generella rekommendationer om vilka typer
av arbetsfloden anvandarna bor 6va pa infor driftstart. Denna flexibilitet i utbildningsupplagget
sakerstaller att medarbetarna kan fokusera pa de aspekter av systemet som ar mest relevanta
for deras specifika arbetsuppgifter.

260 Vgstra Gotalandsregionen. (2023-06-27). Utbildningsplan Program Millennium.
261 Vistra Gétalandsregionen. (2023-06-27). Utbildningsplan Program Millennium.
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4.2.4 Utbildningsmaterial

Utbildningsmaterialet for systemet var utformat for att stodja digitala sjalvstudier, med fokus pa
att beskriva kritiska arbetsfléden och grundldggande arbetsuppgifter262. Det omfattar totalt 800
sidor och syftade till att visualisera strukturer och nyckelfunktioner for olika yrkesgrupper,
inklusive utbildningsfilmer, texter, dvningsuppgifter, och lathundar, med filmer producerade bade
av leverantoren och VGR. Praktisk anvandning av materialet sker genom utbildningsdoméanen
TRAIN, en kopia av produktionsdomanen, som anvands for att testa funktioner i systemet.
Kunskapstester, ursprungligen avsedda att mata medarbetarnas formaga att anvanda
Millennium, begransades till foljd av férsenade leveranser och ersattes med en enkel fraga om
medarbetaren hade tagit del av materialet. | intervjuer har det framkommit att utbildningsmiljén
TRAIN inte var amnad fér sjalvstudier, vilket skapade problem med dvningsinstruktioner som
inte stdmde dverens med den visuella miljén. Materialet var standardiserat och inte anpassat till
lokala verksamheter, vilket férsvarade inlarningen. Detta 1ag i linje med vad som var avtalat i det
nya utbildningsupplagget.

| detta delavsnitt foljer en férdjupad beskrivning av utbildningens strategiska inriktning, upplagg
samt utbildningsmaterialet och dess olika delar.

4241 Fordjupning om utbildningsmaterialets utformning och anvandning

Utbildningsmaterialet for systemet har utvecklats med fokus pa att framja digitala sjalvstudier.
Materialet syftar till att beskriva kritiska arbetsfléden och grundlaggande arbetsuppgifter inom
systemet. Malet var att tydligt visualisera strukturer och nyckelfunktioner fér de olika
yrkesgrupper som anvander Millennium.

Materialet bestar av flera delar:

e Utbildningsfilmer: Produceras bade av leverantdren och VGR. Leverantdren ansvarar
for filmer i introduktionsutbildningar, medan VGR producerar filmer fér bas- och
tillaggsutbildningar. VGR granskar och ger synpunkter pa innehallet innan filmerna
godkanns.

o Texter: Beskriver de kritiska arbetsfldodena och grundldggande arbetsuppgifterna.
o Ovningsuppgifter och lathundar: For att underlatta praktisk férstaelse och tillampning.

Av detta material hade leverantéren i ansvar att ta fram 20 E-learning moduler,
utbildningsdomanen TRAIN, ca 20 arbetsbdcker med centralt innehall och ytterligare ca 70
arbetsbdcker som tacker olika specialiteter?63, VGR:s ansvar i detta var att anpassa materialet
efter sina egna arbetsfléden.

Kunskapstester var ursprungligen planerade for att mata medarbetarnas férmaga att anvanda
Millennium utifran deras roll i systemet. Forvaltningar och avdelningar skulle valja relevanta
kapitel for sina medarbetare, och testerna skulle baseras pa dessa val. Dock blev leveranserna
av utbildningsmaterialet férsenade, vilket begransade férvaltningarnas méjlighet att utveckla

262 \/gstra Gétalandsregionen. (2023-06-27). Utbildningsplan Program Millennium.
263 Beslut fran Programstyrgrupp 13 april 2024, 4.1 Beslut reviderad utbildningsstrategi Millennium 2023-
04-13.
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specifika kunskapsfragor. Som ett resultat forenklades testerna och ersattes med en enkel fraga
som kontrollerade om medarbetaren tagit del av materialet. Den 20 juni 2024 beslutade
programstyrgruppen att ingen uppféljning av kompetensmalen behévdes264.

Som ett praktiskt komplement finns utbildningsdomanen TRAIN, en kopia av
produktionsdomanen for Millennium. Den anvands for att genomféra den praktiska delen av
utbildningen, dar slutanvandarna kan testa olika funktioner och fa en praktisk forstaelse for
systemets funktionalitet.

4.2.5 Insikter utbildningsstruktur

| flertal intervjuer har det framkommit att utbildningsupplagget som anvandes avvek fran
leverantérens rekommendationer. Leverantoren féresprakade lararledd utbildning i klassrum,
vilket VGR ocksa bekraftade att de hade fatt information om. Beslutet att andra
utbildningsmetoden diskuterades och programledningen beddmde att medarbetarna efter
pandemin hade blivit tillrackligt digitalt mogna och att en stor majoritet av de darfér kunde
genomfdra utbildningen digitalt.

Det har ocksa framkommit i intervjuer att det fanns motstand mot det digitala
utbildningsupplagget fran bade férvaltningarna och medarbetarna. Flera ansag att ett komplext
system som Millennium borde ha undervisats i klassrum, dar deltagarna kunde stélla fragor
direkt till en utbildare. Trots detta fanns det forstaelse for att det digitala upplagget valdes
eftersom medarbetarna var geografiskt spridda.

Vidare har det framkommit i intervjuer att ansvarsférdelningen mellan programmet,
férvaltningarna och leverantdren var otydlig, sarskilt nar det gallde uppféljning av
utbildningsnivan. Forvaltningarna hade svart att forsta sa val sin egen som leverantorens roll i
upplagget.

Utvarderingar av basutbildningarna visade att flertalet medarbetare inte upplevde att de hade
tillrackligt med tid for att genomféra utbildningarna25. Utbildningstiden var begransad till
maximalt 16 timmar per medarbetare, vilket beslutades innan utbildningarnas innehall var
faststallt. Utdver den begransade tiden var det svart fér medarbetarna att hitta tid att genomféra
utbildningen, da forvaltningsledningarna inte avsatte tid for detta. | utvarderingar framférdes det
att ansvaret placerades pa den anstallda att sjalv skapa tid for att genomfora utbildningen. Trots
att vissa avdelningar fick extra tid avsatt for utbildningen, upplevde medarbetare att tiden
fortfarande inte rackte till.

4.2.6 Insikter utbildningsmaterial

| intervjuer med leverantéren har det framkommit att utbildningsmiljon inte var avsedd for
sjalvstudier, utan snarare som stdd vid klassrumsutbildningar. Det visade sig att den version av
utbildningsmiljon som anvandes inte stdmde dverens med vad som visades i
ovningsinstruktionerna. Element i utbildningsmiljén som anvandarna skulle klicka pa enligt

264 \Vastra Gétalandsregionen. (2024-06-20). Programstyrgrupp Millennium Métesanteckning.
265 \/4stra Gétalandsregionen. (2024-11-29). Utbildning - utvérdering fran Lérportalen av basutbildningar i
Millennium.
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instruktionerna fanns inte i programvaran (TRAIN)2%. Instruktionerna matchade inte heller alltid
hur laromiljon sag ut visuellt, och vissa funktioner som beskrevs saknades helt.

Det har ocksa framkommit i intervjuer att leveranser av utbildningsmaterialet bestod av
standardiserat material, vilket inte var anpassat efter de lokala verksamheterna.
Intervjupersoner pekade pa att materialet var framtaget enligt VGR:s 6nskemal och fokuserade
pa systemfunktionalitet. Materialet beskrevs som otillrdckligt och i behov av omarbetning.
Eftersom leverantorens upplagg for utbildning baserades pa klassrumsundervisning,
levererades materialet som ett talarmanus och inte som text for sjalvstudier.

| bérjan av 2024 gav leverantéren en formell leverans av utbildningsmaterialet till VGR. Nar
VGR granskade innehallet valde de att underkanna det da de inte ansag att materialet motte
deras krav. Den 20 mars 2024 beslutar VGR darfor att avbryta acceptanstest av det levererade
utbildningsmaterialet for larprogram Millennium?267. Kritik mot utbildningsmaterialet har
framkommit i majoriteten av genomfdrda intervjuer.

Utbildningarna av Millenniumcoacherna genomférdes mellan vecka 35 och 37 2024, vilket var
senare an planerat. | intervjuer har det framkommit att beslutet om att skjuta pa utbildningarna
av Millenniumcoacher kommunicerades fran programmet nara inp4, helt utan férvarning av
inférandeansvariga i forvaltningarna. Vid den tidpunkten hade forvaltningarna redan planerat
och schemalagt utifran férvantad franvaro men behévde snabbt anpassa sig. | intervjuer har det
framkommit det att utbildningsmaterialet som anvandes under utbildningarna av
Millenniumcoacherna inte var fardigstallt, att det saknades bade filmer och text. Det forklaras att
utbildningen for Millenniumcoacher var sa pass otydlig att medarbetarna som deltog lamnade
utbildningen utan nagon forstaelse for systemet. | medarbetarutvarderingar beskrivs det att
dvningsmodulerna inte stdmde helt 6verens med vad som visades i utbildningsmaterialet. Detta
star i kontrast till skrivelsen i utbildningsplanen: “Innehallet i utbildningen kommer att stamma
overens med den version av Millennium som tas i drift for VGR” 268, | intervjuer tas det &ven upp
att deltagarna inte fick svar pa sina fragor nar de rackte upp handen och att det vaxlades sprak
mellan engelska och svenska under utbildningen. | intervjuer har det framkommit att det under
utbildningarna av Millenniumcoacherna konstant framkom nya férseningar av material och det
framférdes nya deadlines som flyttades ett flertal ganger.

4.2.7 Utbildningsniva vid driftstart

Vid driftstarten av systemet har det framkommit i flera intervjuer att medarbetarna inte var
tillrackligt utbildade. Vid en avstdmning med programstyrgruppens ordférande beddémde de
lokala projekten att endast 50% av medarbetarna hade tagit del av utbildningen. Specifika siffror
varierade mellan olika férvaltningar: 65% for Sédra Alvsborgs sjukhus, 63% for Narhalsan, 78%
fér Regionhalsan, 32% for Regional Laboratoriemedicin, och 100% for Fastighet, stdd och
service?%°.Medarbetarna kunde sjalva i larportalen checka av att de genomgatt utbildningarna,
vilket gjorde det svart att bedoéma den faktiska utbildningsnivan. Verksamhetschefer
kommenterade att de inte hade mdjlighet att ga utbildningarna innan sina medarbetare, vilket

266 VVgstra Gotalandsregionen. (2024-11-29). Utbildning - utvérdering fran Lérportalen av basutbildningar i
Millennium.

267 VVgstra Gotalandsregionen. (2023-04-04). Avtalsgrupp Millennium Métesanteckning.

268 Vgstra Gétalandsregionen. (2023-06-27). Utbildningsplan program Millennium.

269 \/gstra Gétalandsregionen. (2024-11-11). Exekutiv grupp — Avstamning infér beslut Driftstart av
Millennium Sédra omradet etapp 1.
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forsvarade deras formaga att stotta avdelningarna. Efter driftstart uttryckte medarbetarna att
ytterligare utbildningsinsatser skulle behdvas for att na den kunskapsniva som kravs for att
effektivt anvanda systemet?7°.

4.2.8 Konsekvenser av utbildningsniva vid driftsattning

| flera intervjuer har det framkommit att det upplevdes att medarbetarna inte var tillrackligt
utbildade i systemet vid driftstart. Trots att de siffror som rapporterades gallande medarbetarnas
utbildningsgenomférande har det framkommit i intervjuer att férvaltningarna upplevde sig vara
redo, da de observerat att medarbetarna tagit del av materialet pa andra satt. Det var dock svart
att beddma den faktiska utbildningsnivan, till féljd av att medarbetarna sjalva kunde checka av i
larportalen att de genomgatt utbildningarna, oavsett om de genomfért dem helt eller bara tittat
pa en enskild video. Detta sjalvskattningssystem gjorde det svart att fa en helhetsbild av hur
redo medarbetarna faktiskt var infor driftstart.

Verksamhetschefer upplevde efterat att de inte hade mojlighet att ga utbildningarna innan sina
medarbetare, vilket forsvarade deras formaga att stotta avdelningarna. Till f6ljd av detta har det
framkommit i intervjuer att cheferna upplevde att de inte kunde svara pa medarbetarnas fragor
vare sig fore, under eller efter utbildningen, eftersom de sjalva saknade den nédvandiga
kunskapen. Cheferna menar att de hade kunnat identifiera och lyfta brister i utbildningarna om
de forst haft mojlighet att genomféra dem sjalva. Medarbetarna sjélva har upplevt att ytterligare
utbildningsinsatser kommer att behdvas pa alla nivaer for att na den kunskapsniva som kravs
for att effektivt anvanda systemet.

Trots bristerna i utbildning har det framkommit i ett flertal intervjuer att det funnits avdelningar
dar inférandet fungerade val och medarbetarna hade god forstaelse av systemet. Akuten pa
Sédra Alvsborgs sjukhus lyfts som ett av de mer lyckade inférandena med anledning av att de
haft Millenniumcoacher som lyckats stédja sina kollegor val. Kirurgin vid samma sjukhus ar ett
annat lyckat exempel som framférts dar medarbetarna vid driftstart férstod sina patientfléden i
systemet. Framgangsfaktorn som framfors var att ledarskapet inom dessa avdelningar vagt upp
for problemen. De kunde med kort varsel prioritera att ta till sig uppdaterat utbildningsmaterial
tatt inpa driftstart och i intervjuer har det framkommit att de da sade "antligen forstar vi
Millennium”.

4.2.9 Sammanfattade insikter gallande utbildning

Detta avsnitt har behandlat Program Millenniums utbildningsupplagg, ansvarsférdelning, och
framtagning av utbildningsmaterial, samt genomférandet och uppféljningen av utbildningarna.
Nedan foljer sammanfattade insikter om detta omrade:

e Nar tidplanen for utbildningarna sattes av programmet underskattades den tid som
behdvdes for att slutanvéndarna skulle kunna sétta sig in i systemets funktionalitet,
vilket paverkade deras forutsattningar for att forsta systemet infor driftstart.

270 \/gstra Gétalandsregionen. (2024-11-22). Facklig referensgrupp — Synpunkter Millennium till Ledarna
2024-11-22.
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e Materialet, som inte var anpassat till de lokala verksamheterna, férsvarade inlarningen
eftersom det fokuserade pa systemfunktioner snarare an arbetsprocesser. Detta bidrog
till att det var svart for anvandarna att relatera funktionerna till sina arbetsuppagifter.

e Utbildningsmaterialet var omfattande och beskrev systemfunktioner utan
sammanhangande processfloden, vilket gjorde det svart for anvandarna att fa en
helhetsforstaelse av systemet.

e Ansvaret for anpassning av materialet skiftades fran leverantéren till VGR:s
forvaltningar, men forseningar hindrade en effektiv malgruppsanpassning. Delar av
materialet var inte fardigstallt nar utbildningarna genomférdes, vilket begransade
anvandarnas forstaelse.

e Forseningar i framtagning av material paverkade utvecklingen av TRAIN, vilket gjorde
att instruktionerna inte stamde dverens med den praktiska miljon. Detta begransade
mojligheten for praktisk 6vning i systemet.

e Fdrseningar i framtagningen av material hindrade utveckling av anpassade
kunskapstester. Slutanvandarna fick en enkel ja/nej-fraga om de tagit del av materialet,
vilket inte gav en rattvisande bild av vad de tagit till sig av utbildningen.

e Vissa avdelningar lyckades val med implementeringen tack vare starkt lokalt ledarskap
som tog initiativ till att anpassa materialet och avsatta extra tid for utbildning. Detta visar
att utbildningen kunde ha varit mer framgangsrik om extra insatser och tid hade gets till
alla avdelningar.

4.3 Kommunikationsstrategi och kommunikationsplan

Detta avsnitt ger en 6versikt 6ver den kommunikationsstrategi som anvands, med fokus pa
genomfoérandet, de utmaningar som har uppstatt, och dess paverkan pa medarbetarnas
engagemang och anpassning. Avsnittet avslutas med en analys av synpunkter fran intervjuer
och underlag.

4.3.1 Kommunikationsstrategi

Programmet har en antagen kommunikationsstrategi som ar en bilaga till
programhandboken?”!. Strategin syftar till att sakerstalla att alla beroérda parter far korrekt och
tydlig information. Malet ar att skapa samhorighet, delaktighet och en kansla av gemenskap,
samt att ge alla tillgang till samma information. Genom kommunikationen ska alla medarbetare
inom programmet fa kunskap och forstaelse for programmets olika delar, mél, resultat och
vardegrund?72, Strategin betonar att kommunikationen ska praglas av tydlighet, 6ppenhet och
Omsesidig dialog, och att "man ska vara lyhord for bade kritiska och positiva roster” 273,
Programmets kommunikation bygger pa varje programmedlems férmaga att kommunicera, féra
dialog och anpassa innehallet till malgruppens behov och nytta.

21 Véastra Gétalandsregionen. (2023-01-18). Kommunikationsplan Program Millennium.
272 \/4stra Gétalandsregionen. (2023-01-18). Kommunikationsplan Program Millennium.
273 \/gstra Gétalandsregionen. (2023-01-18). Kommunikationsplan Program Millennium.
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4.3.2 Kommunikationsplan

Kommunikationsplanen beskriver hur strategin ska implementeras genom att strukturera
informationsflodet till olika malgrupper. Den identifierar huvudkomponenter sdsom
ansvarsfoérdelning och kommunikationskanaler. Alla som arbetar i programmet ansvarar for att
hantera information och kommunikation inom sina respektive arbetsomraden. Utover detta har
programledningen ansvar for att leda, samordna och félja upp kommunikationsarbetet.
Malgruppen fér kommunikationen omfattar alla programmediemmar och grupper som aktivt
deltar i programmets arbete.

Till inférandet av forsta etappen har en sarskild kommunikationsplan tagits fram, som beskriver
kommunikationsplaneringen infor det forsta inférandet i VGR:s s6dra omrade i november
202427 Programmet ansvarar for programintern kommunikation till medarbetare inom
programmet och deltagare i lokala projektorganisationer. Koncernstab kommunikation pa
koncernkontoret ansvarar for att driva och samordna den 6vergripande kommunikationen om
inforandet. | kommunikationsarbetet samarbetar koncernstaben och programmet néara for att
sakerstalla att ratt budskap kommuniceras med ratt malgrupp. Utdver det centrala ansvaret har
forvaltningarna ett eget ansvar for att planera och genomféra lokal kommunikation i respektive
verksamhet 275,

Programmets kommunikationsstrategi och kommunikationsplan ar en bilaga till
programhandboken?76. Malet med den interna kommunikationen ar avgérande for att skapa
samhorighet, delaktighet, vi-kansla och ge alla tillgang till samma information. Genom
kommunikationen ska alla programmets medarbetare fa kunskap och forstaelse for
programmets olika delar, mal, resultat och vardegrund. Avslutningsvis beskrivs att programmets
kommunikation bygger pa enskilda programmedilemmars férmaga att kommunicera, fora dialog
och anpassa innehall till aktuella malgruppers behov och nytta.

Alla som arbetar i programmet ansvarar fér information och kommunikation kopplat till sina
respektive arbetsomraden?’”. Programledningen har ett ansvar att leda, samordna och félja upp
arbetet med kommunikation inom programmet. Malgruppen fér programmets kommunikation
innefattar i samstammighet med kommunikationsplanen alla de programmedlemmar och
grupper som aktivt deltar i programmets arbete.

4.3.3 Huvudsakliga kommunikationskanaler

For att nd ut med kommunikationen formedlas budskapet genom olika kommunikationskanaler
dar méten ansags vara den huvudsakliga kanalen?8, Utdver méten fanns ett antal kanaler som
komplement dar riktade budskap gar ut fér att skapa involvering och ge insyn i programarbetet.

274 \/4stra Gétalandsregionen. (2023-08-29). Overgripande kommunikationsplan forsta inférandet av
Millennium 2023-2024.
275 \4stra Gétalandsregionen. (2023-08-29). Overgripande kommunikationsplan forsta inférandet av
Millennium 2023-2024.
277 Vgstra Gétalandsregionen. (2023-08-29). Overgripande kommunikationsplan férsta inférandet av
Millennium 2023-2024.
277 Vgstra Gétalandsregionen. (2023-08-29). Overgripande kommunikationsplan férsta inférandet av
Millennium 2023-2024.
278 \/4stra Gétalandsregionen. (2023-08-29). Overgripande kommunikationsplan forsta inférandet av
Millennium 2023-2024.
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Infor driftstart Okar frekvensen av utskick i takt med att mer information behéver formedilas. |
tabell 11.1 listas de huvudsakliga kommunikationskanaler som avsags att anvandas:

Tabell 4.1 - Kommunikationskanaler

Typ av
Kanal

Webb

Webb for
patienter

Nyhetsbrev

Podd

Sociala
medier

Kanal

Vardskiftet

Vardgivarwebben

Insidan Program

Millennium

1177.se

Nyhetsbrev
Program
Millennium

I-linjen

Vardpodden

Vardskiftet
Facebook

VGR:s LinkedIn

Beskrivning,

Om utvecklingen av halso- och sjukvard
i VGR, med fokus pa digitalisering.

Overgripande om Millennium for privata
vardgivare och kommuner.

Regiongemensamma intranatssidor med
lokal information.

Huvudsaklig kanal for information till
patienter och invanare.

Gar till chefer och ledare, majligt for alla
att prenumerera.

Regiondirektdrens nyhetsbrey,
inkluderar Millennium.

12—13 minuter langa avsnitt dar olika
medverkande kan férdjupa sig i ett
amne.

Nyheter om Millennium och 6vrig digital
utveckling i VGR.

Officiellt konto med nyheter om
Millennium och 6vrig digital utveckling i
VGR.
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Malgrupp

Medarbetare,
allmanhet

Privata
vardgivare,
kommuner

Medarbetare

Patienter,
invanare

Chefer,
ledare,
intresserade

Chefer i VGR

Medarbetare,
allmanhet

Medarbetare

Invanare
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Moten Forum
Millennium

Regionalt
Ledarforum
Millennium

Lokala
Ledarforum
Millennium

Ovriga méten av
strategisk vikt

Webbinarier som visar funktionalitet i
Millennium, studiosamtal.

Digitala informationsméten fér chefer

och ledare, halls tva ganger per termin.

Fysiska och/eller digitala
informationsmoten for chefer i de
verksamheter som ska infora
Millennium.

Till exempel chefsdagar och 130-
gruppsmoéten (VGR) déar inférandet av
Millennium boér vara del av agendan.

4.3.4 Uppfdljning av kommunikation

Medarbetare,
chefer

Chefer, ledare

Chefer

Chefer, led

| kommunikationsplanen beskrivs det att kommunikationsinsatserna ska foljas upp kontinuerligt
for att sakerstélla att de fungerar gentemot respektive malgrupp?7®. Detta for att vid behov

kunna anpassa kommunikationen utifran vilken fas programmet befinner sig i.

Uppfdljningen ska kunna ge svar pa fragor som:

e Har deltagarna inom programmet fatt information?

e Har de forstatt budskapen?

e Upplever de sig involverade?

e Vad gick bra?

e Vad gick mindre bra?

e Vilka delar kraver atgarder eller ytterligare uppf6ljning?

Uppfdljningens omfattning beskrivs variera mellan olika insatser och tillfallen dar det i vissa fall
kan racka med en avstamning med malgruppen for att fa direkt aterkoppling. Uppféljningen kan
aven vara mer omfattande genom metoder som till exempel retrospekt, lessons learned och
Program Millenniums pulsenkat som skickas ut fyra ganger om aret280,

219 \/4stra Gétalandsregionen. (2023-01-18). Kommunikationsplan Program Millennium.
280 \/gstra Gétalandsregionen. (2023-01-18). Kommunikationsplan Program Millennium.
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4.3.5 Risker gallande kommunikationen

Den komplexitet och omfattning av det férandringsarbete som inférandet av Millennium innebar
ar forenat med ett flertal risker som lyfts i kommunikationsplanen?28. Till foljd av inférandets
omfattning har ett antal specifika utmaningar i kommunikationen identifierats.

De utmaningar och risker som namns ar:
e forandringsmotstand, ryktesspridning och misstro,
o fortroendet for férandringen kopplat till att tidplanen for inférandet andrats flera ganger,
e att skapa ratt férvantningar pa inférandet,
e att man inte accepterar hur Millennium fungerar som program,

e att andra inféranden med beroenden till Millennium paverkar fértroendet for
leverantoren (taligenkanning, e-tjanster i vard och halsa),

e att Program Millennium kan vara svart att 6verblicka och forsta,
e mangden projekt i programmet som maste samverka och koordineras,

o otydligheter i samband med férandrad ansvarsférdelning mellan program och
linjeorganisationen i VGR 282,

4.3.6 Analys av kommunikationsstrategins och
kommunikationsplanens utfall

| intervjuer har det framkommit att kommunikationen ofta har praglats av snabba
informationsfléden med kortfattad information, vilket har gjort det svart fér mottagarna att ta
emot och férsta budskapen fullt ut. Medarbetarna i férvaltningarna har lyft fram att
informationsflodet specifikt vid dagarna som ledde fram till driftstart var 6vervaldigande. Den
intensiva och omfattande kommunikationen, med motstridiga och ofullstandiga budskap fran
olika avsandare, resulterade i att medarbetarna kande sig forvirrade och tappade greppet om
situationen. Implementeringsansvariga vidarebefordrade kommunikationsmeijl ill
verksamhetscheferna, vilket skapade ytterligare forvirring nar dubbletter av informationsutskick
kom fran olika avsandare. Informationen férmedlades ofta i form av lathundar som behdvde
lasas in snabbt, vilket verksamhetscheferna upplevde som problematiskt pa grund av det héga
tempo dessa levererades i. Medarbetarna uttryckte en énskan om att fa informationen i mer
hanterbara mangder och med béattre timing for att kunna bearbeta den effektivt.

Den 6kade frekvensen av informationsutskick infor driftstart var en del av del av det planerade
arbetet med kommunikationen och utgjorde inte ett problem i sig. Det som framst bidrog till

281 ygstra Gétalandsregionen. (2023-08-29). Overgripande kommunikationsplan férsta inférandet av
Millennium 2023—-2024.
282 \/4stra Gétalandsregionen. (2023-08-29). Overgripande kommunikationsplan forsta inférandet av
Millennium 2023-2024.
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forvirring hos medarbetarna var en 6kad stress infor systembytet ihop med att det inte var tydligt
vem avsandaren for informationen var nar verksamhetschefer vidarebefordrade utskick till sina
medarbetare. En tydligare struktur i utskicken, gallande kanal och budskap for respektive
malgrupp, hade kunnat underlatta mottagandet av informationen.

Det har framkommit i intervjuer att det inte genomforts nagra omfattande matningar av
kommunikationsinsatsernas effektivitet. Vissa aspekter av kommunikationen har dock
utvarderats, sasom de digitala ledarforumen, regionalt ledarforum Millennium, som har féljts upp
da de ansags vara viktiga kommunikationsverktyg. | intervjuer har det framkommit att innehall i
dessa forum systematiskt har foljts upp och justerats. Inriktningen i forumen har varit att
informera om funktionalitet, exempelvis hur inskrivning av patienter ska hanteras i systemet. Det
har aven framkommit i intervjuer att det samlats in kvantitativa data om antalet deltagare som
tagit del av inspelningarna.

4.3.7 Analys av tonalitet i programmets kommunikation

| flertalet intervjuer har det framkommit att tonaliteten i kommunikationen fran programledningen
varit 6verdrivet positiv och skdnmalande. Trots att det i programmets olika grupperingar lyfts oro
och stress 6ver hur tidplanen ska kunna f6ljas har budskapet varit att allt I6ser sig. Da
problemen med utbildningarna uppdagades diskuterades det inom programmet hur de skulle
hinna bli klara till driftstart. Samma typ av diskussioner férdes &ven fér andra problem som
uppstod och nar det har stéllts fragor om hur medarbetare ska lyckas férbereda sig infor
driftstart. | svaren har budskapet som kommunicerats varit positivt. Det har fran ordférande for
programstyrgruppen visats upp hur atgarder bockats av och har aterupprepats "Det har ar 16st,
det har ar avklarat" kopplat till problem som lyfts. Kommunikation av att problem har I6sts ar i
sig nagot positivt men det som utgjort en problematik var att tonaliteten och budskapet ofta fick
inférandets status att lata mer positivt an det faktiskt var.

Aven den information som avrapporterades pa RSO:s méten var kortfattad och uppfattades som
forskdnad. De problem som avhandlades presenterades som sma och lattlésliga aven om
samma problem fran andra hall allvarligare. Det har framkommit i intervjuer att medarbetare
utifrdn upplevt att programmet levt i en bubbla dar information aktivt har sallats och filtrerats for
att skapa en sa forskdnad och positiv bild som méjligt.

| intervjuer har det framkommit att medarbetare inom férvaltningarna inte fick aterkoppling nar
det flaggade for problem och risker till programmet. Det beskrivs som att varje gang problem
lyftes s& mottes de av garantier fran programmet om att de inte skulle slappa ett Millennium
som inte var sakert, ett budskaps som beskrivs ha blivit som ett mantra. Nar det infor driftstart
lyftes till programchef om det verkligen var méjligt att genomfora driftstarten har det framkommit
i intervjuer att svaret var att det skulle fungera, dven om det kunde bli lite anstrangt.

Ett annat exempel av férskdning som lyfts i intervjuer ar hur risker hanterades och
presenterades. Inom programmet togs det fram ett koncept som kallades metarisker dar storre
risker blev nedbrutna i mindre bestandsdelar. Det namns att programledningen konsekvent velat
tona ner risknivan dar stora risker inte har fatt forekomma i kommunikationen av risklaget. Till
foljd av den positiva tonaliteten i kommunikationen fran programmet namns det i intervjuer med
representanter fran manga olika delar av organisationen att det nu finns ett stort fértroendegap
for programmet. Den forskéning som varit har resulterat i att medarbetare har svart att lita pa de
budskap som kommuniceras.
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4.3.8 Sammanfattade insikter

Detta avsnitt har redogjort for Program Millenniums kommunikationsinsatser, hur
kommunikationsstrategi och plan var upplagt, hur information presenterades inom programmet
samt hur problem beméttes kommunikativt. Nedan foljer sammanfattade insikter om detta
omrade:

o Till foljd av begransad uppféljning av kommunikationsinsatserna har det inte skett
nagon analys 6ver om kommunikationsbudskapet har natt ut till alla berérda och haft
Onskad effekt.

e Vid framtagningen av kommunikationsplanen identifierades det ett antal utmaningar for
kommunikationen. Majoriteten av utmaningarna som listas i planen kom till att intraffa
under inférandets gang sa som férandringsmotstand och att skapa ratt forvantningar pa
inforandet. For att dvervinna utmaningarna och na fram med kommunikationen hade
det behdvts battre malgruppsanpassning av budskap och kommunikationskanaler.
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5 Slutsatser

Nedan presenteras granskningens centrala slutsatser.

5.1 Tidsplanen fick en éverordnad betydelse

Tidsplanen har fatt en 6verordnad betydelse pa bekostnad av kvalitet och beredskap i
mottagande organisation. Detta har varit en starkt medverkande faktor till att inférandet pausas.
Detta synliggdrs i synnerhet i de beslut som fattas av programledningsgrupp och
programstyrgrupp vad galler avvagningar for att godkanna kontrollpunkter. Dessa avvagningar
har inneburit acceptans av radande forseningar genom att godkanna ofullstandigt uppfylida
kriterier vid kontrollpunkter, till forman for tidplanen.

Trots att det fanns kvarstaende ej slutforda kriterier av varierande grad vid varje Projektgateway
under den utvarderade perioden, gav programledningsgruppen och programstyrgruppen vid
varje enskilt tillfalle, med hanvisning till tidplanens betydelse, sitt godkdnnande att ga vidare till
nasta fas. Vid programstyrgruppens godkdnnande av Gateway 4.5A, gors det exempelvis med
beaktande av konsekvensen att ett uteblivet godkannande innebéar att PD1-tidsplanen maste
omprovas.

Datumet har varit avgérande och inte mojligt att skjuta upp, vilket framgér pa flera satt. | flera
intervjuer har det framkommit att programledning och programstyrgrupp fatt tydliga direktiv att
folja tidplanen, nagot som vissa anser harstammar fran nar tidplanen beslutades efter
omférhandlingarna 2022. Tidplanens prioritet bekraftas ocksa i den revisionsrapport
revisorskollegiet i VGR lamnade 24 januari 2024 dar det rekommenderas att halla tidplanen for
att undvika férseningar, eftersom tiden ses som en riskfaktor.

Det rader dock delade meningar om var direktiven kommer fran, med regiondirektéren namnd
av nagra. Asikterna skiljer sig &ven kring varfér tidplanen var éverordnad dar vissa hanvisar till
tidigare forseningar som gjort ytterligare férseningar otankbara, medan andra pekar pa
avtalsmassiga aspekter.

Formellt framgar det i programchefens uppdragsbeskrivning dess ansvar innefattar att
sakerstalla en driftsatt systemldsning, inklusive utbildning, i enlighet med avtal och tidplan.
Liknande riktlinjer galler for teknisk chef Millennium, tekniskt ansvarig, implementeringsansvarig,
och ordférande i programstyrgruppen.

Styrningen mot att halla tidplan innebar att programmet blev behaftat med en tilltagande
arbetsbelastning nar det ndrmade sig driftstart, dar programmet intensivt arbetade for att
atgarda kvarstaende fragor och uppfylla kvarvarande kriterier. | denna situation stod
leveranskvaliteten i direkt konflikt med att uppratthalla den faststallda tidplanen.

Programstyrgruppen valde att driftsatta I16sningen med flera identifierade testfel kategoriserade
som hoga, samt flera risker som bedomdes vara kritiska eller hdga, daribland en risk relaterad

till anvandarnas utbildningsnivaer. Flera av dessa risker intraffade sedan under driftsattningen,
vilket paverkade anvandarnas upplevelse av systemet och deras férmaga att utféra sitt arbete

pa ett patientsakert satt.
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Granskningen konstaterar att tidplanens 6verordnade betydelse resulterade i brister i
riskbedomningen infor Go live. Acceptanskriterier for acceptanstest uppnaddes inte, och
betydande risker saknade effektiva mitigeringsatgarder. Trots bade tekniska och operativa
varningar valde programmet att ga vidare med implementeringen utan att fullt ut adressera de
identifierade riskerna. Fokus lag framst pa att halla den faststallda tidplanen, snarare an att
sakerstalla att systemet fungerade optimalt for anvandarna.

Sammanfattningsvis, konstaterar Granskningen att styrningen mot att halla tidplan blev en starkt
medverkande faktor for systemets fardigstallande och verksamheternas mojligheter till
forberedelse att ta emot systemet, vilket ytterst fick till foljd att det uppstod risker for
patientsdkerheten och inférandet pausades. Programstyrgruppen har haft tillracklig information
for att fa en heltdckande lagesbild infér Go live, men prioriterade tidplanen éver att
kvalitetssakra systemet och sakerstalla anvandarnas forberedelse.

5.2 Programmets struktur var svar att forsta

Programmets struktur och ansvarsférdelning har varit omfattande med styrning, samordning och
koordinering mellan olika involverade parter. Programmets struktur foljer i stort en
standarduppséattning kring hur stérre program bedrivs med programstyrgrupp, programledning,
programkontor och projekt. Sedan har strukturen for styrning anpassats utifran VGR:s kontext
med tillkomsten av styr- och referensgrupper som skapar en koppling till linjeorganisationen.

Av intervjuer har det framkommit att innebérden av férandringarna fran FVM till Program
Millennium inte varit tydliga for verksamheten. Dels beskrivs att kommunikationen kring
forandringen kunnat fortydligas utifran vad forandringen faktiskt innebar och att
kommunikationen fran koncernkontoret inte varit tillracklig for att na ut i hela verksamheten.
Fortydligandet av forvaltningarnas roll efter férandringen 2022 finns med i verkstallighetsbeslut
men har inte beskrivits i programdirektivet. Vidare har det har framkommit att det under
strukturen i FVM upplevts finnas ett narmre samarbete mellan programmet och regiondirektéren
jdmfort med i Program Millennium - trots att regiondirektdrens roll fortydligats i programmets
struktur.

Det finns ett upplevt gap i kunskap och forstaelse hos férvaltningarna kring deras férandrade
ansvar samt, ansvar inom programmet och ansvaret for nya styrgruppen fér halso- och
sjukvardens digitalisering. Intervjuerna ger en bild av att koncernkontoret inte natt fram med
tillracklig information samt att de inte lyckats formedla motivet till férandringen framgangsrikt.

Vidare framtrader bilden av att strukturen fér Program Millennium varit svar att forsta.
Exempelvis namns antalet styrgrupper som finns pa olika nivaer bara inom programmet,
exkluderat lokala styrgrupper i forvaltningarna (finns det mellan 4 till 5 styrgrupper, dar det bade
tillkommit och férsvunnit styrgrupper). Dessa férandringar aterspeglas inte i programdirektivet
eftersom det inte uppdaterats sedan den 23 februari 2023. Vidare ar strukturen for
organisationen i direktivet beskriven pa en évergripande niva dar styrgruppernas ansvar och
mandat inte beskrivs i detalj. En del av dessa styrgrupper beskrivs i andra dokument sasom
verkstallighetsbeslut eller p4 VGR:s hemsida. Antalet styrgrupper i kombination med bristande
beskrivningar skapar utmaningar i att fullt ut forsta hur programmet &r sammansatt och var
beslut fattas. | intervjuer har en upplevelse av brist pa en tydlig mottagare av fragor och likval
som bristande insikter om var formella beslut ska fattas framtratt. Detta galler i synnerhet i
samarbetet mellan verksamheterna och programmet.
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5.3 Avtalshanteringen paverkade

Programmet tycks ha inkluderat en blandning av tva styrmodeller: partnerskapsstyrning och
kontraktsstyrning, dven detta uttryckts inte i styrdokument eller struktur. | partnerskapsstyrning
ar bada parter representerade i gemensamma beslutsféra dar de har inflytande och fattar beslut
tillsammans. | kontraktsstyrning ar relationen mer kund- och leverantérsinriktad med fokus pa
avtalshantering, dar beslutsfattandet ar mer ensidigt och kontraktsbaserat. En blandning av
modellerna kan skonjas, exempelvis genom att parterna ar jambdrdiga samarbetspartners i
programledning och programstyrgrupp, medan man i avtalsgrupp i stérre utstrackning haft en
kontraktshanteringsrelation dar kunden haft tydligt fokus pa avtalets méjligheter och
leverantorens kopplade ataganden.

Blandningen av relationer parterna emellan har skapat viss friktion och tidsspillan.
Beslutsférmagan inom avtalsgruppen har varit delvis begréansad, och processerna for att na
konsensus har tagit lang tid. Aven om det ar svart att exakt faststélla orsakerna till detta, har
oklara beslutsmandat for representanterna i forumet samt nivan pa forberedelse namnts som
bidragande faktorer. Programmet inférde fler forum och flyttat beslutsmandat under arbetets
gang for att sakerstalla att beslut fattas effektivt och i ratt tid.

Att kravstallningen gjordes for ndrmare tio ar sedan kan i sig ocksa ha medverkat till en
utmaning i att halla fast vid avtalade I6sningar, givet att férutsattningarna under tiden med all
sannolikhet foérandrats. Tidsutdrakten kan ha paverkat upplevelsen av méjligheter att na
forvantade och dnskade Idsningar och fokus pé avtalens ordalydelse kan ha hammat
mojligheten till en dppen dialog och Idsningar.

Tidsatgangen for avtalshanteringen och majligheten att na fram till Idsningar kan ha bidragit till
forseningar i programmet (tex avseende utbildningsmaterial), &ven om detta inte direkt kan
kopplas till behovet av att pausa inférandet.

5.4 Behovet av forandringsledning underskattades

Omstruktureringen fran FVM till Program Millennium resulterade i en ansvarsférdelning med
bristande férankring i berérda férvaltningar. Forvaltningarnas roll och ansvar kring
foérandringsledning blev saledes otydligt och att de till foljd av det férvantade sig stdd fran
programmet i genomférandet av férandringsledningsatgarder. Detta resulterade i att vissa
nddvéandiga atgarder inte drevs igenom da ingen part tog det ansvaret.

Programledningen och férvaltningarna underskattade behovet av omfattande
forandringsledningsatgarder. Den férandring som Millennium innebar krdvde mer stéd och
forandringsledning for att hantera den oro och osékerhet som fanns i organisationen, vilket
bidrog till ett motstand till implementering av systemet hos medarbetare och chefer. Kritik fran
medarbetarna, chefer och fackférbund beméttes inte tillrackligt nar det framfordes till
programledningen genom brev och publikationer. Avsaknaden av lyhdrdhet till oron som fanns
inom organisationen bidrog till bristande tillit och en minskad vilja att acceptera det nya
systemet.

Granskningen konstaterar att det fanns brister i genomférandet av férandringsledning i
inférandet till foljd av att ansvarsférdelningen inte férankrats i organisationens alla delar. Den
oro och osakerhet som funnits bland medarbetarna infor omstaliningen av arbetssatt har ej
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heller hanterats fullt ut. Den kritik och motstand som framkommit behover konstruktivt hanteras
utifran ett tydligt ansvar fér forandringsledningen.

5.5 Utbildningen var inte tillrackligt anpassad

Utbildningsmaterialet var forsenat i flera omgangar och det var ett standardiserat material som
behdvde lokal anpassning till olika verksamheter innan det kunde anvandas. For att vaga upp
for dessa forseningar och fa klart materialet snabbare behdvde leverantéren flytta resurser fran
andra delar av produktionen. Utbildningsmaterialet var omfattande och beskrev
systemfunktioner utan sammanhangande processfloden, vilket gjorde det svart fér anvandarna
att fa en helhetsforstaelse av systemet samt relatera funktionerna till sina arbetsuppgifter. Det
fanns ett motstand mot det digitala utbildningsupplagget fran férvaltningarna och medarbetarna
kring att ett s& komplext system som Millennium borde genomférts med klassrumsundervisning,
dar deltagarna kunde stélla fragor direkt till en utbildare. Trots detta fanns det forstaelse for att
det digitala upplagget valdes eftersom medarbetarna var geografiskt spridda.

Ansvarsférdelningen mellan programmet, forvaltningarna och leverantoren var otydlig,
avseende malgruppsanpassning av material. Detta medférde att forutsattningarna for
forvaltningarna att genomféra denna anpassning i materialet var kort och néra in pa att
utbildning skulle genomféras. Ett annat exempel pa otydlig ansvarsférdelning var uppféljning av
utbildningsnivan, som inte var tillracklig for att forsta vad medarbetarna tagit till sig.

Granskningen konstaterar att utbildningsformat och utbildningsmaterial inte var tillrackligt
anpassat for den mottagande malgruppen vilket ledde till att personalen inte var tillrackligt
utbildade i systemet vid driftstart. Medarbetarnas bristande kunskap vid driftstart var en
bidragande faktor till risken for patientsakerhet. Om utbildningsmaterialet hade levererats i god
tid infor utbildningstillfallena hade mottagarorganisationerna haft tid att bearbeta det och pa sa
viss kunnat ge personalen ratt forutsattningar att jobba i systemet. Detta kan bekraftas av de
avdelningar dar det lokala ledarskapet tagit eget initiativ att anpassa material och avsatt extra
tid for utbildning vilket lett till mer lyckade inféranden.

5.6 Verksamheten var inte tillrackligt forberedd

Som en del av Program Millennium skulle VGR etablera en hogre grad av standardisering och
gemensamma processer och ¢verga till en uppgiftsbaserad arbetsmodell. Implementeringen
och anvandningen av systemet forutsatte omfattande férandringar i arbetssatt, dar vissa
arbetsuppgifter som tidigare skottes automatiskt eller av administrativ personal flyttats till
vardpersonalen, vilket 6kat deras arbetsbelastning. Denna férandring kan dels héarledas till att
systemet bygger pa en internationell modell som inte helt passar radande svensk
arbetsférdelning, men kan aven harledas till strategiska val av VGR gallande
processtandardiseringar och vagval kring dessa.

Trots ambitionen om samverkan praglades designmetodiken av separata utvecklingsprocesser,
dar funktioner utvecklades i parallella spar och integrerades sent i utvecklingscykeln. Detta
tillvagagangssatt skapade utmaningar i att etablera sammanhangande arbetsfléden och
resulterade i bade designkonflikter och bristande integration. Dessutom uppstod en diskrepans
mellan systemets design och verksamhetens faktiska behov. Den begrénsade involveringen av
dagliga anvandare i designprocessen ledde till att vissa arbetsfloden inte effektivt dverfordes till
det driftsatta systemet. Sammantaget fick designbesluten negativ paverkan pa anvandbarheten.
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Vidare hade forseningar i designprocessen negativa konsekvenser for programmets
kommunikation och utbildningsinsatser. Det férsenade utbildningsmaterial med lag grad av
anpassning till verksamhetens behov i kombination med att vardpersonalen inte fatt méjlighet
att 6va pa realistiska scenarier i tillrackligt hdg utstrackning skapade en situation dar
anvandarna inte var redo att ta emot och anvanda ett system som férutsatte betydande
forandringar i arbetssatt. Utdver detta genomfordes inte tillrackligt manga aktiviteter kopplat till
forandringsledning for att forbereda anvandarna pa de omstallningar i arbetssatt systemet
innebar. Denna typ av forandring behdver att anvandarna forstar och aktivt kunnat forbereda
sig, men behovet av detta underskattades.

Granskningen konstaterar att ett flertal av de prestandaproblem och anvandbarhetsproblem
som upplevdes efter Go live var kopplade till handhavandefel och slutanvandares
forberedelseniva. Brister i utbildningsmaterial och férandringsledning var bidragande faktorer till
att anvandarna inte var tillrackligt insatta i deras nya arbetssatt.

5.7 Regiondirektorens roll

Det har getts uttryck for att det under strukturen i FVM funnits ett narmre samarbete mellan
programmet och regiondirektéren jamfort med situationen i Program Millennium. Ordféranden
for programstyrgruppen har agerat a regiondirektdrens vagnar i Program Millennium och
direktoren har haft en mer perifer roll i programmet. Regiondirektorens roll far anda bedémas
som stor givet hans roll som hogst ansvarig tjansteman, med uppdrag att samordna all
verksamhet i regionen, sakerstalla att implementeringen far politiskt och organisatoriskt stod
och att organisationen ar informerad.

Regiondirektéren har uppfattats som mindre synlig och engagerad i programmet an vad som
forvantats. Det har ocksa framférts uppfattning om utmaningar med att sdga emot
regiondirektérens uppfattning eller installning, bland annat avseende tidplanens vikt. Denna
upplevelse skulle kunna tankas ha haft en paverkan pa férekomsten av en tystnadskultur i vissa
delar av programmet.

5.8 Kaulturella och sprakliga barriarer hammade

Det finns indikationer pa en tystnadskultur inom programmet. Intervjupersoner har gett uttryck
for en upplevelse av att det inte gick att uttrycka sig 6ppet, sdga emot eller ifrdgasatta i moten,
att programledning och programstyrgrupp inte upplevts intresserade av att ta in information fran
andra hall an de mer formella. Det gar inte att med sakerhet belagga existensen av en
tystnadskultur men fragan har lyfts av ett flertal individer varfér det beddms som anledning att
lyfta omradet som ett potentiellt problem. En tystnadskultur kan ha negativa konsekvenser och
bland annat férsvara delning av information och bidra till att beslut, rapporter eller forslag inte
ifragasatts fastan skal for det finns. Tystnadskultur kan leda till att risker upptacks sent och att
fel och missforstand vaxer och gar utan att atgardas pga. avsaknaden av 6ppen dialog. |
samsta fall kan en tystandskultur leda till att beslut baseras pa ofullstandig eller forskénad data.

Sprakliga barriarer har utgjort en viss utmaning under programmets gang. Kommunikationen
mellan leverantéren och VGR inom programmet och i samarbetet med verksamheterna har
framst skett pa engelska, i en miljd som normalt sett ar primart svensktalande. Skalet for det ar
att leverantdren har haft svarigheter att hitta tillrackligt med personal som beharskar svenska i
tal och skrift. Manga begrepp som anvants inom programmet, inklusive tekniska termer och
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halso- och sjukvardsrelaterade uttryck, har varit pa engelska. De flesta deltagarna i programmet
har inte ndgon storre vana av att arbeta pa engelska. Detta kan ha lett till brister i
kommunikation och forstaelse, vilket ar avgérande for ett effektivt samarbete.

Det finns indikationer pa att programmet har upplevts som isolerat fran bland annat
forvaltningarna. Denna isolering kan ha bidragit till brister i insyn, kommunikation och
koordinering mellan olika delar av programmet och verksamheterna. Kulturella och sprakliga
barriarer, tillsammans med en upplevelse av isolering/arbete i silos kan ha haft inverkan pa
programmets effektivitet och samarbete.

5.9 Forutsattningar for att driftsatta med Big Bang var inte pa
plats

Vid den typen av omfattande implementering som Program Millennium innebar behdver
driftsattning via Big bang omfattande kontroll, férberedelse och organisering for att sakerstalla
en valfungerande driftsattning. Driftsattning via Big bang ar sarskilt riskfylld, dd en omfattande
mangd anvandare exponeras for systemets kompletta funktionalitet samtidigt, vilket innebar
bade en stor omstallining och att problem paverkar en stérre mangd anvandare. Detta 6kar
risken att rapporterade fel ackumuleras pa ett satt som Overbelastar supportfunktionerna under
implementeringen.

Infor Go live saknade programmet kontroll éver ett flertal nyckelfragor vilka hade stor inverkan
pa hur systemet togs emot. Férseningar i designfasen paverkade tidplanen och skapade ett
scenario dar bland annat testning av systemet och utformningen av systemanpassad utbildning
blev lidande. Systemet var inte tillrackligt testat for att sékerstalla dess anvandbarhet och
prestanda, och en bristfallig utbildning innebar att anvandarna inte hade nédvandig kunskap om
systemet. Sammantaget skapade detta en situation dar oférberedda anvandare behévde stalla
om till nya arbetssatt i ett system vars anvandbarhet och prestanda inte hade sakerstallts. Detta
Okade risken for paverkad patientsédkerhet.

Trots att dessa problemomraden identifierades tidigt under implementeringen genom
Projektgateways och riskanalys, fanns det begransat utrymme for att ifrdgasatta den valda
modellen, och det férdes aldrig nagon formell diskussion om alternativa lanseringsstrategier. Big
bang-metoden specificeras i avtalet, vilket begransade maojligheten att justera eller andra
strategin. Detta ledde till att programmet saknade flexibilitet att anpassa sig efter nya insikter
eller forandrade férutsattningar, vilket i sin tur 6kade risken fér problem vid driftsattningen

Granskningen konstaterar att, givet forutsattningarna vid tiden for Go live, en mer gradvis
utrullning skulle ha méjliggjort en tidigare identifiering av problem och en mer kontrollerad
overgang. En gradvis utrullning, dar endast utvalda verksamheter och begransad funktionalitet
initialt hade inkluderats i implementationen, skulle ha férlangt den totala tiden for att fullt ut
implementera systemet. Denna metod hade dock minskat risken vid Go live eftersom mer
begransade delar av systemet hade paverkats vid problem, vilket i férlangningen innebar att
problem hade paverkat en mindre méngd anvandare och att tid hade frigjorts till tidig
identifiering och problemldsning innan systemet implementerats fullt ut.

Farre beroenden mellan systemets olika komponenter hade behdvts hanteras vid varje steg,
vilket hade kunnat férenkla bade integrationen och testningen. Genom att hantera férandringen
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gradvis far anvandare och intressenter aven mojlighet att successivt anpassa sig till nya
processer och verktyg. Utbildning kan genomféras i etapper, vilket goér det maijligt att fokusera
pa specifika systemdelar, samtidigt som anvandarna far tid att praktiskt tillampa sina nya
fardigheter innan nasta utbildningsfas. Detta skulle ha sankt risknivan och 6kat stabiliteten vid
driftsattningen.

5.10 Testning var forsenad och avtalsstyrd

Testprocessen saknade, pa grund av avtalets utformning, en tydlig kravstallining. Testningen och
dess testfall utgick ifran de krav som kunde specificeras utifran avtalet. Upphandlingskraven var
inte nedbrutna till testbara enheter, vilket resulterade i svartestade krav. Testningsprojektets
uppgift var att bekrafta att dessa krav var uppfyllda. Testningens beroende av att testa i relation
till avtalet orsakade ett flertal problem under testningsprocessen.

Anvandbarhet och praktisk anvéndning av systemet prioriterades inte i kravstallningen, da
dessa variabler var svéra att testa mot avtalet. Samtidigt var en lag andel av
upphandlingskraven IT-relaterade, vilket ytterligare forsvarade kravstallningen och utformningen
av heltackande testfall. Vidare genomférdes inte acceptanstest av prestanda efter konflikter
mellan parterna kring testansvar och omfattning.

Konsekvensen av att testningen utgick ifran avtalet blev i férlangningen att den framst
fokuserade pa att verifiera att systemet fungerade enligt specifikation, men inte hur det
hanterade komplexa eller ovantade situationer. Till exempel nar anvandare utfér arbetsfloden
och processer fel eller nar problem uppstar i integrationer. Sammantaget resulterade
testningens avtalsberoende natur, i kombination med en forkortad tidplan och en avsaknad av
en tydlig kravstallare fran VGR:s sida, bristande insikt i hur systemet skulle prestera i verkliga
situationer efter Go live. Problematiken forvarrades ytterligare av férseningar i designprocessen
och en sent utvecklad cutoverplan, vilket begransade mdjligheten att genomfora ett fullstandigt
genrep innan Go live.

Granskningen konstaterar att dessa forhallanden sammantaget resulterade i att betydande fel
kvarstod nar beslutet om driftstart fattades och att fler betydande fel i I6sningen upptacktes forst
efter Go live. Bristen pa tid for testning och justeringar paverkade systemets stabilitet och
anvandarupplevelse, da de tekniska problem som upptacktes och sedan kvarstod vid Go live
hade stor inverkan pa slutanvandarnas upplevelse. Problem vid inloggning, langsam prestanda
och dalig systemanpassning fér medicinska processer, sa som remisshantering och
schemalaggning ledde till att vardpersonal métte utmaningar som férhindrade effektivt arbete,
vilket hade en negativ inverkan pa patientsakerheten.

For att forbattra testningen och hantera begransningarna som en férsenad och avtalsstyrd
testning medfor, ar det viktigt att utveckla en detaljerad kravspecifikation. Denna specifikation
bdr bryta ner upphandlingskraven till testbara enheter, vilket gor det majligt att skapa specifika
testfall som tacker alla aspekter av systemet. Anvandbarhet och prestanda bor prioriteras tidigt i
kravstallningen och testdesignen, med en utvardering av hur systemet kommer att anvandas i
praktiken.

Flexibilitet i avtalsutformningen ar avgérande for att tilldta anpassning av testningen baserat pa
upptackta behov och problem under projektets gang. Forbattrad kommunikation och samarbete
mellan alla parter involverade i projektet, inklusive utvecklare, testare och kravstallare, ar
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nddvandigt for att sakerstalla att alla &r medvetna om testansvar och omfattning. Utforliga
acceptanstester som inkluderar prestanda och anvandbarhet bér genomféras innan Go live for
att identifiera och atgarda problem innan systemet tas i drift. Det ar avgérande att planera for
tillracklig tid for testning och justeringar, vilket kan sakerstalla systemets stabilitet och
anvandarupplevelse.
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6 Rekommendationer

e Utvardera och uppdatera sammansattningen av programstyrgruppen. Sakerstall att
férvaltningarna ar representerade

e Utbilda programorganisationen i rutiner for kvalitetskontroller och sakra att beslutade
rutiner efterlevs

e Utveckla utrullningsstrategin med hansyn tagen till mottagarnas kapacitet

e Stark processerna for kravinsamling och testning for att sékerstalla att slutprodukten
mdter verksamhetsbehov och tekniska specifikationer

e Flytta ansvar for forandringsledning till programmet. Intensifiera arbetet med
féréandringsledning

e Etablera tydliga granssnitt mellan leverantér, programorganisation och férvaltning
e Stéark IT-organisationens kapacitet genom kompetensinventering och rekrytering
e Klargor programmets organisation och ansvarsférdelning for involverade parter

e Se dver behov av att genomfdra ett varderingsarbete inom programmet

e Utvardera processerna for avtalshanteringen och avtalsefterlevnad i syfte att
tillsammans med leverantéren skapa forutsattningar for konstruktiva Idsningar.
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| detta avsnitt presenteras beslut och handelser som agt rum under den granskade
tidsperioden, sammanstallt utifran redogdrelser, dokumentation som funnits tillgangligt

vid granskningen.

Nedan féljer de olika kategorierna:

Politik, beslut’ handelser

Centrala handelser

Regiondirektdren,
beslut/ handelser

Programstyrgrupp Millennium,
beslut’ handelser

Programledningsgrupp
Millennium, beslut’ handelser

Kontrakthanteringsstyrgrupp
Millennium, beslut’ hiandelser

RS0, beslut’ handelser

I Tjansteman, beslut! handelser

Hypercare Executive
sync, beslut! handelser

Awtalsgrupp, beslut/
handelser
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1. Dokumentstyrning

1.1. Versionshistorik

Version Utfardare Forandringsorsak
2020-02-18 1.0 Karl Fors
2021-11-08 2.0 Monica Edgren
2024-03-27 3.0 Ann-Charlotte Nyrén Nytt direktiv med uppdateringar

2. Bakgrund

Svensk vard och omsorg bedrivs i kommunerna enligt:

=  Halso- och sjukvardslagen (HSL).

= Socialtjanstlagen (Sol).

= Lagen om sarskild vard och service (LSS).

=  Skollagen.

Specifikt bedrivs vard och omsorg inom Kommunal Primarvards (KPV) olika verksamhetsgrenar sa som
distriktskoterskor och sjukskoterskor samt inom kommunal rehab, sa som arbetsterapeuter och
fysioterapeuter. Inom Socialtjanstens verksamhetsomrade ingar, bistand for aldre, forste
socialsekreterare missbruk och forste socialsekreterare barn och unga och inom Elevhalsans olika
verksamhetsgrenar sa som Elevhalsans medicinska insats (EMI), Elevhélsans psykologiska insats (EPI)
och Elevhdlsans logopediska insats (ELI) och inom den ovriga elevhalsan under rektors ansvar.

Dagens verksamhetssystem &r, saval pa regionsidan som i den kommunala verksamheten, i behov av utveckling

mot 6kad teknisk dppenhet, battre féljsamhet mot standarder och aktuell lagstiftning.

Utmaningarna ar identifierade pa nationell nivd men det stora arbetet maste ske lansévergripande, regionalt och
lokalt. (Med Lansovergripande menas alla kommuner tillsammans med regionens hélso- och sjukvard)

Vastra Gotalandsregionen (VGR) har genom Program Millennium kraftsamlat for att méta de behov som stélls pa
verksamheten. Det &r huvudmannens bestdmda uppfattning att arbetet med att utveckla Program Millennium pa

ett framgangsrikt satt kraver:

= Maste kommunerna och VGR samarbeta till gagn for vara invanares basta.

= Ska var samverkan medverka till att skapa effektiva och moderna verksamheter med hdg grad av
legitimitet och tillit hos befolkningen.
= Maste parterna tillsammans paverka den nationella nivan och medverka till I6sningar som utvecklar vara

respektive sektorer.
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2.1 Program Millenniums syfte

Saval invanare som medarbetare inom varden samt beslutfattare har ratt att forvanta sig att
vardinformationsmiljon utvecklas i takt med den 6vriga digitala utvecklingen i samhallet och ger nytta i det dagliga
arbetet. Programmets syfte ar att:

= Skapa incitament for verksamhetsutveckling, inklusive arbete med standardisering kopplat till begrepp
som process, teknik, patientsdkerhet och kvalitet, vilket ar nédvandigt for genomférandet av detta
program.

=  Etablera forutsattningar for arbetet med en gemensam informationsstruktur omfattande
informationsmodeller och termer/begrepp system.

= Geinvanaren en okad tillganglighet till och enklare kommunikation med varden.

= Geinvanaren mojlighet till att ta aktiv del i och ansvar for sin halsa och sjukvard.

= Qe vardverksamheten tillgang till en anvandarvanlig informationsmiljé i realtid med besluts- och
processtdd. Ratt information pa ratt plats och i ratt tid.

=  Ge kvalitetssdkrad information for att kunna utveckla vardens processer och dess arbetssatt.

= Ge verktyg for forskning, utveckling och utbildning.

= Geett lttillgangligt verktyg for myndigheter och vardgivare sd att arbetet med kvalitets- och
ledningssystem underlattas.

En stor del av hélso- och sjukvarden utférs avkommunerna, samt att det inom andra verksamhetsgrenar finns
behov av samordning och informationsutbyte med regionens medarbetare. For invdnarens basta startades ett
gemensamt arbete mellan kommunerna och VGR. Kommunernas engagemang har samordnats av VastKom.

VGR har upphandlat Program Millennium fran leverantdren Cerner AB Sverige, numera Oracle Health. De 49
kommunerna har avropat Option Informationsutbyte mellan vardgivare.

Infor implementeringen beslutade VastKoms Styrelse (2019-06-18) om inriktning, medel och projektdirektiv i
enlighet med Millenniums Samverkansmodell som &r en bilaga till Samverkansavtalet.

=  Samverkansavtalet reglerar formerna for samverkan och ansvarsférdelning mellan VGR och kommunerna i
forhallande till Cerner, Oracle Health.

= Samverkansmodellen reglerar formerna mellan VGR och kommunerna under
implementeringsprogrammet.

Genom att kommunerna och Vastra Gotalandsregionen (VGR) samarbetar, sa ska invanarens resa genom varden
bli enklare. Projektet Program Millennium Informationsutbyte mellan vardgivare har som uppdrag att i Vastra
Gotalandsregionens Program Millennium foretrdda och samordna kommunerna i arbetet med informationsdelning
mellan vardgivare.

2.2 Central kommungemensam samordningsstruktur

Kommunernas deltagande i upphandlingen, designen och implementeringen &r villkorat med att en central
kommungemensamma samordningsstruktur ska etableras i enlighet med Samverkans-modellen.

Projektet Program Millennium Option 1 ansvarar fér denna samordningsstruktur, dar en primar uppgift ar att se till
att kommunal kompetens ingar i Programmets berérda delar samt att kommunernas implementering koordineras
och foljer Program Millenniums tidplan. Det innebé&r ocksa att driva, samordna och sakerstalla
kommungemensamma behov och dtaganden.

Den kommungemensamma samordningen &r kravstalld fran VGR och leverantor och presenteras i Millenniums
organisationsbeskrivning av den gemensamma programorganisationen.
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Organisation och styrgrupper for program Millennium

Klinisk o
ledning

Facklig referensgrupp
Millennium

Styrgrupp samordning
,,,,,,, Millennium
Region Skane och VGR

Programstyrgrupp
Millennium

Programledning Programledningsgrupp Kontrakthanteringsstyrgrupp
Millennium lanet Millennium Millennium

Styr- och ledningsgrupper i Projekt Avtalsgrupp
VGR:s linjeorganisation Programkontor
Millennium

Programmets styr- och Uppdrag Kommunikation
ledningsgrupper

2022-11-18

Parter i programorganisation och styrgrupper

- E— Millennium I Millennium
Klinisk 2 2 I
led

Region SkdneochVGR 22
Facklig referensgrupp

Millennium

Styrgrupp samordning

Programledning Programledningsgrupp Kontrakthanteringsstyrgrupp
Millennium lénet Millennium Millennium a2

Styr- och ledningsgrupper i Projekt Avtalsgrupp && & VGR
VGR:s linjeorganisation Programkontor VistKom
Millennium && Do ~. Cerner
Programmets styr- och Uppdrag Kommunikation 22 .
ledningsgrupper e Region Skdne
2022-11-18

Bild 1 Organisationsbild Program Millennium. Det ljusbla visualiserar att det styrs av huvudman VGR. BlG fdrg Gr
inklusive leverantdren Oracle Health (tidigare Cerner AB Sverige).
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2.3 Krav pa projektet i Projekt Program Millennium Option 1, VastKom

Tidplanen &r ett av de viktigaste styrdokumenten i Program Millennium och galler for alla ingdende
projekt i programmet. Programmet arbetar efter tvd sammanhangande tidplaner; 6verordnad tidplan
och detaljerad tidplan. Tillsammans beskriver det programmets faser, skeden och aktiviteter pa olika
detaljerad niva.

= Den 6verordnade tidplanen omfattar hela Program Millennium och innehaller information om alla faser,
fasévergangar, beslutspunkter, milstolpar, beroenden och samtliga vasentliga aktiviteter som ska utforas
fram till programmet avslutas Q2 2027.

= Den detaljerade planen uppdateras |6pande av Oracle Health sa att den vid var tid tacker de aktiviteter som
intraffar under fyra manader framat i tiden.

Den 6verordnade tidplanen faststalls av Millennium Programstyrgrupp. Godkand 6verordnad tidplan
“fryses” som en s.k. basplan (baseline). Avvikelser fran basplan kommuniceras med Millennium
Programledning och i férekommande fall Millennium Programstyrgrupp. Andringar mot basplan
beslutas av Millennium Programledning och i férekommande fall av Millennium Programstyrgrupp.
Efter eventuell uppdatering och beslut tas en ny basplan fram.

Programledningen (Oracle Health och VGR) svarar for den 6vergripande planeringen och styrningen
inom de ramar som galler fér Program Millennium. Ovriga projektledare ska aktivt delta i
planeringsarbetet genom att lamna underlag avseende det egna projektet/arbetet.

En grundlaggande princip for tidstyrning av programmet &r att den 6verordnade tidplanen primart
endast far andras till féljd av beslut som innebar andrad omfattning eller andrade forutsattningar for
programmet som helhet. Beslut om storre andringar bereds av Programledaren och tas av Millennium
Programledning eller Millennium Programstyrgrupp.

=  Projekt Program Millennium Option 1 ska férhalla sig till Programmets tidplan vid planering och
genomfdrande.

3. Detaljering av Projektet Program Millennium Option 1 resultat

Projekt Program Millennium Option 1 ansvarar for att stédja kommuner i inférandet. Kommunerna ges
detta stod i respektive inférandeomrade via Projekt Program Millennium Option 1 som bemannas av
VastKom, stod ges dven fran Kommunalférbunden och experter frdn kommunerna.

Projekt Program Millennium Option 1 &r ett projekt som utgar ifrdn kommunernas perspektiv och
forutséttningar, samordnar kommunernas behov och krav gentemot VGR och Oracle Health for en
effektiv I6sning. Samordningsstrukturen for Projekt Program Millennium Option 1 har till uppgift att
bidra med kommunal kompetens, stddja, koordinera, sakra resurser och leveranser till och av
kommunerna.

Programmet styrs gemensamt av Oracle Health och VGR. Alla styrande dokument, planer och metoder
tas fram i det centrala Program Millennium enligt vad som star i Programdirektiv Program
Millennium. | Programdirektivet beskrivs organisation, arbetsmetod och arbetsformer samt
programplaneringen.

Organisation, arbetsmetod och arbetsformer samt tidplaner géller fér Projekt Program Millennium,
Option 1.

3.1 Vision
Halso- och sjukvardsinformation ska alltid vara tillgénglig for dem som behdver den

=  Det ska bli enklare att vara invanare, patient och medarbetare
= Det ska finnas nya mojligheter for patienten att bidra med information och vara delaktig
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3.2 Effektmal

= Enldsning som stodjer kommunerna och underlattar samarbete och verksamhetsutveckling med invanaren
som medaktor i regionala och nationella satsningar och 6verenskommelser.

= Vil fungerande partnerskap mellan kommuner, VGR och Oracle Health efter implementering.

®  Program Millennium ska upplevs som ett effektivt stod i kommunernas verksamhet.

=  Bidra till Program Millenniums effektmal.

Millennium har nio évergripande effektmdl som beskriver de virden som den nya vardinformationsmiljon
ska bidra till.

Okad patientnéjdhet

=  Relevantinformation enkelt och néra invanaren, till exempel rérande sjukdomstillstand och
behandlingsplaner.

= Minskat behov att upprepa information som lamnats vid tidigare kontakter med varden.
Ho6jd kvalitet och sakerhet

= Béttre dverblick och tillgéng till rétt information.
= Tillgang till evidensbaserat beslutsstod for medarbetare i varden. (ex, ViSam beslutsstod)
= Battre tillgang till fullstandiga journaluppgifter genom standardiserade processer, termer och begrepp.

Battre arbetsmiljo

= Forhojd funktionalitet utifran det uppdrag man har.
= Minskning av administrativa uppgifter relaterat till vdrdinformationsmiljon.

Forbattrat ledningsstod och utveckling

= | &ttare att inféra nya behandlingsriktlinjer i verksamheten.
= Okad relevans och kvalitet i data och information som anvénds som stdd i styrning och utveckling av
verksamheten.

3.3 Projektmal for Projekt Program Millennium Option 1, VdstKom
Vid Projektets avslut sa ska foljande projektmal ha uppnatts:

= Leverera Projektet itid och med hog kvalitet.

= Tydliga underlag och bra stod till kommunernas analys och beslutsprocess av VGR:s erbjudande.

= S3kerstallt och samordnat kommunernas deltagande i Millenniums Projekt- och Ledningsstruktur pa
samtliga nivaer i enlighet med Samverkansavtal inklusive Samverkansmodell.

= Attdet finns en véldefinierad I6sning, med klarlagda férutsattningar, for kommunerna att ta omhand i sitt
fortsatta partnerskap med VGR, ndr implementeringsprogrammet avslutas.

=  Etablerade forum, processer och verktyg for samarbete och koordinering av resurser, leveranser och
beroenden kommuner samt Program Millennium.

®  Framgangsrik implementering av en driftsatt systemldsning (Millennium) hos varje kommun enligt
Program Millenniums 6vergripande process och tidplan.

= Kommunerna ska ha upplevt en hdg transparens och méjlighet till delaktighet genom tydlig modell och
arbetssatt for rekrytering av kompetens och resurser till lansgemensamma arbetsprocesser.
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3.4 Omfattning Projekt Program Millennium Option 1, VastKom

| projektet Program Millennium option 1, VastKom ingdr att:

Se till att ratt kompetens finns tillgdnglig i Millennium-arbetet, i ratt tid och omfattning.
Paverka och bidra till att Option 1 som erbjuds av Oracle Health och VGR blir attraktiv.
Medverka till att en forvaltningsorganisation etableras for att samordna VGR och kommunernas 6nskemal
och krav i forhallande till leverantéren.
Sakerstélla forutsattningarna for en hog kvalitet i kommunernas implementering genom att 6vergripande
leda arbetet med Optionens inférande innebarande bland annat att:
= S&kra att de 49 kommunerna har plan for genomforande — dar kommunerna ansvarar for att infora
standardiserade processer och tillhérande arbetssatt.
= Sakra att de 49 kommunerna har plan for att utbilda samtliga berérda medarbetare i Millennium.
= Koordinering av de kommunala implementeringsprojekten, delregionalt, inom respektive
inférandeomrade.
= Sakra 6vergripande plan for att minimera produktionsstérning vid driftsattning.

3.5 Avgransning for Projekt Program Millennium Option 1, VdstKom

| Projektet ingdr inte att:

Att organisera, genomfora, finansiera inforandeansvarig/projektledare implementeringsprojekt for
utrullning av [8sningen och sdkra effekthemtagning i varje kommun. Under implementeringsfasen kommer
det att kravas en utbyggd lokal struktur inom de olika berérda kommunala verksamheterna, dvs skola,
kommunal priméarvard och socialtjanst, med en lokal inforandeansvarig/projektledare
implementeringsansvarig vid varje forvaltning/kommun

Att organisera kommunens relation med sina privata utforare.

VGR:s ansvar och roll som &gare av Program Millennium-erbjudandet. Se Programdirektivet Program
Internal Communication Plan FVM Stage 2 Implementation (vgregion.se)

3.6 Visualisering av kommunernas informationsmiljo

Skola och férskola Socialtjanst Plan och byggnad, Miljo- och halsoskydd

Avfall och renhallning, Vatten och avlopp,
Raddningstjanst

Beredskap och sékerhet Bibliotek,
Bostdder

Elevhilsa Kommunal héalso- och sjukvard Kultur och fritid

= Projekt Program Millennium Informationsutbyte mellan vardgivare omfang vad galler informationsmiljo
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3.7 Prioritering

Om en konflikt uppstar gallande Projektets maluppfylinad (har beskriven som kvalitet, tid och kostnad)
ska en prioritering ske enligt féljande:

Kvalitet 30 %, Tid 50 % och Kostnad 20 %.

Det innebar att dven om kvaliteten ar viktig sa ar det viktigare att halla tidsplanen och bdda dessa
faktorer prioriteras hogre an att halla budget. Detta eftersom Projektet ingar i en samlad tidplan och
forskjutningar i tidsplanen betraffande go-live innebér stora merkostnader for verksamheterna.

Beslut om forandringar som paverkar Projektets maluppfylinad fattas av Styrgruppen for Projekt

Program Millennium Option 1.

4. Projektets bemanning och resursbehovsplan

4.1 Organisation Kommun-Millennium

Resurs Uppdrag Omfattning Namnoch Na&r behovs
organisatorisk resursen
tillhorighet

Bestallare VastKoms styrelse &r VéstKoms styrelse Projekttiden

bestallare.

Projektagare Projektagaren rapporterartill 10% Hakan Sundberg Tf Projekttiden

bestallaren VastKom till och med 30
. o ) . april 2024
Ansvar for att halla projektets mal,
att Millenniums krav pa Kristina Lénnergren
tidsramarna hallsinom projektet VastKom fran 2 maj 2024
ochinomVGR, samt budgeten
halls.
Projektets styrgrupp Styrgruppen har det Gvergripande Styrgrupp Projekt Projekttiden
ansvaretfor projektet och dess Program Millennium
genomforande Option1
Huvudprojektledare Projektledning 100% Ann-Charlotte Nyrén Projekttiden
. . . VastKom
Ansvar for att projektets mal, och
atttidsramarna héllsinom
projektet Millenniums krav pa
VGR.
Projektdeltagare Administrator Stodja, samordna samarbeta 100% Martina Berglin Projekttiden
VastKom
Projektdeltagare Kommunikator Stédja, samordna samarbeta 50% JohannaHansson Projekttiden
VastKom
Delprojektledare Juridik/IT/Teknik Stodja, samordna samarbeta 100% IsaacKeren Projekttiden
VastKom

Projektplan Program Millennium Option 1 3.0 240414

Utskriftsda

tum 2024-04-17

Sida 228 av 446




‘ Diarie nr: Version: Sida:
LN J

VastKom o |0
Dokumenttyp: Datum:

Projektplan for Projekt Program Millennium Option 1 2024-04-23

Delprojektledare Utbildning Stodja, samordna samarbeta 50% av 100% Annelie Amigelius Projekttiden

VastKom

Delprojektledare | Inférandeansvarig Stédja, samordna samarbeta 100% Anna Lindelof Projekttiden
Elevhalsan och férskola VastKom

Delprojektledare | Inforandeansvarig Stodja, samordna samarbeta 100% Vastkom Projekttiden
Kommunal primarvard KPV

Delprojektledare Stédja, samordna samarbeta 50% VastKom Projekttiden

Inférandeansvarig Socialtjanst

Verksamhetsexperter

Bidra med kompetens, Deltai
designbeslut

10—20%)/ person

Utsedda av kommunerna

Projekttiden delar
av den

kommunalférbund, Fyrbodals kommunalférbund,
Goteborgsregionens kommunalférbund

Ledningsrad Stodjainférandet av Millennium | 5%, per person Utsedda av kommunerna | Projekttiden
och verksamhetsexperter

Ledningsrad Elevhalsan och forskola Stodja inférandetav Millennium | AnnaLindel6f VastKom Projekttiden
och verksamhetsexperter

Ledningsrad Kommunal Stodja inférandet av Millennium VastKom Projekttiden

primarvard och bistdnd och verksamhetsexperter

Kommunalférbund Stodja, samordna samarbeta Boras regionens kommunalférbund, Skaraborgs | Projekttiden

Total 710% + VGK- resurser
4.2 Rollbeskrivning projektet
Bestillare VastKoms Styrelse ar bestéllare.
Projektagaren rapporterar till bestéllaren.
Projektagare Projektédgare ar den roll som har det hogsta 6vergripande ansvaret i projektet.

Projektdgare i projekt Program Millennium Option 1 ar VastKoms Direktor.

Projektdgaren ar ytterst ansvarig for att projektet nar sina uppstallda mal.

Projektagaren arordférande i projektets Styrgrupp Projekt Program Millennium

Option 1.

Ansvarar for Projektets ekonomi.

Ansvarar for personalfrdgor inom projektet.

Attrapporteratill styrgrupp och projektégare.
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Styrqupp ®  Projektetsstyrgrupp ar Projekt Program Millennium Option 1.

. Styrgruppen har det 6vergripande ansvaret for Projektet och dess
genomforande.

®  Gruppen beslutarifragorav yttersta strategisk art.

= Moten halls caen gdng per manad, extrainsatta méten genomférs vid behov.

Huvudprojektledare =  Detoperativaarbetet i Projekt Program Millennium Option 1 ledsaven
| Projektansvarig Huvudprojektledare som rapporterar till Projektagaren.

®  Huvudprojektledare/Projektansvarig deltari Programmets taktiska planering, med utsedda
foretradare for Millennium (VGR).

®=  Ansvarig forintern kommunikation riktad till deltagare och grupper som aktivt deltari
Projektets arbete. Exempelvis: styrgrupper och programdeltagare, verksamhetsexperter och
kontaktpersoner.

= Attgenomfora Projektdgarens direktiv under Projektansvarig for Projekt Program
Millenniums ledning.

= Attupprattaforslagtill Projektplan och 6vriga dokument som kravs for Projektets
genomfdrande sasom riskanalys, tids- och aktivitetsplaner.

= Attleverera statusinklusive risker och problem.

= Attledaarbetetoch ansvara foratt Projektets mal infrias samtatt Millenniums krav pa
kommunernas tidsramar halls.

= Attansvaraforall extern kommunikation fran Projektet (kontakt med kommuner i
Svergripande fragor samt media).

Projektdeltagare = Ansvara for struktur och ordning pa Teamsytor for Projektet och for Kommunerna
Administrator tillsammans med kommunikatéren.

. Ansvara for att informera kommuner i utskick.

= Ansvararforsidor om Millennium pé vastkom.se tillsammans med
kommunikatér.

= Administrera olika behdrigheter och back-office.
=  Tamotesanteckningar pa storre moten.

= Attgemensamt med huvudprojektledare ansvara forall extern kommunikation fran Projektet
(kontakt med kommuner i 6vergripande fragor samt media).

= Vara projektkoordinator och stod till delprojektledarna.

Projektdeltagare = Ansvara fér struktur och ordning p& Teamsytor fér Projektet och fér Kommunerna
tillsammans med administratéren.

Kommunikator
= Ansvara for framtagande av kommunikationsmaterial.
=  Informera kommuneri utskick och via andra kommunikationsvagar.

=  Ansvarar for sidor om Millennium pa vastkom.se tillsammans med administrator.

= Ansvara for ratt information till ratt person/kommun, vid ratt tidpunkt.
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Delprojektledare = Ansvara for att planera, genomféra och folja upp arbetet i delprojektet

Juridik| Teknik [IT
. Ansvar for systemutrullningen och uppféljning av att respektive kommun nar upp till de

minimikrav som stalls for att systemet ska kunna rullas ut

. Férankra och fora dialog med kommunerna kring pagaende
utvecklingsaktiviteter

. Foretrada VastKom, emellanat dven kommunalférbunden och kommunerna, i arbetet med
andra regionala och nationella aktérer samt myndigheter.

. Framstalla rapporter och beslutsunderlag av hog kvalitet.
= Vara kommunernas tekniska stod i Projektet.
. Kontrollera regelefterlevnad i systemdesign

. Kontrollera lagefterlevnad till LEK, PUL, PUB, HSL, SoL, Skollagen till Sambi-avtalet, Ineras
och deras regelverk med flera

= Sakerstalla att analyser genomfors och att analyserna sammanstéllsien rapport som
darefter ssmmankopplas med slutrapporten fran projektet

= Uppdraget sker med utgangspunkt fran kommunernas behov

Delprojektledare = Ansvaraforatt kommunicera status gallande Utbildningsomradet till
Utbildning Huvudprojektledare.

= Ansvara foratt Utbildning gallande Millenniums funktionalitet levererastill aktuella
kommuner i de olika schemalagda etapperna.

. Medverka i olika gruppkonstellationerinom Programmet som berér
Utbildningsfragor.

. Planera aktiviteter, och samverka med kontaktperson inom Programmet pd taktiskt och
operativ niva kring kommunspecifika fragor.

. Konkretisera Utbildningsplanen i samverkan med berérda kommuneroch samordnare.

. Samverka med samordnare samt berérda kommuner kring
Utbildningskonceptet innehall och upplagg.

. Planera och samverka med kommunens berérda Utbildningskoordinatoreri
fragestallningar som uppkommer.

= Vid avslut av Projektet ska Delprojektet Utbildning analyseras och analysen ska
sammanstallas i en rapport som sammankopplas i den totala rapporten fran Projektet.

. Fora dialog och forankra aktiviteter inom Utbildningsteamet om kraven for planering och
utbildning i de berérda kommunerna
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Delprojektledare | = Attférain kommunernas Elevhilsoperspektiv i projektet.

Inférandeansvarig Elevhalsan
®  Ingdrsom representant, i Klinisk ledning, och foretrader Elevhalsan och dess medicinska
team samt de berérda kommunerna.

= Ansvara foratt strategin ar genomférbar fér kommunerna och vid behov genomféra
anpassningar.

. Riktlinjer/rutiner ska skapas som &r anpassade for Elevhalsan i kommunerna.

®  Planera, leda och samverka med séval Programmet som de aktuella kommunernas
representanter pd omradetiledningsrad for Elevhalsan.

= Stddja Processledaren och designteamet fran Oracle i att utforma vardflodeni systemet for
Elevhalsan.

= Sakerstélla att elevhalsoperspektivet tas till vara i design och konfiguration.

=  |dentifiera designbeslut som kraver beslut utanfér Programmet och lyfta dessa till Projektet
Option 1 samt bista processledaren i beslut till Klinisk ledning.

®  Bistd Processledareni att forandrade eller nya arbetssatti kommunerna identifieras.

= Ansvara foér 6verlamning fran designprojektet via Projekt Option1 till de 49
mottagarorganisationerna.

®  Stodja arbetsstrommen och verksamhetsexperterna som har mandat fran de 49
kommunerna att fatta de designbeslut som kravs.

= Sakerstalla kvalitet och férankring via Projektet Option 1 till kommunernas
mottagarorganisationer.

= Sakerstélla att 6verenskomna metoder och verktyg anvénds.
= |dentifiera och foresla forbattringar i arbetssattet.

®=  Informeraimplementeringsteamet/Inférandeteamet om konsekvenserfér kommunerna
kopplat till implementeringen/inférande.

= Sammanhallande och koordinerande ansvar fér kommunernas del av 6vergangs-
(cutover) planen, kunskapsoverlamning.

= Samverkar med programmets Implementeringsteam/Inférandeteam och sakerstaller att
det finns en samsyn mellan alla parter infér och under utrullningen.

= Sakerstélla att analyser genomférs och att analyserna sammanstélls i en rapportsom
darefter ssmmankopplas med slutrapporten fran projektet.

= Uppdraget sker med utgangspunkt fran kommunernas behov.
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Delprojektledare | " Attidesignfasen och infér End2End-tester stédja, samordna verksamhetsexperter, tillse att
Inférandeansvarig ersattning for deras nedlagda tid i programmet utgar till hemmavarande kommun tva génger

om ret. Aven tillse att dessa kostnader férdelas enligt nyckeltal mellan de 49 kommunerna

Kommunal primarvard KPV 2 a
engangom aret.

Stodja arbetsstrommen och verksamhetsexperterna som har mandat frdn de 49 kommunerna
att fatta de designbeslut som kravs.

. Hantera kommunernas och VastKoms medarbetares atkomst till leverantérens
portal och CERT doméanen, och bestallning dtkomst.

= Utgora lanken mellan Projektet Option 1 och designteamet.
®  Stodja Processledaren och teamet fran Oracle i att utforma arbetsflodeni systemet.
= Sakerstalla att det kommunala perspektivet tas till vara i design och konfiguration.

= |dentifiera designbeslut som kraver beslut utanfér Programmet och lyfta dessa till Projektet
Option 1 samt bista Processledaren i beslut till Klinisk ledning.

= Bistd Processledareni att forandrade eller nya arbetssatt i kommunerna identifieras.

= Ansvara férkunskapsoverlamning fran designprojektet via Projekt Option 1 till de 49
mottagarorganisationerna.

= Sakerstalla kvalitet och férankring via Projektet Option 1 till kommunernas
mottagarorganisationer.

= Sakerstélla att 6verenskomna metoder och verktyg anvands.

. Informeraimplementeringsteamet/Inférandeteamet om konsekvenserfér kommunerna
kopplat till implementeringen/inférande.

=  Sammanhallande och koordinerande ansvar fér kommunernas del av 6verférings-
(cutover) planen, kunskapsoverlamning.

= Samverkarmed Programmets Implementeringsteam/Inforandeteam och sakerstaller att
det finns en samsyn mellan alla parter infér och under utrullningen.

= Sakerstélla att analyser genomfors och att analyserna sammanstéllsien rapportsom
darefter ssmmankopplas med slutrapporten fran projektet.

®  Uppdraget sker med utgangspunkt fran kommunernas behov.
Delprojektledare | = Utgéra lanken mellan Projektet Option 1 och designteamet.
Inférandeansvarig

®  Stodja Processledaren och teamet fran Oracle i att utforma arbetsflodeni systemet.
Socialtjanst

= Sakerstélla att det kommunala perspektivet tas till vara i design och konfiguration.

= |dentifiera designbeslut som kraver beslut utanfér Programmet och lyfta dessa till Projektet
Option 1 samt bista Processledaren i beslut till Klinisk ledning.

®  Bistd Processledareni att forandrade eller nya arbetssatti kommunerna identifieras.

= Ansvara férkunskapsoverlamning fran designprojektet via Projekt Option 1 till de 49
mottagarorganisationerna.

= Sakerstalla kvalitet och férankring via Projektet Option 1 till kommunernas
mottagarorganisationer.

= Sakerstélla att 6verenskomna metoder och verktyg anvéands

®=  Informeraimplementeringsteamet/Inférandeteamet om konsekvenserfér kommunerna
kopplat till implementeringen/inférande.

®=  Sammanhallande och koordinerande ansvar for kommunernas del av 6verférings-
(cutover) planen, kunskapséverldmning och utbildning.

= Samverkarmed Programmets Implementeringsteam/Inforandeteam och sakerstaller att
det finns en samsyn mellan alla parter infér och under utrullningen.

= Sakerstélla att analyser genomfors och att analyserna sammanstéllsien rapportsom
darefter ssmmankopplas med slutrapporten fran projektet.

= Uppdraget sker med utgangspunkt fran kommunerna.
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Verksamhetsexpert = DeltariProgram Millennium pa uppdrag av Projekt Program Millennium Option 1, samarbetar

med utsett kompetensrad utsedda av kommunerna och beslutade i styrgruppen SSVIT,
(tidigare styrgrupp for Projekt Program Millennium Optionz).

= Arbetarenligt Millenniums principer.
Kompetensrad / Ledningsrad Verkar pa uppdrag av Projekt Program Millennium, Option 1.

= Arettforum fér kommunrepresentanter dér det ges stéd, férslag pé hantering av sakfragor,
fran de verksamhetsexperterna som deltar i designfasen.

®  Harstdd av Millenniums Principer.

5. Ekonomi

VastKoms Styrelse har tagit beslut att finansiera arbetet med Projekt Program Millennium Option 1
2019-2027. Tiden dar for innan ar finansierad.

=  Fortiden 2021-2023 finansierades Projektet till stora delar av 6-kronan.
®  Fortiden 2024—2027 finansieras Projekt Program Millennium Option 1 via 6-kronan.

Genom samverkansavtal och samverkansmodell atar sig kommunerna att ha en centralt samordnande
kommunstruktur under hela implementeringsprogrammet. Direktivet for Projekt Program Millennium
Option 1 beslutades 2019-06-18 med ett atagande motsvarande davarande tidsplan i Millenniums
implementeringsprogram, som da skulle avslutas 2023.

VGR har beslutat om att senareldgga inférande och avslut planeras till Q4 2026 med uppfdljning Q2
2027.

6. Genomférandeplan

De 6vergripande faserna i implementeringsprogrammet som Projekt Program Millennium Option 1 ska
stodja kommunerna i ar att:

= Besluta
= Designa
= |nfora

Faserna ar parallella i 6vergangarna mellan faserna. Bilden nedan visualiserar den 6vergripande
tidplanen fran Programmet med faserna i Projekt Program Millennium Option 1.

Milstolpar Etapp 1 Etapp 2 Etapp 3 9 Etapp 4 9

Design och testa Iésning, forberedelser infér driftsattning sverlamning till forvaltning

2023 2024 2025 2026 :
L@ | Q2 | Q3] Q4] Q@ | Q2 | Q3 | Q4 | Q1 | Q2 | Q3 | Q4 | Q1 | Q2 | Q3 | Q4 |

1 [

1 I

] 1

Design och testa losning, forberedelser infor driftsattning 21‘;'::;“;‘;‘ il fBnaltning : :

1 1

mfatts 1 1

o e Stabilisering, ' I

1

1

1

1

'
1
Stabilisering,
Design och testa lésning, forberedelser infér driftsattning r.'lverlérnnin(ij till forvaltning
I
1
mfattning () Stabilisering,
Design och testa I6sning, forberedelser infér driftsattning overlamning
till forvaltning

Bild 2 Millenniums 6vergripande tidplan visualiserad
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| avtalet finns VGR:s implementeringsstrategi (inférandestrategi) beskriven. Den 6verordnade principen
forimplementeringen/inférande &r att:

= Leverantoren (Oracle Health) star fér metod och kunskap om [6sning och
implementering/inférande och VGR star for kunskap om verksamhet och organisering av
arbetet.

®  VGR beskriver de 6verordnade ramarna for implementeringen/inférande men féljer vald
leverantdrs implementeringsmetod. Oracle Health, implementeringsmetod &r beskriven i
bilaga o5—01. | Programdirektiv Millennium Etapp 2 Genomférande (3) finns metoden
beskriven.

Projekt Program Millennium Option 1, VastKom representerar kommunerna och star for kommunal
verksamhetskunskap. Projekt Program Millennium Option 1 har haft behov av de bésta
verksamhetsexperterna som har designat och varit del av att bygga I6sningen, fran VGR, privata
vardgivare och kommunerna.

Implementeringen/inférandet forutsatter forberedande arbete och planering infor drifts start. Program

Millenniums regionala implementeringsprojekt har ett ansvar att sakerstalla utrulining.

6.1 Avtal Option 1foralla 49 kommuner

Efter beslut om Option 1 53 har Projekt Program Millennium Option 1 arbetat tillsammans med
Program Millennium VGR.

Aktiviteter kvartal 1 2024 — kvartal 4 2026

= Informationsmoten for olika malgrupper

®=  Moln och mobilitet.

= Informationssakerhet och dataskydd.

= Oracle Health (Cerners) modell for implementering/inforande.

= Kommunikationsaktiveter, nyhetsbrev, 6ppet forum.

= Deltaiprogrammet operativa arbete tex riskhantering, utbildningar.

6.2 Design

| designen av I6sningen och en driftsatt systemldsning (Millennium) har verksamhetsexperter
medverkat. Det dr de som ska anvanda l6sningen som ska medverka i designen. Verksamhetens krav
pa kliniskt stod, administrativt stod och teknisk [6sning kommer att styra hur den nya
vardinformationsmiljon inklusive support och férvaltning satts upp. Processer och arbetssatt ska enas,
forankras och etableras och en regiongemensam informationshantering ska tas fram genom en
standardisering av termer och begrepp.

For design av den funktionella I6sningen har den regionala modellen for kunskapsstyrning, och
arbetsstrommar en viktig funktion for att sdkra kvaliteten. Kunskapsorganisationen ar kopplad till
programmet och Klinisk ledning. I Klinisk Ledning (KL) finns utsedda kommunala representanter. De
arbetar tillsammans med regionensforetradare utifran beslutade design principer. Projekt Program
Millennium Option 1 stddjer representanterna med kompetensrad.

Design har gjorts for olika processer och omraden till exempel funktionell [6sning, support och
forvaltning samt teknisk 16sning. Kommunrepresentanter har utsett av kommunerna och har haft
mandat att ta beslut som verksamhetsexperter. Som stod for kommunrepresentanterna sa har det
funnits principer, mandat fran kommunerna och Ledningsrdd for stdd, avstamning, fragor och
forankring.

Det ar kompetensen hos verksamhetsexperterna som ar avgérande sd att kommunerna far den basta
I6sningen. En finansieringsmodell for finansiering av resurser har upprattats och beslutats.

Verksamhetsexperter koordineras av ansvariga i Projektet Program Millennium Option 1 (kommunprojektet).
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Aktiviteter planera och koordinera resurser till regionaldesign kvartal 1 2024 - kvartal 2 2024

= Verksamhetsexperterna kommer att vara med vid end to end testerna (e2e) under varen
2024.
= Ledningsrad/referensgrupper har etablerats som stéd i designfragor till
verksamhetsexperter.
=  Sakerstallt mandat, stod till verksamhetsexperter och klinisk ledning.
= Forslag har tagits fram pa principer som kan stédja kommunernas verksamhetsexperter i
utvecklingsarbetet.
®  Finansieringsmodeller &r framtagen for: kommunernas deltagande med
verksamhetsrepresentanter, Oracle Health implementeringskostnader/inférande, med
mera.
=  Forslag pa uppdrag for informatik och teknik finns framtagna.
= Samordna Elevhélsans medicinska insats (EMI) och forskolan samt kommunal halso- och
sjukvard, och socialtjansten
= Samarbeta internt VastKom kring regionala utvecklingsomraden till exempel N&ra Vard,
och hélso- och sjukvardsavtalet.
®=  Engemensam process for framtagande av riktlinjer, rutiner mm inom Program
Millennium och kommunerna.
= Sakerstallt kommunkompetens i:
= Design av den funktionella |6sningen for till exempel kliniker, administration
och ledning inklusive informatik, informationsmodeller.
=  Design av support och forvaltning.
= Design avinfrastruktur och drift (teknisk I6sning).

6.3 Implementering planering och genomférande

Alla 49 kommuner i Vastra Gétaland kommer att ha Option 1 och de kommer att utse
Implementeringsansvarig/Inférandeansvarig och etablera lokala
implementeringsprojekt/inforandeprojekt.

Koordinering pa flera satt, ett ar att genom kommunalférbundens koordinator, ett annat satt ar via
Inférandeansvariga i Projekt Program Millennium med andra kommuner, VGR och privata vardgivare
ar viktigt, for en lyckad verksamhetsutveckling och implementering. Inférandet ar en stor féréndring
for organisation, ledning och medarbetare.

Genom Projekt Program Millennium Option 1 finns Implementeringsansvarig/Inférandeansvarig som
ska stodja inforandet i de olika inférandeomradena. Arbetet planeras tillsammans for att ge mojlighet
att stédja kommunerna som ett team.

Aktiviteter kvartal 1 2024 —kvartal 4 2026
Medverka i framtagande och genomférande av introduktionsprogram till alla 49 kommunerna.

Varje kommun av de 49 kommunerna ska uppratta projektdirektiv till lokala
implementeringsprojekt/inforandeprojekt med utgangspunkt fran programmets direktiv till
projektansvariga/implementeringsansvariga/inférandeansvariga

=  Planerainférandestod utifran programplan, med stod fran Projekt Program Millennium Option 1, VastKom
= Analys avkommunernas behov av stod.
= Stod till lokala implementeringsprojekt.
= Forberedaoch félja upp kommunernas implementering enligt programplan
=  Stodja aktiviteter kring verksamhetsutveckling, informationshantering, installation
av infrastruktur.
=  Metodstdd forandringsledning.
= Folja upp att kommunerna foljer 6verforingsplanen (Cutoverplanen).
®  Forbereda och folja upp lokal implementering
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®=  Funktionell Idsningen.

= Tekniskl6sning.

= Supportlsning.

®  Forvaltningsldsning.

=  Foresld samarbetsorgan som ska ersatta Samverkansmodellen efter inforandet.

6.4 Arbetsformer

Projekt Program Millennium Option 1 &r en del i Programorganisation Millennium. Samarbetet kommer
ske pa alla nivder i Programmet och omradena &ar strategiska, taktiska och operativa.

Tidplaner och leveranser behover etableras och foljas for att kunna sakerstalla kommunernas
mojligheter till delaktighet och medverkan. Projekt Program Millennium Option 1 samarbetar med
kommunerna och de regionala strukturer som finns i ldnet.

Aktiviteter kvartal 1 2024 - kvartal 2 2027

=  Etablera Projektorganisation utifrdn de 49 kommunerna och Option 1.

= Deltai Programmet operativa arbete till exempel riskhantering och utbildningar.
= Samordna beroende och leveranser.

=  Avveckla Projektorganisationen.

= Leverera slutrapport.

6.5 Tid- och aktivitetsplan

Tidplanen &r ett av de viktigaste styrdokumenten i Program Millennium och galler for alla ingdende
projekt i Programmet. Programmet arbetar efter tvd sammanhéngande tidplaner; 6verordnad tidplan
och detaljerad tidplan. Tillsammans beskriver de Program Millenniums faser, skeden och aktiviteter
pa olika detaljerad niva.

Forutom ovan tidplaner har Projekt Program Millennium Option 1 fdljande plan for beslut och
milstolpar.

Nr Resultat Ansvari Vem godkanner Datum
g
BP1 Direktiv beslutat Styrelse 2019-06-18
2024-XX-XX
BP2 Projektplan Godkanda effektmal VastKom styrelse
BP2 Projektplan Godkanda resultatmal Styrgrupp Projekt Program 2024-XX-XX

Millennium Option1

BP3 Projektplan Godkand projektplan version 3.0 Styrgrupp Projekt Program 2020-02-18
Millennium Option1
24-XX-XX
BP, Projektplan Godkand modell for rekrytering, Styrgrupp Projekt Program 2020-02-18
stdd, finansiering och mandat Millennium Optiona
verksamhetsexperter
BP, Projektplan Godkanda kompetensrad Styrgrupp Projekt Program 2020-
Millennium Option1
BP, Kommunikationsplan Godkénd Kommunikationsplan Projektagare 2020-
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6.8 Intressentanalys och kommunikationsplan
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Intressentanalys bilaga 2.

Projektplan Program Millennium Option 1 3.0 240414

Utskriftsdatum 2024-04-17

Sida 239 av 446



Diarie nr: Version: Sida:

‘ Vé St KO m 3.0 21(21)

Dokumenttyp: Datum:

Projektplan for Projekt Program Millennium Option 1 2024-04-23

7. Riskhantering

Risker hanteras enligt modell i Program Millennium.

8. Programdokument

8.1 Referenser

Nr = Dokument Utgdva, datum Utfardare
1 Programplan Framtidens vardinformationsmiljé RS 2018-05223 15 Annika Mortensen
2018-12-03
5 | Programstyrning Millennium —Roller, ansvar och befogenheterRS 2018-05223 | 2.3 Annika Mortensen
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<forvaltning> Millennium Diarienummer: RS 2018-05223 2019-11-01
7 Projektdirektiv Millennium Implementering Annika Mortensen
<férvaltning> MALL version 0.2
8  Programdirektiv Millennium 2023- Annika Mortensen
Projektplan Program Millennium Option 1 3.0 240414 Utskriftsdatum 2024-04-17
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Forord

Viastra Gotalandsregionen (VGR) star infor behovet av en ny
vardinformationsmiljo som mojliggor strukturerad insamling, lagring och
kommunikation av varddata. Darigenom ska invénare och patienter fa
biattre mojligheter att f6lja sin vardprocess och ta en mer aktiv roll i sin
egen vard. For vardgivare ska ritt information alltid finns tillgidnglig for en
patientsdker och trygg vard. Samtidigt ska den administrativa bordan
minska for medarbetarna, vilket frigor tid for patientnéra arbete. Dartill ska
tillgdngen till halsodata for forskning och utveckling siakras, vilket starker
Life Science-sektorn och befaster VGR:s position som Sveriges ledande
aktor inom klinisk forskning.

Efter den avbrutna implementeringen av Millennium och den efterféljande
pausen har ett intensivt arbete pagatt for att identifiera en trygg vag mot en
framtida vardinformationsmiljo i VGR. For oss som haft uppgiften att leda
och samordna detta arbete har det varit ett av de mest utmanande uppdrag
vi under vara ldnga yrkeslivinom VGR har stillts infor. Arbetet har kravt
noggrann analys, bred samverkan och ett djupt engagemang frdn manga
olika aktorer. Ett stort antal medarbetare har lagt ned betydande tid och
kraft for att ta fram detta omfattande underlag, som ska ligga till grund for
fortsatt beslut om den framtida inriktningen.

Malsattningen med samordningsgruppens arbete har varit att f fram ett sa
gediget underlag som mojligt infor kommande politiskt beslut om
vardinformationsmiljo i VGR. Arbetet har resulterat i denna slutrapport,
som innehéller analyser och beskrivningar av en mangd fragor som pa olika
satt relaterar till vardinformationsmilj6. Darutéver aterfinns utlatanden
fran externa granskare och myndigheter i materialet.

Vi vill uttrycka var uppriktiga tacksambhet till alla medarbetare inom VGR
som pa olika satt har bidragit till detta omfattande arbete. Sarskilt vill vi
tacka deltagarna i samordningsgruppen. Men vi vill ocksa rikta ett stort
tack till alla medarbetare inom varden, chefer, fackliga foretradare, externa
expertgrupper och andra som genom sina kunskaper, insikter och
erfarenheter har varit avgorande for att forma de rekommendationer vi nu
presenterar. Vilja att dela kunskap, perspektiv och konstruktiva férslag har
varit ovarderlig. Tack vare detta engagemang har vi kunnat ta fram ett
beslutsunderlag som vi hoppas ska visa vigen till en modern, hallbar och
framtidssiaker vardinformationsmiljo.

Per Albertsson och Anders Kullbratt
Beslutsfattare Samordningsgrupp for vardinformationsmiljo
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1. Sammanfattning

Den 12 november 2024 driftsatte Vastra Gotalandsregionen (VGR)
vardinformationssystemet Millennium. Omgéende uppstod problem i
systemet och i tillhorande processer, vilket paverkade driftsattningen. Den
15 november beslutades att avbryta inforandet utifrdn bedomningen att
patientsdkerheten inte kunde garanteras.

Regionstyrelsen beslutade den 19 november 2024 att ge regiondirektoren i
uppdrag att &terkomma med en handlingsplan for att sikerstilla att VGR
har ett adekvat journalsystem for framtiden, samt processer som stodjer ett
hallbart och ordnat inférande. En samordningsgrupp tillsattes med
uppdraget att bland annat sakerstilla omhandertagande av medarbetarnas
erfarenheter och att ta fram forslag pa handlingsalternativ avseende
vardinformationssystem.

Fréagan om vardinformationsmilj6 dr inte enbart en fraga om IT-system och
teknik. Det handlar om en helhet som har behovt belysas i arbetet, inte
minst gillande formerna for implementering, gemensamma arbetssitt,
medarbetarnas forutsattningar att bedriva sitt arbete och styrning och
ledning fran hogsta niva. Samordningsgruppens arbete har darfor bedrivits
brett och ménga olika fragor och perspektiv har analyserats.

Samordningsgruppens beslutsfattare har analyserat det samlade materialet
och dragit slutsatsen att ett enskilt kirnsystem inte lingre ar den framsta
I6sningen for en valfungerande vardinformationsmiljé. VGR
rekommenderas att i stillet vilja en modulbaserad strategi, dar varje modul
upphandlas utifrdn verksamhetens prioriterade behov och med krav pa
standardiserade grianssnitt och informationsstruktur. VGR bor darmed
avsluta implementeringen av Millennium.

Medarbetarnas erfarenheter av inférandet av Millennium har varit en tungt
vagande faktor i slutsats och rekommendation. Analysen visar pa ett svagt
fortroende fran medarbetarna for savil systemet i sig som for hogsta
ledningen. Avseende styrning och ledning rekommenderas att
regiondirektoren och koncernledning hilso- och sjukvard tar ett tydligt
agar- och ledarskap i fragan om vardinformationsmiljo. Att erfarenheterna
fran inforandet av Millennium tas tillvara och beaktas i kommande arbete,
inte minst utifrdn behov av att skapa tillit och fortroende. Det bor ske
genom bred och inkluderande dialog med medarbetare, fackliga parter,
verksamheter och patientforetradare.

Systemet Millenniums tekniska forutsiattningar och majligheterna till
utveckling och forbattring ar ocksa en faktor som paverkat lamnade
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rekommendationer. Enligt sakkunniga experter ar tekniken som
Millennium bygger pa av dldre karaktir och svar att konfigurera,
underhalla och vidareutveckla. Det kan finnas vissa mgjligheter till
forbattringar i nuvarande version av Millennium, men manga funktioner
skulle inte kunna forbéattras forran nasta generation av systemet finns
tillgdngligt. Det utvecklingsarbete som skulle kravas for att forbattra och
anpassa nuvarande system skulle ocksa riskera att fordrgja utveckling och
inforande av nya funktioner.

Aven kommuner och de offentligt finansierade privata vardgivarna ir
tydliga med att de inte ser en gemensam vardinformationsmiljo med
Millennium som en framkomlig eller onskvard vag. Darmed behover det
ske ett omtag i frigan om hur VGR, privata vardgivare och kommunerna
ska samverka kring informationsutbyte med invénaren och patientens basta
i fokus.

Rekommendationen om att avsluta implementeringen av Millennium, ett
enskilt karnsystem och i stillet vilja en modulbaserad
vardinformationsmiljo stods dven av aktuell forskning. Forskningar talar
emot att enskilda stora system, sa kallade monoliter, ar den bista l6sningen
pa grund av att de ar komplexa, ineffektiva och svaranpassade.

Ekonomi ar en viktig faktor att belysa. Om VGR skulle vilja att fortsatta
med Millenium bedoms det kosta 5,5 miljarder (utéver de 3,7 miljarder
kronor som ar nedlagda hittills). Att upphandla ett nytt kirnsystem bedoms
kosta knappt tio miljarder kronor medan modulbaserad 16sning, bedoms
kosta cirka elva miljarder kronor. Trots redan nedlagda kostnader skulle
ett beslut om att ga vidare med Millennium alltsa krava ytterligare stora
investeringar, men dnda medfora osdkerhet om huruvida acceptabel
funktionalitet kan uppnas och vara osékert nir dessa investeringar ger
onskad effekt. Att vilja en mer modular strategi innebar en storre
investering men i beaktande av att kostnaden sprids ut 6ver ménga ar, dar
en modular strategi innebar ett mer successivt ibruktagande, bedoms detta
vara en godtagbar investering om VGR far den férvantade goda
funktionaliteten som kan bidra till en 6kad produktivitet.
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2. Inledning

Den 12 november 2024 driftsatte VGR vardinformationssystemet
Millennium. Driftsdttningen omfattade regionens sédra omrade med
vardgivarna Sodra Alvsborgs sjukhus, Regionhilsan, Nirhilsan och
Regional laboratoriemedicin vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset samt
forvaltningen for fastighet, stod och service. Omgéende uppstod problem i
systemet och i tillhorande processer. Den 15 november beslutades att
avbryta inférandet utifran bedémningen att patientsidkerheten inte kunde
garanteras.

Regionstyrelsen beslutade den 19 november 2024 att ge regiondirektoren i
uppdrag att aterkomma med en handlingsplan for att sikerstilla att VGR
har ett adekvat journalsystem for framtiden, samt processer som stodjer ett
héllbart och ordnat inférande. Regiondirektoren gav hilso- och
sjukvardsutvecklingsdirektoren i uppdrag att samordna nodvandigt arbete,
for att uppna intentionerna i regionstyrelsens beslut.

En samordningsgrupp tillsattes med uppdrag att bland annat sidkerstilla
omhindertagande av medarbetarnas erfarenheter, att tillsammans med de
fackliga parterna utveckla former f6r samverkan och dialog och att ta fram
forslag pa handlingsalternativ avseende vardinformationssystem. Arbetet
skulle bedrivas enligt stabsmetodik, med utsedda beslutsfattare och
stabschefer samt relevanta funktioner inkluderade. Gruppen startade sitt
arbete i december 2024. Sedan sommaren 2025 rapporterar gruppen direkt
till regiondirektoren.

Samordningsgruppens arbete har resulterat i denna slutrapport med
beskrivning och resultat av genomfort arbete samt rekommendationer om
hur VGR bor ga vidare for att f4 en adekvat och héllbar
vardinformationsmiljo for medarbetare och patienter.

Slutrapporten syftar till att belysa sakfragor och perspektiv, inklusive
problematik och risker, som bedoms relevanta infor kommande beslut.
Samordningsgruppen har inte haft i uppdrag att bedoma placeringen av
ansvar for handelser relaterade till inférandet av Millennium. Foljaktligen
har samordningsgruppen varken bedomt vilken part som ska anses
ansvarig enligt avtalet avseende Millennium eller i 6vrigt gjort en juridisk
bedomning av sddana fragor. Innehéllet i denna slutrapport ska darfor inte
ses som en juridisk bedomning av vilken part som bar ansvaret, och inga
uttalanden eller slutsatser ska tillméatas rattslig betydelse.
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3. Om slutrapporten
3.1 Disposition

Innehéllet kan beskrivas utifrén tre olika huvudomraden.

Del 1: Bakgrund som beskriver arbetet med gemensam
vardinformationsmiljo fran forsta politiska beslutet 2013 fram till att
inforandet av Millennium pausades i november 2024. I bakgrunden
beskrivs dven uppdraget till Samordningsgrupp for vardinformationsmiljo
samt gruppens arbetsformer och sammanséttning.

Del 2: Resultat av det som utforts inom ramen for samordningsgruppens
uppdrag, fran det att arbetet startade i november 2024 till och med
skrivandets stund i oktober 2025.

Del 3: Analys och slutsatser samt rekommendationer for VGR:s
fortsatta arbete med vardinformationsmiljo.

Ovrigt:

- Bilagor

- Forteckning over politiska beslut och tjanstepersonuppdrag som bedoms
vara relevanta i relation till rapportens innehall.

3.2 Definitioner och begrepp

I rapporten anvinds definitioner och begrepp enligt f6ljande:

Privata vardgivare: Avser offentligfinansierade privata vardgivare som
har avtal med VGR.

Vardinformationsmiljo: System, tjanster, processer och regelverk som
tillsammans stodjer hilso- och sjukvardens informationshantering.

Vardinformationssystem: System for strukturerad insamling,
bearbetning, lagring, presentation och kommunikation av information
relaterad till vard och omsorg.

Kiarnsystem: Informationssystem som tacker centrala
informationsbehov.

Interoperabilitet: Organisationers formaga att samverka for
gemensamma mal genom att dela information och kunskap via sina
processer och IT-system.
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Plattform: Struktur for databearbetning och funktioner som bildas genom
en kombination av maskinvara och programvara och hur information
lagras.

Modul: Avgrinsad, sjalvstandig och utbytbar del som kan anvindas
enskilt eller tillsammans med andra delar.

Modull6sning: Strategi som innebar att vilja de bast lampade modulerna
inom respektive omrade. Kriaver en hogre grad av interoperabilitet dn helt
separata system eller applikationer.

Data governance: Syftar pa styrning och ledning av datahantering. Det
handlar om att sikerstilla att data ar korrekt, saker och tillginglig. Att den
anvands enligt policys och regelverk och att den hanteras med tydliga
ansvarsfordelningar och beslutsstrukturer.

4. Bakgrund: fran forsta
beslut 2013 till paus 2025

Arbete for att skapa en ny och gemensam vardinformationsmiljo med ett
karnsystem som nav har pagatt under lang tid. I maj 2013 beslutade
regionfullmaiktige att ge regionstyrelsen i uppdrag att inleda ett
regiongemensamt arbete i syfte att utforma ett program for ny
informationsmiljo i hilso- och sjukvarden.

Under hosten 2014 beslutades att projektet skulle inga i det nationella
programmet 3R Framtidens vardinformationsmiljé (3RFvm) och
tillsammans med Region Skdne och Region Stockholm (davarande
Stockholms lans landsting) utarbeta framtidens vardinformationsmiljo och
genomfora en gemensam upphandling. Under det inledande arbetet inom
3RFvm beslot regionerna att ta fram ett antal verksamhetsscenarier som
underlag for mélformuleringar och krav i upphandlingen. Tillsammans med
vardpersonal fran region och kommun samt patientforetradare beskrevs tio
patientscenarier fran vaggan till graven. Scenarierna kompletterades nagot
och det samlade materialet har pa olika satt anvands i alla tre regioner. I
VGR har scenarierna varit en del av underlaget i kraven pa karnsystemet.

Parallellt antog VGR en regional vision om ett ssmmanhallet hélso- och
sjukvardssystem som dven omfattade kommunal hélso- och sjukvard och
privata utforare.
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4.1 Upphandling och FVM

Under hosten 2015 beslutade regionfullméktige i Region Skane att dra sig
ur den gemensamma upphandlingen i 3RFvm.

I november 2016 beslutade regionstyrelsen i VGR att genomfora
upphandlingen av nytt kirnsystem for egen del, samt pa uppdrag av de
kommuner som lamnat fullmakt till VGR att delta. Darmed 6vergick
programmet fran att vara del av 3RFvm till att bli Framtidens
vardinformationsmiljo (FVM) helt i VGR:s regi.

I januari 2017 beslutade den politiska styrgruppen for FVM att
programdirektivet for 3RFvm skulle kvarstd som direktiv dven for det
regionala programmet. Upphandlingsprocessen pagick under 2017-2018
och genomfordes som en konkurrenspréglad dialog. Ett forfarande
anpassat for komplexa upphandlingar och som gav mojlighet till
aterkommande dialoger med ett antal kvalificerade leverantorer innan krav
och villkor faststilldes. Medarbetare fran utforarforvaltningarna inom
hilso- och sjukvard var delaktiga genom hela upphandlingsprocessen - fran
att identifiera behov och kravstalla till att utvardera de olika 16sningarna
som kom in under anbudsperioden. Vid tilldelningsbeslut hade omkring

1 500 medarbetare fran hilso- och sjukvéarden bidragit genom bland annat
patientscenarioarbete, intervjuer, studiebesok, workshops och olika
utvarderingar.

I september 2018 fattade regionstyrelsen tilldelningsbeslut i
upphandlingen. Avtalet tilldelades leverantoren Cerner Sverige AB (senare
Oracle). Avtalet gav leverantoren ett helhetsansvar for systemlosning,
metod och implementering medan VGR ansvarade for verksamhetsnira
delar som forandringsledning, utbildning och forankring. I november 2018
startade arbetet med att designa och infora Millennium.
Implementeringsprogrammet FVM etablerades.

For programmet faststilldes nio effektmél som 6vergripande
sammanfattade vad som ska uppnés. De indelades i fyra omraden:

Patientndjdhet
e Relevant information enkelt och nira invanaren, till exempel rérande
sjukdomstillstdnd och behandlingsplaner.

e Minskat behov att upprepa information som lamnats vid tidigare
kontakter med varden.

Kvalitet och sédkerhet
e Bittre 6verblick och tillgéng till ratt information.
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o Tillgang till evidensbaserat beslutsstod for medarbetare i varden.

e Bittre tillgéng till fullstindiga journaluppgifter genom standardiserade
processer, termer och begrepp.

Arbetsmiljo
e Forhojd funktionalitet utifrén det uppdrag man har.

e Minskning av administrativa uppgifter relaterat till
vardinformationsmiljo.

Ledningsstod och utveckling
e Littare att infora nya behandlingsriktlinjer i verksamheten.

e Okad relevans och kvalitet i data och information som anvéinds som
stod i styrning och utveckling av verksamheten.

Millennium skulle utgora navet i den nya vardinformationsmiljon och
ersiatta manga befintliga system och integreras med ett hundratal
kompletterande system och nationella tjanster. Optioner fanns bland annat
for laboratoriemedicin, anestesi/intensivvard och informationsdelning.
Systemet anpassades till svenska forhallanden i ndra samarbete med
Region Skéne.

FVM:s uppdrag var att samla vardinformation kring individen oavsett
vardgivare. Det krdvde en omfattande regional standardisering av processer
och arbetssitt och att anpassa Millennium till behoven i den svenska halso-
och sjukvarden, och specifikt VGR. Omkring 500 verksamhetsexperter (till
exempel lakare och sjukskoterskor) fran VGR:s utférarforvaltningar,
kommunerna och privata vardgivare deltog i designarbetet. Forslagen
forankrades i referensgrupper och regionala samordningsrad. Gruppen
Klinisk ledning ansvarade exempelvis for att designen av Millennium f6ljde
nationella och regionala riktlinjer. Informationssiakerhet och
regelefterlevnad var genomgéaende krav.

FVM arbetade for att skapa forutsiattningarna for inforandet, medan sjilva
forandringsresan genomfordes i linjen. Lokala implementeringsprojekt
etablerades i alla forvaltningar och kommuner med ansvar for det lokala
inforandet. Eftersom manga vardprocesser var gemensamma pa regional
niva var samordning nodvandig.

4.2 Ny organisering och
ansvarsfordelning

Redan hosten 2019 konstaterades en forsening pa ett ar gillande driftstart,
pa grund av att leverantoren underskattat omfattningen av att anpassa
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Millennium till patientdatalagen. Nar coronapandemin slog till 2020
paverkades arbetsséttet och bidrog till ytterligare forseningar.

Véren 2021 reviderades tidplanen ytterligare en géng och forsta inforande
planerades i sédra omradet hosten 2024 medan Sahlgrenska
Universitetssjukhuset skulle vara sist ut hosten 2026. Strategin for
inférandet byggde pa en forsta version av Millennium och darefter
kompletteringar. Samtidigt beslutades att inte avropa optionerna for
laboratorieinformation samt anestesi/intensivvard. Dessa omréaden skulle i
stillet hanteras genom sirskilda system som skulle integreras med
Millennium.

Figur 1: Sammanhéllet hilso- och sjukvérdssystem

Sammanhallet hdlso- och sjukvardssystem

o Integrationer till system for
anestesi- och intensivvard och

@ . e laboratorieinformationssystem, LIS
Millennium '
&y "~ 3

E-tjanster i
Vérd och hidlsa

An/IVA

Taligenkdnning

Den 17 maj 2022 faststillde regionstyrelsen en ny tidplan och en
affarsuppgorelse som innebar att vissa tjanster infordes fore Millennium,
till exempel Vard och hilsa/Plattform24 och Taligenkdnning. Samma ar
genomfordes en genomlysning av organisering, arbetssatt och budget. Som
en foljd av detta beslutade regiondirektoren fordela en storre del av
Program FVM:s uppdrag och arbete till linjeorganisationen, inklusive
koncernkontoret, for att sikerstilla forankring, delaktighet och
ansvarstagande. Benimningen FVM upphorde och ersattes av Program
Millennium. P4 koncernniva fortydligades ansvar for process/forandring,
teknik och privata vardgivare. Den nya uppdrags- och ansvarsfordelningen,
se bilaga 1, kan kortfattat sammanfattas:

e Program Millennium: Systemleverans och leverantorssamverkan.
Stodja standardisering av processer, termer och begrepp i linje med
internationella, nationella, regionala och lansgemensamma riktlinjer
och processer. Ansvarar for att sdkerstilla en driftsatt systemlosning
inklusive utbildning.
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¢ Klinisk ledning: Ansvara for att ur ett kliniskt perspektiv sikerstilla
designen av Millennium och att medverka till att frigor som ror
forandrade arbetssitt och processer blir omhéandertagna i linjen.

¢ Koncernstab digitalisering: Regiongemensam utveckling och
samordning av digitalisering och IT samt tekniska forutsattningar.

¢ Koncernstab strategisk hilso- och sjukvardsutveckling:
Samordna en sammanhallen hilso- och sjukvard med tonvikt pa att
stodja utvecklingen av vardens processer och arbetssatt med tillhorande
behov av standardiserad utrustning. Ansvara for att samordna
inforandeansvariga.

¢ Koncernstab uppdrag och produktion hilso- och sjukvard:
Samverkan med privata vardgivare.

e Utforarforvaltningarna: Forberedelser (medskapare av
regiongemensamma arbetssitt, medverkan i beredning till Klinisk
ledning) samt forandring/inforande (forandringsledning i egna
organisationen, genomférande av regionalt fattade beslut).

4.3 Forberedelser infor driftstart

En 16-méanadersplan anvindes som ram for Program Millennium och
lokala inféorandeprojekt. Planen samlade tekniska och verksamhetsnira
aktiviteter och syftade till att steg for steg forbereda organisationen. En
central del var kunskapsoverforingen, senare benimnd "gemensamt arbete
for att implementera nya arbetssatt”. Genom dialogmoten, material och
arbetsflodesgranskningar var malet att verksamheterna skulle fa kunskap
om hur Millennium skulle fungera i praktiken och vilka forandringar i
rutiner och roller som kravdes.

Nar utbildningarna paborjades upplevdes utbildningsmaterialet som
bristfalligt av anvdndarna. Materialet var omfattande, inneholl mycket text
utan bilder eller filmer och Gverensstimde inte med vad som visades i
utbildningsmiljon. Ett stort och akut arbete paborjades med att i mojligaste
man forbattra, komplettera och uppdatera materialet under den korta tid
som kvarstod innan driftstart.

De tekniska forberedelserna omfattade migrering (6verflyttning) av
framatriktad och kvalitetssakrad information, installation av ny utrustning
och uppsittning av anvandarstrukturer. Samtidigt pagick tekniska tester
enligt VGR:s riktlinjer. Generalrepetitionen i september 2024 syftade till att
sdkerstilla processer och kommunikationsvagar under driftstart.
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Nar driftstarten narmade sig etablerades sarskilda kommandocentraler pa
central och lokal niva for att hantera bland annat beslutsfattande och
support. Eftersom inforandet skulle ske i etapper togs dven temporara
rutiner fram for samexistens, bland annat for diagnostik, remisshantering
och informationsutbyte, sa att patientinformationen skulle vara tillganglig
oavsett vilket system som anviandes.

Redan tidigt i den 16-méanadersperiod som foregick sodra omradets
inférande hosten 2024 borjade avsteg goras fran de tankta milstolparna i
planen. Arbetet led av férseningar pa flera omraden vilket paverkade flera
viktiga delar i forberedelserna infor driftstart. I oktober 2024 beslutades att
inforandet for kommunerna i sédra omradet skulle flyttas fram.

4.4 Driftstart och paus

Den 12 november 2024 driftsattes den nya vardinformationsmiljon, dar
Millennium utgjorde kirnsystemet. Driftstarten av Millennium var dock
langt ifran den enda foréndringen.

Lanseringen av den nya vardinformationsmiljon innebar ocksé forandring
av arbetssitt for olika yrkesroller, anpassningar bade till lagstiftning samt
nationell och regional standardisering, och andra tekniska leveranser i form
av nya system och applikationer. Flera av dessa forandringar (exempelvis
efterlevnad av patientdatalagen, PDL) hade ingen egentlig koppling till
Millennium, men genomférdes samtidigt efter beslut i VGR. Det fanns
alltsa flera faktorer utéver Millennium som 6kade komplexiteten i den nya
vardinformationsmiljon jamfort med idag.
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Figur 2: VGR:s tinkta vardinformationsmiljo med Millennium som nav

Vad 3r nytt i och med Millennium

Bilden visar komplexiteten och omfattning av inférande men —
innehiller inte alla detaljer.

For att efterleva PDL kravdes bland annat inloggning med SITHS-kort
(elektronisk ID-handling) som har en hogre niva av siakerhet (sa kallad
Tillitsniva 3), och en ny behorighetsstyrning, dar alla anvindare inom VGR
som ar behoriga att logga in i Millennium skulle verifiera sig med sitt kort.
Dessutom kravdes en ny reservkortshantering for att uppfylla Tillitsniva 3
da dagens reservkort endast har Tillitsniva 2-

Ytterligare en konsekvens var att dven befintliga system som samverkade
med Millennium forandrades for att kunna efterleva PDL, vilket begransade
visningen av informationsmangder for vardpersonalen.

Sammantaget innebar detta ett flertal forandringar i savél arbetssatt som
system. For en anvandare ar det helhetsbilden som paverkar upplevelsen,
och dven om Millennium var den centrala funktionaliteten i den nya
vardinformationsmiljon var det ménga faktorer - bade tekniska och
organisatoriska - som paverkade hur vardinformationsmiljon som helhet
samverkade och uppfattades.

Regional sarskild organisation (RSO)

Infor driftstarten av virdinformationssystemet Millennium den 12
november 2024 beslutade regiondirektoren den 30 september att starta en
regional sirskild organisation (RSO) Millennium 2024. Syftet var att pa
regional niva, genom samordning av berérda forvaltningar och
forvaltningars lokala sarskilda organisationer, sikerstélla att akut vard och
vard som inte kan ansté fungerade for patienter i sodra omradet pa samma
satt som i 6vriga delar av lanet. RSO skulle dven astadkomma en
regiongemensam lagesbild, samordning och inriktning och rapportera till
regiondirektor, koncernstabsledning och politisk ledning. Organisationen
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overtog inte mandat, ansvar eller uppgifter som normalt sett hanteras i
ordinarie linjestruktur eller stabschefsuppdrag. Vid ytterligare hojt
beredskapslédge skulle RSO snabbt kunna dverga till regional sarskild
sjukvardsledning (RSSL) om exempelvis patientfloden, utrustning eller
personal behovde styras om mellan sjukvardsverksamheter i VGR.

Mellan den 5 och 15 november holls flera ganger dagligen moten inom RSO
dar det rapporterades att flera forvaltningar signalerade allvarliga problem
med bade teknik och handhavande. Det foreldg en kritisk mediabild,
medarbetare beskrev 6ppet sin oro 6ver situationen, det genomfordes
demonstrationer och en 6kande oro bland invanare forekom.

Det skedde en tit dialog i olika former, mellan bland annat deltagare i RSO
och ansvariga direktorer pa inférandeforvaltningar, med fokus pa den
problematiska situationen och atgiarder som 16pande vidtogs och utokades.
Utifran att de allvarliga problemen inte l6stes trots insatta atgarder
genomfordes en analys av bade tekniska och praktiska problem med
systemet och alternativ for att ga tillbaka till gamla journalsystem togs
fram. Beslutsfattare i RSO gav darefter rekommendationen till
regiondirektoren att avbryta Millennium med anledning av de allvarliga
patientsdkerhetsbrister som identifierats.

15 november beslutade regiondirektoren om att pausa breddinforandet av
Millennium. Planering for detta pagick till den 18 november, d& uppdraget
for RSO stélldes om till att verkstélla och sidkra aterinférandet av tidigare
system, ett arbete som fortgick till den 26 november.

Pausdverenskommelse

VGR och Oracle tecknade den 25 februari 2025 en 6verenskommelse som
giller s linge inforandet av Millennium #r pausat. Overenskommelsen gav
parterna storre mojlighet att anpassa organisation och resurser utifran
nuldget. Men dven att kunna fokusera pa nodviandiga atgarder infor VGR:s
stillningstagande géllande vardinformationsmiljo.

5. Samordningsgrupp for
vardinformationsmiljo

Med anledning av det pausade inférandet av Millennium beslutade
regionstyrelsen den 19 november 2024 att ge regiondirektoren i uppdrag att
aterkomma med en handlingsplan for att sikerstilla att VGR har ett
adekvat journalsystem for framtiden. Regiondirektoren fattade den 28
november 2024 i sin tur ett verkstillighetsbeslut om ”Samordnad hantering
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for att stodja ett héllbart och ordnat inforande av ett adekvat journalsystem
for framtiden”. Halso- och sjukvardsutvecklingsdirektoren fick i uppdrag
att leda och organisera arbetet.

Uppdrag 1.0 Samordningsgrupp for vardinformationsmiljo
november 2024-juni 2025

En samordningsgrupp bildades bestdende av olika kompetenser och
funktioner. Gruppens syfte var framfor allt att kunna fokusera pa akut
krishantering och att snabbt skapa en samordnad struktur for att hantera
den uppkomna situationen. Arbetet skulle ske utifrdn stabsmetodik och
bedrivas med bade kortsiktigt och langsiktigt perspektiv med bemanning
fran bade forvaltningar och koncernkontoret.

Samordningsgruppens forsta uppdrag, se bilaga 2, specificerades till att:

¢ Omhianderta medarbetarnas erfarenheter
e Sikerstilla stod for medarbetarna utifran ett arbetsmiljoperspektiv.

e Sikerstilla transparens, kommunikation och samverkan med
arbetstagarorganisationer.

e Ta fram forslag pa handlingsalternativ for vardinformationssystem.
e Ta fram forslag pa alternativ organisering av program Millennium.
e Lopande rapportering till ledning, styrelser och namnder.

e Samordna med andra myndigheters granskningar och hélla kontakt
med Region Skéne.

Samordningsgruppen leddes i detta skede av stabscheferna Johan Ernelin
och Staffan Bengtsson, med Anders Kullbratt och Per Albertsson som
beslutsfattare. Se organisationsskiss Samordningsgrupp
vardinformationsmiljo bilaga 4.

Uppdrag 1.1 Samordningsgrupp for vardinformationsmiljo
juni-december 2025

Sommaren 2025 stod det klart att arbetet behovde fortsatta och fordjupas
ytterligare. Regiondirektoren beslutade darfor den 27 juni 2025 om ett nytt
uppdrag till samordningsgrupp for vardinformationsmiljo som ersatte det
tidigare, se bilaga 3.

Det reviderade uppdraget byggde vidare pa grunduppgifterna i det forsta
uppdraget men breddade perspektivet till att innefatta dven strategisk
omorganisering och langsiktig utveckling, sarskilt gillande digitalisering
och forandringsledning. Uppdraget har en langre tidshorisont och tydligare
fokus pa strukturella 16sningar.
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Dartill specificerades det reviderade uppdraget till att innefatta:

e Utredning och beslutsprocess for organisering av koncernkontorets
verksamhetsutveckling kopplad till digitalisering.

e Planering av forandringsledning vid framtida inférande av nytt
vardinformationssystem.

e Revidering av forandringsledningsplan och att definiera kritiska
avstimningspunkter.

e Identifiera aktiviteter som kan goras under pagaende paus.

Stabsmetodik anvands fortsatt i arbetet som nu leds av stabscheferna Johan
Ernelin och Maria Nilsson, med Anders Kullbratt och Per Albertsson som
beslutsfattare.

Uppdraget giller till rsskiftet 2025—-2026.

5.1 Stabsmetodik som arbetsform

I uppdraget till samordningsgruppen framgér att arbetet ska bedrivas enligt
s kallad stabsmetodik. Stabsmetodik utgor en vil beprévad struktur for att
hantera komplexa och snabbt foranderliga handelseférlopp diar ménga olika
aktorer behover samverka under tryck. Arbetssittet mojliggor en
centraliserad och koordinerad hantering av information, beslut och
resurser, vilket ar avgorande i krisartade situationer dir fragmentering och
oklarhet skulle kunna leda till fordrojda eller felaktiga beslut. Genom att
samla beslutsfattare och sakkunniga i en gemensam stab skapas
forutsattningar for helhetsperspektiv och snabb respons pa nya och
forandrade risker. De olika kompetenserna och rollerna far utrymme att
bidra, samtidigt som arbetsformen tydligt forankrar beslut och
prioriteringar i en gemensam process. Valet av stabsmetodik grundar sig i
att regiondirektoren bedomde att organisationen, i samband med det
pausade inforandet, befann sig i en krissituation och att arbetssattet
darmed var motiverat.

I fallet med inférandet — och sedermera pausen — av Millennium har
stabsmetodiken tillatit en flexibel men dnda ordnad arbetsform for
samordningsgruppen, dar savil omedelbara som mer langsiktiga risker
kunnat identifieras, analyseras och hanteras systematiskt. Metodiken har
aven underlattat kontakt och kommunikation mellan olika forvaltningar,
myndigheter och externa aktorer, vilket varit n6dvandigt for att uppna en
gemensam lagesbild samt enhetliga tgirder. Genom en aktorsanalys har
olika intressenternas roller och paverkan kartlagts, vilket har varit
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avgorande for att sikerstilla en samordnad och effektiv hantering av
situationen.

Stabsmetodiken och det arbetssétt den innebar har varit avgorande for att
snabbt kunna inventera och prioritera risker ur perspektiven manniska,
teknik och organisation. Genom att samla in, sortera och analysera risker i
strukturerade processer har staben kunnat ge ledningen tydliga underlag
infor beslut dven i ett osiakert och foranderligt lage.

5.2 Undergrupperingar

Totalt har det etablerats narmare 40 arbetsgrupper med drygt 160
deltagare. Uppdragsgivarna for arbetsgrupperna ar beslutsfattarna i
samordningsgruppen, regiondirektéren och hilso- och
sjukvardsutvecklingsdirektoren. Deltagarna representerar drygt 40 olika
yrkestitlar och ar verksamma i 18 forvaltningar eller organisationer, bade
inom och utanfor VGR.

Arbetsgrupperna har haft olika uppdrag som till exempel
handlingsalternativ, erfarenhetsinsamling och inventering och sakring av
funktionalitet av befintliga system.

5.3 Samordningsgruppens
kommunikationsarbete -
oppenhet och transparens

Det strategiska och operativa kommunikationsarbetet har varit en viktig del
i samordningsgruppens arbete utifran att god kommunikation okar
mojligheten att skapa forstaelse, delaktighet och forutsagbarhet i ett
komplext forandringsarbete. Samordningsgruppens arbete praglades
inledningsvis av arbetet med kriskommunikation utifrdn det pausade
inforandet av Millennium. Fokus lag pa att skapa forutsagbarhet, 6ppenhet
och att kunna besvara alla de fragor som uppkom. Det var viktigt att na ut i
organisationen och till invinarna for att beratta om vad som hant, men
ocksa om vad som skulle hianda framét.

Ambitionen har varit att 6ppet och transparent fortsatta formedla vad som
hander inom ramen for samordningsgruppens uppdrag och att
kontinuerligt aterkomma till de grundlaggande budskapen om varfor
forandringen behovs.
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Kommunikationsstrategi

Kommunikationen kring beslut och hiandelser kopplat till
samordningsgruppens uppdrag ska sa langt som mojligt vara 6ppen och
begriplig i syfte att:

+ hoja kunskap och kinnedom om det som hander
e forklara, fordjupa och ge svar

¢ minska missuppfattningar

e Oka mojligheten till involvering.

En kommunikativ princip har varit att samordningsgruppen sa langt som
mojligt ska vara forst med att beratta om vad som hander, formedla fakta
och ge en nyanserad bild genom insatta talespersoner.

En stor del av den interna och externa kommunikationen har praglats av
ren information, som nyhetstexter och nyhetsbrev till politik och ledning.
Det har dven funnits en tydlig ambition att fora dialog, svara pa fragor,
involvera och hamta in olika perspektiv. Det har skett inte minst genom de
dialoger som regelbundet skett med forvaltningsledningar,
forvaltningsrepresentanter och fackliga representanter, men dven genom
insamling av erfarenheter fran medarbetare.

Kommunikationsinsatser - interna och externa

I strategiskt kommunikationsarbete ligger fokus pa att sa langt som mojligt
arbeta proaktivt med att planera, forbereda budskap och ta fram svar pa
tdnkbara fragor. Ambitionen ar att VGR:s egen kommunikation ska na
medarbetarna forst genom interna kanaler, men i och med det stora
intresset och uppmarksamheten behover kommunikationen ibland ske
nastan simultant pa den interna och externa webben. Nyheter publiceras
béde internt och i externa kanaler som vgregion.se, webbplatsen Vardskiftet
och VGRfokus, som dr VGR:s egen nyhetskanal. Vid behov anvinds dven
pressmeddelanden och sociala medier.

En viktig intern kanal 4r samordningsgruppens sida pa intranatet. Har
publiceras bland annat regionala rapporter med aktuell 1agesbild over
arbetet, som skickas ut till politisk ledning och chefer. Sedan
samordningsgruppen startade har ett trettiotal regionala rapporter tagits
fram. Pa sidan finns dven en presentation som I6pande tas fram som stod
for chefers linjekommunikation.

For att aven media och allminhet ska ha mojlighet att folja arbetet har
nyhetstexter regelbundet publicerats externt. Sedan den 28 november 2024
har ett 40-tal nyheter publicerats av VGR om Millennium och
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vardinformationsmiljo. De har framst handlar om hur VGR hanterar
konsekvenserna av det pausade inférandet, sikrar vardens kontinuitet och
rustar organisationen infor framtida vagval. Fokus har varit pa ledning och
samordning, juridiska och tekniska fragor, ekonomiska konsekvenser,
medarbetarnas arbetsmiljo samt granskningar frdn andra myndigheter.

Mediebevakning och presstjanst

Koncernkontorets presstjanst ar navet i kontakterna med medierna. Arbetet
har bedrivits med malsattningen att ha en hog tillganglighet och snabb
aterkoppling gentemot medierna och nira samordning med andra
funktioner inom VGR fo6r att hantera inkommande fragor. Fragor har i regel
besvarats skyndsamt, intervjuer har getts och handlingar har lamnats ut
enligt lagens krav.

Tydliga, tillgdngliga och palasta talespersoner har spelat en viktig roll for att
skapa den forutsiagbarhet, forstaelse och trygghet som behovs for ett gott
kommunikationsarbete. De bidrar till att starka fortroendet for VGR och
mojliggor en nyanserad kommunikation som speglar olika perspektiv inom
organisationen.

Medieintresset har varierat och varit sarskilt intensivt runt storre
nyhetshandelser, sd som KPMG:s rapport och VGR:s arbete kring
handlingsalternativ. Nar samordningsgruppen bildades var det en intensiv
period vad giller publiceringar och inkomna mediefragor, exempelvis kring
utlimnande av handlingar om sadant som skett innan
samordningsgruppen bildades. Dessa omhandertogs via
samordningsgruppen.

Av cirka 7 500 publiceringar om VGR i nagon form mellan 28 november
2024 och 11 september 2025 har cirka 2 350 publiceringar handlat om
antingen Millennium eller arbetet med vardinformationsmiljo. 204 unika
medier har rapporterat om dmnet. Under forsta kvartalet 2025 handlade en
fjardedel av all publicitet som berorde VGR, om Millenniumrelaterade
fragor, medan motsvarande siffra for andra kvartalet var en tiondel.

De mest frekventa nyhetsmedierna ar lokala eller regionala, men inférandet
och arbetet framét har aven fatt stor uppmarksamhet i rikstackande
medier, branschpress och i skinska medier diar hiandelserna runt VGR:s
inforande ofta jamfors med Region Skénes.

Statistiken frdn VGR:s leverantor av pressklipp visar ocksa att det pausade
inforandet av Millennium har bidragit till att andelen negativ publicitet
totalt sett for VGR varit rekordhog. Det ar frimst opinionsmaterial som
ledare, debattinldgg och insdndare som statt for den negativa tonaliteten,
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medan nyhetsrapporteringen i storre utstrackning har haft neutral
tonalitet.

Utmaningar

Perioden har praglats av flera utmaningar. Manga av dem hianger samman
med varandra och har forstiarkts av det stora intresset fran bide media,
samarbetspartners och medarbetare i organisationen. Fragorna om
vardinformationssystem ar tekniskt, juridiskt och organisatoriskt
komplicerade. Att kommunicera dessa komplexa fragor pa ett lattforstaeligt
satt ar utmanande. Riskerna for forenkling, missforstand eller att endast
mindre delar av helheten lyfts fram ar standigt narvarande.

Initialt saknades en samlad och tydlig bild av vad som héande vid inférandet
av Millennium och de bakomliggande orsakerna. I olika delar av
organisationen har olika forklaringar formulerats; tekniska,
organisatoriska, arbetsmiljorelaterade eller avtalsmassiga. Det har darmed
varit svart att formedla en bild som alla medarbetare och chefer har kant
igen sig i. Osidkerhet kan 6ppna for spekulationer och ryktesspridning.
Samtidigt har det funnits hoga krav pa att samordningsgruppen snabbt ska
ge detaljerade och exakta svar pa komplexa fragor.

Att hantera komplexiteten har varit och ar fortsatt en central del i arbetet
med att ateruppbygga fortroende, genom att 6ppet berdtta om osikerheter,
tydliggora vad som ar kant och forklara varfor olika perspektiv finns och
behover vigas samman.

6. Medarbetarnas
erfarenheter

I uppdraget till samordningsgruppen ingick att sikerstilla ett samordnat
och strukturerat omhiandertagande av medarbetarnas erfarenheter av
vardinformationssystemet Millennium och inférandeprocessen. Under
perioden december 2024-mars 2025 skedde inhdmtning av medarbetarnas
erfarenheter genom till exempel dialogmé6ten, 6ppen webbfraga, intervjuer,
inkomna skrivelser, avvikelseregistreringar och supportirenden. Det
insamlade materialet har sammanstallts i syfte att ge en mer samlad bild av
medmedarbetarnas erfarenheter, se bilaga 5.

Det ar viktigt att lara av och omhanderta medarbetarnas erfarenheter. Det
utgor en viktig del i det underlag som analyseras infor stillningstagande om
hur VGR ska gé vidare med inférande av nytt vardinformationssystem.
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Manga medarbetare har berorts av inforandet av Millennium. Underlaget
ar darfor brett och innehaller erfarenheter fran sivil medarbetare i varden
som fran medarbetare som aktivt deltog i forberedelser och
inforandearbetet. Erfarenheterna skiljer sig at ibland och materialet skulle
darmed kunna uppfattas som motsagelsefullt pa vissa stillen. Det ar darfor
viktigt att notera att sammanstéllningen delger erfarenheter, men
innehaller ingen analys eller vardering.

Medarbetarnas erfarenheter beskrivs i sammanstéllningen under
rubrikerna manniska, teknik och organisation (MTO), vilket ar begrepp
som ofta anvands i sdkerhetskritiska ssmmanhang.

Figur 3: MTO - Mianniska, Teknik och Organisation interagerar med varandra
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De tre omradena samspelar mer eller mindre med varandra och darfor ar
helhetsbilden viktig. Vid en storre forandring behover hansyn tas till
manniskors forutsattningar, sdvil tekniska som organisatoriska, med
betoning pa vikten av ett fungerande samspel mellan delarna. De
erfarenheter som beskrivs i sammanstallningen har uppstatt niar delarna
samspelat mer eller mindre bra med varandra.

Hos de medarbetare som intervjuats eller svarat pa enkiter ar
erfarenheterna 6verviagande negativa. Konsekvenser som blev tydliga var
att medarbetarnas initialt positiva forvantningar pa Millennium minskade
over tid, vilket ledde till stor stress och det var ménga medarbetare som for
illa under implementeringen. Fortroendet for hogsta ledningen gillande
inforande av vardinformationssystem ar kraftigt forsamrat och
implementeringen har negativt paverkat tillgdngligheten for patienterna.

Sida 24
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Det insamlade materialet visar att:

e Arbetsinsatsen for att designa om Millennium till svenska férhéallanden
underskattades.

e Utvecklingen av ett mer sammanhallet hilso- och sjukvardssystem med
fler region- och linsgemensamma arbetssatt underskattades i
forandringsledningsarbetet.

e Planerade forutsiattningar for att forbereda anviandarna for
forandringen infriades inte och nedprioriterades.

e Bristfilliga dialoger mellan arbetsgivare och medarbetare om
implementeringen.

e Beslutsprocesser relaterat till programarbetet var inte tillrackligt
transparenta och forankrade i ordinarie linjeorganisationer.

e Tid blev viktigare dn kvalitet.

Samtidigt ger medarbetarna viktiga medskick i det fortsatta arbetet:

e Det ar viktigt med bra planering for inforandet, som ocksa foreslas att
ske i mindre skala. Det patalas att en mer omfattande planering och
striktare uppfoljning av kritiska aktiviteter behover finnas for
inforandet, dir tita avstaimningar gors utifran flera perspektiv och dar
beslut om fortsatt arbete tas.

e Beslutsprocessen behover fortydligas och vara transparent for alla
inblandade. Ledningen behdver ha en 6kad lyhordhet for medarbetares
erfarenheter och det behover finnas kommunikation med tydlig
aterkoppling.

e Det behover tillskapas forutsattningar for att bedriva och leda
forandringsarbete. Medarbetare i verksamheten behdver fa
forutsattningar for att lara kdnna vardinformationssystemet och
forandrade arbetssitt i god tid innan driftstart.

e Det ar viktigt att det finns forutsattningar for utbildningsinsatser med
god kvalitet och att det finns tillgang till kompetent stod pa plats for
anvandarna vid driftstart.

e Virdinformationssystemet behover vara anvindarvanligt och designat
utifrdn verksamhetens behov, ibland specifika behov for enskilda
verksambheter.

e Den tekniska miljon i sin helhet behover vara fungerande och genomgéa
grundliga tester i god tid innan driftstart.
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e Patientsikerhetsperspektivet behover beaktas pa lokal och regional-
/lansgemensam niva med en tydlig ansvarsfordelning mellan program
och linje.

Att tdnka pa vid nytt inforande:

¢ Implementering som borjar i liten skala.

e System som ar anpassat och testat utifran verksamhetens och
anvandarens behov.

e Avstamningar enligt en “kritisk linje” for att sakerstalla att
forutsattningar finns for slutanvindarnas forberedelse.

e Arenor for dialog till exempel for olika yrkesgrupper under
implementeringen.

e Tydlig ansvarsfordelning mellan leverantor, program och
linjeorganisationen - lansgemensamt, regiongemensamt och lokalt.

Rekommendationer om arbete som kan ske omgéende:
¢ Regiongemensamt arbete for gemensam varddokumentation.

e Regiongemensamma ansatser kring utveckling av gemensamma
arbetssiatt med utrymme for lokal variation.

7. Dialog med fackliga
organisationer och
foretradare

I samordningsgruppens uppdrag ingar att "Tillsammans med
skyddsorganisationen och arbetstagarorganisationerna utveckla arbetssatt
for fortsatt samverkan och dialog”.

Detta har utvecklats i framfor allt tre spar:

e Ordinarie forum for facklig samverkan enligt
Medbestimmandelagen, RS MBL
e Designgrupp for att utveckla dialogformer

Dialogmoten
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7.1 Moten med RS MBL

Regionstyrelsens MBL-grupp ar ett forum for dialog, information och
forhandling mellan arbetsgivaren och de fackliga foretradarna pa VGR:s
centrala och gemensamma organisationsniva - det vill sdga pa
regionstyrelsens och regiondirektorens niva.

Samordningsgruppen har kontinuerligt avrapporterat sitt pagiende arbete i
RS MBL. I skrivandets stund har det skett vid &tta tillfallen under aret. De
fackligt fortroendevalda har fatt mojlighet att ta del aven av icke publikt
arbetsmaterial och samordningsgruppens beslutsfattare har besvarat fragor
sa langt det varit mojligt.

7.2 Designgrupp for att utveckla
dialogformer

Denna grupp bildades i syfte att diskutera dels pagaende arbete och hur
kommande beslut skulle kunna tas emot av VGR:s medarbetare, dels
designa formerna for att framja fortsatt dialog. Gruppen bestod av ett
tvarfackligt utsnitt av medlemmar i RS MBL och de tva beslutsfattarna i
samordningsgruppen. Arbetet resulterade i de dialogmdoten som beskrivs
nedan.

7.3 Dialogmodten med fackliga
foretradare

I maj 2025 holls tre heldagsmoten dar status for pagaende arbete i
samordningsgruppen presenterades. Vid dessa tillfallen deltog aven
forvaltningsdirektorer for att lyssna in synpunkter och svara pa fragor.
Totalt representerades de forbund som deltar i RS MBL av 25 deltagare.

I september ménad holls ytterligare tva heldagsmoten dar representanter
for samordningsgruppen och fackférbund (totalt 25 personer) méttes. Aven
vid detta tillfille deltog forvaltningsdirektorer. Fokus pa detta mote var
vagval framat nar det géller val av vardinformationssystem. De
fortroendevalda fick chansen att komma med inspel och dven komplettera
de SWOT-analyser (styrkor, svagheter, mojligheter och hot) som ingar i
bedomningen av de fyra handlingsalternativen som beskrivs i kapitel 13
nedan. Vidare genomfordes scenarioanalys ur ett medarbetarperspektiv,
dar respektive utfall vid beslut om att fortsitta med Millennium respektive
att inte fortsdtta med Millennium som vardinformationssystem
analyserades. Scenarioanalysen beskrivs i kapitel 22 i denna rapport.
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En sammanfattande bild fran dialogmotena ar att fackliga foretradarna
uppger att det fortsatt finns ett starkt motstand fran VGR:s medarbetare till
ett fortsatt inférande av Millennium som vardinformationssystem.

De fackliga organisationerna har dven bidragit med erfarenheter, inspel och
synpunkter pd andra satt. Exempelvis kan nimnas Vistra Gotalands
lakarforenings rapport “Journalsystemet Millennium i VGR — Vistra
Gotalands lakarforenings erfarenheter av processen och inférandet”, se
bilaga 6.

7.4 Dialog med, och insatser for,
medarbetare

Utover det arbete som samordningsgruppen har genomfort med fokus pa
fackliga organisationer och foretradare, bor det observeras att arbetet med
fokus pa medarbetare framst har utforts inom ramen f6r ordinarie
linjestruktur och ansvar. Forvaltningsledningar har efter beslutet om paus
av inférandet av Millennium, haft upprepade dialoger med chefer och
medarbetare framfor allt vid inférandeforvaltningarna.

I och med indikationer kring hur medarbetare och chefer upplevt
arbetsmiljon vid inforandet av Millennium vidtogs samlade atgarder
utforda av Hilsan och arbetslivet, VGR:s interna foretagshilsovard. Fokus
for insatserna var att hantera den stress, trotthet och frustration som
upplevts. Insatserna som genomfordes utgick fran de specifika behov som
fanns i respektive verksamhet och utfordes pa bade grupp- och individniva.

Regiondirektoren, tillsammans med ett antal stabsdirektorer vid
koncernkontoret, har ocksa haft dialogtillfallen med utférarforvaltningarna
i s0dra omradet efter beslutet om paus.

8. Styrning och ledning

8.1 Uppdrag halso- och
sjukvardens organisering av
verksamhetsutveckling med
stod av digitalisering

Enligt den externa granskning som genomfordes av KPMG gillande
driftstarten av Millennium konstaterades att koncernens organisering och
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struktur var svar att forsta. Ansvarsfordelningen mellan bland annat
utforarforvaltningarna, program Millennium och styrgruppen for halso-
och sjukvardens digitalisering var oklar. I de erfarenheter som samlats in
fran medarbetare framkommer att det saknades forutsattningar att sévél
forsta organisatoriska strukturer som samband och kunskap om
beslutsvigar.

Syftet med detta uppdrag ar att battre forbereda hilso- och sjukvardens
verksamheter samt klarlagga beslutsvagar for den lopande
verksamhetsutveckling som sker kontinuerligt, och dessutom ta fram
forslag pa hur inforandet av en ny och storre vardinformationsmiljo ska
styras och genomforas, se bilaga 7. Hur detta ska ske paverkas ocksa av
vilket handlingsalternativ som beslutas.

Uppdraget innefattar foljande:

e Ta fram forslag pa en arbets- och beslutsprocess, samt en organisation
som stodjer detta, for hur prioritering, utveckling och inférande av
verksamhetsutveckling med stod av digitalisering ska hanteras inom
halso- och sjukvarden i Vastra Gotalandsregionen — for att mota
framtidens behov.

e Arbets- och beslutsprocessen ska omfatta hela den organisatoriska
strukturen och processerna for hilso- och sjukvardens digitaliserings
och utvecklingsfragor inom VGR, inklusive koncernkontoret och
koppling till berorda utforarforvaltningar. Det innefattar dven
uppdraget till samordningsgruppen om att ta fram forslag pa alternativ
organisering av program Millennium.

e Den centrala organiseringen bor spegla och méta motsvarande
organisering inom utforarforvaltningarna. Syftet ar att gemensamt
sikerstilla en effektiv och samordnad prioritering, utveckling och
utrullning av verksamhetsutveckling med stod av digitalisering —
inklusive inférandet av nya arbetssitt, kopplat till pAgdende och
framtida digitaliseringsprojekt samt implementeringen av ett nytt
vardinformationssystem oberoende av vilket handlingsalternativ som
valjs.

Arbetet innefattar:
¢ Nuldgesanalys som omfattar organisation, processer, uppdrag samt
en genomgang av ett antal pagaende digitaliseringsinitiativ.

e Identifiering och analys av risker, bland annat i dialog med
representanter fran olika grupper och funktioner.
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e Framtagande av forbattringsforslag som syftar till att stirka och
forbattra organisering, styrning och beslutsprocesser framat.

I genomford nuldgesanalys har flera omraden identifierats med behov av
forandring, exempelvis regiongemensam styrning och kultur,
regionovergripande grupper, processorienterat arbetssitt, samordning
mellan koncernkontoret, staber och forvaltningar, verksamhetens roll i den
regionala utvecklingen samt inférandet av vardinformationsmilj6 och
digitala 16sningar. Dessutom har det lyfts fram behov ett tydligare
kvalitetsdrivet utvecklingsarbete och ett mer systematiskt nyttoperspektiv.

Arbetet fokuserar sarskilt pa regiongemensamma grupperingar sdsom
funktionsgrupp digitalisering, samordnande gruppen for utveckling av
halso- och sjukvéard samt pa de regionala samordningsraden. Det finns en
del pa plats i form av styrmodeller, processer och uppdrag, men samband
och ansvarsfordelning ar inte helt tydligt vilket leder till variationer och
olika tolkningar i tillimpningen. Kultur och arbetssitt har stor betydelse for
hur de befintliga strukturerna faktiskt anvands i praktiken.

Under arbetet hittills har det framkommit behov av att minska antalet
regiongemensamma grupper och att tydliggora deras roller, ansvar och
mandat. Den samordnande gruppen for utveckling av halso- och sjukvard
har foreslagits fa en mer central roll i att samordna, prioritera och leda den
regiongemensamma verksamhetsutvecklingen. Darigenom starks
linjeorganisationens/verksamhetens roll i verksamhetsutvecklingen
samtidigt som koncernkontoret far en tydligare roll i att stodja, samordna
och bereda fragor.

Det bedoms angeléget att koncernledning hilso- och sjukvard tar fram en
strategikarta med fokusomraden for hilso- och sjukvarden som underlag
till prioriteringar. Det har dven identifierats ett behov att infora ett
strukturerat avvikelse- och forbattringsarbete inom koncernkontoret, de
gemensamma processerna och de regiongemensamma grupperna for att
dirigenom pa ett battre sitt kunna hantera identifierade brister I6pande.

Arbetet dr hogt prioriterat och planerad slutleverans av uppdraget ar

i december 2025. Dérefter blir det avgorande att beslut fattas géallande
foreslagna forandringarna och att de genomfors i praktiken. Det ar ocksa
centralt att sdakerstilla ett tydligt agarskap och ledningsansvar for att driva
genomforandet av forandringarna pa bade koncern- och forvaltningsniva.
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8.2 Uppdrag forandringsledning

Forandringsledning ar ett brett begrepp som kan ses ur olika perspektiv, till
exempel kommunikation, chefskap, medarbetarskap och
verksamhetsutveckling/forbattringskunskap. Det handlar dock om att
forbereda organisationen och dess medarbetare for en forandring sa att den
gar att genomfora sa tryggt och smidigt som mojligt.

I KPMG:s granskning gillande driftstarten av Millennium lyftes ocksa fram
att behovet av forandringsledning underskattades och dven i det utlatande
som den externa expertgruppen lamnat lyfts forandringsledning som ett
tydligt forbattringsomrade. Det har ocksé funnits med i sammanstéllningen
av medarbetarnas erfarenheter, dar det framfor allt lyftes att
forutsiattningarna for forandringsledningsarbetet inte infriades enligt de
planer som fanns.

Inom samordningsgruppens arbete har ett specifikt uppdrag lagts

for ”Planering forandringsledning vid inférande av nytt
vardinformationssystem”, se bilaga 8. I uppdraget ingar att revidera den
befintliga regionala forandringsledningsplanen och att ta fram forslag pa
avstaimningspunkter avseende forandringsledning under inférande av
vardinformationssystem. Denna sa kallade “kritiska linje” avser tita
avstaimningar som genomfors kontinuerligt under inférandeprocessen for
att tillse att organisationen och slutanvindarna ar redo for nista steg i
forandringsarbetet. Sarskilt fokus bor laggas pa forberedelser for att
slutanviandarna har fatt adekvata forutsattningar for att kunna tillaimpa de
forandrade arbetssatten.

Dessutom ska aktiviteter identifieras och beskrivas som kan genomféras
redan under paus.

Arbetet ar uppstartat med en arbetsgrupp som nominerats av
koncernledning hélso- och sjukvard. Arbetet forvintas vara klart i
december 2025 och samordnas med uppdraget kring organisering av
verksamhetsutveckling med stod av digitalisering.

Den reviderade forandringsledningsplanen kommer att innehélla
avstamningspunkter att anvinda under inforanden av
vardinformationssystem for att sikerstilla att organisationen ar redo att ga
vidare i fordndringsarbetet. De ar kritiska och ska likstdllas med tekniska
forutsattningar. Informationsinsatser under inforandet ska kompletteras
med arenor for dialog, pa flera nivaer i organisationen, diar samtalen ska
vara inlyssnande och aterkoppling pa fragor ska ges. Den reviderade
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forandringsledningsplanen framhaver ocksa vikten av kontinuerlig
uppfoljning och utveckling efter att vardinformationssystemet ar driftsatt.

Inom ramen for uppdraget har ett flertal aktiviteter identifierats som
bedoms kunna och darfor foreslas starta omgaende. Exempelvis:

o Atgirder for att nd en 6ppen och transparent dialog samt delaktighet.

e Tydliggorande av linjechefers och medarbetares roll i ett
forandringsarbete.

e Tydliggorande av varfor en forandring ar nodvandig. For att skapa ratt
forvantningar behover det ocksa tydliggoras var nyttan uppstar.

e Framtagande av en strategi for hur risker, utmaningar och synpunkter
ska omhandertas under ett inforande.

e Kompetenshojande insatser, till exempel extra stodinsatser for att 6ka
digital kompetens hos medarbetare samt utbildning i
informationshantering.

e Fortsatt utveckling av regiongemensamma arbetssatt inom hilso- och
sjukvérden.

Vid inférandet av Millennium fanns det beslut om forandringar som inte
var specifikt kopplade till virdinformationssystemet. De genomfordes trots
det samtidigt som driftstart, vilket gjorde starten mer komplicerad an
behovligt. Stallningstagande kan behova goras kring nar dessa forandringar
ska genomforas utifran nuvarande situation. Att genomfora nagra innan
inférande av nytt vardinformationssystem kan vara bra for att minska
omfattningen av forandringen.

8.3 Regionstyrelsen och utskott

Regionstyrelsens agarutskott avsatte under 2024 tid vid varje sammantrade
for information om inférandet av Millennium. I den granskning som KPMG
genomforde av inforandeprocessen framkom dock att den bild och
information som tidigare formedlats till garutskottet om
inforandeprocessen inte var helt samstimmig med den faktiska
utvecklingen. Utifrdn granskningens resultat beslutade regionstyrelsen i
april 2025 om foljande tydliggoranden och uppdrag i syfte att starka
rapportering till, och involvering av, regionstyrelsen och dess utskott:

e Personalutskottet ar ansvariga for medarbetarperspektivet vid
inforandet av ett nytt journalsystem.

e Regionstyrelsen tillsiatter en ny politisk instans for att leda och folja
regionens digitaliseringsarbete. Arbetsgruppen for den nya politiska
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organisationen far i uppdrag att aterkomma med ett forslag pa
utformning i nartid.

e Regiondirektoren far i uppdrag att se 6ver hur férvaltningen
presenterar information till regionstyrelsen och dgarutskottet for att
sakerstilla att information delges samtliga ledamoter och att bristerna i
den interna kontrollen atgirdas.

o Agarutskottet fir i uppdrag att ansvara for att halla ihop helheten och
nodvandiga organisationsforandringar.

¢ Regionstyrelsen informeras 16pande om arbetets utveckling.

Samordningsgruppen har fortlopande efter pausen lamnat information till
agarutskottet och regionstyrelsen om sitt arbete. Inledningsvis lamnades
informationen av hilso- och sjukvardsutvecklingsdirektoren, som hade i
uppdrag att leda och samordna arbetet. Efter KPMG-rapporten och
regionstyrelsens beslut i april har detta tagits 6ver av samordningsgruppens
beslutsfattare. Informationen till 4garutskottet och regionstyrelsen har
sedan dess fordjupats, inklusive mgjligheten att stilla fragor for 6kad
forstaelse.

Uppdraget att se 6ver hur information presenteras har resulterat i att det
till varje informationstillfille i utskotten och regionstyrelsen skrivs ett
tjansteutlatande, for att oversiktligt tydliggora och dokumentera att
information givits. Personalutskottet och det nytillsatta
digitaliseringsutskottet har involverats tydligare fran och med hosten 2025,
bland annat genom fordjupade informationstillfallen utifran deras
respektive uppdrag.

9. Medverkan patient och
narstaende

Invanare, patienter och narstaende ar viktiga aktorer i arbetet med att
utveckla och forbattra varden och vardgivare bor bereda majlighet for deras
medverkan. Deras erfarenheter och synpunkter ska fingas upp, beaktas och
anvandas kontinuerligt i ett medskapande, genom patientmedverkan stirks
och tydliggors patientens roll och stillning i varden.

Erfarenheter frdn program Millennium

Patient- och nirstdendeforetriadare som deltog i program Millennium har
under tva workshops sommaren 2025, tillsammans med medarbetare i
programmet, genomfort en SWOT-analys baserat pa det tidigare
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gemensamma arbetet som del i Utviardering av patient- och
narstaendemedverkan i Program Millennium - slutrapport, se bilaga 9a.

Resultatet av SWOT sammanfattas i nedanstiende tabell:

Styrkor:
e Ansag sig lyssnade pa
e Har fatt insyn i arbetet

e Deras forslag ansags omhandertagna

Svagheter:
e Uppdraget kravde stort engagemang

e Tidskravande och svart att kombinera med andra dtaganden
e Ibland losryckt arbete, svart att forbereda sig

e For lite gemensamt fokus pé strukturerat arbete med anteckningar
som visas i 1177

e Upplevelse att arbetet skedde i stupror, patienters och narstaendes
kompetens kan darfor ha stannat inom ett specialistomrade

e Bristande information till invanarna om vardinformationssystemets
mojligheter och potential

Mojligheter:

e Patient- och niarstaenderepresentanter
- som varit med fran start har sett Millenniums potential
- har en mer positiv bild av ett sammanhallet digitalt
vardinformationssystem dn invénare generellt
- kan vara kunskapsbarare och garant for att systemet tillgodoser
patienternas behov

e Patient- och nirstiendemedverkan kan inkluderas i

kommunikationen till invdnarna samt vid framtagande av underlag
for beslut

Hot:

e Svart att fa ett representativt urval utifran alder

e Svarigheter att rekrytera yngre personer eller studerande varfor deras
perspektiv saknas

Medskick fran patient- och nirstaendeforetradarna till det fortsatta arbetet
var bland annat:
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e Planera arbetet med patient- och narstdendemedverkan tillsammans
med projektet och leverantor for att identifiera omraden dar medverkan
har stor betydelse. Till exempel patientportal, beslutsprocesser,
information/kommunikation, "Min plan”, vardprogram, likemedelslista
och utskrivningsanteckning.

e Se Over bendmningen av patient-/narstdendemedverkan for att f med
begreppet invanare och ddarmed omfatta bade hilsa och sjukdom.

e Forsok att rekrytera brett - bade unga, yrkesarbetande och aldre.

Involvering patient och narstaende framat

Det ar viktigt att ta tillvara erfarenheter och lardom av tidigare arbeten dar
patient- och nirstdende har medverkat, bade fran VGR, till exempel inom
ramen for program Millennium, se ovan, och fran arbeten i andra regioner.

Inom ramen for samordningsgruppens arbete har ett underlag for
handlingsplan patient- och narstdendemedverkan, kopplat till inforande av
gemensamt vardinformationssystem, tagits fram, se bilaga gb. Underlaget
syftar till att beskriva hur patienter och narstdende fortsatt kan involveras i
arbetet med inférande av ett gemensamt vardinformationssystem.

10. Privata vardgivare

VGR:s uppgift som huvudman for primarvarden ar att sakerstalla att
invanarna i lanet far en sammanhallen, sdker och hogkvalitativ vard,
oavsett om den bedrivs av offentliga eller privata aktorer. VGR foljer
likabehandlingsprincipen i hilso- och sjukvardslagen (HSL). I 7 kap 3 §
HSL regleras att regionerna ska utforma vardvalssystem sa att alla utférare
behandlas lika, om det inte finns skal for ndgot annat.

Priméarvérden i VGR bestar av 214 vardcentraler inom vardval vardcentral
som bedriver offentligt finansierad vard inom lagen om valfrihetssystem, sa
kallad LOV. 51 procent av vardcentralerna drivs av privata vardgivare. Det
finns 144 rehabenheter inom vardval rehab, dir drivs 58 procent av privata
vardgivare. De privata vardgivarna hanterar en stor del av regionens
invénare och ar viktiga aktorer for att VGR ska kunna erbjuda en
sammanhallen hilso- och sjukvard.

VGR har som mal att skapa ett ssmmanhallet hilso- och sjukvardssystem
dir den vardinformation som skapas kan nyttjas av den som arbetar i
halso- och sjukvarden och behover uppgifterna i sitt arbete. Idag bestar
den sammanhaéllna vardinformationen endast av den information som
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delas genom Nationell patientdversikt (NPO). NPO visar dock inte en
komplett information kring patienten och alla privata vardgivare viljer inte
att delta i NPO. Bristen pa vardinformation medfor i vissa fall forlingda
ledtider och kan ha en negativ paverkan pa patientsikerheten.

I arbetet med gemensam véardinformationsmiljé behover de offentligt
finansierade privata vardgivarna involveras och beaktas. Ett arbete pagar
pa koncernkontoret for att ta fram principer for hur regionen ska hantera
digitala tjanster till dessa vardgivare.

Juridisk process

Den 11 november 2024 ansokte 26 privata vardgivare om overprévning
enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem. Vardgivarna yrkar att ratten
ska forordna om rattelse innebarande att VGR:s krav om att det ska vara
obligatoriskt for privata vardgivare att anvinda sig av journalsystemet
Millennium inom ramen for vardvalen inte far tillimpas.

Vardgivarna har anfort att det aktuella kravet i krav- och kvalitetsbockerna
for vardvalen star i strid med principerna om proportionalitet och
likabehandling. For att ett krav ska vara forenligt med
proportionalitetsprincipen ska det bade vara nédvandigt och lampligt med
hansyn till de mal som efterstravas. VGR har bestritt bifall till vardgivarnas
yrkande om rittelse och anfor att kravet varken star i strid med
proportionalitetsprincipen eller likabehandlingsprincipen

Forvaltningsritten i Goteborg avslog de privata vardgivarnas ansokan om
overprovning genom dom den 21 mars 2025. Av forvaltningsrattens dom
framgar att ratten bedomde att VGR:s krav ar forenligt med lagen om
valfrihet och darmed att det ar tillatet for VGR att uppstélla det aktuella
kravet. Se yttranden till forvaltningsratten bilaga 10 a-b. Vardgivarna har
overklagat forvaltningsrattens dom och kammarriatten meddelade under
varen provningstillstind. Det innebar att kammarratten kommer att ta upp
malet till prévning/bedémning. Sedan skriftvixlingen inleddes i
kammarratten har VGR ldmnat in tre yttranden, se bilaga 9 c-e. Enligt
uppgift frain kammarratten kan dom i malet komma att meddelas under
senhosten 2025.

11. Kommunerna och VastKom

Satsningen pa en gemensam vardinformationsmiljo ar ett unikt samarbete
mellan kommunerna, VGR och privata vardgivare i Vastra Gotaland.
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Genom samordningsorganisationen VastKom har kommunerna varit
involverade dnda fran kravstillning infor upphandling.

Vastkom har bidragit till samordningsgruppens slutrapport, se nedan samt
bilaga 11.

11.1 VastKoms sammanvagda
beddomning

Vistra Gotalands lans 49 kommuner har sedan millennieskiftet samarbetat
och samverkat med VGR. Arbetet med Program FVM, senare Program
Millennium, har varit aktuell for kommunernas del i cirka tio rs tid, men
har fran 2022 endast omfattat informationsutbyte mellan vardgivare
(Option 1). Kommunerna har haft ett starkt engagemang i de
lansgemensamma hilso- och sjukvardsfrdgorna, men samarbetet kring
Millennium har paverkat tilliten fran kommunernas sida.

Pausen i inférandet har snart varat i ett r och givit utrymme for
utvardering och reflektion. Bland kommunerna har det under den har tiden
genomforts ett antal utvarderingar, riskanalyser, juridisk bedomning samt
arbete och dialoger i olika arbetsgrupper och forum som legat till grund for
VistKoms sammanvigda bedomning.

De dtta kommuner som omfattades av etapp 1 och darmed var forst ut i
inférandet, drabbades av en ofardig leverans som berodde pé otydlighet,
bristande inkludering och framdrift. Det finns en oro hos samtliga
kommuner att ett nytt inforande skulle forsatta kommunerna i samma
situation. En forflyttning behover ske.

Ett fortsatt dialog- och forankringsarbete med kommuner,
kommunalférbund och VGR ar nodvandigt innan kommunerna tar
stallning till sina vagval. Den gemensamma resan behover fortsiatta och
utgdngspunkt behover tas i det partsgemensamma samarbetet, som alla
syftar till en god, nara och patientcentrerad vard for lanets invanare.

Den sammanvigda bedomningen av kommunernas behov ar foljande:

Arbetet behéver utga fran lagkrav, gemensamma

avtal och 6verenskommelser

Oavsett viagval, behover arbetet framat utga fran och stédja intentioner och
skrivningar i de avtal och 6verenskommelser som finns tecknade mellan de
49 kommunerna och VGR.

Sida 278 av 446



Slutrapport Samordningsgrupp for vardinformationsmiljo Sida 38

Fardplan — ldnsgemensam strategi for god och nara vard lyfter fram utokad
samverkan och digitalisering som viktiga byggstenar for att na malet med
god, patientcentrerad, nara och modern vard.

I bade befintligt och nytt hilso- och sjukvardsavtal finns 6verenskommelse
om gemensamma stodsystem for in- och utskrivningsprocessen,
oppenvardsprocessen, SIP, avvikelsehantering, munhalsa.

For att mojliggora detta patient- och informationsséakert behover vi
sannolikt ocksa arbeta med att sikerstilla att VGR och kommunerna har
samma grundliggande tekniska forutsattningar pa plats (ramverk for
identitet, atkomst, behorighet).

Arbetet behdver utgd fran befintliga strukturer,

samverkansarenor och samarbetsformer

Det finns utrymme for fortydliganden och forbattringar av nuvarande
vardsamverkans-strukturer i ldnet. Till dess att eventuell annan struktur
finns pa plats, behover arbete med kravstallning, forankring, dialoger om
gemensamma processer och arbetssatt foras i de befintliga 6verenskomna
strukturer som idag finns i Vardsamverkan Vastra Gotaland (VVG) och
Styrgrupp IT i Vast (SITIV) (aven om uppdrag, mandat och granssnitt
maste fortydligas for dessa grupperingar). Kommunerna har inte resurser
att bemanna méanga olika utvecklingsprocesser samtidigt.

Fortsatt drift av befintligt system for

informationsutbyte mellan vardgivare, SAMSA

Manga av respondenterna i kommunernas externa utvirdering ger uttryck
for att det systemstod som finns idag tacker en stor del av behoven. For
kommunerna ar det hogsta prioritet att sdkerstilla fortsatt drift, forvaltning
och utveckling av SAMSA, da det oavsett vagval kommer att droja innan en
ny losning finns pa plats.

Det behdver goéras ett omtag avseende malbild och
effektmal for en rimlig ambitionsniva for

kommunerna

Kommunerna vill sakerstilla tillgang till ett patient- och informationssakert
system for informationsutbyte mellan vardgivare. Av VGR:s rapport om
handlingsalternativ, se bilaga 10, framgar att VGR foljer strategin om ett
sammanhallet hilso- och sjukvardssystem och en gemensam
vardinformationsmiljo, inklusive kommuner och privata vardgivare.
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Kommunernas malbild ar inte att vara en del av VGR:s samlade
vardinformationsmiljo. Kommunernas fokus ar att i samverkan med VGR
skapa ett fungerande systemstod for informationsutbyte mellan vardgivare.

Om VGR valjer att fortsatta med Millennium
behover ett annat forberedelsearbete och inférande

planeras for kommunerna

VGR har konstaterat i sina utvarderingar att inférande behover goras pa ett
annat satt. En sa kallad Big Bang i ett stort omrade med samtliga
involverade verksamheter blev ett for stort grepp. Samma slutsats har
kommunerna dragit. For kommunernas del ar det heller inte rimligt att ga
in i ett utvecklingsarbete lika omfattande som vid férra inforandet. Det
utvecklingsarbete som eventuellt kravs maste kunna genomforas och
fardigstillas pa ett strukturerat sitt utifrain kommunernas forutsiattningar
och behov innan det blir aktuellt med ett nytt inférande for ndgon kommun.

Kommunerna kommer darfor inte kunna ga in i det gemensamma
systemstodet for informationsutbyte mellan vardgivare forran VGR
utvecklat, fardigstallt, testkort och godkant samt driftsatt sin egen
systemleverans forst.

12. Samverkan med Region
Skane

Under perioden december 2024-september 2025 har 13 samverkansmoten
héllits mellan VGR och Region Skane pé styrgruppsniva kring Millennium
och vardinformationssystem. Motena har praglats av 6ppenhet, gemensamt
larande och en vilja att hitta hallbara 16sningar for framtidens
vardinformationssystem. Arbetet har omfattat bade strategiska vagval,
praktiska erfarenheter fran drift och implementering, samt gemensamma
utmaningar kring lagstiftning, teknik och forandringsledning.

13. Handlingsalternativ

I samordningsgruppens uppdrag ingar att bland annat utreda tekniska
handlingsalternativ for vardinformationssystem som ska bidra till
framtidens vardinformationsmiljo.

Fyra handlingsalternativ har identifierats och analyserats:
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A. Fortsitta med Oracle Millennium
Uppdatera Millennium med nodvindiga forbattringar, darefter i
enlighet med nuvarande avtal infora funktionalitet fran nasta
generations vardinformationssystem fran Oracle.

B. Upphandla kéirnsystem
Ny upphandling av karnsystem som kan hantera majoriteten av vardens
processer.

C. Upphandla moduler
Upphandla enskilda moduler som stottar specifika behov i en
sammanhallen vardinformationsmiljo.

D. Egenutveckla kiirnsystem
Utveckla ett komplett kirnsystem i egen regi.

Handlingsalternativen beskrivs utforligt i bilaga 12.

13.1 Metod och analys

Analysen av handlingsalternativen har genomforts med utgangspunkt i att
de beslutade 6vergripande effektmélen kvarstar och ar gemensamma,
oavsett vilket alternativ som viljs.

Arbetet har bedrivits i samverkan mellan medarbetare fran hilso- och
sjukvardens forvaltningar, program Millennium, koncernkontoret och
ViastKom. Underlaget har samlats in genom intervjuer, dokumentstudier,
erfarenhetsutbyten med andra regioner, leverantorsdialoger, granskning av
interna och externa rapporter samt insatser fran analysforetag. En
referensgrupp med representanter fran olika delar av halso- och sjukvarden
har bidragit med lopande aterkoppling, kompletterat med dialogmoten med
fackliga representanter. Utover det har en extern expertgrupp och
Hogskolan i Skovde bidragit med vardefull input.

I det forsta steget genomfordes en SWOT-analys for varje

handlingsalternativ, dar styrkor, svagheter, mojligheter och hot

identifierades. Analysen utgick fran tio bedomningsperspektiv:
1. funktionalitet

2. IT/teknisk l6sning

3. opinion och mottagande

4. inforandeprocess

5. ekonomi

6. juridik och avtal

7. tid

8. lansgemensamma arbetssitt och processer
9. informationshantering
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10. radighet och langsiktig anpassning

Arbetsgrupperna som genomforde analysen var sammansatta utifran
respektive alternativs karaktar, och bestod av medarbetare fran bade
verksamhet, Program Millennium och koncernkontoret.

For att mgjliggora en strukturerad jamférande analys mellan alternativen
anvandes en metod inspirerad av Pugh-matrisen. Fortsiatta med Oracle
Millennium sattes som standard, det vill siga som referensalternativ, och
ovriga alternativ bedomdes relativt detta inom varje perspektiv.
Bedomningen genomfordes i flera steg: forst inom arbetsgrupperna,
darefter med referensgrupp och samordningsgrupp, och slutligen i
presentationer for koncernledning. Bedomningarna kategoriserades som
likvardiga, battre eller simre dn referensalternativet, med motiveringar
dokumenterade for varje perspektiv.

Kombinationen av SWOT och jamforande analys ger en bred och kvalitativ
bedomning av handlingsalternativen. SWOT-analysen bidrar med djupare
forstaelse for varje alternativs forutsattningar, medan den jamforande
analysen ger en Oversiktlig bild av hur alternativen forhéller sig till
varandra. Tillsammans ger metoderna ett underlag for att kunna vikta och
vaga olika faktorer mot varandra, och stodja ett informerat beslut om
framtidens vardinformationsmiljo.

13.2 SWOT-analys gemensamma
faktorer

Nedan presenteras en summering av en SWOT-analys for gemensamma
faktorer, oavsett handlingsalternativ. For en redovisning i sin helhet samt
redovisning av SWOT-analyser for respektive handlingsalternativ se
rapport Handlingsalternativ, bilaga 12.

Styrkor:

e Viktiga lirdomar fran inforandet av Millennium 2024 som skapar
forutsattningar for mer valplanerat och stegvis inféorande oavsett
handlingsalternativ

o Erfarenheter har gett forstaelse for vikten av bland annat
- starkt ledning och styrning
- tydligare ansvarsfordelning
- forbattrade designprocesser
- mojlighet till adekvat forandringsledning och utbildning
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Svagheter:

e Inforandet av Millennium 2024 har lett till minskat fortroende for
VGR:s digitaliseringsformaga
e Paverkar bide mottagande och fordandringsarbete

e Alla alternativ innebar utmaningar, vilket kan paverka instillningen
till genomforandet, oavsett val av handlingsalternativ

e Svart att realisera gemensamma arbetssatt
e Otydlig styrning riskerar att kvarsta

e Samtliga handlingsalternativ innebar en omfattande
inférandeprocess med risker kopplade till samexistens mellan gamla
och nya system

e VGR ir beroende av befintliga system under en langre tid dn vad som

tidigare beraknats

e Vardinformationsmiljon forblir komplex med krav pé integrationer
och kompabilitet

Mojligheter:

o Overgang till extern drift bedoms ligga i linje med teknisk utveckling,
och kan skapa battre forutsattningar for framtida AI-stod och
funktionalitet, sarskilt vad géller skalbarhet och flexibilitet

¢ Kan bidra till en mer hallbar och framtidssidkrad teknisk 16sning

Hot:

e Framtida anvindning av Al innebar osdkerhet kring 4gande och
kontroll 6ver algoritmer som tranas pa VGR:s data

e Informationsstruktur, och av olika anledningar, begriansad paverkan
pa hur data fangas och delas kan forsvara bade primar och sekundar
informationsanvandning

e Leverantorer utanfor EU riskerar att ha begransad forstaelse for
relevanta regelverk, vilket kan paverka langsiktig anpassning och
efterlevnad.

13.3 Jamforande analys

Den jamforande analysen omfattar handlingsalternativ A, B och C.
Handlingsalternativ D, egenutveckla kiarnsystem, har uteslutits fran den
slutliga analysen, da det bedoms medfora betydande osdkerheter och krav
som i nulédget ar svara att uppfylla.
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Bedomningen har gjorts utifran tio perspektiv, med fokus pa att identifiera
styrkor, svagheter och potentiella konsekvenser. Handlingsalternativ A ar
satt som standard, enligt tidigare beskrivning av metoden.

Figur 4: Jamfoérande analys av handlingsalternativ utifrén tio perspektiv.

Oracle Upphandling Upphandling

Millennium kdrnsystem moduler

Funktionalitet

IT/teknisk l6sning

Opinion och
mottagande

Inférandeprocess

Ekonomi
Juridik och avtal
Tid

Lansgemensamma
arbetssétt/processer

Informationshantering

Rédighet och 18ngsiktig

anpassning
Standard/
Likvardigt med standard
Funktionalitet

Under inférandet av Millennium upplevdes begransningar i funktionalitet,
sérskilt for vissa verksamheter. Aven andra kirnsystem innebir
kompromisser. Handlingsalternativ B bedoms déarfér som ungefar
likvardigt med A. Handlingsalternativ C, med sin modulara struktur, anses
ha potential att battre moéta varierande behov och majliggora successiv
utveckling, varfor det anses ha en fordel jamfort med A och B. Samtliga
alternativ kommer sannolikt inkludera AI-stod, vars funktionalitet i nulaget
ar svarbedomd.

IT/teknisk I6sning

Millennium bedoms som tekniskt dldrat, med begransningar i
konfiguration och datahantering. Handlingsalternativ B erbjuder mgjlighet
till modernare teknik, medan C ger flexibilitet att bygga en teknisk
plattform utifrdn aktuella standarder. Bade B och C bedéms ha fordelar
jamfort med A inom detta perspektiv.
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Opinion och mottagande

Bedomningen ar att val av ndgot annat handlingsalternativ an A - Fortsatta
med Oracle Millennium, generellt kommer uppfattas positivt bland
medarbetare. Samtidigt ar det viktigt att beakta att alla handlingsalternativ
innebar forandringar och utmaningar som maéste hanteras. Sammantaget
bedoms B och C ha battre forutsattningar att tas emot val, sarskilt initialt.

Inforandeprocess

Inférandet av ett nytt kirnsystem kraver en stor samordnad insats oavsett
om det dr Millennium eller ndgot annat. Modulbaserad losning ger storre
flexibilitet och mojlighet till successiva inforanden, men kan samtidigt
innebira langre total inforandetid. Skillnaderna mellan
handlingsalternativen bedoms som relativt sma, och mycket beror pa hur
processen utformas.

Ekonomi
Handlingsalternativ B och C bedoms innebara hogre kostnader an
handlingsalternativ A.

Juridik och avtal

Att fortsatta med Oracle Millennium innebar farre juridiska osidkerheter.
Handlingsalternativ B och C medfor behov av nya avtal, vilket kan innebara
okad komplexitet och risk for 6verprévningar. Handlingsalternativ C kan
dock ge storre flexibilitet over tid. Sammantaget bedoms B och C som mer
utmanande dn A ur juridisk synvinkel.

Tid

Millennium bedoms kunna aterstartas och inforas i hela VGR snabbast,
vilket ger kortare tid till full nytta. Darefter kompletteras systemet med ny
funktionalitet fran Oracle. Upphandling av nytt system eller moduler
innebar langre ledtid, dar till exempel processen att avsluta befintligt avtal
innebar osdkerhet. Modulbaserad 16sning kan ge relativt snabb leverans av
de forsta modulerna, men kraver forberedelser. Bide B och C bedoms som
ldngsammare 4n A.

Lansgemensamma arbetssatt och processer

Millennium har redan integrerat vissa gemensamma arbetssitt, vilket ger
handlingsalternativ A ett visst forsprang. Handlingsalternativ B och C
kraver omarbetning av dessa strukturer. Dock ar paverkan fran systemval
relativt begransad — det organisatoriska arbetet dr avgorande oavsett
handlingsalternativ.

Informationshantering
Millennium har visat begransningar i datamodell och integration.
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Modulbaserad 16sning forutsitter att VGR etablerar tydliga standarder,
vilket kan stdrka informationshanteringen. Handlingsalternativ B bedoms
som likvardigt med A, medan C bedoms ha nagot battre forutsiattningar.

Radighet och ldngsiktig anpassning

Kéarnsystem innebar ett beroende av enskild, sannolikt stor och mgjligen
internationell, leverantor, vilket kan begriansa VGR:s radighet.
Modulbaserad 16sning ger storre kontroll, men kraver intern kapacitet for
styrning och samordning. Handlingsalternativ B bedoms som likvardigt
med A, medan C bedoms ha en foérdel.

Sammantagen analys

Nir handlingsalternativen jamfors med varandra framkommer f6r- och
nackdelar inom olika bedomningsperspektiv. Infor ett beslut om vilken vig
VGR ska ta framét behover en prioritering goras av vilka perspektiv som ar
viktigast for att organisationen ska uppna sina langsiktiga mal.
Handlingsalternativ A har fordelar utifran det arbete som redan gjorts
under de senaste aren. Tiden till inférande blir kortare, de finansiella
kostnaderna lagre och arbete som gjorts kring lansgemensamma arbetssatt
och processer kan i stor utstrackning fortsatta anviandas. Samtidigt finns
nackdelar utifran det forviantade mottagandet bland medarbetarna, dar
manga har en negativ bild av Millennium. Systemet bygger ocksa pa
foraldrad teknik som gor integrationer, konfiguration och datauthdmtning
svara och tungrodda och det finns inga utsikter till forbattring av de delarna
pa kort eller medellang sikt.

Handlingsalternativ B och C har fordelen att mottagandet bland
medarbetarna i varden bedoms bli klart mer positivt, &tminstone initialt.
Det kan ge ny energi, stairka medarbetarnas fortroende for ledningen och
underlitta rekrytering av medarbetare som vill engagera sig i arbetet
framat. Att upphandla ett nytt kdarnsystem innebiar dock att VGR fortsatt
riskerar att bli last till, och delvis styrd av, en enstaka stor leverantor, vilket
gor fordelarna mindre. En modulbaserad 16sning kan ge VGR storre
mojlighet att ha egen radighet 6ver vardinformationsmiljon och storre
flexibilitet att hinga med i den tekniska utvecklingen framat. Detta kraver
dock en god organisation for att hantera bland annat upphandlingar, avtal
och tekniska standarder och kommer att kosta mer dn handlingsalternativ
Aitid och pengar.
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14. Radighet o6ver data

I detta kapitel redogors for 6vervaganden som avser hantering av
information och informationssiakerhet samt mojligheterna att anvanda
molntjanster. Kapitlet innehéaller dven vissa 6verviganden rérande vissa
leverantorsspecifika externa faktorer som kan péaverka val av
handlingsalternativ. Samordningsgruppen har analyserat dessa
fragestillningar utifran hur dessa kan bedomas paverka VGR:s radighet
over data i ett virdinformationssystem och val av handlingsalternativ.

14.1 Informationssdkerhet
handlingsalternativ

Informationssakerhet i hilso- och sjukvarden handlar frimst om att
sdkerstilla att den information som anvinds i patientbehandling ar
tillganglig nar den behovs, ar korrekt och palitlig samt skyddad frén
obehorig dtkomst. Informationssidkerhet dr en grundforutsattning for
VGR:s formaga att bedriva vard och fullgora sitt samhallsuppdrag.
Informationssidkerhet ar inte enbart en teknisk fraga utan ocksa en
strategisk ledningsfraga med koppling till patientsdkerhet, invinarnas
fortroende och VGR:s forméga att 1angsiktigt skydda och nyttja sin
information.

Utifran de handlingsalternativ som beskrivs i kapitel 13 har en analys gjorts
av styrkor, majligheter och risker utifran ett
informationssidkerhetsperspektiv. Det ar viktigt att betona att 4ven om
risker identifierats, betyder det inte att nyttorna inte kan viaga over — eller
att risker som beskrivs inte kan hanteras. Tviartom kan manga risker
minimeras om de ar kdnda och adresseras tidigt i processen och styr viagval
dir sa ar mojligt. Detsamma géller de olika typer av leveransformer som de
olika handlingsalternativen kan erbjuda. Det ar ocksa viktigt att paminna
om att tidshorisonten dr ldng. De beslut som tas nu kommer att paverka
VGR:s informationshantering, radighet och forméga under lang tid
framover. Darfor behover riskerna inte enbart bedomas utifran dagens
situation, utan dven utifran hur omvarld, teknik och regelverk kan utvecklas
under de kommande decennierna sé langt det 4r majligt.

Overgripande perspektiv
Ur ett informationssakerhetsperspektiv bor dessa aspekter belysas nar val
av tekniska l6sningar ska goras:

e Informationssuverinitet och radighet: Valet av
vardinformationsmiljo kan paverka vem som i praktiken har kontroll
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over VGR:s strategiska tillgang — informationen. Det finns en risk att
radighet och inflytande 6ver data eller hur den
presenteras/tillhandahalls gradvis forskjuts till externa leverantorer
eller till rattsordningar utanfér svensk och europeisk jurisdiktion.

e Leverantorsberoenden: Stora system och plattformar kan skapa
inlasningseffekter vilket kan minska VGR:s ldngsiktiga handlingsfrihet
och paverka bade kostnader och mgjligheten att anpassa 16sningen till
verksamhetens behov.

e Information och digitala verktyg som strategisk resurs: VGR:s
information, tillsammans med de digitala verktyg, blir en allt viktigare
strategisk resurs for sdvil VGR:s egen verksamhet som for forskning,
innovation och regional utveckling. Det kan innebara att kontrollen 6ver
informationen ar direkt kopplad till VGR:s framtida forméaga att nyttja
den som en tillgang.

¢ Geopolitisk risk: Utvecklingen i omvarlden visar pa en 6kad
strategisk betydelse av data. Hilsodata och digitala tillimpningar kan
vara av intresse inte enbart for statsaktorer eller kriminella utan dven
for kommersiella aktorer och andra parter som ser information som en
makt- och ekonomisk resurs. Beslut som paverkar lagring, delning och
kontroll av information bor darfor dven bedomas i ljuset av denna
utveckling.

¢ Informationssikerhet och patientsikerhet: Brister i
tillgdnglighet, riktighet eller konfidentialitet kan direkt paverka
patientsidkerheten. Informationssiakerhet kan darfor behova ses som en
integrerad del av medicinsk sdkerhet och vardkvalitet.

¢ Regelverk och tillsyn: Nya och kommande lagkrav stiller hogre krav
pa ledning och styrning av informationssikerheten. Beslutet kan behova
sakerstilla att VGR aven pa langre sikt kan uppfylla kraven i bland
annat cybersidkerhetslagen, MDR (férordningen om medicintekniska
produkter) och AI Act (EU:s Al Act reglerar hur artificiell intelligens far
anvandas. Syftet ar att sdkerstilla siker, etisk och sparbar anvindning
av Al, sarskilt i sektorer som direkt paverkar manniskor — som varden).

Styrkor och madjligheter i handlingsalternativen
Nedan sammanfattas de framsta styrkor och mojligheter som kan ha baring
pa informations- och cybersikerhetsomradet s 1angt som alternativen ar
beskrivna i dagslaget.
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Handlingsalternativ A: Fortsiitta med Oracle Millennium

Snabbare nyttjande av etablerade skyddsmekanismer: Eftersom
teknisk infrastruktur redan finns pa plats kan sidkerhetsfunktioner
anvandas och forbattras utan att starta fran noll.

Forutsagbar leverantorsrelation: Ger mojlighet att stilla tydliga krav
pa Oracle kring sidkerhet, efterlevnad och framtida anpassning till
gallande regelverk som cybersiakerhetslagen och MDR (férordningen
om medicintekniska produkter).

Gemensam informationsstruktur: Ett enhetligt system kan skapa
battre forutsattningar for informationsstyrning, standardiserade
arbetssitt och konsekvent hantering av kinsliga data.

Handlingsalternativ B: Upphandla kirnsystem

Maojlighet att bygga in sdkerhet fran borjan: Ett nytt kdarnsystem kan
utformas s att informationssidkerhet och dataskydd integreras i
design och inforande.

Gemensam informationsstruktur: Ett enhetligt system kan skapa
battre forutsattningar for informationsstyrning, standardiserade
arbetssatt och konsekvent hantering av kiansliga data.

Starkt anpassning till kommande lagkrav: Upphandlingen kan stilla
explicita krav pa leverantoren att mota Cybersiakerhetslagen, AT Act,
MDR och annan lagstiftning frén start

Handlingsalternativ C: Upphandla moduler

Flexibilitet och minskad inlasning: Mgjligheten att byta ut eller
upphandla moduler gor att VGR i storre utstrackning kan anpassa
sakerhetslosningar 16pande och utefter behov och hotbild. Det starker
resiliens och minskar beroendet av en leverantor.

Mindre och snabbare implementationer: Modulbaserade inféranden
kan goras i mindre steg, vilket gor det lattare att bygga in och testa
sakerhetslosningar successivt.

Mojlighet att sprida risk genom flera leverantorer (ingen ensam aktor
som bar hela informationsméangden).

Starkt innovationsforméaga: Genom att kombinera flera leverantorer
kan VGR dra nytta av marknadens utveckling av siakerhetsfunktioner,
exempelvis inom behorighetsstyrning, logghantering och AI-st6d.

Handlingsalternativ D: Egenutveckla kirnsystem
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Full radighet 6ver sikerhetsarkitektur: VGR kan styra helt 6ver hur
informationssédkerhet designas och implementeras.

Anpassning till lokala behov: Méjlighet att skraddarsy
siakerhetsfunktioner utifran verksamhetens krav och regionala
riskbilder.

Starkt signalviarde: En egen 16sning kan tydliggora for omvarlden att
VGR prioriterar informationssuverénitet och langsiktig kontroll 6ver
sin mest strategiska resurs — vardinformationen.

Risker i handlingsalternativen
Nedan sammanfattas de mest framtrddande riskerna per alternativ sa
detaljerat de ar beskrivna i dagsliget.

Handlingsalternativ A: Fortsitta med Oracle Millennium

Forstarkt leverantorsbundenhet: Risken for inldsning 6kar, vilket kan
forsvara framtida anpassningar och minska VGR:s radighet 6ver
informationshanteringen. Speciellt om tjansten gar mer mot en for
alla kunder standardiserad tjanst.

Begrinsad flexibilitet: Ett stort, proprietirt system kan innebara att
sdkerhetsfunktioner utvecklas i leverantorens takt och prioriteringar,
snarare an efter VGR:s behov.

Rattslig osdkerhet: Beroendet av en global aktor kan innebara risk for
paverkan av lagstiftning i tredje land.

Migreringsrisker: Att flytta fran befintligt system innebér stor risk for
informationsforluster, brister i riktighet och tillganglighet, med direkt
paverkan pa patientsidkerhet.

Stora méltavlor: Ett centralt och omfattande system kan bli en

attraktiv angreppspunkt for cyberattacker och kan oka konsekvensen
av en incident.

Handlingsalternativ B: Upphandla kiirnsystem

Forstarkt leverantorsbundenhet: Risken for inldsning 6kar, vilket kan
forsvara framtida anpassningar och minska VGR:s radighet 6ver
informationshanteringen. Speciellt om tjansten gar mer mot en for
alla kunder standardiserad tjanst.
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Begrinsad flexibilitet: Ett stort, proprietirt system kan innebara att
siakerhetsfunktioner utvecklas i leverantorens takt och prioriteringar,
snarare an efter VGR:s behov.

Migreringsrisker: Att flytta fran befintligt system innebér stor risk for
informationsforluster, brister i riktighet och tillginglighet, med direkt
paverkan pa patientsidkerhet.

Stora maéltavlor: Ett centralt och omfattande system kan bli en
attraktiv angreppspunkt for cyberattacker och kan 6ka konsekvensen
av en incident.

Stora mangder for VGR vital information laggs hos en leverantor (om
systemet tillhandahalls helt eller delvis som en molntjanst dar data
lagras av leverantoren).

Handlingsalternativ C: Upphandla moduler

Fragmentering av sdkerhet: Flera leverantorer och system kan skapa
otydlighet kring ansvar, loggning och uppféljning, vilket forsvarar
overgripande styrning.

Integrationer som sarbarhet: Granssnitt och kopplingar mellan
moduler kan bli en ingédngspunkt for attacker och 6ka risken for
informationslackage.

Svarigheter att mota regelverk: Flera leverantorer som ansvarar for
olika delar kan forsvéara en enhetlig efterlevnad av bland annat
cybersiakerhetslagen, MDR (forordningen om medicintekniska
produkter) och AI Act.

Handlingsalternativ D: Egenutveckla kirnsystem

Kompetensforsorjning: Att langsiktigt bygga och forvalta en egen
plattform stéller hoga krav pa tillgang till expertkompetens inom
informationssikerhet och utveckling.

Hog initial risk: Utvecklingsfasen innebar en risk for sarbarheter,
omogna sdkerhetsfunktioner och inkérningsproblem.

Resursintensiv forvaltning: Att halla jamna steg med hotutvecklingen
kraver kontinuerlig investering, vilket kan bli svart att uppratthalla
over tid.

Sammanfattning

Nar handlingsalternativen vigs samman framtrader en bild dar varje
alternativ innebar bade potentiella vinster och risker ur ett informations-
och cybersakerhetsperspektiv. Bedomningen ar darfor inte att ndgot
alternativ ar riskfritt, utan att valet i hog grad handlar om vilken typ av
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risker och mojligheter som VGR ar beredd att hantera, och hur dessa kan
balanseras mot Gvriga parametrar i beslutsprocessen.

Handlingsalternativ A (fortsatta med Oracle Millennium) erbjuder stabilitet
och forutsagbarhet, men innebér en risk for starkt leverantorsberoende och
begriansad flexibilitet. Mojligheten att bygga vidare pa etablerade strukturer
ar en styrka, men ldngsiktigt kan detta handlingsalternativ minska VGR:s
radighet 6ver informationshanteringen.

Handlingsalternativ B (upphandla kiarnsystem) skapar ny majlighet att
bygga in sdkerhet fran borjan och stirka enhetlighet. Samtidigt innebar det
migreringsrisker och koncentrerar stora delar av informationen i en enskild
plattform, vilket gor den till en attraktiv maltavla och innebar att en stor del
av regionens vitala information laggs i en och samma korg. Detta
handlingsalternativ kan ge stark anpassning till nya regelverk, men till
priset av komplexitet och initial srbarhet.

Handlingsalternativ C (upphandla moduler) kan ge flexibilitet,
innovationskraft och minskad inlasning, men samtidigt en 6kad risk for
fragmentering och sarbarheter i integrationer. Detta handlingsalternativ
kan mojliggora gradvis utveckling av sikerhetsformaga, men staller hoga
krav péa styrning och samordning for att sikerstilla enhetlig efterlevnad.

Handlingsalternativ D (egenutveckla kdrnsystem) ger full radighet 6ver
sakerhetsarkitektur och anpassning till regionala behov, vilket kan starka
kontroll och fortroende. Samtidigt innebar det stora risker kopplade till
kompetensforsorjning, resurskrav och initiala sdrbarheter under
utvecklingsfasen. Detta handlingsalternativ kan langsiktigt ge hog
suveranitet, men med hoga risker och kostnader initialt.

Sammanfattningsvis kan sdgas att det handlingsalternativ som ger
mojlighet till storst langsiktig radighet och formaga att anpassa sig utefter
nya risker och hot (C) ocksa innebair storre krav pa krav och uppfoljning
samt formaga till att etablera och sikra integrationer. De
handlingsalternativ som erbjuder helhet och kortsiktig trygghet (A och B)
kan medfora 6kad risk for leverantorsbundenhet eller sarbarhet vid
centralisering. Ur ett informationssidkerhetsperspektiv blir darfor valet i
hog grad en fraga om balans mellan radighet och kontroll 4 ena sidan, och
forutsiagbarhet och leverantorsstod 4 andra sidan.

14.2 Molntjanster

Molntjanster ar IT-tjanster som levereras via internet, i stillet for att drivas
pa egna lokala servrar. Molntjansterna kan inkludera datalagring,
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programvara, servrar och nitverksresurser. Tjansterna erbjuds oftast via
externa leverantorer.

Molntjanster och extern drift innebar nya mojligheter men ocksa nya risker
som behover hanteras av organisationen och forstas av beslutsfattare. De
juridiska forutsattningarna for molntjanster har forandrats sedan VGR
upphandlade Millennium, vilket beskrivs narmare i bilaga 13 a-b. Vidare
har den tekniska utvecklingen hos de flesta leverantorer de senaste dren
overgatt till att ske i molntjanster.

VGR har inte ndgot beslut mot att anvinda molntjénster och det kan
dirmed vara en mojlig vag framat. Molntjanster kan anvandas sa lange
dessa uppfyller villkor kring bland annat juridik, informationssikerhet och
patientsakerhet.

VGR kan anvinda molntjanster som lagrar kinsliga data inom Europeiska
unionen (EU) under forutsattning att kraven i gillande lagstiftning, sasom
exempelvis offentlighets- och sekretesslagen 2009:400 (OSL),
dataskyddsforordningen (EU) 2016/679 (GDPR) och patientdatalagen
2008:355 (PDL), uppfylls. En forutsittning ar ocksa att leverantoren av
molntjansten uppfyller legala krav pa tystnadsplikt, dataskydd och
sdkerhet. Om det ar lampligt att anvdnda en specifik molntjéanst eller inte
maste bedomas i varje situation. Det beror pa fler faktorer 4n endast de rent
juridiska. VGR har en etablerad process for att analysera och bedoma om
molntjanster ar lampliga. De 49 kommunerna och de privata vardgivarna i
Vistra Gotaland har egen radighet 6ver hur de avser att forhalla sig till
molntjanster.

Molntjanster och extern drift innebar nya mojligheter men ocksa nya risker
som behover hanteras av organisationen och forstas av beslutsfattare. Det
ar inte en fraga om ja eller nej utan en fraga om nar och pa vilket satt. Det
finns en process fram till beslut, med beskrivningar av de olika aspekter
som maste beaktas. Det ar darefter beslutsfattaren i det aktuella drendet
som ansvarar for att bedoma slutsatserna, gora olika avvagningar och fatta
beslut. Beslutsfattare dr den funktion som ar informationsagare av det som
hanteras i den aktuella tjansten.

De flesta moderna losningar och mjukvaror utvecklas som molntjanster och
darfor saknas ofta bra alternativ till molntjanster.

Exitstrategi fér molntjanster

En exitstrategi ar ett planerat satt att ta sig ur en specifik situation, och det
bor finnas oavsett om en tjanst levereras pa egna servrar eller via
molntjanster. Exitstrategin sakerstiller att data kan flyttas eller raderas vid
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behov. Det kan till exempel vara om lagstiftning eller andra forutsattningar
forandras. Att ha en exitstrategi kommer att bli lagstadgat genom
cybersidkerhetslagen. Idag saknar VGR dock exitstrategi for flera system,
bland annat for att det inte har varit lagstadgat hittills. Det finns battre
forutsattningar med Millennium, genom avtalet, jamfort med vissa andra
system, d& VGR stiller tydliga krav pa Oracle for att aktivt stodja i en exit
om VGR sa viljer (anvands till exempel for pagaende arkivering av den
driftsatta versionen av Millennium).

Det bor observeras att VGR har en rad molntjanster i drift dar den
befintliga processen har foljts, exempelvis giller det upphandlingen av
ICD/pacemaker med molnbaserad monitoreringstjanst som gjordes 2021.

Juridiska aspekter p@ molntjanster
Som inledningsvis beskrivits kan VGR anvinda molntjanster som lagrar
kinsliga data inom EU under forutsiattning att dessa uppfyller legala krav.

Da lagar alltid ar foremal for tolkning foljer beskrivningar om respektive lag
och vad de innebar for VGR.

GDPR:s krav for patientuppgifter

Syftet med GDPR ér att skydda fysiska personers personuppgifter, men
ocksa att bidra till det fria flodet av personuppgifter inom EU (artikel 1
GDPR). GDPR giller inom hela unionen, dvs ett likvardigt dataskydd géller
vid hantering av personuppgifter inom samtliga medlemsstater. Enligt
GDPR ir patientuppgifter/patientdata att likstilla med kansliga
personuppgifter om hilsa (artikel 9 GDPR). Personuppgifter om hailsa far
behandlas for att tillhandahélla hilso- och sjukvard eller forvalta hilso- och
sjukvardstjanster, under forutsattning att uppgifterna behandlas av nagon
som omfattas av tystnadsplikt enligt unionsritten eller medlemsstaternas
nationella ratt.

Data Privacy Framework - tredjelandsoverforingar av
personuppgifter

Data Privacy Framework (DPF) giller sedan juli 2023 mellan EU och USA
och sakerstiller att dataskyddet ar adekvat och i enlighet med GDPR.
Anviandning av amerikanska molntjanster dar lagring av (icke kansliga)
personuppgifter sker i USA hos leverantorer som ar certifierade enligt DPF
kan darmed vara tillatet. Eftersom tystnadspliktslagen bedoms sannolikt
inte vara tillimplig utanfor EU bor dock sekretessreglerade uppgifter eller
kansliga personuppgifter inte 6verforas och lagras i USA (eller annat tredje
land). Vissa jurister anser att amerikanska molntjanster, som lagrar
uppgifterna pa servrar inom EU, inte kan anviandas for sekretessreglerade
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uppgifter eftersom det finns risk att amerikanska rattsvardande
myndigheter kan begira ut dessa under amerikansk lagstiftning.

Ytterligare regler ar pa gang om utlimnande av bevismaterial. Fran den 17
augusti 2026 borjar nya EU-regler om utlimnande av bevismaterial fran
teleoperatorer, internetleverantorer med flera att gilla mellan EU-lander.
Regelverket pAminner om det amerikanska Cloud Act. Det pagar ocksa
forhandlingen mellan EU och USA om att sammanfora dessa regelverk sa
att lagligt utlimnande kan ske mellan EU och USA. Om s blir fallet skulle
det sannolikt innebara att dven kansliga personuppgifter och
sekretessreglerade uppgifter kan 6verforas till USA.

Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) och tystnadspliktslagen
Enligt 25 kap. 1 § OSL géller sekretess och tystnadsplikt inom halso- och
sjukvérden for uppgift om en enskilds hélsotillstand. Alla som arbetar i
VGR ar automatiskt bundna av denna straffsanktionerade tystnadsplikt.

Sedan den 1 januari 2021 géller dven lagen om tystnadsplikt vid
utkontraktering av teknisk bearbetning eller lagring av uppgifter 2022:914
(tystnadspliktslagen). Tystnadspliktslagen tillimpas nar en myndighet
uppdrar at ett foretag eller en annan enskild (tjansteleverantor) att endast
tekniskt bearbeta eller tekniskt lagra uppgifter. Genom lagen infors en
straffsanktionerad tystnadsplikt (20 kap. 3 § BrB) for personer som deltar i
en extern leverantors IT-drift av myndigheters uppgifter. Sedan juli 2023
finns dven en sekretessbrytande bestammelse i 10 kap. 2 a § OSL.
Bestammelsen innebar tillsammans med tystnadspliktslagen att
patientsekretess inte hindrar att en uppgift laimnas fran VGR till
utomstdende som har i uppdrag att endast tekniskt bearbeta och/eller
tekniskt lagra uppgiften. Patientsekretessen far brytas och uppgifterna far
lamnas ut, om det med hinsyn till omstandigheterna inte ar olampligt.

Sammantaget: Sekretessreglerade uppgifter, som patientdata, far lamnas ut
till en tredje part, till exempel en molntjanstleverantor for teknisk
bearbetning/lagring, om det med hinsyn till omstidndigheterna inte ar
olampligt att uppgiften lamnas ut. Séledes ska en lamplighetsprévning
goras innan uppgifterna lamnas ut.

Patientdatalagen (PDL)

PDL och dess foreskrifter (HSLFS 2016:40) stiller upp ett antal
integritetshojande, tekniska krav for vardgivare som behandlar patientdata.
De handlar bland annat om inre sekretess samt att en patient ska kunna
sparra sina uppgifter, saval mellan olika vardenheter inom VGR som mot
andra vardgivare.

Sida 295 av 446



Slutrapport Samordningsgrupp for vardinformationsmiljo Sida 55

Atkomst till patientdata i 6ppna nit ska foregés av "stark autentisering" och
den som begar dtkomsten ska gora ett "aktivt val" innan uppgifter gors
tillgangliga Dessa nationella krav kan vara svara att efterleva rent tekniskt,
sarskilt for leverantorer som inte ar svenska. Det finns ett forslag om att
andra foreskrifterna 2016:40 sa att dessa blir mer teknikneutrala.

Vidare kommer en ny EU-forordning (EHDS 2025/327) att triada i kraft
successivt 2027—2035. EHDS medfor ett obligatoriskt ramverk for delning
av vissa patientdata inom EU, vilket sannolikt kraver framtida
anpassningar av svensk lagstiftning, inklusive PDL. Det behover darfor
finnas en flexibilitet som gor att system kan justeras i linje med framtida
regelverk. Det ar darfor av intresse att VGR sakerstaller flexibilitet i hur
vardinformationssystemet utformas, sa att det kan anpassas utifran hur
lagstiftningen forandras inom det hiar omradet.

Cybersikerhetslagen (NIS2)

Enligt Cybersédkerhetslagen (NIS2) stills krav pa verksamhetsutévare inom
halso- och sjukvéardssektorn sasom genomforande av riskanalyser och
skyddsatgarder i syfte att skydda nétverks- och informationssystem och
dessa systems fysiska milj6 fran incidenter.

Exempel pa atgarder ar bland annat driftskontinuitet, sikerhet i
leveranskedjan, kryptering, personalsidkerhet, utbildning inom
cybersikerhet av personal och ledningsorgan, och multifaktorsautentisering
(artikel 21).

Patientsikerhet och molntjinster

Patientsidkerhet som krav i upphandlingar ingar i processen for
anskaffning. Perspektivet patientsikerhet behover kontinuerligt foljas upp,
vilket blir en del av den sammantagna uppfoljningen av tjansten for att
siakerstilla att 6nskade och tankta effekter verkligen uppnas. VGR stiller
tydliga krav pa leverantorer att folja nationella riktlinjer for
patientsdkerhet. Vid upphandling av vardinformationssystem, som
Millennium, genomfors SWOT-analyser dir patientsidkerhet ar ett av flera
bedomningsperspektiv. Leverantorer méste visa att deras losningar stodjer
siaker hantering av patientdata, avvikelsehantering och sparbarhet.

Handlingsalternativen i relation till molntjanster
Molntjanster ar mgjliga i alla handlingsalternativ om nyttorna overvager
riskerna och om géllande lagstiftning efterlevs.

Av handlingsalternativen ar det endast alternativ A som kan beskrivas
relativt konkret. Oracle avser att framover endast erbjuda leveransmodellen
via deras kommersiella molnlosning OCI Commercial. Infrastrukturen for
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I6sningen finns i Stockholm och Frankfurt, det vill sdaga inom EU. Utifran
denna kunskap analyserades handlingsalternativet narmare med expertis
fran olika omraden, sa som juridik, datasdkerhet, verksamhet, IT, med
flera.

Slutsatsen ar att om handlingsalternativ A kan bli relevant under befintligt
avtal méste analyser och bedomningar goras utifran ett allriskperspektiv.
Forsta fragestillningen som kan gora handlingsalternativ A irrelevant ar
om det dr mojligt att under Lagen om Offentlig Upphandling (LOU) och
befintligt avtal g& over till Oracles molnlosning. Om sa dr mojligt ses ingen
annan specifik anledning till att VGR inte skulle kunna acceptera molndrift
i Oracle OCI Commercial. Men som papekats maste hela processen for
bedomning av molndrift genomforas med en allriskbedomning av alla
nyttor i forhéllande till de risker som identifieras.

I vardering infor val av molntjanster behovs ett strategiskt, ldngsiktigt
perspektiv pa minst fem till tio r, om inte d&nnu langre, i sa stor omfattning
som ar mojligt. Hoten mot information kommer forandras over tid.
Informationen kan ses som geopolitisk resurs, hilsodata/information som
handelsvara eller ekonomisk tillgang. Krav pa suveranitet och egen radighet
okar, nationellt och inom EU — drivet av geopolitik, informationsviarde som
strategisk resurs och lagstiftning. VGR:s information blir allt viktigare som
strategisk resurs bade for vard, innovation, beredskap och ekonomi. Dock
bedoms detta inte hindra att en leverans sker som molntjanst, men det
stiller krav pa hur leverans sker for att eliminera eller minimera risker och
samtidigt moter sikerhetsmassiga och juridiska krav.

Utifran ovanstaende konstateras att molnfrégan i sig inte ir anledning att
utesluta nagot handlingsalternativ. VGR har mojlighet att anvinda
molntjanster sa lange dessa uppfyller villkor kring juridik,
informationssiakerhet och patientsiakerhet ur ett allriskperspektiv.

14.3 Diversity, Equity and Inclusion

D.E.IL (Diversity, Equity and Inclusion) ar ett amerikanskt ramverk som
syftar till arbete for mangfald, rattvisa och inkludering inom organisationer
och sirskilda arbetsplatser. Det inkluderar atgiarder som positiv
sarbehandling, mangfaldsmal och utbildning om systemisk diskriminering.

Genom den amerikanska presidentens Executive Order 14151 (januari
2025) avskaffades det federala DEI-programmet och dess preferenser inom
offentlig sektor. Genom executive Order 14173 forbjods DEI-relaterade
faktorer i federala anstéllningar och upphandlingar. Den amerikanska
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administrationen har dven avskaffat DEI-kriterier inom Forsvarsmakten,
utrikesdepartementet och andra federala myndigheter.

Samordningsgruppen har analyserat om ovanstidende beslut kan paverka
samverkan med amerikanska bolag, och specifikt avtalet med Oracle.

Det ar mycket svart att bedoma hur dessa fragor och de utrikespolitiska
relationerna mellan Sverige, EU och USA kommer att utvecklas. Det kan
inte uteslutas en risk for rattsliga eller politiska konsekvenser. Exempelvis
kan svenska foretag och myndigheter som inte anpassar sig till de &ndrade
amerikanska DEI-kraven/férbuden riskera att férlora amerikanska
offentliga kontrakt. Nar det galler avtal som redan ar ingdngna med
amerikanska leverantorer, ar bedomningen dock att ingadngna avtal ska
hallas. I Sverige giller svensk lagstiftning, till exempel
diskrimineringslagen, vilken dr tvingande och fastslar att ett avtal som
inskranker nagons rattigheter eller skyldigheter enligt denna lag ar utan
verkan.

Den sammanfattande juridiska bedomningen ar foljande:

e Millennium-avtalet mellan VGR och Oracle géller.

e Svenska kommuner, regioner och foretag omfattas av svensk
lagstiftning och ar inte bundna av amerikanska forordningar. Avtal som
ingétts enligt svensk ritt kan inte ensidigt dndras av utlindska beslut.

e Diskrimineringslagen ar tvingande.

e Attinte folja avtalet eller ensidigt forsoka franfalla krav som ingatt i
upphandlingen nir det giller diskriminering och uppférandekod, skulle
kunna utgora ett viasentligt avtalsbrott.

e Det kan inte uteslutas att presidentbesluten om D.E.I kan komma att fa
konsekvenser samt paverka kommande upphandlingar.

e Svenska myndigheter ar inte skyldiga att f6lja en annan stats exekutiva
beslut.

15. Koncernstab digitaliserings
bedomning av tekniska
forutsattningar

I december 2024 startade koncernstab digitalisering ett arbete for att
analysera mojliga vagval for en gemensam vardinformationsmiljo. Syftet
var att kunna bidra i arbetet med den regionala analys som startade i
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januari 2025. Arbetet fokuserade pa konsekvenser av olika vigval ur ett IT-
och digitaliseringsperspektiv, utifran koncernstab digitaliserings
karnkompetens, se bilaga 14.

16. Analys tidsatgdng i olika
system

I arbetet med att utviardera olika handlingsalternativ aktualiserades i
januari 2025 en fraga om de olika alternativens paverkan pa tidsatgang for
vardpersonalens arbete. Bakgrunden var att ménga av de medarbetare som
hade jobbat i Millennium hade upplevt att arbetet var omstiandligt och
innebar manga moment och klick. Program Millennium gjorde
bedomningen att en del av dessa skulle forsvinna da patienter vil var
registrerade och genom vissa instillningar som inte skett vid starten.
Fragan kvarstod dock gillande Millenniums paverkan pa produktionen i
det langre perspektivet samt om andra potentiella vardinformationssystem
bedomdes vara bittre eller simre.

Ett arbete genomfordes av funktionen Analys och lagesbild tillsammans
med representanter fran utforarforvaltningar och experter pa UX
(anvandarupplevelse) och testning av system fran koncernkontoret. Det
konstaterades att det inte skulle vara mojligt att jamfora
handlingsalternativen ur detta perspektiv, eftersom alternativen var
principiella vigval och inte konkreta system.

For att dnda tydliggora tidsatgang och produktionspaverkan som viktiga
aspekter av ett vardinformationssystem utarbetades i stillet en metod med
olika angreppssitt for att utvardera tidsatgang i olika faser av
konfigurering, design och implementering. Metoden kommer att kunna
anvandas i det fortsatta arbetet oavsett vilket handlingsalternativ VGR
valjer och bifogas denna rapport, bilaga 15.

I arbetet inhdmtades inspiration fran Region Skine som tagit fram en
metod for kombinerad testning och forandringsledning.

17. Befintliga system

Millennium var tankt att ersitta ett flertal av VGR:s nuvarande system vid
driftsattning. Flera av dessa system ar gamla och VGR ar beroende av dem
under en ldngre tid dn vad som tidigare berdknats. For att se 6ver och

sikerstilla hanteringen av konsekvenserna for de system som paverkas av
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att inforandet ar satt pa paus initierade samordningsgruppens
beslutsfattare ett uppdrag till koncernstab digitalisering, se bilaga 16.

Beroende pa handlingsalternativ kravs olika atgarder for olika system.
En del avtal for de nuvarande systemen behover forlangas och hanteras.
Det finns ocksa system som har teknisk skuld och som behover tekniklyft
for att kunna hantera fram tills dess att ett nytt vardinformationssystem
finns péa plats. VGR har dven andra system som skulle ersatts av
Millennium men dar 16sning redan finns pa plats och inte paverkas av
beslut av handlingsalternativ.

Nuvarande system kommer leva kvar ytterligare ett antal ar oavsett vilket
vagval VGR gor. Systemen behover hanteras géllande bade avtal och
teknik. Arbetet med befintliga system kommer drivas kontinuerligt bade
under pauséverenskommelsen och direfter Det finns en planering for
respektive system pa plats.

Under perioden fram tills nytt vardinformationssystem finns pa plats
kommer det kravas extra kapacitet inom VGR for att hantera befintliga
system oavsett handlingsalternativ. For flera av systemen kravs ocksa att
leverantorer bemannar med extra kapacitet.

Ytterligare kostnader pa grund av nya krav fran bade europeisk och
nationell lagstiftning i form av EHDS (European Health Data Space) eller
NDI (Nationell Digital Infrastruktur) kan tillkomma.

18. Dialog och utvardering
samarbete Oracle

Samarbete
VGR och Oracle, inklusive det tidigare Cerner Sverige AB, har arbetat tétt

tillsammans under ett antal ar for att designa och anpassa Millennium till
VGR:s forhallanden.

Efter beslutet i november 2024 om att pausa inforandet tillkom métes- och
samarbetsforum mellan VGR:s och Oracles ledningar pa flera nivaer. Pa
veckobasis har en operativ gruppering med representation fran Program
Millennium, Oracles svenska och nordiska ledning samt representanter
fran samordningsgruppen triffats. Omraden som behandlats ar exempelvis
avtalsfragor, analys av funktionalitet, forandringsledning i organisationen,
framtida utveckling samt strategiskt samarbete mellan VGR och Oracle.
Leverantorens och VGR:s hogsta ledning pa tjanstepersonsidan har ocksa
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traffats for att diskutera bland annat hur Oracle har for avsikt att arbeta for
att utveckla sin svenska organisation.

Oracle har under 2025 delgivit VGR tva olika underlag, sa kallade "white
papers”. Det ena beskriver en strategisk firdplan for implementeringen av
det nya vardinformationssystemet, med fokus pa forandringsledning,
utbildning och anvindaracceptans. Det andra belyser samarbetet mellan
VGR och Oracle, inklusive tekniska losningar, framtidsinvesteringar och
gemensamma insatser for att mota svenska och regionala behov, se bilaga
17 a-b.

Det bor ocksé observeras att VGR har system som levereras av Oracle idag,
gillande vilka VGR har ett etablerat samarbete.

Fortroende och utvardering

De problem som uppstod i samband med inférandet av Millennium har
paverkat VGR:s fortroende for Oracle som leverantor. Det finns bland annat
en uppfattning om att Millennium i nuvarande version inte ar tillrackligt val
anpassad for svensk sjukvard, och att Oracle inte har formagan att svara
upp mot de krav och behov som VGR har som slutanvandare. Men det finns
dven de som i samband med insamling av medarbetarnas erfarenheter
uttryckt positiva erfarenheter av Millenniums funktionaliteter, exempelvis
akutliggaren och logistikdelen.

Samordningsgruppen har, utover insamlingen av medarbetarnas
erfarenheter, genomfort ett par aktiviteter i syfte att forsoka fa en aktuell
uppfattning och bild av fortroendet for Oracle som leverantor.

e Verksamhetsrepresentanter, som varit delaktiga i driftsstarten i
november 2024, fick identifiera ndgra av de omraden i Millennium som
ansags nodvandiga att utveckla. Oracle fick darefter aterkomma med
forslag pa atgirder, for badde nuvarande och kommande versioner av
vardinformationssystemet. Fran verksamhetens sida uttrycktes
tveksambhet till om de foreslagna atgiarderna skulle vara genomfoérbara
och tillrackliga. Utrymmet for arbetet har dock varit begransat och inte
tillrackligt for att kunna gora en mer omfattande och djuplodande
analys.

e Representanter fran koncernledning halso- och sjukvard, koncernstab
digitalisering/forvaltning samt Program Millennium och hélso- och
sjukvardsforvaltningarnas inforandeorganisationer har genomfort ett
antal workshops for att ge sin syn pa samarbetet med och
leveransformagan hos Oracle som leverantor. Utviarderingen visar att
upplevelsen av leverantorens organisation varierar, med exempel pa
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béde positiva och negativa erfarenheter. Medarbetare som haft nara
samarbete med personer i leverantorens operativa team ger generellt
hogre betyg an de som framst haft kontakt med ledningsnivéer langre
upp i organisationen.

For mer information om utvirderingen se bilaga 17 c.

19. Riskanalys av pausat
inforande

I december 2024 blev det klart att pausen for breddinforandet av
Millennium skulle bli lingre &n bara nagra manader. Samordningsgruppens
beslutsfattare initierade da ett uppdrag till funktionen Analys och lagesbild
att gora en analys av vilka risker det medfor att befinna sig i paus utan
nagon tidplan for nir verksamheterna far tillgang till ett nytt
vardinformationssystem. Syftet var att skapa en lansgemensam lagesbild
over vilka risker som uppkommit i och med det pausade inférandet och att
identifiera atgiarder som kunde vidtas for att hantera akuta och framtida
problem.

Kontakt togs med inforandeansvariga i alla forvaltningar, samt med
koncernstab digitalisering, regionala laboratoriemedicin, avdelningen for
siakerhet och beredskap samt foretradare for kommuner och for privata
vardgivare. Dessa personer inventerade risker i respektive organisation och
hade sedan en muntlig avstimning med funktionen Analys och lagesbild i
samordningsgrupp vardinformationsmilj6. For att fanga upp olika risker
uppmuntrades verksamheterna att beakta perspektiven manniska, teknik
och organisation. Dessa perspektiv hade aktualiserats under inforandet och
i erfarenhetsinsamlingen darefter, och beskrivs mer i kapitel 6 i denna
rapport.

Sammanlagt fangades cirka 230 risker, dock med ett relativt omfattande
overlapp diar samma risk rapporterades fran flera olika delar av
organisationen. Efter analys av det insamlade materialet grupperades
riskerna i atta kluster:

1. Bromsad digital utveckling

2. Motstand mot digitalisering

3. Tappat fortroende

4. Kompetensforsorjning

5. Okade kostnader

6. Patient- och informationssikerhet med nuvarande system
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7. Specifika system som paverkas av pausen
8. Splittring inom regionen/lanet samt foérdrojd standardisering

Riskerna beskrivs vidare i bilaga 18.

Utifran belysta risker identifierades ett antal atgdrder som kunde vidtas,
varav flertalet adresserades befintliga funktioner inom koncernkontoret, sa
som planering for digitalisering som ger direkta nyttor i hilso- och
sjukvarden och fordjupad 6versyn av befintliga system.
Samordningsgruppens beslutsfattare initierade ocksa under varen 2025
uppdraget “Planering forandringsledning vid inforande av nytt
vardinformationssystem” som bland annat innefattar en revidering av den
regionala forandringsledningsplanen for hilso- och sjukvardens
digitalisering.

20. Myndighetsgranskningar

20.1 Lakemedelsverket

Utifran det som skedde i samband med inforandet av Millennium gjorde
VGR en anmailan om negativa handelser och tillbud med medicinteknisk
produkt (MTP) och nationellt medicinskt informationssystem (NMI) till
tillverkaren och Likemedelsverket. Anmalan kompletterades med
handelser relaterade till lakemedelsordination, journalinformation, remiss
och svar, patientregistrering och problemomraden under inférandet.

De anmailda handelserna kan ha orsakats av fel kopplade till systemet till
exempel funktionalitet. Men de kan dven vara relaterade till faktorer sisom
utbildning.

Likemedelsverket har foljt upp anmélan gentemot tillverkaren och darefter
avslutat det samlade arendet.

20.2 Granskningar utifran
dataskyddsforordningen och
lagen om informations-
sakerhet i samhallsviktiga
tjanster

I samband med inférandet av Millennium har ett stort antal handelser
uppstatt som hanterats utifran dataskyddsforordningen (GDPR) och Lagen
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om informationssakerhet i samhallsviktig tjanst. Anmalan gjordes till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) och Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) i enlighet med gillande regelverk. Erfarenheterna visar att
inforanden av denna omfattning innebar en komplex paverkan pa
informationsséakerhet, dataskydd och patientsidkerhet, och att dessa
omraden ar nira sammanflatade vid storningar eller brister i system som
stodjer vardens processer.

Hanteringen av handelserna har ocksa ur ett sikerhetsperspektiv
tydliggjort behovet av samordning, konsekvent tillampning av beslutad
styrning och gemensam prioritering mellan projekt och
regiongemensamma funktioner. Se bilaga 19 for fordjupad information.

IMY har valt att inte ga vidare med anmaélan. Gillande IVO se kapitel 20.3
nedan.

20.3 Inspektionen for vard och
omsorg (IVO)

Den 15 januari 2025 beslutade Inspektionen for vard och omsorg (IVO) att
inleda en tillsyn av VGR:s vardinformationssystem Millennium. Beslutet
grundade sig pa inkomna signaler till myndigheten och genomfordes med
stod av patientsidkerhetslagen (PSL) och NIS-lagen om
informationsséakerhet.

IVO begirde en skriftlig redovisning fran VGR, med svar inom foljande
omraden:

e Inférande och kvalitet

e Informationssikerhet

e Riskhantering och patientsikerhet

e Personalens kompetens och beredskap

e Leverantor och incidentrapportering

En arbetsgrupp bestdende av personer som pa olika sitt var insatta i
inforandet av Millennium tog fram ett svar som lamnades i mars 2025, se
bilaga 20 a. IVO aterkom i augusti med begiran om komplettering kring
omradena:

e Acceptanstester relaterade till journalféring och remisser
e Framtagandet och ansvarsférdelning av utbildningsmaterial

e Begiran om att fa ta del av KPMG:s rapport kring inférandet.

Sida 304 av 446



Slutrapport Samordningsgrupp for vardinformationsmiljo Sida 64

Svar pd denna begéaran tillsindes IVO den 3 september 2025, se bilaga 20 b.

Anmalan till IVO enligt Lex Maria

Enligt Patientsdkerhetslagen (2010:659) ska en vardgivare anmila till IVO
om en patient har skadats allvarligt, eller riskerat att skadas allvarligt, en sa
kallad Lex Maria. Anmailan ska goras sa snart som mojligt efter handelsen.

Under de dagar som vardinformationssystemet Millennium var i drift
registrerades ett stort antal avvikelser. Forvaltningarna Regionhilsan och
Nirhilsan identifierade ménga risker som utifran lagt patientflode och
overgang till manuella rutiner kunde hanteras utan att nagon vardskada
intraffade. Regionhalsan identifierade ett 80-tal medan Narhalsan
identifierade drygt 40. Aven regional laboratoriemedicin vid Sahlgrenska
Universitetssjukhuset (SU) registrerade 15 avvikelser, men utan risk for
vardskada.

P4 Sodra Alvsborgs Sjukhus (SAS) registrerades drygt 400 avvikelser under
inférandeveckan. Flertalet avvikelser bedomdes som allvarliga, men pa
grund av att personuppgifter gillande drabbad patient saknades var de €j
mojliga att utreda vidare. Tio av avvikelserna som gick att utreda har
bedomts av cheflikare innebara risk for vardskada. De utreddes via
héndelseanalyser och anmildes till IVO, enligt Lex Maria. IVO har beslutat
att avsluta dessa arenden med hanvisning till andra pagaende
tillsynsarenden.

SAS har efter hiindelseanalys sammanfattat orsakerna till de intriffade
avvikelserna enligt foljande:

e Problem med Millennium: Designbrister i konfigurationen, avsaknad av
lathundar och filmer, leverans for tétt inpa go-live.

e Kunskap och utbildning: Bristande utbildningsupplédgg, bristande
kvalitetskontroll, for kort tid for att tillgodogora sig kunskapen.

e Organisation VGR: Brister i kommunikation inom forvaltning samt
mellan forvaltning och Oracle, brister i uppfoljning (till exempel
utbildning, behorigheter), brister i manuella rutiner och avsteg fran
planerat arbetsflode.

Bedomningen &r att ingen patient kommit till skada vid ndgon av dessa
avvikelser men att risk for virdskada fanns. En méngd atgirder vidtogs for
att minska risker i samband med inforandet, exempelvis:

e Minskad produktion, alltsa farre patienter att hantera da patienter flera
veckor innan inférandet hade styrts om till andra sjukhus.
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e Reservrutiner sdsom kontroll via telefon av att remiss kommit fram till
rontgen och informationséverforing manuellt pa listor utanfor
vardinformationssystemet.

Detta i kombination med medarbetarnas vaksamhet gjorde att det trots
brister och svarigheter att arbeta under hela inférandet sannolikt inte
medfort att ndgon patient kommit till skada.

2025-10-22 meddelade IVO beslut utifran tillsynen att féljande brister har
identifierats:

e Vardgivaren har inte sikerstillt att anviandarna av systemet erhallit
tillracklig utbildning.

e Vardgivaren har inte sidkerstillt att endast en sdker och medicinskt
andamalsenlig medicinteknisk produkt anvints pa patienter.

IVO begér nu att VGR redovisar vilka atgarder som har vidtagits eller
planeras for att komma till ratta med bristerna. Redovisningen ska lamnas
senast den 13 november 2025.

20.4 Konkurrensverket

Den 19 november 2024 fick regiondirektoren i uppdrag av regionstyrelsen
att tillsdtta en extern granskning av inférandet av Millennium. Enligt
uppdragets tidsplan skulle den externa leverantéren presentera en forsta
delrapport den 10 december, med slutrapport i mars 2025. Valet av
avtalsleverantor foll pa KPMG AB.

Efter att Konkurrensverket blivit uppméarksammad pa att VGR anskaffat
avtalet med KPMG genom sa kallad direktupphandling pa grund av
synnerlig bradska, vinde sig Konkurrensverket till VGR med fragor
relaterade till upphandlingen. De efterfrigade bland annat syftet med
rapporten och orsaken till att synnerlig bradska uppstatt. VGR lyfte i sitt
svar bland annat att det inte varit forutsebart att inforandet skulle behdva
pausas och att inférandet (och ddrmed dven beslutet om att pausa) hade
stor betydelse for bade VGR:s roll som vardgivare och for nationell halso-
och sjukvard. Det var darfor inte mojligt for VGR att annonsera
upphandlingen med beaktande av lagstiftningens bestimmelser om
annonseringstid och avtalssparr och dartill vara beredd pé en 6verprovning
som hade forsenat utredningen ytterligare. Se yttranden till
Konkurrensverket, bilagor 21 a-e.

Konkurrensverket beslutade i oktober 2025 att VGR ska betala en
upphandlingsskadeavgift pa 400 000 kronor, da verket anser att VGR hade
tillrackligt med tid for att genomfora en annonserad upphandling.
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21. Externa granskningar

I detta kapitel beskrivs de granskningar som gjorts av externa parter dels av
inforandet av Millennium, dels av det arbete som VGR sedan pausen drivit,
fraimst inom ramen for Samordningsgrupp for vardinformationsmiljo.

21.1 KPMG

Regionstyrelsen beslutade den 19 november 2024 att tillsdtta en extern
granskning av inférandet av Millennium och vad som foranledde att det
behovde avbrytas och pausas.

Revisionsfirman KPMG fick uppdraget och vid regionstyrelsens
sammantriade den 18 mars 2025 redovisade de slutresultatet, se bilaga 22 a.
Slutsatsen var att flera faktorer bidrog till den uppkomna situationen,
sdsom tidplanens 6verordnade betydelse, program Millenniums
uppbyggnad och roll, bristande utbildning och forandringsledning, kultur
och ledarskap samt avtalsutformning och testning. Organisationen var inte
redo att starta inforandet nar sa skedde. KPMG lamnade aven ett antal
rekommendationer, bland annat om behov av att klargora organisation och
ansvarsfordelning, starka processerna for testning och kravinsamling och
intensifiera arbetet med forandringsledning.

Regionstyrelsens beslutade den 2 april 2025 att ge regiondirektoren i
uppdrag att ta fram en handlingsplan for omhéandertagande av KPMG:s
rekommendationer och slutsatser. Aterrapportering skedde vid
regionstyrelsens sammantrade den 3 juni 2025, se bilaga 22 b. Det
redogjordes for arbetet som da pagick, och fortfarande pagar, inom flera
omraden med koppling till granskningens slutsatser och
rekommendationer, bland annat kring ledarskap och kultur, organisering
av program Millennium och avtalshanteringen med leverantéren. Samtidigt
lyftes att arbete behovde initieras eller forstirkas bland annat gillande
strategisk riskhantering och forandringsledning.

Utifran resultatet av KPMG:s granskning beslutade regionstyrelsen dven
om en genomlysning av den tystnadskultur i VGR som granskningen gav en
bild av. Forvaltningshogskolan har fatt uppdraget att genomfora denna,
vilken beridknas vara klar under hosten 2026.

Flera av KPMG:s slutsatser och rekommendationer kommer ocksa att
finnas med i planeringen infor en kommande inforandeprocess till exempel
tidplanens betydelse i relation till att verksamheten ar redo for inférande.
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21.2 Expertgruppen

Regionstyrelsen beslutade den 2 april 2025 att tillsitta en extern
expertgrupp for oberoende stod och kvalitetssiakring av arbetet med
handlingsalternativ och strategiska viagval framat.

Expertgruppen bedrev sitt arbete sjalvstandigt, medan
samordningsgruppen och andra medarbetare i VGR bistod med underlag,
kunskap och information om det arbete som bedrivits sedan inforandet av
Millennium pausades i november 2024.

Expertgruppen lamnade i september 2025 sitt utlatande till VGR, se bilaga
23 a. I utlatandet lyfte de fram att samordningsgruppens arbete bedrivits pa
ett bra, 6ppet och inkluderande sitt i vad som beskrivs som en mycket svar
och komplex situation.

Dartill lamnade expertgruppen foljande rekommendationer:

1. Teknisk och avtalsmaissig kontroll — den mest tidskritiska fragan.

Sakerstall drift och stabilitet i nuvarande system och l6sningar, bade
tekniskt och avtalsmaéssigt. Sdkerstilla radighet Gver existerande system

2. Genomfor fordjupade konsekvens- och riskanalyser — for bade
fortsattning med och avveckling av Millennium.

3. Besluta forst om fortsittning eller avveckling av Millennium. Nar detta
ar beslutat finns forutsattningarna for att arbeta vidare pa ett mer
fokuserat och andamalsenligt satt.

4. Satt digitalisering och verksamhetsutveckling i centrum — detta ar en
huvudfraga som bor fa stort fokus redan nu.

5. Kommunikation om framtidens vard — skapa ett budskap som flyttar
kommunikationen bort fran “fyra tekniska handlingsalternativ’ och mot
vad som faktiskt kravs for att utveckla framtidens vard.

6. Viktigt att skapa tillit — hantera historiska brister, var transparent och
involvera aven kritiska roster. Tillit dr en forutsattning for att kunna
fatta och genomfora beslut.

7. Lat inte tiden styra — ge processen det utrymme som kravs for
fortroende, kvalitet och forankring.

8. Prioritera 6ppen dialog mellan VGR och Oracle — med respekt for
géllande avtal och LOU, men med fokus pa forstaelse, riskhantering och
héllbarhet.

Flera av de rekommendationer expertgruppen lamnade 4r omhindertagna
inom ramen for samordningsgruppens pagaende arbeten, bland annat
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gillande digitalisering och verksamhetsutveckling och om férdjupade risk-
och konsekvensanalyser. (Se bilaga 22 b).

21.3 Hogskolan i Skovde

VGR anlitade under 2024 Hogskolan i Skovde for att tillsammans med VGR
gora en forstudie om hur simulering kan anviandas som beslutsunderlag i
strategiska och langsiktiga fragor. Samordningsgruppen har identifierat
simuleringsmetodik som en kompletterande metod i den fortsatta
beredningen av handlingsalternativ for vardinformationssystem. Hogskolan
i Skovde gavs darfor i uppdrag att dels genomfora en oberoende och
vetenskapligt forankrad granskning och komplettering av SWOT-
analyserna for de olika handlingsalternativen, dels analysera kort- och
langsiktiga perspektiv och beroenden for handlingsalternativen, se bilaga
24.

Arbetet har innefattat litteraturstudier, intervjuer, workshoppar och
dialoger med olika grupperingar.

Syfte och metod

Syftet har varit att, genom en konceptuell modell, synliggora bade
kortsiktiga och langsiktiga konsekvenser mellan olika handlingsalternativ
samt tidsberoenden dem emellan. Hogskolan i Skovde har bidragit med
amneskunskap inom informatik, simulering, systemteori, krishantering,
informationssdkerhet samt ledarskap och organisation, och har
tillsammans med VGR bland annat kunnat komplettera SWOT-analysen
med nya infallsvinklar.

Centrala iakttagelser och slutsatser

e Komplexitet och larande: SWOT-analyserna belyser den stora
komplexitet som finns i att utveckla ett vardinformationssystem.
Arbetsgrupper kopplat till funktionen handlingsalternativ har byggt upp
ett stort kunskapskapital och det gemensamma larandet i
arbetsgrupperna bor tas tillvara dven efter beslut, dd mycket kunskap
finns bade dokumenterat och hos individerna.

e Handlingsalternativ D: Handlingsalternativet att egenutveckla ett
kiarnsystem (D) bedoms inte vara valbart pa grund av stora risker och
osakerheter, sarskilt kopplat till juridiska utmaningar och VGR:s
begrinsade erfarenhet av stora utvecklingsprojekt. Egenutveckling
kommer dock sannolikt att vara ett komplement oavsett vagval.
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e Tva besluti ett: Analysen visar att valet mellan handlingsalternativen
A, B och C egentligen innebir tva olika beslut: dels om VGR ska
fortsatta med Oracle Millennium (A) eller inte (B/C), dels om man ska
ha ett kirnsystem (A/B) eller inte (C). Ménga argument 6verlappar
darfor mellan handlingsalternativen, vilket kan forsvara
beslutsfattandet. Hogskolan i Skovde rekommenderar darfor att
beslutsfattarna tydligt beaktar denna dubbla beslutsstruktur.

e Svartolkade SWOT-analyser: Da VGR redovisar SWOT-analyser
per handlingsalternativ framstar de som svara att analysera utifran
Hogskolan i Skovdes rekommendation att fatta tva olika beslut i olika
steg.

e Obalans i detaljgrad: SWOT-analysen for handlingsalternativ A
(fortsdtta med Oracle Millennium) ar betydligt mer konkret dn f6r B och
C, som ar mer generella. Detta speglar skillnader i erfarenhet och
kunskap om handlingsalternativen, vilket ar en viktig faktor att beakta i
beslutsprocessen da det kan paverka bedomningen.

¢ Handlingsalternativens likheter: I praktiken kommer alla
handlingsalternativ att inkludera bade storre och mindre moduler, och
det ar sannolikt att utfallet blir en blandning av handlingsalternativen.
Det ar viktigt att beslutsfattare forstar att valet av ett
handlingsalternativ inte utesluter inslag fran de andra.

¢ Begrinsad paverkan pa utfall: VGR kan vilja en inriktning, men
det faktiska utfallet beror pa manga efterféljande beslut och
upphandlingar. Valet av handlingsalternativ ar darfor mer att ses som
en ambition dn en garanti for ett visst resultat.

¢ Balans mellan polarisering och nyansering: Det ar viktigt att
beslutsfattare far en Gversikt 6ver avgorande argument, men utan att
tappa komplexiteten. SWOT-analyserna bor anvindas som stod dven
efter beslut, for att identifiera mojligheter och fallgropar i
genomforandet.

e Bedomningsperspektiv och effektmal: Under arbetets gang har
ytterligare bedomningsperspektiv tillkommit, vilket bor motiveras
tydligt. Det ar ocksa oklart varfor handlingsalternativen inte bedoms
utifran deras paverkan pa de nio effektmal som finns for
vardinformationssystemet.

e Langsiktiga perspektiv: Analysen av langsiktiga konsekvenser ar
sarskilt utmanande, da framtiden ar osidker och handlingsalternativen
har olika tidshorisonter. Hogskolan i Skovde har arbetat med att
utveckla modeller for att battre synliggora dessa aspekter.
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¢ Framgangsfaktorer: Oavsett vilket handlingsalternativ som valjs,
finns det generella framgangsfaktorer som ar avgorande for att lyckas,
sdsom att motverka silostyrning, skapa gemensamma arbetsprocesser
och ha en tydlig strategi for informationsstyrning och interoperabilitet.
Framgaing handlar inte bara om vilket handlingsalternativ VGR viljer,
utan det ar helt avgorande hur det valda alternativet genomfors.

¢ Teknikval kontra verksamhetsbehov: En central slutsats ar att
teknikvalet riskerar att hamna i centrum. Hogskolan i Skovde betonar
vikten av att utgd fran hur VGR vill organisera sin verksamhet och
darefter vilja teknik som stédjer dessa mal.

Hogskolan i Skovdes gedigna arbete har bidragit till att fordjupa och
nyansera analysen av handlingsalternativen, samt att synliggora
komplexiteten och de 1dngsiktiga konsekvenserna av olika vigval.
Forskarnas slutsatser understryker vikten av att balansera teknikval med
verksamhetens behov och att beslutsfattandet maste baseras pa bade
detaljerad analys och forstéelse for den 6vergripande komplexiteten.

Man har genom framtagande av en konceptuell modell, som synliggor
samband mellan de tio bedomningsperspektiven, samt utvecklingen av
tidsdiagram som illustrerar hur konsekvenser utvecklas over tid,
askadliggjort konsekvenser av interna atgiarder och externa handelser.

Arbetet har dven i ett vidare perspektiv ytterligare starkt VGR:s formaga att
anvianda simulering som beslutsstod i langsiktig planering och omstillning
av halso- och sjukvarden.

22. Analys av potentiella
scenarier beroende pa
vagval

For att fordjupa forstaelsen for vilka konsekvenser olika viagval skulle
kunna fa for VGR ur fler aspekter dn de som analyserades i arbetet med
handlingsalternativ genomfoérdes under augusti-oktober en scenarioanalys.
Utifran vagvalen att 1) fortsdtta med Millennium och 2) avsluta
Millennium-avtalet med Oracle, intervjuades olika grupperingar och
individer, bade inom och utanfér VGR, kring:

e vad de sag skulle kunna intraffa?
¢ vad som kunde utlosa att det intraffar?
e vilka risker det skulle innebéra?
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e hur riskerna kan forebyggas eller mildras

e vilka vidare konsekvenser som kan uppstd om riskerna intraffar?

Figuren nedan visar schematiskt hur riskerna analyserades. Olika risker och
konsekvenser kopplades sedan ihop i ett storre trad av mgjliga scenarier.

Figur 5: Schematisk modell f6r hur risker analyserades i scenarioanalysen, inspirerad av

Prevention
(proaktiv)

Trigger

Trigger

! Lindring (reaktiv) |

Konsekvens

i —% Konsekvens

Konsekvens

Baserat pa de risker som identifierades intervjuades fler personer och
grupper, inspirerat av den sa kallade snobollsmetoden. Totalt har cirka 50
personer intervjuats hittills for scenarioanalysen.

Tabell 1: Deltagande i scenarioanalys

Perspektivi analysen Medverkande
Ekonomi Ekonomichef
Forhandling och avtal Forhandlingsgrupp

Hantering av befintliga
vardinformationssystem

Koncernstab digitalisering samt juridik

Informatik Informatiker inom enheten informatik och
standardisering
IT/Teknik Koncernstab digitalisering

Kommunal verksamhet

VastKom

Kommunikation och

Koncernstab kommunikation och

varumarke kommunikationschefer fran utforarférvaltningar
Medarbetare / Fackliga foretradare i samband med
arbetstagare samordningsgruppens dialogméten i september

2025, cirka 20 personer.
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Upphandling Inkop och juridik

Arendeberedning Strateg och ledningsstod pa koncernkontoret

Atgirder for att forebygga och mildra risker sammanstilldes 16pande for
beslutsfattarna och atgarder som kunde vidtas i forebyggande syfte
initierades, medan andra noterades for att kunna genomforas i ett senare
skede beroende pa hindelseutveckling.

Nedan ar en sammanfattning av risker som fanns identifierade vid
tidpunkten 1 oktober 2025. Arbetet fortsatter och kommer paga dven efter
det att beslut ar fattat.

Resultat scenario 1 - Risker utifran vagval att

fortsatta med Millennium

e Skailen till vagvalet blir otydliga och inte tillrackligt transparenta. Det
kan uppfattas som att den kritik som tidigare lyfts mot Millennium och
inforandet 2024 inte har blivit beaktad eller tagits pa allvar.

e Politiska stallningstaganden och oférutsedda faktorer gor att
beslutsprocessen drar ut pa tiden. En sddan férdréjning paverkar VGR:s
formaga att effektivt arbeta vidare mot en adekvat
vardinformationsmiljo. Det skapar i forlangningen otydlighet och
komplicerade kommunikativa situationer.

e Personalomsittning 6kar och rekryteringsforutsiattningar forsamras,
sarskilt bland kliniskt verksamma i sodra lanet. Om detta drabbar
mindre och dirmed mer sarbara personalenheter kan konsekvenserna
bli allvarliga.

e Vid planering av nista steg i design och implementering behover VGR
omforhandla avtalet med Oracle vilket riskerar att dra ut pa tiden. Det
leder till oklarheter kring tidsplanen och en brist pa transparens
gentemot VGR:s medarbetare, vilket i sin tur kan skapa oro och
minskad tillit.

e Aven om VGR beslutar att fortsiitta implementeringen av Millennium
kan kommunerna fatta andra beslut. Fragan om en framtida 6verging
till extern drift kraver beslut fran varje enskild kommunal forvaltning.
Om kommunerna viljer att inte ga vidare med Millennium forsvaras
mojligheterna till effektivt informationsutbyte mellan vardens aktorer i
framtiden.

e Aven efter forindringar av inférandeprocess och systemdesign méter
Millennium inte vardens behov pa ett tillrackligt adekvat sitt. Det far
konsekvenser for arbetsmiljo, tillgdnglighet, vardkvalitet och ekonomi.
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Den ekonomiska analys som ar gjord av handlingsalternativ A, B, C och
D inkluderar inte langsiktiga kostnadsdrivande faktorer som en icke-
adekvat vardinformationsmiljo innebar. En forsamrad vardkvalitet
och/eller sankt produktivitet ar den langsiktigt storsta ekonomiska
risken och behdver beaktas.

Resultat scenario 2 - Risker utifran vagval att inte

fortsatta med Millennium

e Politik, leverantor och personal informeras inte i riatt ordning och pa
ratt satt nar rekommendationen att avsluta Millennium forbereds.

e Det finns flera risker kopplade till hur Oracle agerar i samband med att
avtalet upphor, sarskilt kring de verksamhetssystem som levereras till
VGR. Dessa system omfattar dven stod for virdsamverkan mellan
kommunal omsorg och hélso- och sjukvard och paverkar darmed alla
kommuner i Vastra Gotaland.

e Pigiende forhandlingar med Oracle gor framtiden oklar och leder till
nytt vantelage for VGR.

e Om forhandlingar skulle dra ut pa tiden, riskerar detta att férsena
utbyten och forlingningar av andra system, vilket innebar juridiska och
ekonomiska risker samt okar risken for driftstorningar i verksamheten.

e Om beslut fattas att inte fortsitta med Millennium i VGR behover en
planering och organisering for ett alternativ tas fram. Det finns risk att
detta forberedelsearbete omfamnar for stor forandring direkt. Det
skulle innebara langre tid till nyttorealisering och i stort forsvara
genomforande. Nyckelresurser for genomforande, bade
regiongemensamma och i verksamheten, riskerar att bli flaskhalsar.
VGR behdover darfor vara proaktiv avseende maélarkitekturer och
organisering av det lansgemensamma genomforandet. Prioriteringar
och stark ledning och styrning blir n6dvandig for att lyckas na mélen
om en adekvat vardinformationsmiljo.

e Om VGR inte uppratthaller en samlad maélbild for IT-arkitektur,
informationshantering, anvandarcentrering och férandringsledning kan
det innebéra att iandamalsenliga informationssystem och moduler inte
infors i framtiden. Det far konsekvenser for arbetsmiljo, tillganglighet,
vardkvalitet och ekonomi. Den ekonomiska analys som ar gjord av
handlingsalternativ A, B, C och D inkluderar inte de langsiktiga
kostnadsdrivande faktorer som en icke-adekvat vardinformationsmiljo
innebar. En forsamrad vardkvalitet och/eller sankt produktivitet 4r den
langsiktigt storsta ekonomiska risken och behover beaktas.
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23. Analys, slutsats och
rekommendationer

Beslutsfattarna i samordningsgrupp for vardinformationsmilj6é har
analyserat det samlade materialet och utifran de slutsatser som dras,
ldmnas ett antal rekommendationer om hur VGR bor gé vidare i arbetet
med vardinformationsmiljo. Analyser, slutsatser och rekommendationer
redogors for i detta kapitel.

23.1 Analys och slutsats

Inforandet av en gemensam vardinformationsmiljo med karnsystemet
Millennium som nav, har varit en av de mest omfattande
forandringsprocesserna i VGR:s historia. Médnga medarbetare var djupt
involverade utifran olika perspektiv under lang tid, med intentionen att
gora detta pa ett sa bra siatt som maojligt. Processen priaglades dock av
utmaningar och resultatet av driftstarten i november 2024 ar vil kint.

Det stod tidigt klart i samordningsgruppens arbete att fraigan om
vardinformationsmiljo inte enbart dr en fraga om IT-system och teknik. Det
handlar om en helhet som maéste belysas, inte minst gillande formerna for
implementering, gemensamma arbetssitt, medarbetarnas forutsiattningar
att bedriva sitt arbete och styrning och ledning fran hogsta niva.

Analysen har skett utifrdn perspektiven medarbetarnas erfarenheter,
styrning och ledning, samverkansparter, teknik och informationssiakerhet. I
respektive avsnitt har de viktigaste aspekterna forsokt belysas och betonas.
For férdjupad information hinvisas till slutrapportens 6vriga avsnitt och
bilagor.

Medarbetarnas erfarenheter

Medarbetarnas erfarenheter av inférandet ar till 6vervigande del negativa.
Det giller saval for systemet Millennium som for inférandeprocessen i sig,
vilket medfort forsdmrat fortroende for hogsta ledningen.

Av erfarenhetsinsamlingen framkommer att systemet inte upplevdes som
anvandarvanligt, utan som krangligt och tidskravande.
Utbildningsinsatserna var inte tillrackliga och befintlig utbildningsmilj6 var
bristande. Sammantaget har det resulterat i ett 14gt fortroende for systemet
Millennium hos hélso- och sjukvardens medarbetare.

Samordningsgruppens dialoger med fackliga foretradare under 2025 har
ytterligare forstarkt bilden av ett starkt motstdnd mot Millennium och hur
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inforandeprocessen i stort gick till. VGR har dven mottagit skrivelser och
rapporter fran sédvil medarbetare som verksamhetsledningar och fackliga
foretradare som uttrycker att Millennium inte ses som ett gingbart
alternativ som vardinformationssystem. Det finns dock delar i
erfarenhetsinsamlingen dar det framkommer positiva erfarenheter av
Millennium i verksamheterna, vilka ocksé ska tas tillvara.

Aven den granskning som KPMG gjorde av inférandet och den externa
expertgruppens utldtande om VGR:s fortsatta arbete med
vardinformationsmiljo, lyfter fram medarbetarnas erfarenheter och
betydelsen av tillit, transparens och tydlig styrning och ledning. I KPMG:s
granskning uttrycks ocksa upplevelser av slutenhet och tystnadskultur i
samband med Millenniuminférandet, som bedoms ha paverkat saval
arbetsmiljo som resultatet negativt.

Sammantaget visar medarbetarnas erfarenheter att inforandet av
Millennium har lett till ett omfattande fortroendetapp for bade systemet
och VGR:s forméaga att genomfora digitala forandringar. Det ar svart att se
hur detta fértroende, dven med omfattande forandringsledning och
kommunikationsinsatser, skulle kunna ateruppbyggas om VGR viljer att
fortsidtta implementeringen av Millennium. Det skulle vara mycket svart att
rekrytera och engagera medarbetare for ett nytt inforande, vilket ar en
avgorande forutsattning for att kunna driva ett s omfattande och
genomgripande forandringsarbete i VGR:s halso- och sjukvard.

Styrning och ledning

Forskning visar att om ett projekt av denna komplexitet ska lyckas kravs att
hela chefslinjen, och framfor allt hogsta ledningen, sitter i forarsatet och ar
engagerade. Sa var inte fallet med Millennium, utan uppdraget att leda
arbetet placerades i en egen linje utanfor den ordinarie
organisationsstrukturen, i program Millennium. Denna organisering
uppfattades som sluten med bristande samspel med ordinarie chefslinje.

Savial KPMG:s granskning som samordningsgruppens analys pavisar att
verksamheterna savil som program Millennium inte var redo att "Go-Live”.
Davarande organisatoriska ledningsstrukturer och ledningskultur,
medforde att riskerna och konsekvenserna av varningssignaler
underskattades. Tidplanen fick en 6verordnad betydelse.

Medarbetarnas erfarenheter, KPMG:s granskning och expertgruppens
utldtande visar alla pa behov och betydelsen av att forstarka och tydliggora
styrning och ledning i frigan om implementering av ny
vardinformationsmiljo.
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Analysen visar ocksa att ansvariga politiska organ, regionstyrelsen och dess
utskott, inte fick en fullstindig information om status i inférandeprocessen
och situationen infor driftstart. Dirmed minskade forutsattningarna for
den politiska ledningen att kunna fatta beslut som kunnat vara relevanta for
utfallet.

Samverkansparter

Malbilden for vardinformationsmiljon med Millennium som nav har hela
tiden varit att det ska omfatta hela vird- och omsorgssystemet innefattande
VGR, privata vardgivare och alla de 49 kommunerna i Vastra Gotaland.

Kommunerna har, genom sitt samarbetsorgan VastKom, bidragit till
samordningsgruppens slutrapport med sin bedomning av arbetet med
vardinformationsmiljo, se kapitel 11. Dar framgar tydligt att kommunernas
malbild inte ldngre ar att vara en del av en samlad vardinformationsmiljo.
Kommunernas fokus ar i stillet att i samverkan med VGR skapa ett
fungerande systemstod for informationsutbyte mellan vardgivare, men de
kommer i nuléget inte g& in i en sadant system forran VGR utvecklat,
fardigstallt, testkort och godkiant sin egen systemleverans forst.

Privata vardgivare som har avtal med VGR har, enligt beslut i
regionfullmaktige i oktober 2018, som obligatoriskt krav att ansluta sig till
det gemensamma vardinformationssystemet. 26 privata vardgivare har
dock valt att 6verklaga detta, da de anser att detta star i strid med
principerna om proportionalitet och likabehandling i vardvalen. Malet
ligger i skrivandets stund for provning i kammarratten.

Teknik - och informationssakerhetsperspektiv

En betydande del i samordningsgruppens arbete har varit att utreda och
belysa tekniska och systemmaissiga perspektiv i frigan om
vardinformationsmiljo. Aven om frigan ir betydligt bredare ir det en
avgorande och central del infor beslut om vagval framat. I detta
sammanhang har dven perspektiv kopplat till informationssikerhet och
VGR:s radighet 6ver data analyserats.

Tekniska handlingsalternativ

En omfattande del av samordningsgruppens arbete har varit att identifiera,
utreda och analysera mojliga handlingsalternativ i systemfragan. Fyra
handlingsalternativ har identifierats och analyserats:

A. Fortsitta med Oracle Millennium
Uppdatera Millennium med nodvandiga forbattringar, darefter i
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enlighet med nuvarande avtal infora funktionalitet fran nasta
generations vardinformationssystem fran Oracle.

B. Upphandla kéirnsystem
Ny upphandling av karnsystem som kan hantera majoriteten av vardens
processer.

C. Upphandla moduler
Upphandla enskilda moduler som stottar specifika behov i en
sammanhallen vardinformationsmiljo.

D. Egenutveckla kiirnsystem
Utveckla ett komplett kirnsystem i egen regi.

Oavsett val av alternativ kommer det att finnas for- och nackdelar med alla
vagval, och tiden till full implementering kommer att vara lang.

Att egenutveckla ett kirnsystem bedomdes dock tidigt som ett orealistiskt
alternativ. (Se kapitel 13 och bilaga 12 for fordjupad information).

Avseende handlingsalternativ A dr mycket forberedande arbete redan gjort
och tiden till implementering ar kortare an vid ovriga vagval. Dessutom har
VGR en etablerad leverantorsrelation och ett pagaende avtal, och
alternativet ar det minst kostsamma atminstone pa kort sikt.

Men en av de storsta bristerna med Millennium och andra sa

kallade "monolitiska” kirnsystem dr svarigheten att anpassa systemet till
olika verksamheters behov och arbetssatt. Dessa system &r stora och
komplexa, vilket gor att &ven sma uppdateringar ar tidskravande och
kostsamma. Vidare ar dessa system ofta slutna och svara att integrera med
andra applikationer och plattformar. Att vid ett nytt beslut gora en ny
upphandling av karnsystem anses darfor mindre lampligt varfor vagvalet i
princip har statt mellan att fortsatta med Oracle Millennium eller vilja en
modular strategi.

Med en mer modulbaserad strategi kan varje modul utformas eller viljas
for att passa de specifika krav som finns inom olika verksamheter. Det ger
battre mojligheter att skapa anviandarvinliga granssnitt och arbetsfloden
som stodjer medarbetarna och patienterna i vardagen. En modulbaserad
miljo forutsatter att alla moduler f6ljer gemensamma och 6ppna standarder
for informationsstruktur och granssnitt. Detta mojliggor att information
kan delas och ateranviandas mellan olika system och aktorer — bade inom
VGR och med kommuner, privata vardgivare och nationella tjanster. En
moduldr 16sning innebar ocksa att VGR undviker framtida
inlasningseffekter och sakerstilla att data ar tillgdngliga dar de behovs,
vilket medfor 6kad potential for verksamhetsnéara prioritering och 6kad
flexibilitet vid justeringar, samt frihet att kunna byta system nar behov
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uppstar. Rekommendationen ar sdlunda att VGR ror sig i riktning fran
kirnsystem, och i stéllet utvecklar en modulbaserad strategi.

Funktionalitet och teknisk lI6sning

Det kan konstateras att systemets funktionalitet inte var tillrackligt testad
och anpassad till VGR:s verksamhet vid driftstart. Millennium har en dldre
och relativt komplicerad teknisk 16sning som paverkade anviandarna
negativt, och vissa integrationer med andra system fungerade inte som
avsett.

Millennium bygger pé en teknik som utvecklades pa 1990-talet. Enligt
sakkunniga experter, se bilaga 14, ar den uppbyggd med en datamodell och
systemarkitektur som ar svar att konfigurera, underhalla och
vidareutveckla. Integrationer mot andra system ar komplicerade och ofta
otillrackliga, vilket forsvarar informationsutbyte och ateranvindning av
data.

De flesta IT-system har initiala brister och dven nar dessa ar atgardade
kravs ett standigt utvecklingsarbete. Inom ramen for samordningsgruppens
arbete har det genomforts dialogméten i vilka Oracle varit delaktiga. I dessa
sessioner har slutanviandare fran VGR:s verksamheter belyst omrdden och
funktioner i Millennium, som bedoms vara i behov av forbattring. Manga av
de forbattringsbehov som identifierades kan tillgodoses i nuvarande system
genom omdesign. Men alla forandringar, 4ven de av mindre karaktar, skulle
krava omfattande och resurskravande tester. Det bor dock betonas att en
del av de identifierade forbattringsbehoven beror pa designval som gjorts
for anpassning till svenska forhallanden och arbetsfordelning mellan olika

yrkesgrupper.

Oracle har ett antal funktioner och moduler under utveckling, till exempel
CAA (Clinical Assistent Agent) och andra Al-funktioner. Dessa ar nu under
kliniskt bruk i USA. Dessutom dr en nu ny version av det
patientadministrativa systemet (Revenue Cycle) under utveckling. Det ar
dock oklart nar dessa nya funktioner blir tillgdngliga i Europa.

Manga funktioner kommer inte kunna forbattras forran framtida version av
Oracles EHR finns pa plats. Oracles plan for sitt utvecklingsarbete och
framtida funktionsforbattringar, uppfattas dock som otydlig, och stora
delar av den nya tekniken ar inte fardigutvecklad eller anpassad for svenska
forhallanden. Det bedoms déarfor som mindre sannolikt att VGR inom
rimlig tid kommer att fa tillgang till onskade funktioner.

Det ar ocksa viktigt att kund och leverantor har fortroende for varandra och
en gemensam bild av utvecklingsbehov. Dessutom maste leverantor ha
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mycket god kinnedom om svensk sjukvard och svenskt och europeiskt
regelverk. I samordningsgruppens analysarbete har det framkommit att
chefer och ledare inom VGR har lagt fortroende for Oracles kunskap inom
dessa omraden. Oracle dr dock en virldsledande aktor inom bland annat
utveckling av Al vilket talar for att deras framtida produkter har en stor
potential att kunna bidra till fortsatt utveckling av varden, inklusive
forskning och innovation. VGR bor darfor strava efter en fortsatt god
relation med denna leverantor och vara 6ppen for att kunna inkludera
exempelvis integrationer, datamodeller eller specifika delar som visat sig
fungera vil i vissa verksamheter i organisationen. VGR har redan ett avtal
med denna leverantor och det finns etablerade samarbetsformer mellan
parterna.

Forskning gidllande omfattning av system och inforande
Den forskningssammanstallning som den externa expertgruppen gjorde i
samband med sitt utlatande, visar att inférande av stora, komplexa IT-
system ofta innebar svarigheter. Upplagget for inférandet av Millennium i
VGR var mer omfattande 4n manga andra liknande inféranden.
Grundtanken var att "alla ska med”, séval VGR:s verksamheter som alla
kommuner och privata vardgivare. Inférandet av Millennium kan vara ett
exempel pa det som forskningen kallar "Scope Creep” och som ofta beskrivs
som orsak till misslyckande implementeringar. Begreppet innebar att
ambitionen ar omfattande och expanderar over tid, vilket medfor att
funktioner, krav och arbetsmoment vixer och blir s komplexa att de blir
svarhanterliga och ogenomtriangliga. Aktuell forskning talar 4ven emot att
enskilda stora system, s kallade monoliter, ar den basta 16sningen pa
grund av att de ar komplexa, ineffektiva och sviranpassade.

Radighet over data

Framtidens vardinformationsmiljo kommer sannolikt att bygga pa
molndrift i ndgon utstrickning. Detta giller oavsett teknisk 16sning och val
av system, da molndrift sannolikt kommer att vara nodvandig for att
hantera de stora datamangder som aktualiseras for denna typ av system
samt for att mojliggora Al-funktioner. Samtidigt maste VGR ta hansyn till
geopolitiska och beredskapsmaissiga aspekter. Valet av leverantor samt val
av teknikstrategi paverkar graden av kontroll 6ver data.

Oavsett 16sning som VGR viljer kommer molndrift att innebadra utmaningar
fran ett dataskydds- och informationssiakerhetsperspektiv. Véljer VGR en
modulir 16sning finns nagot battre majligheter att i samband med
upphandlingar stilla krav som medfor att VGR:s radighet 6ver information
forbattras, vilket skulle vara positivt ur ett dataskydds- och
informationssiakerhetsperspektiv.
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Oavsett teknisk 10sning maste systemet uppfylla krav pa patientsikerhet,
informationssidkerhet och regelefterlevnad. En moduldr 16sning kan
underlatta snabbare anpassning till nya regelverk och funktioner. Inom EU
och nationell niva pagar arbete med gemensam digital infrastruktur, vilket
kraver att svenska system mojliggor saker och effektiv delning av halsodata
over nationsgranser — men det kraver inte att alla har samma system utan i
stillet kravs gemensamma standarder for data och interoperabilitet.
Sammantaget bedoms VGR fa storst radighet 6ver egna data, nu och i
framtiden, genom en modular systemarkitektur.

Radighet over befintliga system

Millennium var tankt att ersitta ett trettiotal olika IT-system. Dessa system
beho6ver nu hanteras i vintan pa att de ersétts. Det innebar att avtal behéver
forlangas, men kan ocksa innebira att nya upphandlingar behover
genomforas och dessutom kan vissa system behova genomga en
teknikutveckling.

Ekonomiska konsekvenser

Ekonomi ar en mycket viktig parameter att beakta i valet av system for
framtida vardinformationsmiljo. Ekonomi ar en begransad resurs och det
ar viktig att skapa mesta mojliga nytta for de resurser som finns till
forfogande. Oavsett handlingsalternativ s& kommer det innebira relativt
stora kostnader under en lang period. VGR har en digital skuld att 16sa i och
med att gamla system inte bytts ut successivt. Millennium har setts som den
kommande 16sningen pa en méangd stodsystem for halso- och sjukvarden.

Noteras bor att den ekonomiska bedomningen baseras pa den budget- och
uppfoljningsmodell for kostnader som VGR byggt runt Millennium och
redovisat hittills. Kostnader i utforarforvaltningar for till exempel
produktionsbortfall eller kostnader som kan uppstd om man under lang tid
hanvisas till ett stodsystem som inte fungerar optimalt, har inte gatt att
uppskatta, men dven den aspekten bor tas i beaktande.

Den ekonomiska analysen for de olika alternativen visar pa tillkommande
kostnader jamfort med var VGR star idag pa mellan 5,5 miljarder kronor
och 11 miljarder kronor. Det ar betydande kostnader men det behover tas i
beaktande att det handlar om en lang period. For att f en uppfattning om
storheten kan det stillas i relation till en tiodrig budget for hilso- och
sjukvarden i VGR. Det uppskattas d& motsvara mellan 0,9 procent och 1,8
procent av en tioarig budget. Relateras i stillet till en total budget for hela
VGR blir motsvarande procentsats 0,8 procent respektive 1,6 procent. (Allt
riaknat utifran 2025 ars budget).
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Att fortsiatta med Oracle Millenium bedoms kosta 5,5 miljarder kronor
(utover de 3,7 som ar nedlagda hittills). Det bedoms kosta knappt

tio miljarder kronor att pa nytt upphandla ett kirnsystem och ytterligare
en miljard kronor om VGR viljer en mer renodlad modulbaserad 16sning.

Trots redan nedlagda kostnader skulle handlingsalternativet att ga vidare
med Oracle Millennium alltsd krava ytterligare stora investeringar men
inda medfora osakerhet om huruvida acceptabel funktionalitet kan uppnaés.
Det ar dessutom osdkert nar dessa investeringar skulle kunna ge 6nskad
effekt. Att vilja en mer modular strategi innebar en storre investering, men
i beaktande av att kostnaden sprids ut 6ver ménga &r, dar en modular
strategi innebar ett mer succesivt ibruktagande, bedoms detta vara en
godtagbar investering om VGR far den forvintade goda funktionaliteten
som kan bidra till en 6kad produktivitet.

Kostnader av engangskaraktar

Om VGR beslutar att inte ga vidare med Millennium som system i framtida
vardinformationsmiljo ska de immateriella tillgdngarna, som upparbetats
pa balansrikningen under projektet, direktavskrivas. Vid arsskiftet kommer
vardet for dessa uppga till 1,3 miljarder kronor och ar en del av de redan
nedlagda 3,7 miljarder kronorna. Avskrivningen av de 1,3 miljarder
kronorna kommer belasta 2025 ars resultat.

Om VGR viljer att avsluta samarbetet med Oracle kring Millennium,
uppstar sannolikt dven ytterligare kostnader. Hur stora kostnader det skulle
medfora ar inte nagot som VGR vill spekulera i.

Slutsats

Slutsatsen ar att ett enskilt kirnsystem inte langre ar den framsta
losningen. En mer modulbaserad strategi utformas till de specifika krav
som finns inom olika verksamheter, utifran slutanviandarnas prioriterade
behov. Det ger basta mojligheten att skapa anvindarvanliga granssnitt och
arbetsfloden, som stodjer medarbetarna och patienterna i vardagen.

Ett fortsatt inforande av Millennium skulle innebara stora utmaningar
utifran de erfarenheter som medarbetarna har. Detta har getts en stor tyngd
i bedomningen om hur VGR bor gé vidare. Det handlar om arbetsmiljo och
forutsattningar for att kunna bedriva en trygg och patientsiker vard.
Medarbetarna ar VGR:s viktigaste resurs och deras kraft och engagemang
ar avgorande for att skapa en framgangsrik vardinformationsmiljo.
Styrning och ledning behover fortydligas och forstarkas vid kommande
inforanden. Beslutsprocess och ansvarsfordelning maste vara tydlig och
praglas av transparens.
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Bade kommuner och privata vardgivare ar tydliga med att de inte ser en
gemensam vardinformationsmiljé med Millennium som en framkomlig
eller 6nskvird vag. Darmed behover det ske ett omtag i frigan om hur VGR
och dess samarbetsparter ska samverka kring informationsutbyte med
invénaren och patientens basta i fokus. Det méste inte nodvandigtvis ske
inom ramen for ett och samma vardinformationssystem. Idag finns andra
tekniska losningar och samverkansformer som kan sakerstilla detta.

VGR bor darfor avsluta implementeringen av Millennium, men samtidigt
fora diskussioner med Oracle om mdjligheten att tillvarata de funktioner
som ses som majliga och andamalsenliga delar av VGR:s framtida
vardinformationsmiljo.

23.2 Rekommendationer

Saval dagens som framtidens halso- och sjukvard bygger pa tillgang till
halsodata, sa att vardgivare har tillgang till patientens samlade
vardinformation for att kunna ge basta moéjliga vard och omsorg. Det
handlar om att hilso- och sjukvardens medarbetare ska ha goda
forutsattningar for att bedriva sitt arbete, vilket i sin tur ar en bidragande
forutsattning for en god arbetsmiljo.

En vil fungerande vardinformationsmiljo handlar om teknik och system,
men dven om arbetssitt och processer. Detta maste ses i en helhet och det
ar avgorande att det finns en samklang mellan dessa faktorer.

Utifran det samlade materialet, de erfarenheter som arbetet gett och
genomford analys lamnas nedan rekommendation om hur VGR bor ga
vidare gillande vardinformationsmiljo och vilka atgarder som bor vidtas.

Avseende system rekommenderas:

e Att VGR viljer att skapa en vardinformationsmiljé som bygger pa
moduler anpassade for verksamheternas olika behov och att
implementeringen av Millennium inte aterupptas.

e Att VGR omgaende paborjar arbetet med att bygga en organisation for
en modular systemarkitektur, med sarskilt fokus pa 6ppenhet,
interoperabilitet och framtidssikring for AI och datadriven vard.

e Att diskussioner inleds med Oracle for att hantera nuvarande avtal och
framtida samarbete, inklusive hantering av andra system som Oracle
levererar.
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e Att diskussioner inleds med leverantorer av kritiska system som var
tdnkta att ersittas av Millennium. Interims- och 6vergéngslosningar
sakerstalls.

e Att marknadsanalys genomfors for att kartlagga mdjliga leverantorer
och tekniska l6sningar med sarskilt fokus pa 6ppna standarder.

e Att en gemensam grundplattform och informationsarkitektur etableras
for att mojliggora effektiv datadelning och interoperabilitet mellan olika
system och leverantorer, som efterlever gillande lagkrav.

Avseende styrning och ledning rekommenderas:

e Att hogsta ledningen genom regiondirektor och koncernledning hilso-
och sjukvérd tar ett tydligt dgar- och ledarskap i arbetet med
vardinformationsmiljo.

e Att regionstyrelsen och dess utskott kontinuerligt erhéller information
om arbetet for att kunna ta initiativ och besluta om atgarder vid behov.

e Att verksamhetsutveckling sker med stod av digitalisering.
Digitalisering ska vara ett verktyg for att starka vardens kiarnprocesser,
inte ett mal i sig.

e Att kommunicera helheten om framtidens vard, dar teknikvalet satts i
ett bredare sammanhang och dar lardomar fran tidigare inforanden tas
tillvara.

e Att skapa tillit genom bred och inkluderande dialog med medarbetare,
fackliga parter, verksamheter och patientforetradare.

e Att samverkan med kommuner och offentligfinansierade privata
vardgivare som har avtal med VGR sker i alla faser.

e Att tidplanen inte blir lika styrande — kvalitet och legitimitet maste viga
tyngre.

e Att historiska brister hanteras 6ppet och att aven kritiska roster
involveras. Tillit och transparens ar en forutsittning.

Avseende beslut rekommenderas:

e Att Gverviga en omprovning av tidigare politiska beslut om ett
sammanhallet vardinformationssystem for en lansgemensam halso- och
sjukvérd. En forutsittning ar dock en vardinformationsmiljé dar alla
parter kan dela information.

e Att VGR bejakar mojligheten av molndrift for framtida
vardinformationssystem i enlighet med regionens radande process.
Driftform och leverantor ska viljas for den basta totala 16sningen, samt
att VGR behaller radighet 6ver data och kan uppfylla regulatoriska krav.
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Att mer tid och resurser an tidigare planerats avsitts for att sikerstilla
robusta, framtidssdkra och anvindarvinliga system. Detta kriaver en ny
tidplan och ldngsiktig budgetanpassning och planering.

Avseende framtida implementering rekommenderas:

Att sdkerstilla verksamhetsnira delaktighet och involvering av
slutanvandare (patienter, niarstaende, medarbetare) i utveckling,
testning och inférande av nya system och moduler.

Att kliniskt verksam vardpersonal tilldelas andamaélsenligt med tid for
att medverka i arbetet med ny vardinformationsmiljo.

Att inforande planeras noggrant och att sa kallad "big-bang”-
implementering undviks. Inférande ska ske stegvis med piloter och
successiv utrullning for att minimera risk och mojliggora larande och
justeringar.

Att avstimningar genomfors kontinuerligt under inforandeprocessen
(kritisk linje) for att tillse att organisationen och slutanvindarna ar redo
for nista steg i forandringsarbetet, inkluderat beslut om att ga vidare
eller inte.

Att VGR drar nytta av lardomar fran tidigare digitaliseringsprojekt och
skapar forbattrade arbetssitt for forandringsledning och utbildning.
Beakta resultat av pdgaende Gversyn av regionens
forandringsledningsplan.

Att forandringsledning stirks savil centralt pa koncernkontoret som
inom utforarforvaltningarna med sarskilt fokus pa att bygga tillit och
stodja kommunikation.

Avseende organisation rekommenderas:

Att Program Millennium avslutas i dess nuvarande form, men att
nodvandiga kompetenser tillvaratas for arbetet med modulart baserad
vardinformationsmiljo.

Att bemanningen inom koncernstab digitalisering och koncerninkop ses
over och blir andamalsenlig for att skapa och forvalta ett modulart
vardinformationssystem och hantera ett 6kat antal upphandlingar.

Att informationsarkitektur och ”data governance'” forbereds innan
upphandling av moduler.

Att styrning och ansvarsfordelning tydliggors, och ledningsstrukturen
anpassas till fordnderliga krav och forutsiattningar. Beakta resultat av

1 Syftar pa styrning och ledning av datahantering. Det handlar om att sakerstélla att

data ar korrekt, saker och tillganglig. Att den anvands enligt policys och regelverk
och att den hanteras med tydliga ansvarsfordelningar och beslutsstrukturer.
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pagaende uppdrag: "Halso- och sjukvardens organisering av
verksamhetsutveckling med stod av digitalisering”.

e Att det inrittas en struktur som sikerstaller tillgang till hdlsodata for
forskning och utveckling, inklusive teknikstod for detta, och som
efterlever tillampliga regulatoriska krav.

e Att det inrattas en samordningsgrupp for att sakerstilla kontinuitet och
framdrift under 6vergéngsperioden, tills nya organisatoriska strukturer
och arbetssatt ar pa plats.

Avslutande reflektioner fran beslutsfattarna

For att uppna basta mojliga framtida vardinformationsmiljo kravs samsyn
och gemensamt ansvar 6ver organisations- och professionsgranser. VGR
behover, genom tydlig styrning och ledning, men ocksa stor grad av
prestigelos samverkan, skapa enighet kring gemensamma processer,
arbetssitt och datadelning — oberoende av teknisk 16sning. Samtidigt maste
vi vara lyhorda och oppna med att kompromisser och standardisering ar
nodvandiga for battre vard, arbetsmiljo och effektivitet. Vi har ett
gemensamt ansvar att anvinda begransade resurser optimalt. Endast
genom samarbete mellan patienter, medarbetare, ledning, leverantorer och
politik kan vi lyckas med denna svara utmaning. Gor vi det, bygger vi en
stabil grund for "Det goda livet” for alla invanare i hela Vastra Gotaland.
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24. Bilagor

e Bilaga 1: Uppdrag aktorer Hilso- och sjukvardens digitalisering

e Bilaga 2: Uppdragshandling 1.0 Samordningsgrupp
vardinformationsmiljo

e Bilaga 3: Uppdragshandling 1.1 Samordningsgrupp for
vardinformationsmiljo

e Bilaga 4: Samordningsgrupp vardinformationsmiljo

e Bilaga 5: Medarbetarnas erfarenheter av systemet Millennium och
inforandeprocessen

e Bilaga 6: Rapport Millenniuminférandet — Vastra Gotalands
lakarforening

e Bilaga 7: Uppdragshandling verksamhetsutveckling med stod av
digitalisering

e Bilaga 8: Uppdragshandling férandringsledning vid inforande av
nytt vardinformationssystem

e Bilaga ga: Utvardering av patient- och niarstdendemedverkan i
Program Millennium

e Bilaga gb: Underlag handlingsplan patient- och
narstdendemedverkan

e Bilaga 10a-e Yttrande till Forvaltningsriatten och Kammarrétten

e Bilaga 11: Kommunernas avsnitt till slutrapport samordningsgrupp
vardinformationsmiljo

e Bilaga 12: Rapport handlingsalternativ

e Bilaga 13a: Fordjupning molntjanster och extern drift

¢ Bilaga 13b: Informationsmaterial Molntjanster

e Bilaga 14: Vagval vardinformationsmiljo, koncernstab digitalisering

e Bilaga 15: Metodbeskrivning — uppgiftsanalys
vardinformationssystem

e Bilaga 16: Rapport befintliga system

e Bilaga 17 a-b: Oracles white papers

e Bilaga 17c: Sammanfattning av utviardering av leverantoren Oracle
e Bilaga 18: Riskanalys paus i inférande

e Bilaga 19: Rapport hantering informationssikerhetsincidenter

e Bilaga 20 a-b: Yttranden till IVO
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e Bilaga 21 a- e: Yttrande till Konkurrensverket
e Bilaga 22a: KPMG-rapport: Granskning inféorandet av Millennium

e Bilaga 22b: Tjansteutldtande Omhindertagande KPMG:s
rekommendationer och slutsatser

e Bilaga 23a: Expertgruppens utlatande
Bilaga 23b: Tjansteutlatande Extern expertgrupp
vardinformationsmiljo

e Bilaga 24: Hogskolan Skovde slutrapport
e Bilaga 25: Clinician and staff experiences with frustrated

patients during an electronic health record transition: a qualitative
case study

25. Tidigare beslut

Politiska beslut

e Samlad forteckning 6ver politiska beslut och information om
Framtidens vardinformationsmiljo i regionfullméaktige, regionstyrelsen
och agarutskottet under perioden 2013-05-14 till och med 2022-05-06
samt motsvarande uppgifter for digitaliseringsberedningen under
perioden 2019-01-01 till och med 2022-05-06 - se Forteckning 6ver
beslut och information om FVM (RS 2022-02349)

e Regionstyrelsen 2024-11-19, § 300 — Extern granskning av inférandet
av Millennium

e Regionstyrelsen 2025-04-02, § 96 — Fortsatt arbete utifran den externa
granskningsrapporten om inférandet av Millennium

Ovriga uppdragshandlingar
e RS 2024-05699-2 Samordnad hantering for att stodja ett héllbart och
ordnat inforande av ett adekvat journalsystem for framtiden

e RS 2024-05699-3 Atgirder under paus infor stillningstagande om
nasta steg for ett gemensamt vardinformationssystem

e RS 2024-05699-6 Uppdrag relaterat till att minska kostnader for

organisationen runt Program Millennium, programorganisationen saval
som koncernstab digitalisering
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¢ RS 2024-05699-10 Uppdragshandling for analys molntjanster/extern
drift

e RS 2024-05699-15 Inventering och sidkring av funktionalitet som

befintliga system levererar fram till nytt vArdinformationssystem ar
etablerat.
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KOMMUN 2025-12-22
Socialforvaltningen Dnr 187194
Karolin Lindh |

Utvecklingsledare/namndsekreterare
0734-64 75 45 | karolin.lind@bollebygd.se

Forordnande polishandrackning enligt 43 § p. 2 LVU och 8 kap. 7 § lag
om placering av barn i skyddat boende

Forslag till beslut
Socialndmnden forordnar befogenheten att pakalla och aterkalla handrackning enligt

43 § punkt 2 lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU, och 8
kap. 7 § lag (2024:79) om placering av barn i skyddat boende, till f3ljande personer:

Lars-Erik Olsson, ordférande socialndmnden

Ewa-Maria Andorff-Ripa, vice ordférande sociala utskottet

Tomas Bedd, ledamot sociala utskottet

Joel Smedberg, verksamhetschef Individ- och familjeomsorg

Daniella Bouyer- Lindén, enhetschef Individ- och familjeomsorg Barn och unga
Visar Papraniku, enhetschef Individ- och familjeomsorg Vuxen

Shaho Ghanbari, enhetschef Individ- och familjeomsorg Resurs

Sibell Térnblom, 1:e socialsekreterare Individ- och familjeomsorg Barn och unga

Josefine Persson, 1:e socialsekreterare Individ- och familjeomsorg Vuxen

Johan Djarvenskiold, sociala jouren Boras Stad
Tune lkatti, sociala jouren Boras Stad

Hanna Backman, sociala jouren Boras Stad
Catarina Andersson, sociala jouren Boras Stad

Camilla Sannholm, sociala jouren Boras Stad
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Malin Rélander, sociala jouren Boras Stad

Malin Lundgren, sociala jouren Boras Stad
Marie-Louise Olsson, sociala jouren Boras Stad
Josephine Apelqvist, sociala jouren Boras Stad
Linda Josefsson, sociala jouren Boras Stad

Sara Karpefors, sociala jouren Boras Stad

Hanna Olsson Klint, sociala jouren Boras Stad
Christine Lothe Lundgren, sociala jouren Boras Stad

Julia Iveling, sociala jouren Boras Stad

Arendet
Enligt 43 § punkt 2 lag med séarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) kan

socialnamnden, ledamoter eller tjansteman som namnden férordnat begéara
handrackning fran polismyndigheten for att genomfora beslut om vard eller

omhéndertagande enligt LVU.

Socialndmnden eller ndgon ledamot eller tjdnsteman som ndmnden har utsett kan
aven begéara handréckning fran polismyndigheten enligt 8 kap. 7 § lag om placering

av barn i skyddat boende for att genomfdra beslut om skyddat boende enligt 3 kap.

Att socialnamnden forordnar eller utser en ledamot eller tjansteman innebar att
namnden lamnar befogenhet som annars ligger pa namnden. Det innebar att beslutet
fattas vid sidan av ndamnden och i namndens namn. Beslutet ska anmélas vid nasta

ordinarie sammantrade, det behandlas da som ett anméalningsarende.

Polishandrackning ar ett uttryck for myndigheternas befogenhet att allvarligt ingripa i
enskildas privata sfar och ska darfér anvandas med forsiktighet. Antalet personer
med forordnande att besluta om polishandrackning bor darfor vara begransat. |

ovanstaende forslag till beslut har det darfor begransats till ett fatal personer i
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kommunen. Utéver kommunens representanter foreslas férordnanden aven ges till
tjdnsteman pa sociala jouren i Boras Stad d& Bollebygd kommun enligt avtalet om
social jour forbundit sig till att ge forordnande till personer som Boras Stad anger for

att verksamheten ska fungera.

Forvaltningen foreslar en forandring av tidigare forordnande, beslutat den 23
september 2025. Uppdateringen har genomforts med anledning av forandringar i

personalorganisationen inom Sociala jouren i Boras Stad.

Barnkonsekvensanalys
Beslut i d&rendet beddms inte paverka barn och unga negativt.

Beslutsunderlag
- Forordnande polishandrackning enligt 43 § LVU och 8 kap. 7 § lag om

placering av barn i skyddat boende, tjansteskrivelse, 2025-12-22

Skickas till
Forvaltningschef

Verksamhetschef Individ- och familjeomsorg
Enhetschefer Individ- och familjeomsorg
Enhetschef Resursenheten

Sociala jouren Boras Stad

BOLLEBYGDS KOMMUN

Socialforvaltningen

Rickard Olsson Karolin Lindh
Postadress Besoksadress Telefon Telefax Webbplats E-post
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Forvaltningschef Utvecklingsledare/ndmndsekreterare
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Joel Smedberg | Verksamhetschef Dnr 187191
IFO/FS

0734-64 74 22 |
joel.smedberg@bollebygd.se

Remissvar - Utredning om omorganisation av ungdomsgarden

Forslag till beslut
Socialndmnden tillstyrker forslaget att ungdomsgéarden i Bollebygd overfors fran

socialnamnden till utbildningsnadmnden och organiseras under enheten Kultur och
fritid.

Arendet
Bakgrund

Ungdomsgarden har genom aren organisatoriskt tillhort olika forvaltningar, och sedan
flera ar tillbaka socialforvaltningen. Placeringen har tidigare varit &ndamalsenlig da
ungdomsutvecklarna haft uppdrag med inslag av socialtjanstrelaterat arbete.
Forandringar i samhallsbilden och i socialtjdnstens lagstiftning har dock gjort att

arbetsuppgifterna successivt renodlats.

| dag bestar ungdomsutvecklarnas uppdrag huvudsakligen av:

- genomfdrande av ungdomsgardens verksamhet (ca 50 %),
« uppsokande arbete i skola och fritid (ca 25 %),

« individarenden (ca 25 %), dar antalet &renden minskat till totalt fyra.

Samtidigt har mer komplexa socialtjanstuppdrag flyttats till andra enheter eller
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samverkansformer, sdsom MiniMaria, Barnahus och kommande boendestdd inom
funktionsstod. Socialforvaltningen ser att framtida insatser allt tydligare behdver
utféras av socionomer och behandlare, medan ungdomsutvecklarnas kompetens
framst svarar mot framjande och forebyggande arbete i barn och ungas

vardagsmiljoer.

Socialforvaltningens analys

Socialforvaltningen tillsammans med Utbildningsforvaltningen ar eniga i
bedomningen att ungdomsgéardens nuvarande uppdrag battre dverensstdmmer med
utbildningsforvaltningens ansvar for skola, kultur och fritid. Detta grundas framst i

fyra aspekter:

1. Tydligare uppdrag och battre styrning
Att samla ungdomsgardsfragor under Kultur och fritid ger ett helhetsgrepp om
kommunens fritidsutbud. Enhetschefens kompetens ligger redan inom omréadet, vilket

skapar ett tydligare ledarskap och battre forutsattningar for verksamhetsutveckling.

2. Starkt féorebyggande arbete i skolmiljon

En mycket stor del av ungdomsutvecklarnas arbete redan idag sker i skolor och andra
miljoer dar ungdomar vistas. En organisatorisk flytt gor det |attare att planera och
leda detta arbete integrerat med skolans trygghets- och elevhélsoarbete. En 6kad
vuxennarvaro i skolan har tydligt stéd i forskning som en framgangsfaktor for

trygghet, studiero och tidig upptéackt av behov.

3. Effektivare anvandning av kommunens resurser

Forandringen innebar att:

+ socialférvaltningen renodlar sitt uppdrag till myndighetsutovning och
behandlande insatser,

« utbildningsforvaltningen starker sin samlade roll i arbetet med barn och unga,
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« Krafthuset kan utvecklas mer strategiskt som motesplats for ungdomar,

- fritidsfragan far okat fokus och kapacitet genom tva renodlade heltidstjanster.

4. Minskad risk for sekretessproblematik

Dagens sekretesslagstiftning innebar att socialtjanstens information inte far delas
med skola utan samtycke. En renodling av uppdragen minskar risken for
gransdragningsproblem och fortydligar att individarenden hanteras av personal med

ratt kompetens inom socialtjansten.

Ekonomiska forutsattningar
Budgetramen om 2 150 tkr, inklusive 180 tkr under omstallningsaret, foreslas

overforas fran socialforvaltningen till utbildningsférvaltningen.

Bedémning

Socialforvaltningen bedomer att foljande effekter ar centrala:

Kvalitet och trygghet

+ Ungdomsutvecklarnas uppdrag renodlas till framjande och forebyggande
arbete.

«  Okad narvaro i skolmiljéer starker trygghet och mojliggér tidiga insatser.

«  En mer sammanhallen struktur for fritidsutbudet okar tillgangligheten for

ungdomar.
Effektivitet

« Tva heltidstjanster fokuseras mot ungdomsgarden, vilket mojliggor ett starkare
fritidsuppdrag.
« Socialforvaltningen frigor kapacitet till att arbeta med sina karnuppgifter.

«  Chefsstyrningen blir mer &ndamélsenlig och samlad.

Lokaler och utveckling
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« Krafthuset kan utvecklas som central arena for kultur- och fritidsliv.

« Utbudet kan starkas i samverkan med foreningar och kulturaktorer.

Strategisk samordning
Forandringen ligger i linje med:

«  kommunens mal om ett tillgadngligt fritidsutbud for barn och unga,

« omstéallningen till ny socialtjanstlag dar férebyggande arbete betonas som ett
kommundvergripande ansvar,

« nationella méal om att framja ungas delaktighet och trygghet i vardagens

miljoer

Forslag

Socialndmnden tillstyrker forslaget att ungdomsgérden organisatoriskt flyttas till
utbildningsforvaltningen. Forslaget beddms vara valmotiverat och genomférbart samt
skapar starkare forutsattningar for ett samlat, trygghetsskapande och framjande

arbete for kommunens barn och unga.

Socialndmnden stéller sig positiva till forslaget att:
* personal-, budget- och verksamhetsansvar dverfors till Kultur och fritid,
« tva medarbetare foljer med verksamheten,

« en medarbetare kvarstar inom socialférvaltningen for uppdrag kopplat till

boendestod,
« titeln fritidsledare infors,

*  budgetramen om 2 150 tkr, inklusive 180 tkr under omstéllningsaret, overfors

till utbildningsforvaltningen.
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Forandringen starker kommunens mojligheter att langsiktigt och samlat arbeta med
ungas fritid, trygghet och utveckling. Socialndamnden bedémer att flytten skapar en
modern, effektiv och framtidsinriktad organisation som béattre svarar mot dagens och

morgondagens behov.

Barnkonsekvensanalys
Forslag pa ny organisatorisk tillhorighet forvantas ge battre mojligheter och

forutsattningar for barn och unga i Bollebygds kommun.

Beslutsunderlag
- Remissvar — Utredning omorganisation av ungdomsgarden, tjansteskrivelse

2025-12-22

- §144 KSAU Utredning omorganisation av ungdomsgarden (KS2025249-2),
protokollsutdrag

- MBL § 11 férhandling gallande organisationsférandring av Ungdomsgarden i
Bollebygds kommun, forhandlingsprotokoll 2025-09-30

- Forslag ny organisatorisk tillhérighet ungdomsgarden (KS2025249-1),
tjansteskrivelse 2025-10-22

Skickas till
Kommunstyrelsen

BOLLEBYGDS KOMMUN

Socialforvaltningen

Rickard Olsson Joel Smedberg
Postadress Besoksadress Telefon Telefax Webbplats E-post
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Forvaltningschef Verksamhetschef IFO/FS
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Sammantradesdatum
2025-10-16

§144 KS2025/249

Utredning omorganisation av ungdomsgarden

Beslut
Arendet/forslaget skickas pa remiss till socialndmnden, utbildningsndmnden,

ungdomsradet samt elevradet pa Bollebygdskolan.

Deadline for svar till kommunstyrelsen ar 2026-01-31.

Arendet

Ungdomsgarden erbjuder oppen fritidsverksamhet for ungdomar fran arskurs 7
upp till 18-arsdagen. Verksamheten ar frivillig, drogfri och kostnadsfri, med fokus
pa trygghet, inkludering och en meningsfull fritid. Oppettiderna har under lang tid
varit mandagar och onsdagar kl. 17-21 samt fredagar kl. 17-23. Under perioder
med farre besokare har mandagar hallits stdngda, och istéllet har ett mer

uppsokande arbete bedrivits i skolmiljo.

Bollebygds kommun har, i jamférelse med liknande kommuner, ett lagre utbud av
fritids- och kulturaktiviteter f6r barn och unga trots goda personella och

lokalméssiga forutsattningar.

Socialforvaltningen kan konstatera att ungdomsutvecklarnas uppdrag har
forandrats over tid, dar uppdragen som ror socialtjanst har minskat i antal. Vidare
har ocksa uppdragen blivit mer komplexa och kraver en annan hégre kompetens
sasom socionom och familjebehandlare. For att nd framgéang i drenden har ockséa

arbetssatten skiftat fran att ha ett individfokus till ett familjeorienterat arbetssatt
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som ocksa stéller hogre krav pa kompetens inom socialt arbete.
Ungdomsutvecklarnas uppdrag kopplat till socialtjanst har ocksa succesivt

minskat och bestar i nulaget av fyra arenden.

| takt med samhéllsférandringar har verksamheten mott en 6kad komplexitet i
arenden. Flera uppdrag som tidigare lag pa ungdomsutvecklarna hanteras idag
genom avtalssamverkan inom Borasregionen, exempelvis via MiniMaria och
Barnahus. Boendestdd, som tidigare ingick i ungdomsutvecklarnas uppdrag, har
successivt minskat och kommer att hanteras av en annan enhet inom
socialforvaltningen (boendestdd ligger organisatoriskt inom funktionsstdd och
servicebostad fran november 2025) i syfte att renodla uppdraget. Aven det
stodjande arbetet i individarenden kopplat till ungdomar i traningslagenhet har
avslutats, d& verksamheten inte langre uppfyller nya lagkrav och behovet har

forandrats.

Ungdomsutvecklarna har alltid haft en nara koppling till utbildningsférvaltningen
och de elever som gar i kommunens skolor. Deras huvudsakliga arbetsuppgift har
varit — och ar fortsatt — att bedriva ungdomsgardsverksamhet samt att finnas i

miljoer dar barn och unga vistas.

Ungdomsgarden i Bollebygd har genom aren haft flera olika organisatoriska
tillhorigheter. Under de senaste aren har verksamheten organisatoriskt tillhort
socialndmnden, vilket varit andamalsenligt da ungdomsutvecklarna haft uppdrag
med tydlig koppling till socialtjanstens arbete vilket beskrivs

ovan. Ungdomsgéarden, &r idag organisatoriskt (inom socialférvaltningen) placerad

i individ- och familjeomsorgens resursenhet.
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Personella resurser

Det arbetar tre (3) ungdomsutvecklare inom resursenheten/pa

ungdomsgarden. Ungefar 50 % av varje ungdomsutvecklares tjanst ar direkt
kopplad till ungdomsgardens verksamhet, vilket motsvarar totalt 1,5 heltidstjanst.
Den resterande delen av tjansterna anvands for att verkstéalla bistandsbedomda
insatser fran IFO myndighet — bade inom omradet Barn och unga samt Vuxen —
samt for att bedriva uppsotkande arbete riktat mot malgruppen barn och unga, i
skolor och andra miljéer dar ungdomar vistas.

| dagslaget ar arbetsfordelningen for varje tjanst ungefar:

e 50 % arbete direkt kopplat till ungdomsgarden
e 25 % uppsdkande arbete, framst inom skola och fritid

e 25 % arbete kopplat till individarenden.

Forslaget ar att ungdomsgéarden och tva (2) av tre (3) medarbetare flyttas fran
socialnamnden till utbildningsndmnden och dér till enheten kultur- och fritid.
Genom omorganisationen kan kommunen arbeta mer aktivt med att utveckla
fritidsverksamheten och i forlangningen erbjuda kommunens barn och unga en
mer samlad verksamhet koncentrerad kring fritid. Resurser kan nyttjas mer
effektivt inom bada nédmnderna i och med att verksamheterna far ett mer renodlat
uppdrag som har storre och béattre forankring och hemmatillhorighet i de bada

namndernas ansvarsomraden.

Genom en organisatorisk flytt av ungdomsgéarden till utbildningsndmnden skapas
en battre styrning och ledning kring det som &r ungdomsutvecklarnas

huvuduppdrag, att bedriva ungdomsgard och bedriva ett framjande och
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trygghetsskapande arbete for kommunens barn och unga. Arbete pa
ungdomsgarden kan kombineras med ett framjande och forebyggande arbete
inom skolan. Det ar inom detta omrade som ungdomsutvecklarnas kompetens
och utbildning kommer till bast nytta. Det ges battre forutsattningar for ett
framjande arbete riktat mot barn och unga direkt i skolmiljon dar vuxennarvaron i
skolan skapar en tryggare miljo for eleverna i skolan. Socialndmnden far i och
med den funktionen, en (1) medarbetare av tre (3), som stannar inom
socialforvaltningen ett mer koncentrerat fokus pa det som ar socialtjanstens
uppdrag, att vara det yttersta skyddsnatet for individer och familjer.
Individarenden kopplade till socialtjanst hanteras dar ratt kompetens finns, inom
socialnamnden. | samsyn mellan utbildningsférvaltningen och socialférvaltningen
foreslas att ungdomsgarden, inklusive budget for fastighet och drift samt tva

arsarbetare, overfors till utbildningsférvaltningen.

Sekretess rader med dagens lagstiftning mellan de olika namnderna vilket
innebar att utgangspunkten ar att det ej far forekomma informationsutbyte
mellan forvaltningarna utan samtycke fran den enskilde eller dess
vardnadshavare. Enligt 19 kap 1§ SolL ar samtliga medarbetare som arbetar inom
skola, vard, omsorg, andra verksamheter och myndigheter som arbetar
yrkesmassigt med barn skyldiga att anmala oro for barn till socialtjansten. Nar oro
uppstar for ett barn finns saledes inget hinder att den informationen delges
socialtjansten. Daremot finns det idag hinder for socialtjansten att delge
information till skola utan att det finns samtycke eller annan sekretessbrytande
bestdmmelse som ger stdd for informationsutbyte. Information kring
socialtjanstens klienter ska hallas till dem som arbetar aktivt i arendet.

Socialforvaltningen och utbildningsférvaltningen ser utifran detta att risken for

Utdragsbestyrkande

Justerandes
sign
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sekretessbrott minskar i och med en omorganisation.

Budgeten for verksamheten omférdelas mellan ndmnderna, med undantag for en
arsarbetare som stannar kvar inom socialndmndens ansvarsomrade. Budget som
ska omfordelas motsvarar 2 150 tkr. Under det forsta aret dverfors aven 180 tkr
(utéver 2 150 tkr) for timavlonade vikarier for att skapa goda férutsattningar
under omstéallningsperioden. En omorganisation dver namndsgranserna gors med

fordel vid ett arsskifte i samband med att ny budget beslutas.

Kommunstyrelseforvaltningens forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar att ungdomsgéarden
organisatoriskt flyttas fran socialndmnden och inforlivas under
utbildningsnamnden fran och med 2026-01-01.

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméaktige omfordelar budget fran
socialndmnden till utbildningsndmnden pa motsvarande 2 150 tkr fran och med
2026-01-01.

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméaktige under det férsta aret (2026)
dven overfor 180 tkr till utbildningsndmnden (utdver 2 150 tkr) for timavldonade
vikarier for att skapa goda forutsattningar under omstéallningsperioden.

| samband med den organisatoriska flytten av ungdomsgéarden revideras &ven

respektive reglemente (socialndmnden och utbildningsndmnden).

Ledamoternas férslag till beslut
Ulf Rapp (S) foresléar att arendet/forslaget skickas pa remiss till socialndmnden,
utbildningsndmnden, ungdomsradet samt elevradet pa Bollebygdskolan. Deadline

for svar till kommunstyrelsen ar 2026-01-31. Forslaget antas.

Justerandes ‘ ‘ Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum
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Beslutsunderlag
— Forslag ny organisatorisk tillhérighet ungdomsgarden
— Kallelse till MBL § 11 organisationsférandring ungdomsgarden
— ROK bibliotek
— RoK ungdomsgarden 1.0

— organisationsforandring av Ungdomsgarden reviderat signed

Skickas till

Socialndmnden, utbildningsndmnden, ungdomsradet (genom Kristina Sunebrand,
folkhalsostrateg), elevradet pa Bollebygdskolan (genom Magnus Svanberg,
bitradande rektor Bollebygdskolan 7-9)

Paragrafen ar justerad

Justerandes ‘ ‘ Utdragsbestyrkande
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Monica Holmgren | Kommundirektér Dnr SN2025/95-3

0734-64 70 01 |
stefan.elfstrand@bollebygd.se

Kommunstyrelsen

Forslag ny organisatorisk tillhorighet ungdomsgarden(KS2025249-1)

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar att ungdomsgéarden

organisatoriskt flyttas fran socialndmnden och inforlivas under utbildningsndmnden
fran och med 2026-01-01.

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige omfordelar budget fran
socialndmnden till utbildningsndmnden pa& motsvarande 2 150 tkr frdn och med 2026-
01-01.

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige under det forsta aret (2026) dven
overfor 180 tkr till utbildningsnamnden (utdver 2 150 tkr) for timavlénade vikarier for

att skapa goda forutsattningar under omstéallningsperioden.

| samband med den organisatoriska flytten av ungdomsgarden revideras dven

respektive reglemente (socialndmnden och utbildningsnédmnden).

Arendet
Ungdomsgarden erbjuder 6ppen fritidsverksamhet for ungdomar fran arskurs 7 upp

till 18-arsdagen. Verksamheten &r frivillig, drogfri och kostnadsfri, med fokus pa
trygghet, inkludering och en meningsfull fritid. Oppettiderna har under lang tid varit

mandagar och onsdagar kl. 17-21 samt fredagar kl. 17-23. Under perioder med farre

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Webbplats E-post
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bestkare har mandagar hallits stdngda, och istéllet har ett mer uppsdkande arbete

bedrivits i skolmiljo.

Bollebygd har, i jamforelse med liknande kommuner, ett lagre utbud av fritids- och
kulturaktiviteter for barn och unga trots goda personella och lokalméassiga

forutsattningar.

Socialforvaltningen kan konstatera att ungdomsutvecklarnas uppdrag har forandrats
over tid, dar uppdragen som ror socialtjdnst har minskat i antal. Vidare har ocksa
uppdragen blivit mer komplexa och kraver en annan hdgre kompetens sasom
socionom och familjebehandlare. For att na framgang i drenden har ocksé
arbetssatten skiftat fran att ha ett individfokus till ett familjeorienterat arbetssatt

som ocksa stéller hogre krav pa kompetens inom socialt arbete.

Ungdomsutvecklarnas uppdrag kopplat till socialtjanst har ocksa succesivt minskat

och bestar i nulaget av fyra arenden.

| takt med samhéllsférandringar har verksamheten mott en 6kad komplexitet i
arenden. Flera uppdrag som tidigare lag pa ungdomsutvecklarna hanteras idag
genom avtalssamverkan inom Borasregionen, exempelvis via MiniMaria och
Barnahus. Boendestdd, som tidigare ingick i ungdomsutvecklarnas uppdrag, har
successivt minskat och kommer att hanteras av en annan enhet inom
socialforvaltningen (boendestdd ligger organisatoriskt inom funktionsstéd och
servicebostad fran november 2025) i syfte att renodla uppdraget. Aven det stédjande
arbetet i individarenden kopplat till ungdomar i traningslagenhet har avslutats, da

verksamheten inte langre uppfyller nya lagkrav och behovet har foéréandrats.

Ungdomsutvecklarna har alltid haft en nara koppling till utbildningsférvaltningen och
de elever som gar i kommunens skolor. Deras huvudsakliga arbetsuppgift har varit —
och ar fortsatt — att bedriva ungdomsgéardsverksamhet samt att finnas i miljoer dar

barn och unga vistas.
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Ungdomsgardens organisation

Ungdomsgarden i Bollebygd har genom aren haft flera olika organisatoriska
tillhorigheter. Under de senaste aren har verksamheten organisatoriskt tillhort
socialnamnden, vilket varit &ndamalsenligt dd ungdomsutvecklarna haft uppdrag med

tydlig koppling till socialtjanstens arbete vilket beskrivs ovan.

Ungdomsgarden, ar idag organisatoriskt (inom socialférvaltningen) placerad i individ-

och familjeomsorgens resursenhet.

Personella resurser
Det arbetar tre (3) ungdomsutvecklare inom resursenheten/pa ungdomsgéarden.

Ungeféar 50 % av varje ungdomsutvecklares tjanst ar direkt kopplad till
ungdomsgardens verksamhet, vilket motsvarar totalt 1,5 heltidstjanst. Den
resterande delen av tjdnsterna anvands for att verkstalla bistandsbeddémda insatser
fran IFO myndighet — bade inom omradet Barn och unga samt Vuxen — samt for att
bedriva uppsokande arbete riktat mot malgruppen barn och unga, i skolor och andra

miljoer dar ungdomar vistas.
| dagslaget ar arbetsfordelningen for varje tjanst ungefar:

e 50 % arbete direkt kopplat till ungdomsgarden
e 25 % uppsokande arbete, framst inom skola och fritid

e 25 % arbete kopplat till individarenden.

Forslag pa ny organisation
Forslaget ar att ungdomsgarden och tva (2) av tre (3) medarbetare flyttas fran

socialnamnden till utbildningsnadmnden och dar till enheten kultur- och fritid. Genom
omorganisationen kan kommunen arbeta mer aktivt med att utveckla
fritidsverksamheten och i forlangningen erbjuda kommunens barn och unga en mer

samlad verksamhet koncentrerad kring fritid.
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Resurser kan nyttjas mer effektivt inom bada ndmnderna i och med att
verksamheterna far ett mer renodlat uppdrag som har stérre och battre forankring

och hemmatillhorighet i de badda namndernas ansvarsomraden.

Genom en organisatorisk flytt av ungdomsgarden till utbildningsndmnden skapas en
battre styrning och ledning kring det som ar ungdomsutvecklarnas huvuduppdrag, att
bedriva ungdomsgard och bedriva ett framjande och trygghetsskapande arbete for
kommunens barn och unga. Arbete pd ungdomsgéarden kan kombineras med ett
framjande och forebyggande arbete inom skolan. Det &r inom detta omrade som

ungdomsutvecklarnas kompetens och utbildning kommer till bast nytta.

Det ges battre forutsattningar for ett framjande arbete riktat mot barn och unga
direkt i skolmiljon dar vuxennarvaron i skolan skapar en tryggare miljo for eleverna i

skolan.

Socialndmnden far i och med den funktionen, en (1) medarbetare av tre (3), som
stannar inom socialférvaltningen ett mer koncentrerat fokus pa det som ar
socialtjanstens uppdrag, att vara det yttersta skyddsnatet for individer och familjer.
Individarenden kopplade till socialtjanst hanteras dar ratt kompetens finns, inom

socialndmnden.

| samsyn mellan utbildningsforvaltningen och socialférvaltningen foreslas att
ungdomsgarden, inklusive budget for fastighet och drift samt tva arsarbetare,

overfors till utbildningsférvaltningen.

Informationsoéverféring — sekretess
Sekretess rader med dagens lagstiftning mellan de olika ndmnderna vilket innebér att
utgangspunkten ar att det ej far forekomma informationsutbyte mellan

forvaltningarna utan samtycke fran den enskilde eller dess vardnadshavare.

Enligt 19 kap 1§ SolL &r samtliga medarbetare som arbetar inom skola, vard, omsorg,

andra verksamheter och myndigheter som arbetar yrkesméssigt med barn skyldiga
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att anméala oro for barn till socialtjansten. Nar oro uppstar for ett barn finns saledes

inget hinder att den informationen delges socialtjansten.

Daremot finns det idag hinder for socialtjansten att delge information till skola utan
att det finns samtycke eller annan sekretessbrytande bestdammelse som ger stod for

informationsutbyte.

Information kring socialtjanstens klienter ska hallas till dem som arbetar aktivt i
arendet. Socialforvaltningen och utbildningsforvaltningen ser utifran detta att risken
for sekretessbrott minskar i och med en omorganisation.

Ekonomiska forutsattningar

Budgeten for verksamheten omfordelas mellan ndmnderna, med undantag for en
arsarbetare som stannar kvar inom socialndamndens ansvarsomrade. Budget som ska

omfdrdelas motsvarar 2 150 tkr.

Under det forsta aret dverfors daven 180 tkr (utéver 2 150 tkr) for timavidnade vikarier

for att skapa goda forutsattningar under omstallningsperioden.

En omorganisation 6ver namndsgranserna gors med fordel vid ett arsskifte i samband

med att ny budget beslutas.

Barnkonsekvensanalys
Forslag pa ny organisatorisk tillhorighet forvantas ge battre mojligheter och

forutsattningar for barn och unga i Bollebygds kommun.

Beslutsunderlag
Kallelse till MBL § 11 férhandling géllande organisationsférandring av

Ungdomsgarden i Bollebygds kommun
Protokoll MBL § 11

Riskbedémning och handlingsplan - socialférvaltningen/ungdomsgarden

Riskbedomning och handlingsplan - utbildningsférvaltningen/bibliotek
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Skickas till

Socialndmnden, utbildningsnamnden

BOLLEBYGDS KOMMUN

Kommunstyrelseférvaltningen

Monica Holmgren

Forvaltningschef
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Forhandlingsprotokoll

MBL § 11 férhandling gallande organisationsférandring av Ungdomsgarden i
Bollebygds kommun

Datum 2025-09-30
Tid 8.15-9.00
Plats Teams

Nirvarande: Fo6r Bollebygds kommun
Monica Holmgren, Kommundirektor
Ulrika Borg, HR-Chef
Johan Berntsson, Utbildningschef
Joel Smedberg, Socialchef
Ljubisa Rankovic, HR-specialist

For Vision
Michaela Norderfors

Justerare: For arbetsgivaren: Monica Holmgren
For Vision: Michaela Nordetfors

§1
Arbetsgivaren har kallat till férhandling inf6r politisk hantering av drendet gillande
organisationsférindring av Ungdomsgarden.

Forslaget som tydligt beskrivs i underlaget som éterfinns 1 kallelsen till férhandlingen
innebir 1 korthet flytt av ungdomsgarden samt 2 personal fran Socialférvaltningen till
Utbildningsforvaltningen.

§2
Vision stiller ett antal kompletterande fragor som arbetsgivaren besvarar. Vision menar
att man 1 sakfragan inte har nagot att erinra mot arbetsgivarens forslag men att man ar
missnojd med processen dir Vision inte fatt 6nskade underlag i tid och inte varit
involverade i processen fran start. Vision framhaller dven att man inte delar
arbetsgivarens uppfattning om att de medarbetare som flyttas 6ver till
utbildningsfoérvaltningen och ska arbeta pa ungdomsgarden ska byta befattningstitel till
fritidsledare.
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§3

Arbetsgivaren beaktar Visions synpunkt gallande befattningstitlar. Arbetsgivaren
kommer inte, vid en eventuell organisatorisk flytt till Utbildningsférvaltningen, att andra
befattningstitel eller 16n vilket saledes innebir att de kvarstar inom samma avtalsomrade.

§4
I och med detta accepterar Vision arbetsgivarens forslag och férhandlingen férklarades
avslutad 1 enighet 2025-09-30.

Vid protokollet

Ljubisa Rankovic

Sekreterare

Justeras:

for Bollebygds kommun t6r Vision

Monica Holmgren, Kommundirektor Michaela Norderfors
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Stefan Elfstrand |Utvecklingschefledare Dnr 185524

0734-64 74 1827
|stefan.elfstrand@bollebygd.se

Remissvar - Program for social hallbarhet

Forslag till beslut
Socialnamnden godkéanner remissvar gallande Program for social hallbarhet och

skickar det till kommunstyrelsen.

Arendet
Socialndmnden har beretts mojlighet att yttra sig éver Program for social hallbarhet

for Bollebygds kommun. Programmet har skickats pa remiss till de kommunala raden;
hallbarhetsradet, foreningsradet, ungdomsradet och det kommunala pensionéarsradet

(KPR) samt till facknamnderna.

Syftet med programmet for social hallbarhet ar att skapa en gemensam férstaelse
for begreppet social hallbarhet och ge en helhetsbild av lokala forutsattningar och
utmaningar. Syftet med programmet &r dven att utgéra ett komplement till

kommunens hallbarhetspolicy.

Programmet for social hallbarhet syftar ocksa till att belysa prioriterade omraden
for Bollebygds kommuns fortsatta arbete med social hallbarhet. Kommunens
naringslivsutvecklare har tillsammans med folkhalsostrategen hallit samman och
drivit arbetet med programmet for social hallbarhet. Kommunledningsgruppen har
involverats i arbetet. En arbetsgrupp med

representanter fran forvaltningarna tillsattes och har bidragit med
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forvaltningarnas perspektiv i arbetet.

Efter omvéarldsbevakning och dialog med forvaltningarna har arbetsgruppen ringat
in fem utvecklingsomraden for Bollebygds kommun att arbeta vidare med for att
utveckla kommunens sociala hallbarhet:

- Barn och ungas uppvaxtvillkor

- Aldres levnadsvillkor

- Arbete och sysselsattning

- Boende och narmiljo

- Inflytande och delaktighet.

Fackndmnderna tar fram minst ett mal i sina verksamhetsplaner som kopplar till

ett eller flera prioriterade omraden i programmet.

Uppfdljning av fackndmndernas mal sker i namndernas hel- och delarsrapporter
och i kommunens hel- och delarsredovisning. Programmet for social hallbarhet

foljs upp arligen och revideras minst en gang per mandatperiod.

For att forankra programmet for social hallbarhet och for att sakerstéalla att olika
malgruppers perspektiv tagits i beaktning skickas programmet pa remiss till de

kommunala raden och facknamnderna.

Socialnamndens synpunkter
Socialnamnden stéller sig inledningsvis positiv till att Bollebygds kommuns arbete

med social hallbarhet tydliggors i ett samlat program.

Samtidigt vill némnden lyfta fram nadgra omraden som beddms inte fa tillrackligt

utrymme i forslaget till program:

o Stod till personer med beroende- och missbruksproblematik

Utmaningar kopplande till alkohol, narkotika, doping, tobak och spel (ANDTS)
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namns kortfattat under rubriken barn och unga, men vuxnas
beroendeproblematik saknas helt.

Det innebéar att programmet inte fullt ut speglar socialndmndens ansvar inom
stod till personer med beroende- och missbruksproblematik. Namnden
bedomer att omradet behdver lyftas tydligare, antingen som en egen kategori
eller genom att integreras mer uttryckligt i texten, for att ge en mer

heltdckande bild av kommunens sociala ansvar.

« Vald i nara relationer
Programmet innehéller generella skrivningar kring jamlikhet och manskliga
rattigheter, men det saknas mer konkreta beskrivningar av kommunens arbete
mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald. Eftersom detta ar centrala
fragor for socialtjdnstens uppdrag, bedomer ndmnden att de bor framga

tydligare i ett program for social hallbarhet.

« Integration av nyanlanda
Fragor som ror integration berdrs i samband med civilsamhallets roll, men
behandlas inte narmare. | ett program med fokus pa social hallbarhet, och med
hansyn till kommunens uppdrag, vore det vardefullt att tydligare lyfta aspekter
som sprak, arbete, bostad och social inkludering for nyanlanda. Dessa

omraden ar viktiga for att framja delaktighet och langsiktig social hallbarhet.

Socialndmnden stéaller sig positiva till forslag om att namnden tar fram mal till
verksamhetsplan som kopplar till ett eller flera prioriterade omraden i programmet.
Socialnamnden foreslar dock att kommunens arbete med social hallbarhet tydliggors
i en malkedja, dar dvergripande mal lamnas fran kommunfullméaktige arligen, vilken

namnden kan bryta ned till mer verksamhetsnara mal.

Barnkonsekvensanalys
Socialndmnden bedémer att programmet i huvudsak har en positiv paverkan pa barn

och unga genom att det lyfter utbildning, levnadsvanor och meningsfull fritid som
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centrala delar i arbetet med social hallbarhet. En jamlik och tillganglig utbildning

samt framjande av goda levnadsvanor starker barns maojligheter till halsa, larande

och delaktighet i samhéllet.

Beslutsunderlag

- Remissvar — program for social hallbarhet, tjansteskrivelse 2025-09-24

- §166 KS Program for social hallbarhet — beslut om remiss

- Program for social hallbarhet Bollebygds kommun

Skickas till
Kommunstyrelsen

BOLLEBYGDS KOMMUN

Socialférvaltningen

Rickard Olsson

Forvaltningschef
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BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Kommunstyrelsen

Sammantradesdatum
2024-11-26

§166 KS2024/252

Program for social hallbarhet - beslut om remiss

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar att skicka programmet for social hallbarhet pa remiss
till de kommunala raden; hallbarhetsradet, foreningsradet, ungdomsradet och det

kommunala pensionarsradet (KPR) samt till fackndamnderna.

Remissvar dnskas senast 2025-03-31.

Arendet

| kommunstyrelsens verksamhetsplan och budget for 2023 gavs forvaltningen i
uppdrag att "ta fram en plan for social hallbarhet. | arbetet ska en del vara att
fortsdtta samordna och ta fram strategier for att utveckla integrationsarbetet’.
Syftet med programmet for social hallbarhet ar att skapa en gemensam férstaelse
for begreppet social hallbarhet och ge en helhetsbild av lokala forutsattningar och
utmaningar. Syftet med programmet &r dven att utgéra ett komplement till
kommunens hallbarhetspolicy.

Programmet for social hallbarhet syftar ocksa till att belysa prioriterade omraden
for Bollebygds kommuns fortsatta arbete med social héallbarhet.

Kommunens néringslivsutvecklare har tillsammans med folkhalsostrategen hallit
samman och drivit arbetet med programmet for social hallbarhet.
Kommunledningsgruppen har involverats i arbetet. En arbetsgrupp med
representanter fran forvaltningarna tillsattes och har bidragit med

forvaltningarnas perspektiv i arbetet.

Justerandes ‘ ‘ Utdragsbestyrkande

sign
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BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Kommunstyrelsen

Sammantradesdatum
2024-11-26

Efter omvéarldsbevakning och dialog med forvaltningarna har arbetsgruppen ringat
in fyra utvecklingsomraden for Bollebygds kommun att arbeta vidare med for att
utveckla kommunens sociala héallbarhet: Barn och ungas uppvaxtvillkor / Arbete
och sysselsattning / Boende och narmiljo / Inflytande och delaktighet.
Fackndmnderna tar fram minst ett mal i sina verksamhetsplaner som kopplar till
ett eller flera prioriterade omraden i programmet.

Uppfoljning av fackndmndernas mal sker i namndernas hel- och delarsrapporter
och i kommunens hel- och delarsredovisning. Programmet for social hallbarhet
foljs upp arligen och revideras minst en gang per mandatperiod.

For att forankra programmet for social hallbarhet och for att sakerstélla att olika
malgruppers perspektiv tagits i beaktning féreslas programmet att skickas pa

remiss till de kommunala raden och fackndmnderna.

Arbetsutskottets forslag till kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen beslutar att skicka programmet for social hallbarhet pa remiss
till de kommunala raden; hallbarhetsradet, foreningsradet, ungdomsradet och det
kommunala pensionarsradet (KPR) samt till fackndmnderna. Remissvar dnskas
senast 2025-03-31.

Beslutsgang

Ordféranden fragar om forslag till beslut kan antas och finner att sa sker.

Beslutsunderlag
— §135 KSAU Program for social hallbarhet - beslut om remiss
— Struktur Program for social hallbarhet 24-09-16

Skickas till
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BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Kommunstyrelsen

Sammantradesdatum
2024-11-26

Hallbarhetsrad (Monica Holmgren), foreningsrad (Robert Hagstrom), ungdomsrad
(Kristina Sunebrand), kommunala pensionéarsradet (Linus Gustavsson),
socialnamnden, utbildningsnadmnden, teknik- och servicenamnden, bygg- och

miljonamnden

Paragrafen ar justerad
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Inledning

| kommunstyrelsens verksamhetsplan och budget for 2023 gavs forvaltningen i
uppdrag att "ta fram en plan for social hallbarhet. | arbetet ska en del vara att

fortsdtta samordna och ta fram strategier for att utveckla integrationsarbetet’.

Efter omvarldsbevakning, remissrunda och dialog med forvaltningarna har fem
utvecklingsomraden ringats in for att utveckla Bollebygds kommuns sociala
hallbarhet: Barn och ungas uppvaxtvillkor / Aldres levnadsvillkor / Arbete och

sysselsattning / Boende och narmiljo / Inflytande och delaktighet.

Syfte

Skapa en gemensam forstaelse for begreppet social hallbarhet och ge en helhetsbild
av lokala forutsattningar och utmaningar. Syftet med programmet ar aven att utgora

ett komplement till kommunens hallbarhetspolicy.

Programmet for social hallbarhet syftar ocksa till att belysa prioriterade omraden for

Bollebygds kommuns fortsatta arbete med social hallbarhet.

Hallbar utveckling

Begreppet hallbar utveckling Ekologick hallbarhet
anvands for att peka ut en illbar utveckiing
onskvard samhallsutveckling.

Den vanligaste definitionen av

begreppet kom med Social hallbarhet Ekonomisk hallbarhet
Brundtlandrapporten 1987 och

lyder:

Hallbar utveckling ar en utveckling som tillfredsstaller dagens behov utan att dventyra

kommande generationers mojligheter att tillfredsstéalla sina behov.

En héallbar utveckling bygger pa de tre hallbarhetsdimensionerna — social, ekologisk
och ekonomisk hallbarhet — vilka &r 6msesidigt beroende av varandra och behover ses

i relation till varandra. Ett socialt hallbart samhalle ar ett jamstallt och jamlikt
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samhalle dar manniskor lever ett gott liv med god halsa, utan orattfardiga skillnader.
(Folkhalsomyndigheten 2022). Ett samhéalle med hog tolerans dar manniskors lika
varde star i centrum, vilket kraver att manniskor kanner tillit och fortroende till
varandra och ar delaktiga i samhallsutvecklingen. Social hallbarhet ar av avgérande
betydelse for det demokratiska samhallet och ar helt nédvandig ur ett
samhallsekonomiskt perspektiv. Ett socialt hallbart samhalle tal pafrestningar, ar

anpassningsbart och forandringsbenaget

Den ekologiska dimensionen innefattar allt som har med jordens ekosystem att gora
och handlar om att minska miljopaverkan och resursférbrukning. Den ekonomiska
dimensionen innefattar ekonomisk tillvaxt och handlar om att skapa varden och

hushalla med resurser.

Agenda 2030

| september 2015 antog véarldens stats- och regeringschefer en ny utvecklingsagenda
och globala mal for hallbar utveckling. Agenda 2030 bestéar av 17 globala mal for
hallbar utveckling som syftar till att utrota fattigdom, stoppa klimatférandringar och

skapa fredliga och trygga samhallen.

Agenda 2030 ar den mest ambitidsa planen for att skapa en hallbar utveckling som
varlden nagonsin antagit. Varldens ledare har lovat att uppna de globala malen till ar
2030. Alla lander har darmed tagit pa sig ansvaret att skapa en mer réattvis, hallbar
och battre varld. Agendan tydliggor utgangspunkten for hallbar utveckling och
behovet av samverkan mellan de tre hallbarhetsdimensionerna. (Svenska FN-
forbundet 2023).

Vision Bollebygds kommun 2035

Bollebygd ar en kommun under utveckling och tillvaxt. Har bor 12 000 invanare.
Leva och bo i Bollebygds kommun

Har far du en by- och sméastadskéansla. Det finns bostader for alla och i hela

kommunen. Narheten, oavsett om det ar till stad, flygplats eller natur, ar pataglig.
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Vi har vatten och luft av god kvalitet, vackra dalgangar och blandad skog. Kraften vi

far fran naturen ger oss livskvalitet. Detta bevarar vi for kommande generationer.

En av kommunens manga fordelar ar att alla kdnner alla. Det ar enkelt att samtala
med varandra — invanare, politiker och kommunens anstéallda. Kommunen
genomsyras av oppenhet, tillgadnglighet och delaktighet. Samtal och det goda motet ar

forutsattningen for bra relationer och tryggheten i var kommun.

Har lever vi tryggt och sakert. Narheten till varandra skapar tillit och samhorighet. Vi

ar engagerade och bryr oss om kommunens framtid.

Har finns motesplatser, kultur och fritidsaktiviteter for alla. Kommunen stottar och

uppmuntrar civilsamhallets initiativ och dess engagerade ledare.
Har trivs vi och lever gott!
Arbeta och verka i Bollebygds kommun

Har finns goda forutsattningar for ett rikt naringsliv bade pé landsbygden och i
tatorterna med kreativa och innovativa foretagare. Kunskap, engagemang och

entreprendrsanda skapar forutsattningar for en hallbar kommun dar idéer utvecklas.

Vara skolor i toppklass utbildar framtidens foretagare och medarbetare. Satsningar
pa hela utbildningskedjan lagger grunden for en kommun praglad av kunskap,
innovation och kreativitet. Oavsett om du aker inom, till eller fran kommunen kan du
gora det pa ett sdkert och hallbart satt. Utbyggda gang- och cykelvagar och en val
fungerande kollektivtrafik gor det enkelt ta sig till skola, arbete, aktiviteter och

rekreation.

Bollebygd &r en attraktiv kommun for besokare. Var natur, narhet till sjdar och
utbudet av aktiviteter erbjuder nagot for alla att uppleva och valkomnar gaster fran

nar och fjarran.

| samverkan gar vi framat!

Sida 368 av 446



5 (23)

Hallbarhetspolicy for Bollebygds kommun

| Bollebygds kommuns héallbarhetspolicy framgar att hallbarhet ska vara en sjalvklar
del i kommunens arbete. Utgdngspunkten for hallbarhetsarbetet ar att genom lokala

insatser bidra till en hallbar utveckling i kommunen och att uppna de globala mélen.

Hallbarhetspolicyn inkluderar de tre dimensionerna av hallbarhet; social, ekonomisk
och ekologisk hallbarhet. Ett socialt hallbart Bollebygd innebér ett jamstallt och
jamlikt samhalle dar méanniskor lever lange, med ett gott liv och god hélsa, utan
orattfardiga skillnader, dar manniskor ar delaktiga i samhallsutvecklingen och kanner

tillit till varandra och till samhaéllets olika delar.

Definitionen av de tre hallbarhetsdimensionerna och Borasregionens

utvecklingsstrategi finns att lasa i bilaga 1.

Nuldgesanalys

Det ar angelaget att uppna lika forutsattningar vad galler en god uppvaxtmiljé och
jamlikhet i samhallet. Det finns skillnader i férutsattningar mellan olika grupper i
befolkningen. En grupp som identifierats ar exempelvis vuxna med bristande formaga
att navigera, tillgodogora sig information samt bevaka sina rattigheter i samhallet.
Detta ar nagot som kan paverka deras foraldraskap eller méjlighet till anstéallning.
Kommunen har sett ett behov av 6kat foraldraskapsstod. En utmaning ar att kunna
erbjuda de individer som av olika skal star langt ifran arbetsmarknaden
sysselsattning/atgarder samt mojligheter till progression. Vidare ar det en svarighet
att na ut till alla grupper i befolkningen med de insatser som kommunen erbjuder. En
del i det ar det digitala utanforskapet dar kommunen behdver arbeta for okat
inflytande och dkad delaktighet bland kommuninvanarna. Samverkan med
civilsamhallet ar en nddvandighet for att I0sa dagens och framtida
samhéllsutmaningar (SKR 2018). Ett starkt civilsamhélle mojliggér méten mellan
manniskor vilket starker det sociala kittet och tilliten i samhallet. Bollebygds kommun
har antagit riktlinjer for IOP (idéburet offentligt partnerskap) som en form for utdkad

samverkan med civilsamhallet.

Kopplat till barn och unga behdéver vi arbeta for att starka kédnslan av sammanhang

genom att exempelvis erbjuda meningsfulla fritidsaktiviteter och en inkluderande och
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trygg skolmiljo. Utbudet av kulturaktiviteter ar begransat. En utmaning ar den dkande
psykiska ohéalsan bland barn och unga vilket bland annat kan ge konsekvenser
kopplat till fullfoljda studier. Det finns dven utmaningar kopplat till alkohol, narkotika,
dopning, tobak och spel (ANDTS). Ett aterkommande faktum &ar att det &r bristande
mojligheter att ta sig till och fran aktiviteter eller platser i kommunen om man inte ar
bilburen. Kollektivtrafiken i ytteromradena ar eftersatt, vilket kan skapa ett

utanforskap.

Vad géller bostadsmarknaden, finns det ett underskott pa bostader, baserat pa
onskan om att boséatta sig i Bollebygd. Daremot finns ingen akut bostadsbrist, med
hemloshet som foljd. Kommunen har ingen radighet dver lagstiftning och reglering pa
bostadsmarknaden men kan daremot bidra till ett stabilt bostadsbyggande dver tid
genom en god samhéllsplanering (Program for bostadsforsorjning, Bollebygds
kommun 2022). For att klara nutida och framtida demografiska utmaning, med en
vaxande andel aldre, behovs framforallt bostdder som lockar de mer seniora
grupperna. Det skulle ocksd innebara att en storre andel befintliga, och darmed mer
prisvarda, boenden kommer ut pa marknaden. Det &r inom de aldre aldersgrupperna
som den stora utmaningen ligger. Kommunstyrelsen har fatt i uppdrag att arbeta med
en forstudie gallande ett nytt dldreboende. Att fa till flyttkedjor ar en viktig nyckel pa
bostadsmarknaden. Kommunen kommer aven att fardigstalla ett nytt LSS-boende.
Vidare arbetar kommunen med att hitta hallbara boendeldsningar till den malgrupp

som behover stodinsatser.

Tillit innebar att manniskor litar pa varandra och pa institutionerna i samhallet. Det
finns ett valdokumenterat samband mellan hog tillit och valfardsindikatorer som god
halsa, lag kriminalitet och hog grad av trygghet (SKR 2021). | internationella
jamforelser ligger Sverige tillsammans med de nordiska landerna samt Nederlanderna
i topp vad galler manniskors tillit men det gar att se att tilliten i Sverige har minskat
nagot. Tilliten varierar mellan olika grupper i samhallet. Exempelvis ar tilliten lagre
bland méan an kvinnor och den ar lagre bland ungdomar an bland aldre. Enligt
enkatundersdkningen "Halsa pa lika villkor” (2022) har 28% av Bollebygds invanare
(16-84 ar) avsaknad av tillit till andra. | tider av 6kad polarisering, vdxande social oro

och brist pa gemensamma berattelser riskerar tilliten mellan méanniskor att paverkas
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negativt, speciellt bland utsatta ménniskor och grupper (SKR 2021). Om tilliten
minskar mellan méanniskor, 0kar betydelsen av att samhéllets institutioner lever upp
till medborgarnas forvantningar. Ledarskapet och det offentliga agerandet fran
politiska foretradare och myndighetspersoner har stor betydelse for hur tillit och

fortroende utvecklas eller tar skada.

Prioriterade malomraden

Utifran nuldgesanalysen och omvarldsbevakningen har Bollebygds kommun valt ut

fem prioriterade omraden i det fortsatta arbetet med social hallbarhet:

- Barn och ungas uppvéxtvillkor
- Aldres levnadsvillkor

- Arbete och sysselsattning

- Boende och narmiljo

- Inflytande och delaktighet

Barn och ungas uppvaxtvillkor

Utbildning

Det finns ett starkt samband mellan utbildningsniva, individers mojligheter att fa ett
arbete och god halsa. En kvalitativ, tillganglig och likvardig utbildning ar darfér central
for att kunna uppna jamlika livsvillkor. Kunskap och fardigheter utvecklas under hela
livet. Forskolan, skolan och vuxenutbildningen har ett sarskilt uppdrag att framja alla
barns och elevers utveckling och larande samt skapa en livslang lust att lara. Barn
och elever ska, med hansyn till individuella behov, ges det stdd och den stimulans
som kravs for att de ska kunna utvecklas sa langt som majligt. Forskolan, skolan och
vuxenutbildningen ska enligt lagstiftningen strava efter att uppvéaga skillnader i barns
och elevers forutsattningar att tillgodogdra sig utbildningen oavsett bakgrund,
ekonomiska forutsattningar, kon eller val av skola. Utbildningen ska ocksa férmedla
och forankra respekt for de méanskliga rattigheterna och grundlaggande demokratiska

varderingar i syfte att barn och elever aktivt ska kunna medverka i demokratin.

Meningsfull fritid
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Fritiden har stor betydelse for det informella larandet och individers utveckling av
kompetenser och fardigheter i alla aldrar. Kommunen har en viktig roll att
tillsammans med civilsamhallets aktorer skapa goda forutsattningar for livslangt
larande, ett rikt kulturliv, samt meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter. Barn och
ungas behov kan se olika ut utifran fysiska och psykiska forutsattningar vilket gor att

utbudet behdver vara varierande for att passa olika malgrupper.

Civilsamhéllets aktorer ar betydande nar det géller integration och att f& méanniskor
med olika bakgrund att motas kring gemensamma intressen. Deltagande i
foreningsaktiviteter kan forbattra forutsattningarna for exempelvis nyanlanda

personer att komma in i det svenska samhéllet.
Levnadsvanor

Levnadsvanor ar ett viktigt omrade for att uppna jamlik halsa under hela livet. En bra
start i livet, en trygg boendemiljo, mojlighet till forsorjning samt goda arbetsvillkor ar
exempel pa faktorer som okar férutsattningarna for individen att géra halsosamma
val. Samtidigt &r en god halsa pa manga satt en forutsattning for utbildning, arbete
och forsorjning. Halsosamma vanor ar med andra ord nara sammankopplat med de
andra prioriterade omradena i program for social hallbarhet som syftar till att skapa
jamlika livsvillkor. Levnadsvanor baseras pa inlarda beteenden som ofta grundas i
unga ar. Barn och unga ar darfor en viktig malgrupp. Skolan ar en arena som nar de
flesta barn och unga och har en unik potential som arena for ett halsofréamjande och
forebyggande arbete. Arbetet med hdlsosamma vanor genom hela livet omfattar
framforallt 0kad fysisk aktivitet, psykisk héalsa, kost och goda matvanor och arbete

mot alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel.

Aldres levnadsvillkor

Sverige har liksom manga andra lander en aldrande befolkning och den aldersgrupp
som forvantas 6ka mest framover ar den aldsta (Folkhalsomyndigheten 2025). Att
antalet och andelen aldre i befolkningen 0kar far effekter pa folkhalsan i stort. Det ar
positivt att vi far méjlighet att leva fler ar, men det finns mycket som tyder pa att
antalet friska ar inte dkar i samma utstrackning. Det innebér bland annat att fler

personer lever med demens och andra kroniska sjukdomar som &r vanliga bland
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aldre. Psykisk ohédlsa &r ocksa vanligt bland dldre. Aven om vi héller oss friska allt
hogre upp i aldrarna, ar det fler som lever med sjukdom och funktionsnedséattningar

om det finns manga aldre i befolkningen.
Psykisk ohalsa bland aldre

Tiden efter arbetslivet kan medfora sarskilda risker for psykisk ohalsa och suicid
(Folkhalsomyndigheten 2022). Exempelvis genom dkad ensamhet, kroppsliga krampor
och sociala och psykologiska omstallningar. Forskning visar att dldres psykiska
ohalsa mer séllan fangas upp i tid. Vidare beskrivs hur aldre inte alltid sjalva soker
hjalp for psykisk ohalsa nar de skulle behdva. Det finns dven andra faktorer som
paverkar den psykiska héalsan, varav de flesta beror alla aldersgrupper. Det innebér
att dven aldre personer med lag utbildningsniva och svag ekonomisk stallning loper
storre risk for att drabbas av psykisk ohélsa, liksom de som bor i socioekonomiskt
utsatta omraden och pa séarskilda boenden. Sannolikheten for depressiva symtom och
angest ar dessutom hogre ju mer socialt isolerad en person ar. Ogifta och
ensamboende personer har en forhojd risk att drabbas av psykisk ohalsa i jamforelse
med de som ar gifta eller sammanboende. Det behdvs insatser for att starka
valbefinnandet bland aldre och identifiera riskfaktorer och symtom péa psykisk ohélsa.
Viktiga omraden ar att 6ka kunskaper om psykisk ohélsa bland &ldre och deras
anhoriga och bland de aktérer som mater aldre, samt att 6ka fokus pa faktorer som

kan forebygga psykisk ohéalsa.
Digital teknik for social delaktighet bland aldre

Statistiken visar att manniskor deltar mindre i sociala och kulturella aktiviteter ju
aldre de blir, och det innebar 6kad risk for ensamhet i form av social isolering.
(Folkhalsomyndigheten 2025). Ensamhet &r ocksa en av de vanligaste orsakerna till
forséamrad livskvalitet hos aldre personer 65-80 ar. Samtidigt ar skyddsfaktorer for
psykisk halsa att kdnna sig delaktig, ha ett socialt natverk och fa social stimulans.
Digitala verktyg och kommunikationskanaler skapar mojligheter att vara socialt
delaktig utan att behova ta sig fran hemmet. Men att vara digitalt delaktig kan vara
en utmaning for just aldre, och i dag lever ca 400 000 aldre personer i digitalt
utanforskap. Det kan vara sjalvvalt, men dven hdnga samman med att tekniken har

utvecklats snabbt och att tillgangen till teknik och digital kompetens varierar. Den
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forskning som finns tyder pa att utbildning i och anvandning av dator och internet kan
minska ensamheten bland aldre personer. Har har kommunen en viktig roll i att
framja digital delaktighet for alla invanare och minska ojamlikheter i halsa. Att kunna
anvanda internet via en dator, surfplatta eller telefon ar i dag en forutsattning for att

kunna vara delaktig i samhallet.
Framja halsan bland aldre

Social gemenskap och stod, fysisk aktivitet, goda matvanor och meningsfullhet i
vardagen ar exempel pa faktorer som kan framja livskvaliteten och forebygga psykisk
ohalsa hos mélgruppen. Halsoframjande aktiviteter ar viktiga, bade for de aldre som
bor pa vard- och omsorgsboende och for de som bor hemma. En investering i
halsosamt aldrande, dar insatserna inriktas pa att framja och bevara héalsan, dkar
tillgdngen péa arbetskraft och minskar risken for att manniskor pensioneras i fortid.
Det finns manga vetenskapliga belagg for att halsofrémjande och forebyggande

insatser dven upp i hoga aldrar har positiva effekter pa halsan och livskvaliteten.
Samverkan med civilsamhallet

Viktiga delar i det forebyggande arbetet som bidrar till social halsa och kan motverka
ensamhet &r motesplatser for aldre och samverkan med foreningslivet. (SKR 2022).
Nar aldre personer far goda forutsattningar att delta aktivt i samhallslivet kan
ensamhet, psykisk ohalsa, kdnslor av utanférskap och meningsldoshet motverkas och
aldres resurser tas tillvara. Genom utvecklad samverkan med civilsamhallet kan
ockséa nya typer av insatser for social gemenskap och trygghet for aldre erbjudas.
Pensionarsforeningar, studieférbund och andra civilsamhéalles-organisationer bidrar
redan pd manga olika satt, men har ocksa perspektiv och kompetenser som kan
anvandas for utveckling. Proaktiva sociala insatser som framjar delaktighet i
samhallet och ett gott livsinnehall &r vardefulla bade for individen och for samhéllet.
Har finns stora mojligheter for kommuner och regioner att arbeta mer tillsammans
med civilsamhallet. For att kunna tillgodose behovet hos malgruppen aldre bor
kommunen anvanda de aldres kunskap och livserfarenhet genom att efterfraga deras
kompetens i de samverkansgrupperingar som redan finns exempelvis kommunala

pensionarsrad.
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Arbete och sysselsattning

Sambandet mellan arbete eller sysselsattning och god héalsa ar val belagt i
forskningen. (Folkhdlsomyndigheten 2022). Det forutsatter rimliga arbetsvillkor och
en god arbetsmiljo. Forvarvsarbete ar for de flesta manniskor den viktigaste kéallan till
forsorjning och en grund for méanniskors identitet och sociala liv. Arbete har ocksa
stor betydelse for mojligheten till delaktighet och inflytande i samhéllet. Sambandet
mellan arbetsloshet och utbildningsniva ar mycket tydligt — ju hdgre utbildning desto
lagre arbetsloshet. Oavsett utbildningsniva ar arbetslosheten betydligt hogre for
utrikes an inrikes fodda, for aldre samt for personer med funktionsnedsattning som
innebédr nedsatt arbetsformaga. Unga som varken arbetar eller studerar har sarskilt
svart att ta sig in pa arbetsmarknaden. Valfungerande kommunikationer kan
underlatta och framja arbetsliv och studier, samt bidra till att foretag etablerar sig i

kommunen.

Boende och narmiljo

Utgangspunkten for hur social hallbarhet kopplar an till en hallbar stadsutveckling
handlar om hur den fysiska miljon i kommunen kan starka en jamlik, trygg och
attraktiv livsmiljo. Hur stdder och bostadsomraden ar utformade paverkar hur vi
arbetar, lever, umgas och forflyttar oss. Goda boendemiljoer har tillgang till
gronomraden, platser for fysisk aktivitet och rekreation, utbildning, service,
kommunikationer och kultur. Det innebar samtidigt miljoer fria fran héalsoskadliga
faktorer som buller och délig luftkvalitet. Miljoer som stimulerar till méten och sociala
sammanhang skapar aven forutsattningar for en dkad upplevd trygghet. Hallbar
stadsutveckling kan bidra till att bygga bort segregation och strukturella skillnader
inom och mellan grupper och olika delar av staden. En hallbar stadsutveckling
innebéar ocksa att det finns héallbara system for forflyttning som exempelvis binder

ihop tatort och landsbygd.

Sedan 2020 ar det lag att arbeta utifran barnkonventionen. Det innebér att all
offentlig verksamhet ska genomsyras av ett barnrattsperspektiv. Inom
samhallsplanering ar det angeldget att beakta barnperspektivet for att skapa en
hallbar narmiljo. Kommunen har en viktig roll nar det géller att samverka med

civilsamhallet och framja forutsattningarna for andra aktérers initiativ till
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halsoframjande aktiviteter och friluftsliv. Genom civilsamhallet kan det skapas moten
mellan manniskor, som framjar integration och skapar en kdnsla av delaktighet i

samhallet.

Bostaden ar en viktig plats for aterhdmtning, vila och rekreation. Den som inte har
rimligt goda boendeforhallanden har svart att klara 6vriga delar av livet, sasom till
exempel utbildning och arbete, som i sin tur har stor betydelse for hdlsan. Kommunen
behdver erbjuda sarskilda boendeformer for service och omvardnad for de

malgrupper som behdver séarskilt stod.

Inflytande och delaktighet

De manskliga rattigheterna starker manniskors majlighet till delaktighet och
inflytande. Sa som de manskliga rattigheterna definieras berdr de alla delar av en
manniskas liv och har sin grund i principen om alla manniskors lika varde. Begreppet
jamlikhet innebar lika rattigheter och mojligheter for alla manniskor oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell ldggning och alder. Att arbeta for
jamlikhet innebar att anpassa verksamheterna pa ett saddant satt att de motsvarar

manniskors olika behov och férutséattningar.

Delaktighet ar ett uttryck for demokrati och ar en av de viktigaste hornstenarna i ett
hallbart samhalle. Tilltron till demokratin och samhallsinstanser samt kanslan av att
kunna péaverka sina livsvillkor och samhallets utveckling &r storre hos resursstarka

personer. Att 6ka delaktigheten handlar om att ge utrymme for allas roster — att hitta

fungerande former for dialog, medskapande och aterkoppling.

En god kunskap hos fortroendevalda, medarbetare och medborgare om de manskliga
rattigheterna ar avgorande, ur ett framjande perspektiv, men ocksa for att inte
diskriminera eller krdnka de manskliga rattigheterna. Kommunen har dven mojlighet
att uppmuntra och stédja andra aktorers initiativ, exempelvis foreningslivet, nar det

galler former for inkludering och delaktighet.
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Styrning

Facknamnderna tar fram minst ett mal i sina verksamhetsplaner som kopplar till ett
eller flera prioriterade omraden i programmet. Malet/malen kan med fordel ha
koppling till andra styrdokument och uppdrag samt kommunfullméaktiges
overgripande mal och budget. Fackndmnderna uppmuntras att vid framtagande av
malen ta hjalp av relevanta kompetenser inom kommunens organisation. Bifogat i
bilaga 2 finns forslag pa indikatorer som gar att folja dver tid via Kolada och som
syftar till att utgora ett stdod vid framtagandet av mal. De valda indikatorerna har en

koppling till Agenda 2030.

Uppféljning

Uppfdljning av namndernas mal sker i ndmndernas hel- och delarsrapporter och i
kommunens hel- och delarsredovisning. Programmet for social hallbarhet f6ljs upp

arligen och revideras minst en gang per mandatperiod.

Kallférteckning
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Folkhalsopolitikens malomraden. Malomrade 3: Arbete, arbetsforhallanden och
arbetsmiljo (folkhalsomyndigheten.se) (Hamtad 2024-05-23).

Folkhalsomyndigheten (2022). Faktorer som paverkar den psykiska hélsan hos éldre

personer. Faktorer som paverkar den psykiska héalsan hos &ldre personer —

Folkhalsomyndigheten

(Hamtad 2025-04-22)

Folkhalsomyndigheten (2022). Hé/sosamt aldrande. Hélsosamt &ldrande —
Folkhalsomyndigheten (Hamtad 2025-04-22).

Folkhalsomyndigheten (2022). Mdétesplats social hallbarhet. Vad &r social hallbarhet
for 0ss? Vad &r social hallbarhet for oss? - Mdotesplats social hallbarhet (Hamtad
2025-02-21).

Sida 377 av 446


https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/96d4a0d586f7415c8203d76c8409ac22/folkhalsopolitikens-malomraden-malomrade-3-arbete-arbetsforhallanden-arbetsmiljo.pdf
https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/96d4a0d586f7415c8203d76c8409ac22/folkhalsopolitikens-malomraden-malomrade-3-arbete-arbetsforhallanden-arbetsmiljo.pdf
https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/psykisk-halsa-och-suicidprevention/vad-paverkar-var-psykiska-halsa/faktorer-som-paverkar-den-psykiska-halsan-hos-aldre-personer/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/psykisk-halsa-och-suicidprevention/vad-paverkar-var-psykiska-halsa/faktorer-som-paverkar-den-psykiska-halsan-hos-aldre-personer/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/halsa-i-olika-grupper/halsosamt-aldrande/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/halsa-i-olika-grupper/halsosamt-aldrande/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/motesplats-social-hallbarhet/social-hallbarhet/

14 (23)

Folkhalsomyndigheten (2025). Hur hédnger livsvillkor och hélsa ihop? Hur hanger
livsvillkor och halsa ihop? — Folkhalsomyndigheten (Héamtad 2025-04-22).

Folkhalsomyndigheten (2025). Digital teknik for social delaktighet bland &ldre. Digital
teknik for social delaktighet bland dldre — Folkh&alsomyndigheten (Hadmtad 2025-04-
22).

Svenska FN-forbundet, (2023). Globala malen for hallbar utveckling. Globala méalen
for hallbar utveckling - Svenska FN-forbundet (Hamtad 2024-05-28).

Kolada (2023) Jamforaren - Kolada (Hamtad 2024-05-23).

SKR, Sveriges kommuner och landsting (2018). Civilsamhéllet som utvecklingskraft,

demokratiaktor och samverkanspartner. Positionspapper Civilsamhallet som

utvecklingskraft

SKR Sveriges kommuner och landsting (2022). Leva livet ut! Hélsa, vard och omsorg
till Gldre — sa stéller vi om for att méta framtiden. Leva livet ut! (Hamtad 2025-04-
22).

Sveriges Kommuner och Regioner (2021) Vigval for framtiden 4 (Hémtad 2024-04-
16)

Vastra Gotalandsregionen (2023). Hallbarhet- for varje ménniska och for var planet.

www.vgregion.se/om-vgr/hallbarhet (Hamtad 2024-05-15).

Sida 378 av 446


https://www.folkhalsomyndigheten.se/folkhalsorapportering-statistik/tolkad-rapportering/folkhalsan-i-sverige/hur-hanger-livsvillkor-och-halsa-ihop/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/folkhalsorapportering-statistik/tolkad-rapportering/folkhalsan-i-sverige/hur-hanger-livsvillkor-och-halsa-ihop/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/psykisk-halsa-och-suicidprevention/att-framja-psykisk-halsa-och-forebygga-psykisk-ohalsa-och-suicid/valfardsteknik-for-psykisk-halsa/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/psykisk-halsa-och-suicidprevention/att-framja-psykisk-halsa-och-forebygga-psykisk-ohalsa-och-suicid/valfardsteknik-for-psykisk-halsa/
https://fn.se/globala-malen-for-hallbar-utveckling/
https://fn.se/globala-malen-for-hallbar-utveckling/
https://www.kolada.se/verktyg/jamforaren/?focus=16683&report=130255
https://skr.se/download/18.5627773817e39e979ef5d0e2/1642496925923/7585-498-4.pdf
https://skr.se/download/18.5627773817e39e979ef5d0e2/1642496925923/7585-498-4.pdf
https://skr.se/download/18.31c7bff8182e8f4dedde7232/1663688669111/Leva-livet-ut-H%C3%A4lsa-v%C3%A5rd-och-omsorg-till-%C3%A4ldre-s%C3%A5-st%C3%A4ller-vi-om.pdf
http://www.vgregion.se/om-vgr/hallbarhet

15 (23)

Bilaga 1

| den har bilagan kan du lasa mer om modellerna fér de tre hallbarhetsdimensionerna

samt Borasregionens utvecklingsstrategi.

Brollopstartan och
Donuten

De globala malen framstélls ofta
som 17 likvardiga mal trots att
nagra ar mer avgoérande och
grundlaggande for en hallbar
utveckling. Stockholm Resilience MILIGMASSIGA
Center har istallet foreslagit att
presentera méalen som en
trebottnad tarta dar de ekologiska

malen ar botten, mittenlagret de

sociala méalen och toppen de

ekonomiska malen. Utan en stabil botten finns inget att bygga resterande tartlager

pa.
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Figur Kate Raworth 2012

Borasregionens utvecklingsstrategi
Utvecklingsstrategin bestar av fem fokusomraden. Nedan listas dessa omraden samt
onskvarda effekter inom varje omrade. Detta program knyter starkt an till omrade 3
men det gar dven att se kopplingar till dvriga omraden tex nar det géaller

arbetsmarknad, kompetensforsérjning och hallbara boendemiljoer.

1. Eninnovativ och konkurrenskraftig delregion

e (Goda forutsattningar for att ta oss an gemensamma utmaningar genom

kontinuerliga samverkansplattformar

Fler foretag startas upp och véaxer i delregionen

[ ]
Livskraftiga foretag som ligger i framkant inom innovation och héallbarhet

2. Strategisk kompetensforsorjning

e Sjuharad kdannetecknas av ett utbildningssystem som anpassar sig efter

arbetsmarknadens behov
Sjuhéarads arbetsmarknad har tillgang till arbetskraft med ratt

[ ]
kompetens och invanarna har goda mojligheter till egen forsorjning
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e Sjuhéarads arbetsgivare lockar till sig kompetens genom att erbjuda

attraktiva arbetsplatser

3. En socialt hallbar delregion
e God och jamlik héalsa for alla inom Sjuhéarad
e Invanarna har goda mojligheter till egen forsdrjning och en jamlik
samhallsservice oberoende av bostadsort

e Barnets basta beaktas i alla lagen

4. En cirkular och hallbar framtid
e Resurser anvands effektivt och uttaget av icke fornybara resurser ar
begransat
e En delregion med mindre miljé- och klimatpaverkan
e Sjuhéarad praglas av en valmaende miljo med rik natur, rent vatten och

ren luft

5. Hallbar samhallsplanering

e Sjuhdarad praglas av en fungerande infrastruktur och ar en attraktiv
delregion att leva och verka i

e Sjuhéarads invanare har god tillgang till attraktiva och hallbara
boendemiljoer

e Sjuhdarad har ett somldst och sammanhallet transportsystem
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Bilaga 2

Forslag pa indikatorer med koppling till Agenda 2030/Globala

malen

For att kunna folja utvecklingen av den sociala hallbarheten i Bollebygd 6ver tid har
ett antal indikatorer valts ut, som finns i Kolada och har tydlig koppling till malen i

Agenda 2030.

Mal 1 Ingen fattigdom

Forslag pa indikator:
Nyckeltal Invanare, 0-19 ar, med lag ekonomisk standard, andel (%) Kolada)

Mal 3 Halsa och valbefinnande

Forslag pa indikatorer:

e Invanare med bra sjalvskattat héalsotillstand, andel (%).
e Invanare 16-84 ar med gott psykiskt valbefinnande, andel (%).
e Eleveriak 8: Hur latt eller svart ar det att fa hjalp av elevhalsan till exempel
skolskdterskan? Andel som svarat "Mycket |att" eller "Ganska latt", (%).
o Deltagartillfallen i idrottsféreningar, antal/inv 7-20 ar)
Mal 4 God utbildning for alla

Forslag pa indikatorer:

e Barn 3-5 arinskrivna i férskola, andel (%).

e Eleveri ak 8: Kanner du dig trygg i skolan? Andel som svarat "Helt och hallet"
eller "Till stor del", (%)

o Eleveriak 9 som ar behoriga till yrkesprogram, hemkommun, andel (%).

e Personer i kommunens aktivitetsansvar, andel (%) av inv 16-20 ar.

e Ungdomar som ar etablerade pa arbetsmarknaden eller studerar 2 ar efter
slutférd gymnasieutbildning, hemkommun, andel (%)

Mal 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
Forslag pa indikatorer:

e Forvarvsarbetande invanare 20-64 ar, andel (%)
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e Invanare 16-24 ar som varken arbetar eller studerar, andel (%)
e Langtidsarbetsloshet 25-64 ar, &rsmedelvarde, andel (%) av bef.

Mal 11 Hallbara stader och samhallen
Forslag pa indikatorer:

e Fodréandring i antal invanare under senaste femarsperioden, andel (%)
e Nytillkomna bostader i kollektivtrafiknara lage, andel (%)

e Invanare 16-84 ar som avstar fran att g& ut ensam, andel (%)

e Trangboddhet i flerbostadshus, enligt norm 2, andel (%)

Mal 16 Fredliga och inkluderande samhallen
Forslag pa indikatorer:

e Valdeltagande i senaste kommunalvalet, andel (%)

e Invanare 16-84 &r med avsaknad av tillit till andra, andel (%)

Bilaga 3.

Forslag pa utvecklingsomraden fran forvaltningarna

En arbetsgrupp med representanter fran varje forvaltning har deltagit i framtagandet
av programmet for social hallbarhet. Representanterna har fort dialog i sina
respektive forvaltningar och identifierat nedanstdende omraden som angelagna att
arbeta vidare med for utvecklad social hallbarhet i kommunen. Bilaga 3 kan utgora

stéd och inspiration for fackndmnderna vid deras framtagande av utvecklingsmal.

e Familjecentralen innebér stora mojligheter att arbeta med social hallbarhet via
den verksamheten (tex foréldraskapsstod)

e Det kommunala aterbruket vilket innefattar savéal ekologisk, ekonomisk och
social hallbarhet.

e Vikten av att inga i ett sammanhang genom aktiviteter eller genom att erbjuda
motesplatser. Det bor finnas motesplatser for olika malgrupper sdsom barn

och unga samt aldre. Det vore positivt att framja moten 6ver generationer
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genom gemensamma arenor att samverka pa. Motesplatser har stor betydelse
for att manniskor ska komma in i samhallet.

Kommunen kan stéarka den sociala hallbarheten genom att initiera projekt och
samverka med andra parter exempelvis civilsamhallet.

Kommunen kan starka den sociala hallbarheten genom att vara en attraktiv
arbetsgivare

Fortsatt samverkan mellan skola och néaringsliv, via exempelvis framtidsdagen
Aktivt arbete riktat mot barn och unga for att framja ungas politiska intresse,
samt att ta del av ungas asikter och inspel via exempelvis ungdomsradet och
demokratiprocessen.

Kommunen erbjuder en sédker demokrati med hog insyn och majlighet for
invanarna att paverka.

Kommunen bistar med hjalp i de politiska valen for den malgrupp som behdver
stod pa grund av exempelvis sjukdom eller alder. Det gar att rosta med bud,
och kommunen kan erbjuda ambulerande réstmottagning.

Fortsatt arbeta med trygghetsskapande, brottsforebyggande och
valdsforebyggande arbete i enlighet med lag (2023:196) om kommuners ansvar
for brottsforebyggande arbete

Fortsatt arbete med drogforebyggande atgarder

Utveckla samverkan AME/DV f6r 6kade sysselsattningsmajligheter for olika
malgrupper

Uppsokande verksamhet IFO myndighet/AO

Skapa en hallbar riktlinje for boendekontrakt for IFO/FNs malgrupper, i
samverkan med Bollebo

Kommunen arbetar aktivt med att 6ka anvandningen av valfardsteknik.
Kommunen har god samverkan mellan region och hélso- och sjukvardsaktorer,
genom exempelvis Narvardssamverkan och forebyggande héalsobesdk.

Vissa malgrupper i samhéllet kan behova stottning med hanteringen av de
digitala verktygen. Temat lyfts i olika sammanhang, sasom aldreméssan, via
foreningar, samt i samverkan med studieférbund.

Strukturerade arbetssatt kring volontararbete.
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Bilaga 4.

Att vara ung i Bollebygds kommun

| Bollebygds kommun finns en mangarig tradition dar kommunens elever traffas for
att lara kédnna varandra infor att de sedan ska strdla samman pa hogstadiet. Dagen

kallas for Brobygget.

| november 2024 samlades 140 elever fran arskurs 5 i samtliga grundskolor fran
Bollebygds kommun. Under traffen fick de svara pa fragor om att vara ung i
Bollebygds kommun. Fyra politiker fran kommunfullméktige bidrog med fragor till

ovningen; Emma Isfeldt, Peter Gregorics, Anneli Lindstrom, Fredrik Olofsson.

Naringslivsutvecklare och folkhalsostrateg har tagit del av materialet fran dvningen
och sammanstallt det och valt ut de delar som kopplar an till programmet for social

hallbarhet, enligt nedan.

Fraga 1: Kommer du att bo i Bollebygd néar du blir vuxen? Vad vill du i sa fall att

det ska finnas har?

Elva grupper har besvarat fragan om de kommer bo i Bollebygd varav 4 svarar nej, 5

svarar kanske och 2 svarar ja.

Eleverna har svarat att de dnskar att foljande ska finnas; fler lekplatser, ett badhus,
fler butiker och ett kdpcentrum, fler restauranger, en fritidsgard for arskurs 5-6, storre

utbud av sporter i Tollsjo, en stor godisaffar.

Fraga 2: Vad ar det basta med att bo i Bollebygds kommun?

Att det kdnns tryggt att bo har.

Fraga 3: Vill du bo kvar i Bollebygd nér du blir Vuxen? Om inte, var vill du bo?

Sida 385 av 446



22 (23)
Fem svarar nej och skriver att de vill bo i Stockholm, Kroatien, Géteborg eller Boras.
De onskar fler kdpcenter, fler jobb och mer att gora.

Tva svarar att de vill bo kvar i Bollebygd for att de vill bo nara sina familjer.

Fraga 4: Vad saknas i skolan?

Eleverna svarar att de dnskar Tacos pa fredagar istéllet for soppa. Pa Gadden har de

onskevecka vilket efterfragas av de andra skolorna.

Fraga 5: Vad saknas i Bollebygd som ror din fritid?

Eleverna efterfragar; en stor godisaffar, en fritidsgard for mellanstadiet, fler
mataffarer och fler bussar som &ker till Bollebygd, en skatepark, Dreamhack-events
och McDonalds.

Fraga 6: Om du, nar du blir vuxen, bor kvar i Bollebygd, var tror du att du skulle
foredra att arbeta - i Bollebygd eller utanfér Bollebygd (exempelvis Boras eller

Goteborg) och i sa fall varfor?

Samtliga (14) svarar att de vill arbeta utanfér Bollebygd. Nagra anger att de vill arbeta
i Goteborg eller i Bords. Exempel pa vad eleverna vill arbeta med ar; veterinér, jobba
pa sjukhus, astronom, gora youtube-filmer, fotbollsproffs, larare, lakare, jobba med
bilar. Vissa av dessa arbeten finns inte i Bollebygd. Nagon skriver att det finns
mojlighet att fa hogre 16n pa andra orter samt ett roligare utbud av aktiviteter/saker

att gora.

Fraga 7: Om du var politiker for en dag vad skulle du géra da?

Eleverna svarar: bygga ett kopcenter samt erbjuda godare skolmat.
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Fraga 8: Vad skulle kommunen kunna gora for att du och dina kompisar pa er
fritid hellre skulle véalja att vara ute an att sitta hemma och exempelvis spela Tv-

spel eller surfa pa mobilen?

Eleverna svarar att de dnskar ett kopcenter, spela fotboll, simhall, matbutik i Olsfors,
fritidsgard for mellanstadiet, ndjespark, snabbmatsstallen, en skatepark och en

innepulkabana.

Fraga 9: Vad ar det basta med skolan?

Att man kan fa jobb, att traffa kompisar och att lara sig saker.

Fraga 10: Vad tycker du saknas dar du bor fér att du och dina kompisar under er
fritid skulle tycka att det ar &nnu battre att bo i Bollebygds kommun (Bollebygd,

Tollsj6, Olsfors och Hultafors)?

Eleverna tycker att det saknas: ett badhus, en ishall, en skatebana, en fritidsgard,
afféarer och snabbmatsrestauranger. | Olsfors dnskas fler butiker, en mataffar och en

kiosk. Tollsjo efterfragar en béattre skolgard.

Fraga 11: Forutom dina féraldrar vilken annan vuxen kanner du foértroende for?

Slaktingar, syskon och larare.

Fraga 12: Vad tycker du vuxna ska bli battre pa?

Néagra elever svarar att vuxna ar tillrackligt bra och forsdker skydda barnen. Nagra

elever uppger att vuxna kan bli battre pa att lyssna och forsta.
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BOLLEBYGDS Tjansteskrivelse

KOMMUN 2025-12-05
Stefan Elfstrand | Utvecklingsledare Dnr 186823
0734647527 |

stefan.elfstrand@bollebygd.se

Remissvar - Mobilitetsplan for Bollebygds kommun

Forslag till beslut
Socialnamnden godkanner remissvar gallande mobilitetsplan for Bollebygds kommun

och skickar det till kommunstyrelsen.

Arendet
Kommunstyrelsen har beslutat vid sitt sammantrade 2 december 2025 att skicka ut

forslag pa mobilitetsplan for Bollebygds Kommun pa remiss. Yttrandet ska inkomma

till kommunstyrelsen senast 28 februari 2026.

Syftet med mobilitetsplanen ar att utveckla mobiliteten i Bollebygds kommun och till
och frdn kommunen till att vara samhéallsekonomisk effektiv, tillganglig pa jamlika

villkor och med sé liten miljo- och klimatpaverkan som majligt.

Socialndmndens synpunkter
Socialnamnden staller sig inledningsvis positiv till att Bollebygds kommuns arbete

med social hallbarhet tydliggors i ett samlat program.

Samtidigt vill namnden lyfta fram nagra grupper som beddms riskera att exkluderas

utifran planens mal om 6nskad tillganglighet

e Personer med funktionsnedsattning och aldre med nedsatt rorlighet

Trots att planen syftar till 6kad tillgadnglighet utgar flera atgarder fran att

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Webbplats E-post
517 83 Bollebygd Ballebovagen 2 033-231300 033-231428 www.bollebygd.se kommunen@bollebygd.se
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BOLLEBYGDS Tjansteskrivelse
KOMMUN 2025-12-05

invanare kan ga,

cykla eller forflytta sig till hallplatser utan hinder. Avsaknaden av ett tydligt
tillganglighetsperspektiv gor att personer med rorelse-, kognitiva eller
sensoriska svarigheter riskerar att inte kunna nyttja de planerade
mobilitetslosningarna fullt ut.

e Personer i socialt utsatta livssituationer och med lag digital kompetens
Flera foreslagna mobilitetslosningar kraver digital hantering, bokningssystem
eller
ekonomiska resurser. Personer med begransad ekonomi, svaga
sprakkunskaper eller lag
digital vana riskerar darfor att inte kunna ta del av mobilitetstjansterna, trots

att planen syftar till att omfatta alla invanare.

Barnkonsekvensanalys
Beslut i &rendet bedoms inte paverka barn och unga negativt.

Beslutsunderlag
- §196 KS Forslag mobilitetsplan for Bollebygds kommun, protokollsutdrag,

2025-12-02
- Mobilitetsplan for Bollebygd, remissversion, 2025-10-27
- Bilaga, underlag for forstaelse, 2025-10-27

Skickas till
Kommunstyrelsen

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Webbplats E-post
517 83 Bollebygd Ballebovéagen 2 033-231300 033-231428 www.bollebygd.se kommunen@bollebygd.se
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BOLLEBYGDS KOMMUN

Socialforvaltningen

Rickard Olsson Stefan Elfstrand
Forvaltningschef Utvecklingsledare
Postadress Besoksadress Telefon Telefax Webbplats E-post
517 83 Bollebygd Ballebovéagen 2 033-231300 033-231428 www.bollebygd.se kommunen@bollebygd.se
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BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Kommunstyrelsen

Sammantradesdatum
2025-12-02

§196 KS2025/274

Forslag mobilitetsplan for Bollebygds kommun - beslut om
remissutskick

Beslut

Kommunstyrelsen beslutar att skicka forslag pa mobilitetsplan for Bollebygds
kommun, for samrad till de kommunala raden; hallbarhetsradet, foreningsradet,
ungdomsradet och det kommunala pensionéarsradet (KPR), samt till

facknamnderna och de partier som ar representerade i kommunfullméktige.

Sista svarsdatum till kommunstyrelsen ar 2026-02-28.

Arendet

Kommunfullméaktige gav 2022-12-07, i och med sin budget, kommunstyrelsen i
uppdrag att "ta fram en mobilitetsplan for att ta ett helhetsgrepp kring ett okat
hallbart resande”. Syftet med mobilitetsplanen ar att utveckla mobiliteten i
Bollebygds kommun och till och frdn kommunen till att vara samhallsekonomisk
effektiv, tillgadnglig pa jamlika villkor och med sa liten miljo- och klimatpaverkan

som mojligt.

Kommunens plan- och exploateringsavdelning har tillsammans med
hallbarhetsstrateg hallit samman och drivit arbetet med mobilitetsplanen.
Hallbarhetsradet har involverats i arbetet. En arbetsgrupp med representanter
fran omradena folkhélsa, kollektivtrafik, naringsliv, gata och fastighet tillsattes
och har bidragit med respektive perspektiv i arbetet. Efter omvarldsbevakning och

samrad med arbetsgruppen har ett antal fokusomraden med tillhérande

Justerandes ‘ ‘ Utdragsbestyrkande

sign
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BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Kommunstyrelsen

Sammantradesdatum
2025-12-02

stallningstaganden formulerats. For varje stallningstagande har en ansvarig
namnd foreslagits. Kommunstyrelsen och teknik- och servicendmnden har
tillsammans ansvar for ndastan alla stallningstaganden. Uppfdljning sker i
namndernas hel- och deldrsrapporter och i kommunens hel- och
delarsredovisning. En 6vergripande uppfdljning gérs minst en gang per

mandatperiod.

For att forankra mobilitetsplanen och for att sédkerstalla att olika malgruppers
perspektiv tagits i beaktning foreslas planen att skickas pa remiss till de
kommunala raden och fackndmnderna. Remissinstanserna ombes att svara

utifran vissa kategorier och fragestallningar.

Mobilitetsplanens genomforande i ett nasta skede kommer att krdva investeringar
och personella resurser. Facknamnderna ombes i och med remissen att inkomma
med en beskrivning av om och hur deras verksamhet kommer behdva forstarkas
framover for att kunna genomfora riktlinjerna i mobilitetsplanen. Nar
mobilitetsplanen ar faststéalld ar det upp till respektive facknamnd att dska de

resurser som beddms nddvandigt for genomforandet.

Arbetsutskottets forslag till kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen beslutar att skicka forslag pa mobilitetsplan for Bollebygds
kommun, for samrad till de kommunala raden; hallbarhetsradet, foreningsradet,
ungdomsradet och det kommunala pensionérsradet (KPR), samt till
fackndmnderna och de partier som ar representerade i kommunfullméaktige. Sista

svarsdatum till kommunstyrelsen ar 2026-02-28.

Justerandes ‘ ‘ Utdragsbestyrkande

sign
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BOLLEBYGDS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN

Kommunstyrelsen
Sammantradesdatum
2025-12-02

Beslutsgang

Ordféranden fragar om forslag till beslut kan antas och finner att sa sker.

Beslutsunderlag
— §150 KSAU Forslag mobilitetsplan for Bollebygds kommun - beslut om
remissutskick
— Remiss - mobilitetsplan for Bollebygds kommun
— Mobilitetsplan for Bollebygd, remissversion

— Bilaga, underlag for forstaelse

Skickas till

Hallbarhetsradet, foreningsradet, ungdomsradet, kommunala pensionarsradet
(KPR), utbildningsndmnden, socialndamnden, teknik- och servicendmnden, bygg-
och miljondmnden, kanslichef (som skickar till de partier som &r representerade i

kommunfullmaktige, genom KF gruppledare)

Paragrafen ar justerad

Justerandes ‘ ‘ Utdragsbestyrkande
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Mobilitetsplan for Bollebygd

Remissversion 2025-10-27

Innehall
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Fokusomrade 2: GANG OCH CYKEL .....ccovuviiiiiiiie e 6
Fokusomrade 3: Elektrifiering & delning..........ccueeeciieiiiiiie e 7
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Kapitel 1. Inledning
Foéljande kapitel ger en inblick i mobilitetsplanens bakgrund, syfte, avgransning och process
for framtagande.

Bakgrund: Bollebygd dr en mindre kommun i Vastra Gotaland med blandad landsbygd och
tatort. Kommunen ligger mitt i ett pendlingsstrak mellan Boras och Goteborg. Invanarna ari
stor utstrackning bilberoende, sarskilt pa landsbygden. Nuldget innebar bland annat hoga
utslapp av vaxthusgaser fran vagtrafiken samt en ojamn tillganglighet till trafiksystemet.

Kommunfullmaktige gav 2022-12-07 kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram en
mobilitetsplan for att ta ett helhetsgrepp kring ett 6kat hallbart resande.

Syfte: Att utveckla mobiliteten inom Bollebygds kommun samt till och fran kommunen till att
vara samhallsekonomiskt effektiv, tillgdnglig pa jamlika villkor och med sa liten miljé- och
klimatpaverkan som mojligt.

Process: Kommunstyrelsens plan och exploateringsavdelning samt miljo- och
hallbarhetsstrategen har varit ansvariga for framtagande av mobilitetsplanen. | framtagande
involverades representanter for folkhalsa, kollektivtrafik, naringslivsutveckling, gata och
fastighet samt hallbarhetsradet och kommunledningsgruppen.

20xx-xx-xx beslutade kommunstyrelsen att skicka ut mobilitetsplanen pa samrad till
kommunens facknamnder och radgivande instanser.

Justeringar efter samrad ...
Beslut i kommunfullmaktige ...

Avgransning: Mobilitetsplanen avgransas till att handla om privata personresor och
tjansteresor via gang, cykel, bil, buss och tag. Darmed omfattas inte flygresor,
godstransporter och arbetsmaskiner.

Mobilitetsplanen som styrdokument fokuserar pa det som kraver utveckling jamfort med
nuldaget. Darmed ingar det inga beskrivningar av det som redan gors eller finns.

Kapitel 2. Forutsattningar

| detta kapitel presenteras en rad olika férutsattningar som mobilitetsplanen behover forhalla
sig till. Dessa har utgjort utgangspunkten vid framtagandet av mobilitetsplanen och har
spelat en viktig roll i dess utformning och innehall.

%éDemografi & geografi:

g v
| | it |
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Bollebygd dr med cirka 9800 invanare ar 2025 en mindre kommun som fortsatter att vaxa.
Bollebygd ligger i narhet av och i direkt trafikférbindelse med de stora
arbetsmarknadsomradena Boras och Goteborg. Manga invanare pendlar till dessa
arbetsmarknader med cirka 1830 pendlare till Goteborg och cirka 960 till Boras. Totalt
pendlar 73 procent av de forvarvsarbetande utanfér kommunen.

Bollebygd bestar av flera tatorter och manga mindre bostadsomraden pa landsbygden. Fran
Bollebygd centrum ar det cirka 1,7 mil norrut till Tollsjo, cirka 0,9 mil till Olsfors 6sterut och
1,3 mil till Hultafors dnnu langre 6sterut. Drygt 3500 invanare bor utanfér nagon av
tatorterna.

Bollebygds kommun ar den storsta arbetsgivaren med cirka 750 anstdllda med arbetsplatser i
Bollebygd tatort samt Tollsjo och Olsfors. Det finns ett antal stérre arbetsgivare och industrier
med ansamlingar i Bollebygd, Olsfors och mellan Bollebygd och Olsfors och Tollsjo.

Fordelning mobilitetssatt
Vastra Gotalands resvanundersokning fran 2022/2023 visar pa en fardmedelsférdelning med
20 procent kollektivtrafik, 71 procent bil, 2 procent cykel och 4 procent gang.

En resvanundersokning bland kommunens medarbetare 2025 visade att 75 procent tar i
forsta hand bilen till arbetet, 12 procent aker kollektivt och 13 procent gar eller cyklar.

Vagtrafik och parkering

Riksvdg 40 gar genom kommunen och anvands av manga bilpendlare pa vag till Boras och
Goteborg. Vagen ar delvis hart belastad men trafikflodet varierar mycket 6ver dygnet och
aret.

Inom kommunen ar det god framkomlighet med bil. Okad tringsel kan férekomma under
rusningstrafik runt Gastgivaretorget i Bollebygd samt vid hamtning och lamning till férskolor
och skolor.

Vintervaghallning ar en landsbygdstypisk utmaning for trafiken utanfor tatorterna.

Parkeringssituationen ar generellt god med storsta dels kostnadsfria parkeringar i alla delar
av kommunen. | centrala Bollebygd, ndra handel, kommunhus och buss- och tagstation kan
viss trangsel forekomma.

Kollektivtrafik:

\\\“\\\ o jJ W
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Tillgang till kollektivtrafik med fasta, regelbundna avgangstider ar begransat till Bollebygds
tatort. Aven Olsfors och Hultafors har férbindelser med fasta avgangstider dock med lagre

frekvens. Andra delar av kommunen har mojlighet att resa med anropsstyrd nartrafik inom
kommunen eller att byta till kollektivtrafik i Bollebygds tatort.

Beldggningen av buss och tag varierar mycket over dygnet fran upp till fullsatt pa morgon och
eftermiddag till enstaka resendrer under dagen eller kvallar. Den genomsnittliga
belaggningen ar cirka 25 personer per fordon.

Bade undersokningar och samhallsdiskussioner visar att manga invanare 6nskar sig en battre
utbyggd kollektivtrafik med fler avgangar, bland annat pa kvallar fredag och l6rdag.
Skolungdomar och aven aldre invanare ar ofta hanvisade till kollektivtrafik och ar darfor
begransade i sin mobilitet.

Da Bollebygd ligger i pris-zon C upplevs resor till och fran Géteborg som dyra da de kraver en
sa kallad ABC-biljett. Detta kommer andras hosten 2026 da Bollebygd ska fa dubbel
zontillhorighet.

Gang och cykel

Inom Bollebygd och Tollsjo ar infrastrukturen for gang och cykel val utbyggd och enstaka
forbindelser ar under planering. Ett antal fritidsaktiviteter ar idag svara att na med cykel. |
Olsfors och Hultafors ar mojligheterna mer begransade pa grund av topografin med storre
hojdskillnader. Mellan tatorterna finns det ingen namnvard infrastruktur for gang och cykel
vilket dven giller narliggande tatorter i grannkommuner sasom Ravlanda, Hindas eller
Sandared.

Halsa och miljo

Vagtrafiken ar en stor kalla till partiklar i luft och vatten och orsakar halsoskadligt buller. Den
storsta belastningen sker nara riksvag 40. Inga aktuella gransvarden for luftféroreningar
overskrids enligt berdkningar av luftvardsférbundet.

En utmaning i vart moderna samhalle ar fysisk inaktivitet och bristen pa vardagsmotion.
Fysisk inaktivitet i befolkningen innebar en 6kad risk for bland annat hjart- och karlsjukdom,
flera vanliga cancersjukdomar, demens, depression, 6vervikt och fetma.

Olyckor i trafiken innebar ocksa en halsopaverkan och idag ar det singelolyckor med bil som
dominerar statistiken.

Vagtrafiken ar en stor kalla for mikroplaster som hamnar i natur och vattendrag och i
Bollebygd ar vagtrafiken den storsta utslappskallan av vaxthusgaser som bidrar till en 6kande

% global uppvarmning.
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Ekonomi

Mobiliteten ar avgorande for Bollebygds invanarnas tillgang till arbetsmarknaden och service
samt for mojligheten att delta i fritidsaktiviteter och sociala arrangemang.

For att mojliggéra mobilitet kravs insatser och kostnader for att bygga och underhalla
infrastrukturen. Olika trafikslag bidrar olika mycket till kostnaderna. Gang och cykel ar
generellt bade billigare avseende kostnader men har ocksa potentialen att minska kostnader
for sjukvard da de medfor vardagsmotion. Privatbilism medfor generellt de storsta
kostnaderna for parkeringar, vaginfrastruktur, hdlso- och miljopaverkan.

Kapitel 3. Fokusomraden och stallningstaganden

| detta kapitel beskrivs de politiska inriktningar som har beslutats om i samband med
mobilitetsplanen. Dessa inriktningar utgors av fokusomraden, malbilder och
stallningstagande.

Fran Bollebygds vision for 2035: Bollebygd ska erbjuda hallbar och effektiv mobilitet till alla
invanare — med valutbyggd kollektivtrafik, god cykel- och ganginfrastruktur samt satsningar
pa elfordon och samakning.

Fokusomrade 1: Kollektivtrafik

Madlbild: Anvandning av det befintliga kollektivtrafikutbudet har 6kat och det har skapat
forutsattningar for fler fasta linjer och fler avgangar. Framfor allt unga och aldre har béttre
mojligheter att ta sig till fritidsaktiviteter, féreningsliv och service.

Fokusomradets stdllningstaganden:
Stillningstagande 1: Féra dialog och samarbeta med Vasttrafik.

Kommunens dialog med Vasttrafik fortsatter och fokuserar pa att fa till fler avgangar pa
linjerna till och fran Boras och Goteborg och behovsanpassad nartrafik for hela kommunen
som aven kan ga over kommungransen.

Ansvar: kommunstyrelsen
Stillningstagande 2: Testa innovativa och dynamiska I6sningar for kollektivtrafik.

Glesbygden ar en utmaning for fasta linjer med fullstora bussar. Vi vill testa nya I6sningar
sasom Buss on demand for att kunna erbjuda behovsanpassad kollektivtrafik for fler i
kommunen.

Ansvar: Kommunstyrelsen

égﬁﬁf Stillningstagande 3: Oka anvindning av det befintliga kollektivtrafikutbudet.
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For att kunna utveckla kollektivtrafiken ar det viktigt att kunna visa pa ett behov. Genom
information och kampanjer samt samverkan med lokala arbetsgivare och foreningar ska
anvandning av det befintliga utbudet inom kollektivtrafik och i synnerhet nartrafiken 6ka.

Ansvar: kommunstyrelsen

Stillningstagande 4: Kommunen som arbetsgivare underlattar for 6kad anvindning av
kollektivtrafik.

Bollebygds kommun som storsta arbetsgivare i kommunen uppmuntrar och underlattar for
medarbetare att resa med kollektivtrafik till och fran, samt i arbetet.

Ansvar: kommunstyrelsen
Stillningstagande 5: Utveckla knutpunkter och pendelparkeringar.

Bytet fran cykel, moped eller bil till tag eller buss behover vara enkelt och tryggt. Den som tar
sig till en knutpunkt behover kunna kdnna sig trygg i att det finns en ledig och trygg
parkeringsplats for bil, cykel eller moped.

Ansvar: teknik- och servicenamnden

Fokusomrade 2: Gang och cykel

Malbild: Andelen resor med gang och cykel 6kar kontinuerligt. Befolkningens fysiska
aktivitetsniva och halsa okar. Fler har mojlighet att pa ett tryggt satt kunna ta sig till service,
skola, fritidsaktivitet, kollektivtrafik och andra viktiga malpunkter med gang och cykel.

Fokusomradets stdllningstaganden:
Stallningstagande 6: Bygga ut infrastruktur for gang och cykling.

Genom en kontinuerlig utbyggnad av en saker infrastruktur for gang och cykling har fler i
befolkningen majlighet att valja gang och cykling. Sarskilt fokus laggs pa forbindelser som ar
viktiga for den unga befolkningen sasom skolor, fritidsaktiviteter och féreningslokaler.

Ansvar: teknik- och servicenamnden
Stallningstagande 7: Skapa trygga cykelparkeringar vid kollektivtrafik.

Trygga cykelparkeringar vid kollektivtrafikhallplatser ger forutsattningar for fler att kunna ta
cykeln till kollektivtrafiken. Ar det mojligt att [imna en stdldbegérlig cykel sdsom en elcykel
vid hallplatsen utan risk for stold kan fler bilresor ersattas vilket 6kar den fysiska
aktivitetsnivan och frigor platser pa pendelparkeringen. Cyklar av hog kvalité eller elcyklar
mojliggor for att ta sig langre strackor till hallplatsen.

;&; Ansvar: teknik- och servicendamnden

¥
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Stillningstagande 8: Oka sikerhet pa gang- och cykelbanor

For att gora gang och cykling tryggt och attraktivt aret runt anpassas underhallet av
infrastrukturen till behoven. Gang- och cykelbanor och synnerhet de som anvants mycket av
barn eller dldre gors tryggare genom prioriterad och anpassad vintervaghallning, beskarning
av buskar och trad, belysning samt stadning av 16v och grus. Tydlig skyltning och i vissa fall
tydlig avskiljning mellan gang- och cykelfalt gor det tryggare for bade gang- och
cykeltrafikanter.

Ansvar: Teknik- och servicenamnden

Stallningstagande 9: Gora kommunens arbetsplatser och skolor samt forskolor
cykelvanligare.

Som stor arbetsgivare och ansvarig for malpunkter for barn- och unga gor Bollebygds
kommun det mer attraktivt och tryggt att valja cykel. Det handlar bland annat om sakra
parkeringar och forvaringsmojligheter och tydliga infarter, skilda fran vagtrafik.

Ansvar: Teknik- och servicenamnden
Stéllningstagande 10: Inspirera och locka fler till att ga eller cykla.

Genom informations- och testkampanjer, evenemang och aktiviteter skapas tillfallen att testa
nya resvanor.

Ansvar: kommunstyrelsen

Fokusomrade 3: Elektrifiering & delning

Malbild: Det ar enkelt att resa med elfordon i samt till och fran kommunen och andelen
elbilar har 6kat kontinuerligt. Fler har upptackt mojligheten att kunna resa utan egen bil
genom samakning eller bilpoolsldsningar.

Fokusomradets stdllningstaganden:
Stallningstagande 11: Uppmuntra och underlatta for laddstationer vid strategiska platser.

Bollebygds kommun fortsatter att ha en positiv hallning till att publika laddstationer
etableras i strategiska lagen. Intresset att etablera laddstationer och att ladda mot betalning
har varit begransat. Skulle intresset 6ka kan Bollebygds kommun svara med en rutin och en
enkel process for bland annat upplatelse av kommunal mark.

Ansvar: kommunstyrelsen
Stallningstagande 12: Underladtta for kommunens medarbetare att ladda elfordon under

égggéarbetmd. o
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Baserat pa behovsundersokningar och forutsattningar pa respektive plats forsoker Bollebygds
kommun att installera laddstationer vid kommunala arbetsplatser dar anstallda och
allmanheten kan ladda elfordon till en marknadsmassig kostnad. Betalningssystemet ligger
utanfér den kommunala verksamheten. Installationen borjar pa platser dar kommunen
behdver installera laddstationer enligt lagkrav.

Ansvar: Teknik- och servicenamnden
Stallningstagande 13: Framja samakning och delningstjanster.

Det finns olika, mestadels digitala, |6sningar for att underlatta for att samaka till bland annat
arbetsplatser eller foreningsaktiviteter eller for att dela pa privata bilar. Genom att informera
om olika |6sningar och stotta i test av I6sningar kan fler féreningar, foretag eller
privatpersoner komma igdng med samakning och delning. Vid nybyggnation inom tatort ges
mojlighet att minska antal parkeringar genom grona parkeringskdp som till exempel att
erbjuda en bilpool enligt kommunens parkeringsnorm.

Ansvar: kommunstyrelsen
Stillningstagande 14: Elektrifiera kommunens fordonsflotta.

Nar Bollebygd kommun képer eller hyr nya fordon ska alltid elfordon valjas i forsta hand om
krisberedskap och de tekniska behoven tillater det.

Ansvar: alla namnder

Fokusomrade 4: Samhallsplanering

Malbild: | den vaxande kommunen bor allt fler i ndrheten av valfungerande kollektivtrafik
samt infrastruktur for gang och cykling. Fler har maéjlighet att bo i Bollebygd utan att behéva
aga en egen bil.

Fokusomradets stéllningstaganden:
Stillningstagande 15: Fortsatta med fortatning och nybyggnation i kollektivtrafiknadra lagen

Genom att prioritera nybyggnation inom tatorterna och i narhet till valfungerande
kollektivtrafik 6kar underlaget for kollektivtrafiken och fler har mojlighet att resa utan att
behdéva dga en eller tva bilar. Riktlinjen ar i enlighet med kommunens éversiktsplan.

Ansvar: kommunstyrelsen

Stillningstagande 16: Se 6ver hastighetsbegransningar och deras efterlevnad.
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BOLLEBYGDS
KOMMUN

Genom att ha ratt hastighetsbegransningar pa ratt plats och vidta atgarder for att 6ka
begransningarnas efterlevnad 6kar trafiksdkerheten samt miljébelastning med buller och
luftféroreningar.

Ansvar: teknik- och serviceférvaltningen

Kapitel 4. Uppfdljning och fortsatt arbete
Uppfoljning

Uppfdljning av mobilitetsplanens riktlinjer sker arligen genom uppfoljning av atgarder och
indikatorer. Namnder ansvarar for att inkludera riktlinjer som de ar ansvariga for i sina
verksamhetsplaner och uppféljningsrapporter. En samlad uppféljning tas fram minst en gang
per mandatperiod. Ansvar for den samlade uppféljningen ligger pa kommunstyrelsen.

Indikatorer:
Antal mil med bil per invanare, trenden bor vara en langsiktig minskning

Klimatpaverkan fran Bollebygds resor, trenden bor bidra till den regionala malsattningen om
att minska utslapp av vaxthusgaser med 80 procent fran 1990 till 2030.

Antalet trafikolyckor, trenden bor vara en minskning av antalet olyckor

Andel fossilfria bilar i egen fordonsflotta, inkdp av bilar med forbranningsmotor bor bara ske i
undantagsfall med motivering

Anvandning av nartrafik, trenden boér visa en 6kad anvandningsgrad

Andelen gang, cykel och kollektivtrafik i resvanundersékningar, trenden bor vara en 6kning av
alla dessa mobilitetssatt

Utbyggnad av gang- och cykelbanor, trenden bor visa pa en kontinuerlig 6kning
Fysisk aktivitetsniva i befolkningen, aktivitetsnivan bor 6ka
Resurser och ekonomi

Arbetet med fokusomraden och riktlinjer kraver resurser i form av investeringar och
arbetstid. | vissa fall krdvs ocksa tillforsel av ny intern eller extern kompetens vilket det inte ar
budgeterat for idag. Respektive ndamnd ansvarar for att lyfta eventuella behov i den
kommunala budgetprocessen. Kommunfullmaktige tar med sin budget beslut om att tillféra
resurserna som behovs.
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1. Nulage och behov

1.1 Demografi och geografi
Nulage:

Bollebygd ar med cirka 9800 invanare ar 2025 en mindre kommun som dock fortsatter att
vaxa. Bollebygd ligger i narhet av och i direkt trafikférbindelse med de stora
arbetsmarknadsomradena Boras och Goteborg. Manga invanare pendlar till dessa
arbetsmarknader med cirka 1830 pendlare till Géteborg och cirka till 960 Boras. Enligt
statistiska centralbyran (SCB) pendlar totalt 73 procent av de férvarvsarbetande utanfor
kommunen.

Bollebygd bestar av flera tatorter och manga mindre bostadsomraden pa landsbygden. Fran
Bollebygd centrum ar det cirka 1,7 mil norrut till TOllsjo, cirka 0,9 mil till Olsfors dsterut och
1,3 mil till Hultafors &nnu langre 6sterut. Drygt 3 500 invanare bor utanfér nagon av
tatorterna.

Bollebygds kommun ar den storsta arbetsgivaren med cirka 750 anstallda med arbetsplatser
i Bollebygd tatort samt Tollsjo och Olsfors. Det finns ett antal stérre arbetsgivare och
industrier med ansamlingar i Bollebygd, Olsfors och mellan Bollebygd och Olsfors och
Tollsjo.

Behov:

Bollebygd har stora behov av goda pendlingsméjligheter for att ha tillgang till
arbetsmarknader utanfér kommungransen.

For att kunna underlatta for kompetensforsorjning for naringslivet inom kommunens
geografiska omrade behdvs battre maojligheter att na arbetsplatserna med kollektivtrafik och
cykel.

1.2 Trafiksituationen
Nulage:

Bollebygd ar belaget langs riksvag 40, som ar en huvudvag genom kommunen. Trafiken pa
denna vag ar relativt hdg, vilket kan skapa flaskhalsar, sarskilt under rusningstid eller vid
trafikolyckor. Pa landsbygden ar vagnatet och bebyggelsen mer utspritt, vilket gor det svart
att uppratthalla en effektiv kollektivtrafik.

Trafikolyckor

Nedan kan man se olycksstatistik pa faktiska olyckor och hur detta utvecklats under de
senaste 19 aren i Bollebygds kommun. De olyckor som ar éverrepresenterade ar
singelolyckor med motorfordon.
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Olycksstatistik Bollebygd 2005 - 2024
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Teckenforklaring:

Inrapporterad av:

. Polis

B sjukvard

. Polis och sjukvard

e A: Avsvangande motorfordon
S: Singel motorfordon

M: Méte motorfordon

e GO0: Fotgangare singel

e G1: Cykel singel

e G2: Moped singel

¢ O: Omkérning motorfordon

¢ S: Singel motorfordon

e U: Upphinnande motorfordon
e VO: Ovrigt

e V3: Traktor/motorredskap

e W1: Radjur/hjort

e W2:Alg

Trafikbelastning i Bollebygds kommun

Trafikbelastningen i Bollebygds kommun varierar under dygnets alla tider. Aven under
vissa perioder under aret kan man se skillnader pa belastning. Trafikverket har tagit fram
en sé& kallad "ADT”; &rsmedeldygnstrafik (antal fordon per dygn i genomsnitt under aret).

Man kan tydligt se att Bollebygds centrum ar den mest trafikerade delen i kommunen.

Sida 407 av 446



s “Hast a A L T SR n = ) 247
L.J .u. 81 ; d AR, - . e \
orsesul "t -3 Rygn: & iz - o=
. WO ’ W - = s —,

25 LN 23 W\ (BT % 1 ' =
¢ -Naien/] Js %4 )

@ & JNan ) Nt ok
n ~ o
- ;_{‘ \5 23, ..l B ~~
. ") Grensl
/ A '.,»)/I E
\ o s LOmmem -~ \¢ Cal
S Jf'\\ . 2;( Spiuthuit 7 - 4
r Py o \ s A . gja Valsjb
/ I RIS ) ult alsjoryd
Sl
\oren’J ¢
-:S."%—J'P’r

o

'°F'aq It
e ) . e ;
s - _' rsared

; @
. 7 & P 0 N -
T Yt < B\ A KT ,

il W |

Teckenforklaring

ADT samtliga fordon per kérbana

- 250
251-500
501-1000
1001 - 2000
2001 - 4000
4001 - 8000
8001 -12000
12001 - 16000
16001 -
Uppgift saknas

oD

(o]

Ll ———y AL

AT

Cib Ve

7o | e L

o .t
Fal uilt

v

Sida 408 av 446



Teckenforklaring ~

ADT samtliga fordon per korbana
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Bollebygd

Parkeringsinventering i Bollebygd

En parkeringsinventering har genomforts ar 2023 i Bollebygds kommun for att undersdka
belaggningsgrad pa olika parkeringsytor vid fyra olika tidpunkter under dagen:

e Morgon (07:30—09:00)

e Lunch (11:30-13:00)

o Eftermiddag (17:00-18:30)
e Kvall (20:30-22:00)

Inventeringen omfattade elva parkeringsytor i centrala Bollebygd, med totalt éver 1 200
parkeringsplatser. Belaggningen har registrerats som andel upptagna platser vid varje
tilifalle.

Resultat i korthet:

e Generell belaggning: Lag till mattlig belaggning noterades pa de flesta ytor under
samtliga tider.

e Hogst belaggning: Parkeringsyta 5 (ndra centrum) visade konsekvent hdg
belaggning, sarskilt vid lunch och eftermiddag (6ver 60—-80 %).

o Lagst belaggning: Ytor som 6 och 11 hade generellt lag belaggning (<10 %) under
storre delen av dagen.

e Tidsberoende variationer:
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o Lunch och eftermiddag hade generellt hdgre belaggning &n morgon och kvall.
o Kvéllsbelaggningen var generellt mycket lag pa de flesta platser.
Slutsatser:
o Det finns tillganglig kapacitet pa manga av parkeringsytorna.

e En omfdrdelning av parkering eller battre skyltning/information skulle kunna férbattra
utnyttjandet.

o Parkeringsyta 4 och 5 kan dvervagas for utokning eller sarskild hantering vid hog
belastning.

Figur 1. Kartunderlag for omraden 1 Torget, 2 Centrumkérnan, 3 Kvarteret Lyckebo [:h 4 Slaﬁnnsnmrédet
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Fgur 5. I(artunderlg for umréld 9 Gaddenskolan ,10 Eriksgardens fﬁrsula och 11 Gaddenhallen

Behov:

For att minska olyckstalet bér man utreda hur det kommer sig att just vissa av dessa vagar ar
mer olycksdrabbade an andra och att aktivt arbeta for att géra atgarder for att minska
olyckor.
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For att forbattra parkeringssituationen kan det behdvas en dversyn av skyltning och en
parkeringsstrategi for battre spridning.

Det skulle behdvas uppféljande matningar av parkeringssituationen till exempel under andra
tider pa aret eller under evenemang.

1.3 Anvandning av kollektivtrafik
Nulage

Enligt data fran Miljobarometern har det genomsnittliga antalet personer per fordon i
kollektivtrafiken i Bollebygd varierat mellan 17,0 och 32,3 under perioden 2009-2023. Den
hdgsta siffran, 32,3, noterades 2019, medan den lagsta, 17,0, registrerades 2021. Under
2023 var siffran 25,5 personer per fordon. Anledningen till den nedatgaende trenden fran
2019 var den pagaende pandemin av Covid19. Under aren 2022 och 2023 aterhamtade sig
resande med kollektivtrafik en hel del men har dock annu inte kommit éver hégsta uppmatta
nivan pa 32,3.

Enligt en enkatundersdkning som genomfdrdes bland kommunens invanare framgar att en
stor andel av befolkningen anvander bilen som framsta transportmedel. Kollektivtrafiken
anvands framst av personer som bor i tatorten och de som pendiar till Géteborg eller Boras.
For manga pa landsbygden ar kollektivtrafik ett mindre aktuellt alternativ pa grund av
bristande tillgang och langa restider.

En resvanundersodkning bland kommunens medarbetare 2025 visade att 75 procent tar i
forsta hand bilen till arbetet, 12 procent aker kollektivt och 13 procent gar eller cyklar.

Pendlingsmdnster

Enligt SCB:s statistik fran 2020 pendlar 1 833 personer fran Bollebygd till Géteborgsomradet
och 964 till Boras.

Samtidigt pendlar 603 personer in till Bollebygd fran Boras och 412 fran Géteborgsomradet.

Denna statistik omfattar endast arbetsresor och inkluderar inte studenter eller pendlingssatt,
vilket innebar att den faktiska siffran kan vara hogre.

Pendlingsmonster - Arbetsresor

2000
1800
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200 .

0
Fran Bollebygd till Fran Bollebygd till Fran Géteborg fill Fran Boras till
Goteborg Boras Bollebygd Bollebygd
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Bollebygd foljer Vastra Goétalandsregionens mal att férdubbla kollektivtrafikresandet mellan
2010 och 2030.

Miljobarometern visar att kommunen ligger i linje med detta mal, vilket innebar en positiv
utveckling for hallbart resande.

e Bollebygd: Cirka 73 % av de férvarvsarbetande invanarna pendlar till arbete utanfor
kommunen.

e Sverige totalt: Enligt statistik fran SCB ar det vanligt att invanare arbetar i samma
kommun som de bor i, sarskilt i storre stader dar arbetsmarknaden ar mer lokal.

Detta innebar att Bollebygd har en betydligt hogre andel utpendlare jamfort med
riksgenomsnittet.

Linjekarta Bollebygds kommun — nartrafik:
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Tidsintervaller du kan resa inom

Mandag - fredag: Lérdag - sdndag:

09:00-10:00 09:00-10:00

10:30-1:30 -

12:00-13:00 12:00-13:00

15:30-16:30 15:30-16:30

17:30-18:30 -

19:30-20:30 19:30-20:30

21:30-22:30 -
Nartrafikkarta

- Omrade utan nartrafik
® Martrafikhallplats

Sida 415 av 446



Narhet till kollektivtrafik

Enligt Koladas sammanstallning har mindre an halften av befolkningen i Bollebygd nara till
kollektivtrafik med fasta avgangstider.

Befolkning i kollektivtrafiknara lage, andel (%) @
Ar: 2023

Alla kommuner ~ 2023 v

100

%0
Riket: 81.0

80

70

60

50

40

30

Bollebygd: 47.2

Behov:

Det finns en stor outnyttjad potential avseende kollektivirafiken. Befintlig kollektivtrafik
behdver anvandas i storre utstrackning for att kunna motivera tatare turer och fler fasta linjer.

Bollebygds kommun som stor arbetsgivare behéver arbeta med att uppmuntra sina
medarbetare att kunna ta kollektivtrafik till och fran arbetet.

Kollektivtrafiken ar viktig for Bollebygd som utpraglad pendlingskommun. Stérre andel
kollektivtrafik bidrar ocksa till att avlasta hard belastade trafikstrak som riksvag 40.

1.4 Halsa
Nulage:

Trafik utgor i allmanhet en kalla till olika halsorisker som buller, partiklar, kvavedioxid och
trafikolyckor. Vissa former av mobilitet som gang eller cykling ar daremot vara
halsoframjande. |

Luftkvalité

Bollebygd ar luftkvalitén generellt god jamfoért med storre stader visar rapporten fran Luft i
Vast.
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Figur 4 Utstapp av kvdveoxider § ton ar 2022 i sanmtliga medleniskomntuner. Siffrorna kommer fran den nationella

emissionsdatabasen hos SMHI.

Utslapp av PM,, ar 2022
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Figur 6 Utstipp av PMyo i ton dar 2022 per medlemskommun. Siffrorna kommer fran den nationella emissionsdatabasen

hos SMHI.

Utslapp av SO, ar 2022
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Figur 9 Utstapp av svaveloxcider i ton dr 2022 per medlemskommun. Stffrorna kommer fran den nationella

emissionsdatabasen hos SMHI.

Buller

Bullersituationen ar inte kartlagd for hela kommunen. Narhet till riksvag 40 och jarnvag samt

mer trafikerade vagar i tatorterna ger risk for bullerbelastning.
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| Kolada finns matetal for hur manga personer som kanner sig storda i sin sémn av buller och

Bollebygd har en relativt Iag niva.

Invénare 16-84 med stérd sémn av trafikbuller, andel (%) @

55

Obruten y-axel Alla kommuner

2020 2021

@ Alla kommuner (ovagt medel)

Fysisk aktivitet

W Bollebygd

2022
@ Riket

2024

Det finns en trend av att fler personer ar stillasittande storre delen av dagen. For lite rorelse

leder latt till férsamrad halsa eller okar risken for olika
ligger Bollebygd samre till samt att trenden ar negativ.

Invanare 16-84 &r som &r stillasittande mer &n 10 timmar per dag, andel (%) @
Ar: 2024

35
30

25 Riket: 24.2

Bollebygd: 21.1

sjukdomar och besvar. Enligt KOLADA

Alla kommuner ~ 2024

~

Data saknas for 53 omraden.

Invanare 16-84 ar som &r stillasittande mer &n 10 timmar per dag, andel (%) @ Obruten y-axel ~ Alla kommuner 5
25
S .

............. ®------
23 I
21. ________________
2
QD/
19 /
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2021

@ Alla kommuner (ovéagt medel)

| 6vrigt ar den fysiska aktivitetsnivan i samhallet god.

[ Boliebygd

2022 2024

@ Riket
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Invanare 16-84 ar som ar fysiskt aktiva minst 150 min/vecka, andel (%) @

S Alla kommuner ~ 2024~
Ar:2024

100
90
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70 Riket: 66.1

Bollebygd: 68.9 Data saknas for 53 omraden.

Ungas fysiska aktivitetsniva

Enligt PEP-rapporten fran Generation Pep ror sig barn i Sverige mindre én vad som ar
rekommenderat.

"Enligt de svenska rekommendationerna bor barn mellan 6-17 ar agna sig at pulshdjande
fysisk aktivitet i genomsnitt 60 minuter per dag, men idag ar det fa barn som nar upp fill
detta.

Enligt Pep-rapporten 2024 ar det bara tva av tio barn som nar den rekommenderade
mangden fysisk aktivitet per dag.”

” Tittar vi pa utvecklingen dver tid sa finns det rapporter om att barn idag ar mer stillasittande
an for bara 20 ar sedan. En studie fran Goéteborgs Universitet kunde visa att mellan ar 2000
och 2017 sjonk den fysiska aktiviteten, matt i steg per dag, med 24 procent for 14-ariga
flickor och med 30 procent for jamnariga pojkar.”

Fetma

| Koladas sammastallning gar det ocksa att se att andelen invanare i Bollebygd med fetma
har 6kat éver de senaste 20 aren. Aven om fetma och fysisk aktivitet inte utesluter varandra
ar det anda en indikator pa att folkhalsan skulle kunna férbattras av mer vardsgsmotion.

Invanare med fetma, andel (%) @ Obruteny-axel ~ Alla kommuner ~

2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2020 2021 2022 2024
@ Alla kommuner (ovigt medel) [l Bollebygd @ Riket

Behov:

For Bollebygd ar det mest intressant att behalla den relativt goda luftkvalitén och forbattra
bullernivéderna samt att framja rorelse och fysik aktivitet. Resor behdver flyttas fran bil till
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kollektivtrafik och i tatorterna behdver fler resor ske med gang och cykling. En sarskild
malgrupp ar yngre.

1.5 Samhallsekonomi
Nulage:

Mobilitet medfér kostnader for individen och for samhallet men kan ocksa skapa positiva
effekter. Ur ett samhallsperspektiv uppstar kostnader for infrastruktur med investeringar och
underhall, sjukvard fér halsoproblem orsakad av dalig luft, buller och olyckor. Trafikens
utslapp av mikroplaster och vaxthusgaser orsaker miljo- och klimatproblem som i sin tur
orsakar samhallet stora kostnader pa langre sikt. Pa plussidan finns det samhallsekonomiska
vinster eftersom manniskor kan ta sig till och fran arbetet, gods kan transporteras och i viss
man kan rorelse framjas.

Ur ett Bollebygds-perspektiv ar nagra faktorer extra intressanta.

Som pendlingskommun innebar personbils- och kollektivtrafik en stor samhallsekonomisk
vinst. Manniskor kan ta sig till och fran arbete.

For den lokala handeln ar det avgdrande att kunder kan ta sig till butiker fran olika omraden i
Bollebygd och utifran. Destinationsmal utanfor centralorten ar annu mer beroende av
kunders mobilitet. Pa detta omrade sker majoriteten av resorna idag med bil eller annat
motorfordon.

Kostnader for sjukvard ar svara att direkt koppla till mobilitetsituationen. Generellt leder mer
fysisk aktivitet till battre halsa och lagra samhallskostnader.

Kostnader for infrastruktur och vagunderhall.
Behov:

Bibehalla goda pendlingsmdjligheter. Skapa 6éverflyttning fran bil till kollektivtrafik fér mer
effektivitet och lagra kostnad for infrastruktur. Med béattre kollektivtrafik har fler mgjlighet att ta
sig till och fran arbete utanfor kommunen.

Potentialen for 6kad cykling och gang inom tatorterna eller till och fran skola eller
pendelparkering innebar en maojlighet att minska kostnader fér halso- och sjukvard.

Goda pendlingsférutsattningar 6kar kommunens attraktionskraft och bidra till en
befolkningstillvaxt.

1. 6 Jamlikhet
Nulage:

Mobilitet ar viktigt for alla i ett samhalle men tillgangligheten ser olika ut. Alla har inte tillgang
till en bil, kollektrafik nara sig eller vid tider som passar och saker infrastruktur for gang och
cykel ar begransat till tatorterna. Det finns ocksa grupper i samhallet som av olika skal har
samre forutsattningar att anvanda sig av olika mobilitetsformer. En mer jamlik mobilitet
framjar mobilitetsformer som ar tillgangliga fér s& manga som majligt, oberoende var man
bor eller ekonomiska eller fysiska forutsattningar.

| Bollebygd ar utmaningen att kollektivtrafiken geografiskt och tidsmassigt inte ar tillganglig
for vissa delar av befolkningen. Avstanden ar delvis stora vilket gér gang och cykling orimliga
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som alternativ. Bilberoendet skapar utmaningar fér de som saknar ekonomiska eller fysiska
forutsattningar. Inte minst aldre och yngre invanare kan bli begrénsade i sin mobilitet.

| samtal med bade ungdomsradet och kommunala pensionarsradet framkom att
kollektivtrafik och att kunna forflytta sig utan bil var en mycket viktig fraga foér bada grupper.

Behov:

Det finns bada ett behov av att gora de befintliga méjligheterna med nartrafik mer kédnda och
att utveckla utbudet av behovsanpassad kollektivtrafik.

Det verkar finnas en hog troskel for att anvanda anropsstyrd kollektivtrafik vilket leder till
upplevelsen att det inte finns nagon kollektivtrafik. Det behdvs handledning och uppmuntran
for att fler ska vaga anvanda nartrafiken som redan finns.

Det finns potential att testa och utveckla mer behovsanpassad kollektivtrafik som till exempel
kan ta sig 6ver kommungransen eller som ar anvandbar i grupp till och fran traningar eller
liknande.

Grundlaggande finns det ocksa ett behov av att lara sig mer om malgruppens behov och
hinder. Malgruppen bestar delvis av manniskor som av olika skal inte hors mycket i
samhallsdebatten.

2.7 Miljo och klimat
Nulage:

Vagtrafik orsakar belastningar for bade klimat och milj6. Tillverkning av fordon och
forbrukning av branslen och el leder till utslapp av vaxthusgaser, avfall och exploatering av
naturomraden. Fordonstrafiken leder ocksa till spridning av gifter och mikroplaster fran dack-,
broms- och vagslitage. Generellt ar gang, cykel och kollektivtrafik mer effektiva avseende
resurs- och energianvandning och har darmed Iagre eller mycket lagre miljé- och
klimatpaverkan.

| Bollebygd star vagtrafiken for den storsta utslappskallan av vaxthusgaser enligt nationella
emissionsdatabasen. En del kan allokeras till riksvag 40 och genomfartstrafiken. Ovrig
miljopaverkan saknar matvarden men kan antas vara sta i relation till utslapp av
vaxthusgaser.

Elbilar

Elbilar har lagre klimatpaverkan och avger inga avgaser under drift men orsakar ocksa buller
och partiklar. | Bollebygd ar majoriteten av bilar fortfarande bilar med férbranningsmotor som
oftast drivs av bensin eller diesel. Nya bilar ar ny oftast eldrivna men det kommer ta lang tid
innan fordonsflottan huvudsakligen ar oberoende av fossila branslen.
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Kalla: Trafa.se
Klimatpaverkan

| Bollebygd star biltrafiken for utslapp av cirka 10 000 ton fossil koldioxid per ar. Det ar den
storsta utslappskallan av fossila vaxthusgaser i kommunen med stor marginal. Siffran ar

framraknad genom att titta pa bilar registrerade i Bollebygd efter bransleslag, genomsnittlig
korstracka per bil och ar samt bransleférbrukning per mil och koldioxidutslapp for branslet.
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Fossila koldioxidutslapp fran bilar
registrerade i Bollebygd

12 000

10 000

m Ovriga
8 000
m Bensinbilar

6 000 m Dieselbilar

ton CO2

4000

2000

0

2024

Kalla: med statistik fran Trafa.se och rus.se
Behov:

For att minska utslapp av partiklar, avgaser, fossila vaxthusgaser och buller behdver
biltrafiken minska totalt. Fler resor behdver ersattas med kollektivtrafik, gang och cykling. En
overgang till elfordon kan minska trafikens klimatpaverkan och utslapp av avgaser. En
snabbare dkande elektrifiering behdver ske for att ersatta fler fossildrivna bilar.

2. Vision och styrning for mobiliteten i Bollebygd
2.1 Vision

Bollebygd ska vara en kommun dar hallbar och effektiv mobilitet ar tillganglig for alla
invanare. Genom att skapa en val fungerande kollektivtrafik, forbattra infrastrukturen fér gang
och cykel samt frdmja alternativa transportsatt som elbilar och saméakning, ska Bollebygd bli
en modell fér hallbar mobilitet i mindre kommuner.

2.2 Mal och styrning

Kommunala mal och styrdokument:

Budgetmal, budget 2025-2027:

"Nar vi talar om upphandlingar satter vi ribban hoégre. Fossilfria fordon ar inget vi ska 6nska,
det ar nagot vi ska krava och vi fortsatter bygga ut laddinfrastrukturen.”

"Kollektivtrafiken ar inte bara en fraga om att forflytta manniskor fran punkt A till B. Det
handlar om rattvisa. Om varje manniskas ratt till rérlighet, till tillgang till arbete, utbildning och
fritid — oavsett var man bor. Dialogen med regionen har intensifierats. Och vi fortsatter
arbetet med att skapa fler turer, finansiera dem dar det behovs, och kampar for att ingen del
av var kommun lamnas efter. Olsfors, Hultafors och Téllsjo, de orter som lange varit
forsummade och dar kollektivtrafiken idag ar eftersatt ska sta i centrum for var stravan”

Oversiktsplan, som bland annat beskriver ambitioner att fértata och att bygga nytt i
kollektivtrafiknara lagen
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Inkdps- och upphandlingspolicy for Bollebygds kommun, som beskriver kommunen
ambitioner att géra hallbara upphandlingar

Hallbarhetspolicy fér Bollebygds kommun, som beskriver hur kommunen bor arbeta med de
globala malen for hallbar utveckling dar klimatpaverkan, jamlikhet, hallbara samhallen, halsa
och vatten och natur ingar.

Miljépolicy fér Bollebygds kommun, som beskriver hur kommunen bér arbeta med de
nationella miljiomalen dar frisk luft, begransad klimatpaverkan, giftfri miljo, och god bebyggd
miljé ar nagra av malen.

Program for publik laddinfrastruktur i Bollebygds kommun, som behandlar kommunens
installning till och arbete med publik laddinfrastruktur. Dokumentet kommer kunna erséattas
med mobilitetsplanen.

Program for social hallbarhet (inte beslutat an), dar barn och ungas levnadsvillkor tas upp

Regionala mal och styrning:

Klimat2030, regionalt klimatmal: Utslappen av vaxthusgaser i Vastra Gotaland ska minska
med 80 procent till 2030 fran 1990-ars niva.

Klimat 20230, Kommuners klimatléften: Bollebygds kommun har bland annat antagit I6ftena
12. Vi sakrar att planering och byggande bidrar till ett transporteffektivt samhalle.;. Vi
utvecklar gaturum fér 6kad tillgang och attraktivitet.; 14. Vi arbetar med klimatstyrande
parkering.; 16. Vara nya personbilar kérs pa férnybar el, biogas eller vatgas.; 20. Vi arbetar
med hallbart resande for vara anstallda

Milidprogramsatgarder fran regionala miljoprogrammet: Bollebygds kommun har bland annat
antagit atgarderna BK9a - Kommuner arbetar aktivt med att minska klimatpaverkan fran
resor och transporter genom sin fysiska planering (OP, DP och planbesked); KL1 - Minska
halterna av luftféroreningar och verka for ett mer transporteffektivt samhalle

Trafikforsorjningsprogrammet for Véastra Gotaland: Med mal om att "Kollektivtrafiken ska
utformas sa att den ar inkluderande och att resenarerna kanner sig valkomna.”

Regional utvecklingsstrateqi for Vastra Gotaland 2021 — 2030: Malomraden sasom Jamlikhet
och 6ppenhet samt fossiloberoende och cirkulart

Nationella mal och styrning:

Sveriges nationella klimatmal: Minskade utslapp av vaxthusgaser for hela samhallet till
senast ar 2045; Senast ar 2045 ska Sverige inte ha nagra nettoutslapp av vaxthusgaser till
atmosfaren, for att darefter uppna negativa utslapp.

Folkhalsopolitikens mal: En god och jamlik hdlsa med malomraden som t.ex. omrade 6.
Levnadsvanor

Mal fér transportpolitiken: Transportpolitikens dvergripande mal ar att sakerstalla en
samhallsekonomiskt effektiv och langsiktigt hallbar transportférsérjning fér medborgarna och
naringslivet i hela landet. Med fler mal for trafiksakerhet och klimatpaverkan.
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3. Konsekvensbedomning

Det finns manga faktorer som paverkar resandeutvecklingen och flera av dessa ligger
utanfér kommunens radighet. Kommunen har stora méjligheter att skapa forutsattningar for
en 6kad mojlighet att uppna malbilderna. Konsekvensbeddémningen utgar fran situationen da
malen har uppnatts.

Forbattrad folkhalsa: Mer gang, cykel och kollektivtrafik leder till mer vardagsmotion vilket
gynnar fysisk och mental halsa. Farre bilresor genererar lagre utslapp av partiklar och
belastning genom buller. Personer utanfér mobilitetsnorm har battre tillgang till mobilitet och
kan battre delta i samhallets och privata aktiviteter och moéten

Forbattrad samhallsekonomi: Fler personer har tillgang till mobilitet och kan ta sig till och fran
arbete och utbildning. Belastningen pa infrastrukturen minskar med minskande
bilanvandning. Battre folkhalsa leder till lagre kostnader for sjukvard.

Miljo- och klimat: Utslapp av vaxthusgaser, mikroplaster och tungmetaller minskar med
minskande biltrafik och delvis med dkad grad av elektrifiering. Risken att fa i sig skadliga
amnen via vatten och livsmedel minskar. Bollebygd bidrar till att regionala och nationella
samt internationella klimatmal kan nas och den globala uppvarmningen kan begransas.

Okad attraktivitet: Bollebygds attraktivitet som bostadsort och som pendlingskommun i
synnerhet 6kar med battre tillganglighet till kollektivtrafik.

Kommunala resurser: For att uppna malen behover skattemedel och arbetstid avsattas for
fokusomradena och atgarder. Sarskilt kommunstyrelsen och teknik- och servicendmnden
paverkas av mobilitetsplanen. Insatserna behéver ses som langsiktiga investeringar i ovan
namnda forbattringar som leder till Iagre kostnader for infrastruktur och vard- och omsorg
samt 6kade skatteintakter pa sikt. Respektive namnd behdver lyfta behov av resurser for
genomférande av mobilitetsplanen i den arliga budgetprocessen. | remissvaren fran
respektive namnd kommer det ga att utlasa hur man bedémer det 6kade resursbehovet
utifran nulaget.
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11. Justering av sammantridestider for
socialndimnden 2026 SN2026/11
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BOLLEBYGDS Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-01-07
Karolin Lindh | Dnr 187351

Utvecklingsledare/namndsekreterare

0734-64 75 45 |
karolin.lindh@bollebygd.se

Justering av sammantradestider for socialnamnden 2026

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att namndens sammantrade i mars flyttas till mandag den 23

mars 2026.

Socialnamnden beslutar att namndens presidium i oktober flyttas till onsdag den 7
oktober 2026.

Arendet
Socialndmnden beslutade § 88, 2025-09-23, om sammantradestider for 2026. Det

har uppmarksammats i efterhand att namndens sammantrade i mars samt presidiets
mote i oktober sammanfaller med Sjuharads forum for Beredning, valfard och

kompetens - ett forum for socialchefer och namndordféranden.

For att undvika krockar med forumets aktiviteter och sakerstéalla deltagande foreslas

att dessa moten flyttas till alternativa datum.

Barnkonsekvensanalys
Beslut i arendet bedoms inte paverka barn och unga negativt.

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Webbplats E-post
517 83 Bollebygd Ballebovagen 2 033-231300 033-231428 www.bollebygd.se kommunen@bollebygd.se

Sida 427 av 446



2(2)

BOLLEBYGDS Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-01-07

Beslutsunderlag
- Justering av sammantradestider for socialnamnden 2026, tjansteskrivelse

daterad 2026-01-07

Skickas till
Nadmndsekreterare

Kommunsekreterare (for kannedom)

BOLLEBYGDS KOMMUN

Socialforvaltningen

Rickard Olsson Karolin Lindh

Forvaltningschef Utvecklingsledare/ndmndsekreterare
Postadress Besoksadress Telefon Telefax Webbplats E-post
517 83 Bollebygd Ballebovéagen 2 033-231300 033-231428 www.bollebygd.se kommunen@bollebygd.se
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15. Redovisning av delegeringsbeslut till
socialndmnden 2026 SN2026/1

Sida 429 av 446



1(3)

BOLLEBYGDS Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-01-09

Karolin Lindh | Dnr SN2026/1-4
Utvecklingsledare/namndsekreterare

0734-64 75 45 |
karolin.lindh@bollebygd.se

Redovisning av delegeringsbeslut, december 2026

Forslag till beslut
Socialnamnden godkanner redovisningen av delegeringsbeslut.

Arendet
Socialndmnden har 6verlamnat sin beslutanderétt till utskott, fortroendevalda och

tjanstepersoner i kommunen enligt socialndmndens antagna delegeringsordning 21
oktober 2025, §96.

Dessa beslut ska redovisas till socialnamnden. Redovisningen innebar inte att
socialnamnden ska omprova eller faststalla delegeringsbesluten. Daremot kan

socialnédmnden aterkalla lamnad delegering.

En lista 6ver beslut som fattats med stod av delegeringsordningen under perioden
2026-12-01-2026-12-31 lamnas som beslutsunderlag. En sammanstallning dver

beslut fran sociala utskottets sammantraden fran foregdende manad lamnas ocksa.

Nedan presenteras en sammanfattning av antal beslut/arenden i féljande

omraden/arendegrupper;

Decemher 2026

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Webbplats E-post
517 83 Bollebygd Ballebovagen 2 033-231300 033-231428 www.bollebygd.se kommunen@bollebygd.se
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BOLLEBYGDS Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-01-09
Bifall Avslag* Ovrigt* Totalt

IFO Barn och unga 12 27 39
IFO Vuxen (missbruk, 5 2 1 8
sociala kontrakt,
boendestéd)
Ekonomiskt bistand 59 40 12 111
Ordférandebeslut - - 1 1
Socialt utskott 3 - 9 12
Aldreomsorg 55 2 - 57
Funktionsnedsattning 9 1 - 10

*Avslag innefattar dven delavslag, vilket innebér att den enskilde far en del av

insatsen som hen har ansokt om. Avslag/delavslag kan bland annat bero pa att den

enskilde kan tillgodose sina behov eller f& dem tillgodosedda pa annat satt, t.ex. av

annan huvudman eller insats.

*Ovrigt innefattar bland annat beslut om; att avsluta/inleda utredning/insats,

overvaganden om fortsatt vard/insats, m.m. For fullstandig redovisning se bifogad

sammanstallning.

Beslutsunderlag

- Tjénsteskrivelse Redovisning av delegeringsbeslut 2026, SN2026/1

- Redovisning av delegeringsbeslut, SN2026/1
- Sammanstallning beslut socialt utskott, 2025-12-08
- Sammanstéllning beslut socialt utskott, 2025-12-16

Skickas till
Socialforvaltningen

BOLLEBYGDS KOMMUN

Besoksadress Telefon
Ballebovéagen 2 033-231300

Postadress
517 83 Bollebygd

Telefax Webbplats E-post
033-231428

www.bollebygd.se

kommunen@bollebygd.se
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BOLLEBYGDS Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-01-09

Socialforvaltningen

Rickard Olsson Karolin Lindh

Forvaltningschef Utvecklingsledare/namndsekreterare
Postadress Besoksadress Telefon Telefax Webbplats E-post
517 83 Bollebygd Ballebovéagen 2 033-231300 033-231428 www.bollebygd.se kommunen@bollebygd.se
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BOLLEBYGDS

KOMMUN

Handlaggare

Karolin Lindh | Utvecklingsledare/namndsekreterare
0734-64 75 45 | karolin.lindh@bollebygd.se

Delegationsbeslut
2026-01-09 1(10)

Dnr : SN2026/1-3

Redovisning av delegeringsbeslut, december 2026

Socialndamnden har 6verldmnat sin beslutanderatt till utskott,

fortroendevalda och tjanstepersoner i kommunen enligt socialndmndens

antagna delegeringsordning 21 oktober 2025, § 96.

Dessa beslut ska redovisas till socialnamnden. Redovisningen innebér inte

att socialndmnden ska omprova eller faststalla delegeringsbesluten.

Daremot kan socialndmnden aterkalla lamnad delegering. Delegeringslistor

och beslut finns tillgangliga hos socialforvaltningen.

Foljande delegationsbeslut redovisas for namnden:

Delegeringsbeslut Individ- och familjeomsorg — 2025-12-01 - 2025-12-31

Besluts id Datum | Beslut Beslutsfattare
39021 251211 | Vux Beslut om socialt bostadskontrakt enligt 11 kap 1 § | EC
Sol, avslag
39112 251201 | BoU Utredning avslutas med atgéard 1:Ssek
39113 251201 | BoU Utredning avslutas med atgard 1:Ssek
39114 251201 | BoU Utredning avslutas med atgard 1:Ssek
39115 251201 | BoU Utredning avslutas med atgéard 1:Ssek

Postadress
517 83 Bollebygd

Besoksadress Telefon Telefax Webbplats
Ballebovagen 2 033-231300 033-231428 www.bollebygd.se

E-post
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39116 251201 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39117 251201 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
39119 251201 | Vux Beslut om insats enligt 11 kap 1 §, avslas Ssek
39122 251202 | E Ekonomiskt bistand SolL beviljas under nuvarande Ssek
forhallande
39123 251202 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39124 251202 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
39125 251203 | BoU Utredning inleds Ssek
39127 251204 | BoU Insats avslutas Ssek
39128 251204 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39129 251204 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39131 251204 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39132 251204 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
39133 251205 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39134 251205 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
39136 251205 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39137 251205 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
39141 251208 | Ekonomiskt bistand mot aterbetalning enligt 33 kap 2 §, | EC
beviljas
39142 251208 | E Avsta fran krav pa ersattning enligt 33 kap 6 § Sol, EC
avslag
39144 251208 | Vux Beslut Skyddat boende enligt 11 kap 1 § Sol, SU
beviljas
39146 251208 | BoU Utredning avslutas med atgard Ssek
39147 251208 | BoU Utredning avslutas med atgérd Ssek
39148 251209 | E Utredning ekonomiskt bistand 14 kap 2 §, inleds Ssek
39149 251209 | BoU Utredning inleds Ssek
39151 251209 | Vux Utredning enligt 14 kap 2 § Sol, inleds Ssek
39153 251210 | BoU Oppenvéard 11 kap 1 § SolL, beviljas 1:Ssek
39154 251210 | Vux Beslut om insats enligt 11 kap 1 § Sol, beviljas Ssek
39156 251210 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39158 251210 | E Utredning ekonomiskt bistand 14 kap 2 §, inleds Ssek
39160 251210 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39168 251211 | Vux Beslut om insats enligt 11 kap 1 § Sol, beviljas Ssek
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39169 251211 | E Utredning ekonomiskt bistand 14 kap 2 §, inleds Ssek
39172 251212 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39173 251212 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39174 251212 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39175 251212 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
39176 251212 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39177 251215 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39178 251215 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
39179 251215 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39180 251204 | Bou Utredning avslutas utan atgéard 1:Ssek
39181 251215 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
39182 251203 | BoU Utredning avslutas med atgéard Ssek
39183 251215 | E Utredning ekonomiskt bistand 14 kap 2 §, inleds Ssek
39184 251215 | BoU Oppenvard 11 kap 1 § Sol, avslutas 1:Ssek
39185 251215 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39186 251215 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39187 251216 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39188 251216 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
39189 251216 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39190 251216 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
39191 251216 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39193 251216 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39194 251216 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
39195 251216 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39196 251216 | BoU Utredning inleds 1:Ssek
39197 251216 | BoU Utredning inleds 1:Ssek
39198 251216 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
39199 251216 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39200 251216 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
39201 251216 | BoU Oppenvéard 11 kap 1 § SolL, beviljas 1:Ssek
39202 251216 | BoU Oppenvard 11 kap 1 § Sol, beviljas 1:Ssek
39203 251216 | BoU Utredning inleds Ssek
39205 251216 | BoU Oppenvard 11 kap 1 § SolL, beviljas EC
39206 251216 | LVU Overvagande av vard enligt 13 § LVU SuU
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39207 251216 | LVU Overvagande av vard enligt 13 § LVU SU
39208 251216 | LVU Overvégande av véard enligt 13 § LVU SuU
39209 251216 | LVU Overvagande av vard enligt 13 § LVU SU
39210 251216 | LVU Overvagande av vard enligt 13 § LVU SuU
39211 251216 | LVU Overvagande av vard enligt 13 § LVU SuU
39212 251216 | BoU Overvéaga fortsatt vard nar ett barn vardas i ett SU
annat hem 22 kap 13§ SoL
39213 251216 | Bou Placering stodboende enligt 11 kap 1 § SoL SU
39214 251211 | E Utredning ekonomiskt bistand 14 kap 2 §, inleds Ssek
39215 251217 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39216 251217 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
39217 251216 | LVU Upphorande av vard enligt 21 § SuU
39218 251217 | BoU Utredning avslutas med atgard EC
39219 251217 | BoU Utredning avslutas med atgard EC
39220 251216 | LBSB Ansdkan om placering i skyddat boende for barn SuU
enligt 3 kap. 3 §
39221 251216 | BoU Placering familjehem enligt 11 kap 1 SoL SU
39222 251217 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39223 251217 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
39225 251217 | Ekonomiskt bistand mot aterbetalning enligt 33 kap 2 §, | Ssek
beviljas
39226 251217 | E Avsta fran krav pa ersattning enligt 33 kap 6 § Sol, EC
avslag
39227 251217 | BoU Utredning inleds 1:Ssek
39228 251217 | BoU Utredning inleds 1:Ssek
39230 251218 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
39231 251218 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39232 251218 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39233 251218 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39234 251218 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
39235 251218 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39236 251218 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
39237 251218 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
39238 251218 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
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39239 251218 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39241 251218 | E Bistand enligt 12 kap 1 § SolL, bifall Ssek
39242 251218 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
39245 251218 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39246 251218 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
39247 251218 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39248 251218 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
39249 251218 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39250 251218 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39251 251218 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
39252 251218 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39253 251218 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
39256 251219 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
39257 251219 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39258 251219 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
39259 251219 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39260 251219 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
39265 251219 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
39266 251217 | BoU Forlangning av pagdende insats Ssek
39267 251219 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39268 251219 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39269 251219 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
39271 251219 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39272 251219 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
39273 251219 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39275 251219 | BoU Oppenvard 11 kap 1 § Sol, beviljas Ssek
39276 251219 | BoU Oppenvard 11 kap 1 § SolL, beviljas Ssek
39277 251211 | Bou Utredning avslutas utan atgard 1:Ssek
39278 251217 | BoU Insats avslutas Ssek
39279 251219 | LBSB Beslut att insatsen ska upphdra enligt 7 kap. 1 § Ordf.
1st
39280 251219 | BoU Vard utanfor eget hem enligt 11 kap. 1 § Sol, EC
avslutas
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39281 251219 | BoU Vard utanfor eget hem enligt 11 kap. 1 § Sol, EC
avslutas
39282 251222 | BoU Utredning inleds Ssek
39283 251222 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39284 251222 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
39285 251222 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39286 251222 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
39287 251222 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
39289 251222 | E Kompetenshdjande insatser Ssek
39290 251222 | E Uppdrag till Arbetsmarknadsenheten Ssek
39291 251222 | E Kompetenshdjande insatser Ssek
39292 251222 | E Uppdrag till Arbetsmarknadsenheten Ssek
39293 251222 | Vux Fortsatt insats efter omprovning bifall Ssek
39294 251223 | BoU Forlangning av pagaende insats Ssek
39295 251223 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39296 251223 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
39298 251223 | Vux Fortsatt insats efter omprovning bifall Ssek
39299 251223 | E Ekonomiskt bistand SolL beviljas under nuvarande Ssek
forhallande

39300 251223 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39301 251223 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39302 251223 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
39303 251223 | Vux Fortsatt insats efter omprovning bifall Ssek
39304 251229 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39305 251229 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
39306 251229 | BoU Forlangning av pagaende insats Ssek
39307 251229 | BoU Forlangning av pagadende insats Ssek
39308 251229 | BoU Forlangning av pagaende insats Ssek
39309 251229 | BoU Utredning inleds EC

39310 251229 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39311 251223 | BoU Utredning inleds EC

39312 251223 | BoU Utredning inleds EC

39313 251229 | E Utredning ekonomiskt bistand 14 kap 2 §, inleds Ssek
39314 251229 | BoU Oppenvard 11 kap 1 § Sol, beviljas Ssek
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39318 251230 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39319 251230 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39320 251230 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
39321 251230 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39322 251230 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
39323 251230 | E Utredning ekonomiskt bistand 14 kap 2 §, inleds Ssek
39324 251230 | E Ekonomiskt bistand SolL beviljas under nuvarande Ssek
forhallande
39325 251230 | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
39328 251230 | E Utredning ekonomiskt bistand 14 kap 2 §, inleds Ssek

Delegeringsbeslut Aldreomsorg/Funktionsstéd — 2025-12-01 — 2025-12-31

Besluts id Datum Beslut Beslutsfattar
17749 20251201 | Hemtjanst bifall Ssek
17750 20251201 | Hemtjanst bifall Ssek
17751 20251201 | Hemtjanst bifall Ssek
17752 20251201 | Hemtjanst bifall Ssek
17753 20251202 | LSS bifall daglig verksamhet Ssek
17754 20251202 | LSS bifall boende vuxna EC
17755 20251202 | Hemtjanst bifall Ssek
17757 20251202 | Hemtjanst bifall Ssek
17758 20251202 | Hemtjanst bifall Ssek
17759 20251203 | Korttidsplats bifall EC
17760 20251203 | Hemtjanst bifall Ssek
17762 20251204 | Korttidsplats avslag Ssek
17763 20251204 | Hemtjanst bifall Ssek
17766 20251208 | Korttidsplats bifall EC
17767 20251208 | Dagverksamhet bifall Ssek
17768 20251208 | Hemtjanst bifall Ssek
17769 20251208 | Korttidsplats bifall Ssek
17770 20251208 | Hemtjanst bifall Ssek
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17771 20251209 | Korttidsplats bifall EC

17772 20251210 | Boendestod bifall Ssek
17773 20251210 | Hemtjanst bifall Ssek
17774 20251210 | Korttidsplats bifall Ssek
17775 20251211 | Korttidsplats bifall Ssek
17776 20251211 | Korttidsplats bifall EC

17777 20251211 | Hemtjanst bifall Ssek
17778 20251211 | Korttidsplats bifall EC

17779 20251212 | Hemtjanst bifall Ssek
17780 20251212 | LSS bifall korttidsvistelse EC

17781 20251215 | Sarskilt boende avslag EC

17782 20251215 | Hemtjanst bifall Ssek
17783 20251215 | LSS bifall boende vuxna EC

17784 20251215 | LSS bifall daglig verksamhet Ssek
17785 20251215 | Hemtjanst bifall Ssek
17786 20251215 | Hemtjanst bifall Ssek
17787 20251215 | Hemtjanst bifall Ssek
17788 20251216 | Séarskilt boende bifall EC

17789 20251216 | Hemtjanst bifall Ssek
17791 20251216 | Trygghetslarm bifall Ssek
17792 20251216 | Hemtjanst bifall Ssek
17793 20251216 | LSS bifall ledsagarservice Ssek
17795 20251216 | LSS avslag ledsagarservice Ssek
17796 20251216 | Hemtjanst bifall Ssek
17797 20251216 | Trygghetslarm bifall Ssek
17798 20251218 | Hemtjanst bifall Ssek
17799 20251218 | Hemtjanst bifall Ssek
17800 20251218 | Korttidsplats bifall EC

17801 20251219 | Hemtjanst bifall Ssek
17802 20251219 | Trygghetslarm bifall Ssek
17803 20251219 | Hemtjanst bifall Ssek
17804 20251219 | Hemtjanst bifall Ssek
17805 20251219 | Trygghetslarm bifall Ssek
17806 20251219 | Hemtjanst bifall Ssek
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17807 20251219 | Hemtjanst bifall Ssek
17808 20251222 | Hemtjanst bifall Ssek
17809 20251222 | Hemtjanst bifall Ssek
17810 20251222 | Korttidsplats bifall EC

17811 20251223 | Hemtjanst bifall Ssek
17812 20251223 | Hemtjanst bifall Ssek
17813 20251223 | Korttidsplats bifall Ssek
17814 20251227 | Hemtjanst bifall Ssek
17815 20251227 | Hemtjanst bifall Ssek
17816 20251227 | Hemtjanst bifall Ssek
17817 20251229 | Boendestod bifall Ssek
17818 20251229 | Korttidsplats bifall Ssek
17819 20251230 | Hemtjanst bifall Ssek
17821 20251230 | LSS bifall boende vuxna EC

17822 20251230 | Korttidsplats bifall Ssek

Delegeringsbeslut 6évriga — 2025-12-01 - 2025-12-31

Besluts id Datum Beslut Beslutsfattar
SN2025/114 20251215 | 14.5 Yttrande till statliga landsting eller andra FC
kommunala myndigheter, annan organisation eller
enskild i arenden som ej ar av principiell beskaffenhet
eller annan storre vikt
SN2025/88 20251211 | 11.2 Anmala allvarligt missforhallande eller en pataglig FC
risk for ett allvarligt missforhallande till Inspektionen for
vard och omsorg
SN2025/115-1 | 20251216 | 14.1 Utfarda fullmakt att féra namndens talan i mal och | Ordf.
arenden vid allman domstol eller férvaltningsdomstol
SN2025/115-2 | 20251216 | 14.1 Utfarda fullmakt att fora namndens talan i méal och | Ordf.

arenden vid allman domstol eller forvaltningsdomstol
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SN2025/115-3 | 20251216 | 14.1 Utfarda fullmakt att fora namndens talan i mal och Ordf.

arenden vid allman domstol eller forvaltningsdomstol

20251229 | 4.3.3 Disciplinatgard i form av skriftlig varning respektive | FC

avstangning med eller utan l6neférmaner

Foérkortningar

Ordf. Ordférande i socialnamnden
SuU Socialt utskott

FC Forvaltningschef

VC Verksamhetschef

EC Enhetschef

1:e Ssek 1:e Socialsekreterare

Ssek Socialsekreterare
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BOLLEBYGDS
KOMMUN

Handlaggare

Karolin Lindh | Utvecklingsledare/namndsekreterare
0734-64 75 45 | karolin.lindh@bollebygd.se

Delegationsbeslut
2026-01-09 1(2)

Dnr : SN2026/1-1

Sammanstallning beslut, socialt utskott 2025-12-08

Instans Socialnédmndens sociala utskott
Tid och plats Tisdag den 8 december 2025, kl. 13:00-13:40 kommunhuset, Molnet
Beslutande Lars-Erik Olsson (S)
Ewa-Maria Andorff-Ripa (SD)
Tomas Beds (M)
Tjanstepersoner
Visar Papraniku, Enhetschef IFO, Vuxen
Jarno Laine, Socialsekreterare IFO, Vuxen
Karolin Lindh, sekreterare
Justering Tisdag den 8 december 2025, omedelbart efter att sammantradet
avslutats
Justerare Ewa-Maria Andorff-Ripa (SD)
Arendenummer | Arende Beslut
§ 87 Ansokan om fortsatt skyddat boende utifran Beviljar
vald i nara relation enligt SolL
Postadress Besoksadress Telefon Telefax Webbplats E-post
517 83 Bollebygd Ballebovagen 2 033-231300 033-231428 www.bollebygd.se
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Lars-Erik Olsson (S) Karolin Lindh

Ordforande Sekreterare
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BOLLEBYGDS Delegationsbeslut
KOMMUN 2026-01-09 1(2)

Handlaggare
Karolin Lindh | Utvecklingsledare/namndsekreterare Dnr : SN2026/1-2

0734-64 75 45 | karolin.lindh@bollebygd.se

Sammanstallning beslut, socialt utskott 2025-12-16

Instans Socialnamndens sociala utskott

Tid och plats Tisdag den 16 december 2025, kl. 9.00-10.55 kommunhuset, Stora
samtalsrummet

Beslutande Lars-Erik Olsson (S)
Tomas Bedd (M)

Tjénstepersoner

Daniella Lindén, Enhetschef IFO, Barn och unga § § 89-99
Visar Papraniku, Enhetschef IFO, Vuxen § § 89-99
Sibell Tornblom, 1:e Socialsekreterare IFO, Barn och unga § § 89-99

Karolin Lindh, sekreterare

Personlig instillelse

X § 88
X § 88

Justering Tisdag den 16 december 2025, omedelbart efter att sammantradet
avslutats

Justerare Tomas Bedd (M)

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Webbplats E-post

517 83 Bollebygd Ballebovagen 2 033-231300 033-231428 www.bollebygd.se kommune@ggll%)&?gev 446
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Arendenummer | Arende Beslut

§ 88 Beslut att ansoka om vard enligt lagen om Ansoker
placering av barn i skyddat boende 3 kap. 1 §

§ 89 Overvagande enligt 13 § LVU Noterar

§ 90 Overvagande enligt 13 § LVU Noterar

§ 91 Overvagande enligt 13 § LVU Noterar

§ 92 Upphoérande av vard enligt 21 § LVU Beslutar att

upphora
varden

§ 93 Overvagande enligt 13 § LVU Noterar

§ 94 Overvagande enligt 13 § LVU Noterar

§ 95 Overvagande enligt 13 § LVU Noterar

§ 96 Overvagande enligt 22 kap. 13 § SolL Noterar

§ 97 Beslut om insats i form av placering i Beviljar
stodboende enligt 11 kap. 1 § SolL

§ 98 Ansokan om frivillig placering enligt 11 kap. 1 | Beviljar
§ Sol

§ 99 Anmalningsarenden Noterar

Lars-Erik Olsson (S) Karolin Lindh

Ordférande Sekreterare
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