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 Karolin Lindh  

Ordförande         
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  Patrik Karlsson (KD)  
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§14 

Besök från kvinno- och ungdomsjouren i Borås 

Ärendet 
Lotta Westberg, Verksamhetschef, och Jasmin Nahi, Samordnare för det 
våldsförebyggande arbetet vid Kvinno- och ungdomsjouren i Borås, besöker 
socialnämnden och informerar om jourens verksamhet. 
  
Ledamöter och ersättare ges tillfälle att ställa frågor. Ordföranden tackar för 
informationen. 
 

Paragrafen är justerad 
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§15 

Information om nya socialtjänstlagen (SoL) 

Ärendet 
Malin Hummel, Utvecklingsledare, och Kristina Augustsson, Tf. Utvecklingschef, 
informerar socialnämnden om omställningsarbetet av nya socialtjänstlagen (SoL). 
  
Ledamöter och ersättare ges tillfälle att ställa frågor. Ordföranden tackar för 
informationen. 
 

Paragrafen är justerad 
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§16     SN2026/23 

 
Årsrapport socialnämnden 2025  

Beslut 
Socialnämnden godkänner årsrapport 2025 och överlämnar rapporten till 
kommunstyrelsen och kommunfullmäktige. 
 

Ärendet 
Socialnämnden har att ta ställning till årsrapport för verksamhetsåret 2025. 
Årsrapporten beskriver uppföljning av ekonomi, personal och verksamhet inom 
nämndens ansvarsområde samt förvaltningens arbete med politiska mål och 
uppdrag. I rapporten ingår uppföljningen av det systematiska kvalitetsarbetet och 
den interna kontrollplanen.  
  
Socialnämndens resultat för 2025 är 8,9 mnkr över budget vilket förklaras främst 
av ökade intäkter genom statsbidrag.  
  
Av nämndens totalt fem mål har tre uppnåtts och två uppnåtts delvis utifrån de 
aktiviteter som förvaltningen arbetat med under 2025. Ett av de mål som bedöms 
delvis uppnått är målet att samtliga nämnder ska arbeta med insatser som bidrar 
till att kommunens energianvändning minskar. Det beror på att målvärdet om 
antal körda mil med fossila drivmedel inom hemtjänsten och den kommunala 
primärvården inte uppnåddes. Ökningen av antalet mil härrör till ökade volymer 
som verksamheten inte råder över. Verksamheten har arbetat med flera 
aktiviteter som kompenserar för delar av volymökningarna.  
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Det andra målet som bedöms delvis uppnått är nämndens egna mål: Vi ger stöd, 
vård och omsorg som utgår från den enskildes individuella situation, behov och 
förmågor utifrån gällande lagstiftning. Målet bedöms inte uppnått då målvärdet 
om 95 % genomförandeplaner inte uppfyllts. Andelen genomförandeplaner har 
dock ökat under året.  
  

Förslag till beslut 
Socialförvaltningens förslag till beslut 
Socialnämnden godkänner årsrapport 2025 och överlämnar rapporten till 
kommunstyrelsen och kommunfullmäktige.   
  
Redaktionell ändring  
Under rubriken "5.3 Resultat och prognos, per verksamhet" i årsrapporten 
justeras siffran för utfall inom individ- och familjeomsorg från -43,2 till -43,6.   
  
Beslutsgång  
Ordföranden frågar om förslag till beslut kan antas och finner att så sker. 
Ordföranden konstaterar även att årsrapporten revideras redaktionellt utifrån 
dagens diskussion.  

Beslutsunderlag 
 Årsrapport socialnämnden 2025 
 Årsrapport socialnämnden 2025 

Skickas till 
Kommunstyrelsen  
Kommunfullmäktige 

Paragrafen är justerad 
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§17     SN2024/5 

 
Sammanställning av klagomål, kvartal 4 2025  

Beslut 
Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 
 

Ärendet 
Enligt Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem för 
systematiska kvalitetsarbete SOSFS 2011:9 5 kap ska den som bedriver 
socialtjänst, hälso- och sjukvård eller verksamhet enligt LSS ta emot och utreda 
klagomål och synpunkter på verksamhetens kvalité. Dessa ska utredas och 
analyseras i syfte att se trender som indikerar brister i verksamhetens kvalité. 
Socialförvaltningen gör en sammanställning varje kvartal. Verksamhetschefer 
bedömer huruvida synpunkten innebär en brist utifrån relevant lagstiftning för 
verksamhetsområdet.  
  
Under kvartal 4, 2025 har 3 synpunkter inkommit.   
  

Förslag till beslut   
Socialförvaltningens förslag till beslut 
Socialnämnden noterar informationen till protokollet.  
  
Beslutsgång  
Ordföranden frågar om förslag till beslut kan antas och finner att så sker. 

Beslutsunderlag 
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 Sammanställning av klagomål/synpunkter kvartal 4, 2025 
 Sammanställning av klagomål kvartal 4, 2025 

Skickas till 
Kommunens revisorer  

Paragrafen är justerad 
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§18     SN2025/41 

 
Redovisning av ej verkställda beslut, kvartal 4 2025  

Beslut 
Socialnämnden beslutar att godkänna redovisningen av ej verkställda beslut om 
bistånd enligt socialtjänstlagen och lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade under perioden 2025-10-01 – 2025-12-31. 
 

Ärendet 
Socialnämnden ska rapportera alla gynnande beslut som ej verkställts inom tre 
månader dagen för beslut till Inspektion för vård och omsorg (IVO) och 
kommunens revisorer enligt 34 kap. 1 § socialtjänstlagen (SoL). Beslut som inte 
har verkställts på nytt efter att verkställigheten av någon anledning har avbrutits 
ska också rapporteras. Rapporteringen omfattar alla former av bistånd.  
  
För varje beslut ska socialnämnden ange tidpunkten för beslutet, vilken typ av 
insats beslutet gäller samt kortfattat uppge skälen för fördröjningen.  
  
Vidare ska socialnämnden lämna en statistikrapport till kommunfullmäktige enligt 
34 kap. 3 § SoL.  
  
Rapporteringen ska ske en gång per kvartal.   
  

Förslag till beslut  
Socialförvaltningens förslag till beslut 
Socialnämnden beslutar att godkänna redovisningen av ej verkställda beslut om 
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bistånd enligt socialtjänstlagen och lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade under perioden 2025-10-01 – 2025-12-31.  
  
Beslutsgång  
Ordföranden frågar om förslag till beslut kan antas och finner att så sker. 

Beslutsunderlag 
 Redovisning av ej verkställda beslut kvartal 4, 2025 
 Statistikrapport - Redovisning av ej verkställda beslut, kvartal 4 2025 

Skickas till 
Kommunfullmäktige (meddelande)  
Kommunens revisorer 

Paragrafen är justerad 
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§19     SN2026/22 

 
Patientsäkerhetsberättelse 2025  

Beslut 
Socialnämnden godkänner patientsäkerhetsberättelsen 2025 och tillstyrker att 
övergripande fokusområden för kommande år är tydliga och genomförbara. 
 

Ärendet 
Enligt patientsäkerhetslagen SFS 2010:659 ska vårdgivaren skriva en 
patientsäkerhetsberättelse varje år. Berättelsen ska öppet och tydligt för alla 
redovisa strategier, mål och resultat av arbetet med att förbättra 
patientsäkerheten.   
  
Bedömning  
Följande patientsäkerhetsområden behöver prioriteras 2026: 

• Dokumentation, fortsatt arbete med att utveckla arbetet med 
dokumentation i Lifecare. 

- Egenkontroll journalgranskning, legitimerad personal.  
  

• Avvikelseprocessen, fortsätta att kvalitetssäkra och få följsamhet till 
processen.  
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• Säkrare läkemedelshantering, delegerad personal ska ta ansvar för att ge 
läkemedel på ett säkert sätt enligt utbildning och rutin. Sjuksköterskor ska 
vara extra noga vid hantering av läkemedel så det sker på ett patientsäkert 
sätt. 

- Ledningssystem för avvikelser Lifecare HSL/Vårdskada 
- Egenkontroll läkemedelshantering  
  

• Omställningsarbetet Nära vård, fortsätta med proaktivt arbete som 
Förebyggande team, digital teknik och kompetensförsörjning.  

  

• Öka antalet riskbedömningar med Senior Alert på alla enheter. 

- Senior Alert kvalitetsregister 
  

Förslag till beslut 
Socialförvaltningens förslag till beslut 
Socialnämnden godkänner patientsäkerhetsberättelsen 2025 och tillstyrker att 
övergripande fokusområden för kommande år är tydliga och genomförbara.  
  
Beslutsgång  
Ordföranden frågar om förslag till beslut kan antas och finner att så sker. 

Beslutsunderlag 
 Patientsäkerhetsberättelse 2025 
 Patientsäkerhetsberättelse 2025 
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Skickas till 
Förvaltningschef  
Medicinsk ansvarig sjuksköterska  
Verksamhetschefer  
Enhetschefer inom Socialförvaltningens hälso- och sjukvård, äldreomsorg och 
LSS 

Paragrafen är justerad 
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§20 

Information om brukarundersökning inom äldreomsorgen 

Ärendet 
Annette Henriksson, Verksamhetschef för äldreomsorg och kommunal primärvård, 
informerar socialnämnden om Socialstyrelsens årliga brukarundersökning. 
Informationen omfattar resultatet för 2025 samt tidsplanen för den kommande 
undersökningen 2026. 
  
Ledamöter och ersättare ges tillfälle att ställa frågor. Ordföranden tackar för 
informationen. 
 

Paragrafen är justerad 
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§21 

Hemtjänstindex 

Ärendet 
Maria Lunneryd, Välfärdssamordnare, och Annette Henriksson, Verksamhetschef 
för äldreomsorg och kommunal primärvård, informerar socialnämnden om 
Hemtjänstindex. Informationen omfattar bland annat utvecklingen inom 
kvalitetsområden över tid samt jämförelser med genomsnittet för samtliga 
kommuner. 
  
Ledamöter och ersättare ges tillfälle att ställa frågor. Ordföranden tackar för 
informationen. 
 

Paragrafen är justerad 
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§22     SN2025/97 

 
Riktlinje för ersättning till familjehem  

Beslut 
Socialnämnden beslutar att godkänna förslagen revidering av riktlinjen för 
ersättning till familjehem, daterad 2025-11-24. 
 

Ärendet 
Riktlinjen för ersättning till familjehem antogs av socialnämnden den 18 
november (§ 111). Efter antagandet har ett sakfel uppmärksammats, vilket har 
föranlett en revidering av riktlinjen. Sakfelet avser en felaktig hänvisning till 
Bollebyds kommuns delegeringsordning i stället för socialnämndens 
delegeringsordning. 
  
Utöver detta har även följande ändringar gjorts:   
  
Rubrik 4. Avtal  
Ett förtydligande har införts om att avtal även ska tecknas med konsulentstödda 
familjehem. Placeringar i familjehem som rekryteras genom konsulentstödda 
verksamheter omfattas av samma regelverk och krav som övriga 
familjehemsplaceringar.  
  
Rubrik 4.1 Uppsägningstider  
Uppsägningstiden för avtal avseende jourhemsplaceringar ändras till en månad, i 
likhet med vad som gäller för övriga familjehemsplaceringar. Jourhemmet ska ha 
tillgång till vuxen och kunna tillgodose barnets behov av omsorg, trygghet och 
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tillsyn under hela dygnet. Mot bakgrund av detta har skrivningen avseende 
tjänsteledighet tagits bort.  
  
Rubrik 5 Arvode  
Stycket avseende A-skattsedel har förtydligats. Socialnämnden ska både 
informera och uppmana familjehemmet att lämna in A-skattsedel.  
  
Rubrik 7 Räkneexempel  
Räkneexempel tas bort ur riktlinjen eftersom de bedöms vara överflödiga. 
Individuella bedömningar görs utifrån behov.  
  
Rubrik 8 Former för utbetalning  
Tillagt att socialnämnden ska uppmana familjehemmet att underrätta sitt 
hemförsäkringsbolag om att det kommer finnas en placering i hemmet. Då 
försäkringsvillkoren kan variera mellan olika försäkringsbolag ska familjehemmet 
även uppmanas att säkerställa huruvida försäkringen omfattar det placerade 
barnet.  
  
Utöver ovanstående har även några redaktionella ändringar gjorts.   
  

Förslag till beslut  
Socialförvaltningens förslag till beslut  
Socialnämnden beslutar att godkänna förslagen revidering av riktlinjen för 
ersättning till familjehem, daterad 2025-11-24.  
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Beslutsgång  
Ordföranden frågar om förslag till beslut kan antas och finner att så sker. 

Beslutsunderlag 
 Riktlinje för ersättning till familjehem 
 Riktlinje för ersättning till familjehem 

Skickas till 
Verksamhetschef IFO  
Enhetschef IFO  
Familjehemssekreterare  
Utvecklingsledare  

Paragrafen är justerad 
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§23 

Förvaltningen informerar 

Ärendet 
Förvaltningschef Rickard Olsson informerar om följande:  
  
Rättelse av remiss – ungdomsgården  
I tjänsteskrivelsen som föredrogs för socialnämnden den 20 januari 2026 har en 
felaktig befattningsbenämning identifierats. Titeln fritidsledare är inte aktuell, 
utan det är titeln ungdomsutvecklare som ska användas. Rättelsen har införts i de 
handlingar som översänts till kommunfullmäktige.  
  
Lokalisering av nytt äldreboende  
En tjänsteskrivelse avseende lokalisering av nytt äldreboende har överlämnats till 
kommunstyrelsen. I skrivelsen föreslås att fortsatt utredning genomförs av 
platsen Rävaberget.   
  
Lex Maria  
Socialförvaltningen har en pågående utredning enligt Lex Maria. Nämnden 
kommer att få ytterligare information när utredningen är slutförd.  
  
Lex Sarah  
En tidigare Lex Sarah-utredning har återrapporterats och avslutats. I utredningen 
har det konstaterats brister avseende information och kommunikation. Vidare har 
en ny Lex Sarah inom hemtjänsten inkommit och är under utredning.  
  
Genomlysning av demensverksamheten  
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Mot bakgrund av fem inkomna Lex Sarah rapporter avseende 
demensverksamheten har socialförvaltningen beslutat att genomföra en samlad 
genomlysning. En redovisning kommer att lämnas till socialnämnden den 15 juni 
2026, tillsammans med tjänsteskrivelse och rapport innehållande förslag på 
åtgärder. 
 

Paragrafen är justerad 
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§24 

Ledamöter informerar 

Ärendet 
Monika Hansson (M) och Lars-Erik Olsson (S) informerar om verksamhetsbesök 
inom LSS-verksamheter, bland annat daglig verksamhet. 
  
Lars-Erik Olsson (S) informerar om Sjuhärads Samordningsförbund senaste 
styrelsemöte. 
  
Monika Hansson (M) informerar om äldreträffar som anordnas på Biltema i 
samverkan med kommuner, där äldre erbjuds stöd i att hantera digital teknik. 
 

Paragrafen är justerad 
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§25 

Meddelanden till socialnämnden 

Ärendet 
Inkomna meddelanden och beslut för kännedom har redovisats för 
socialnämnden. 
 

Anmälningar 
 SN2026/10-2  Protokoll FSG Socialförvaltningen 2026-01-21 signed 
 SN2026/10-1  Protokoll FSG Socialförvaltningen 2026-01-14 
 SN2026/7-3  Årsredovisning 2025 Patientnämnderna 
 SN2026/7-4  Styrelsemöte Mediapoolen 2025-12-19 
 SN2026/7-5  Verksamhetsrapport 2025 Delregional nämnd Södra 

Älvsborg 

Paragrafen är justerad 
 

Sida 24 av 27



 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

 Socialnämnden 
 Sammanträdesdatum 

 
 

  2026-02-24 

 

 
 
Justerandes 
sign 

  Utdragsbestyrkande 

 

§26     SN2026/1 

 
Redovisning av delegeringsbeslut till socialnämnden 2026  

Beslut 
Socialnämnden godkänner redovisningen av delegeringsbeslut. 
 

Ärendet 
Socialnämnden har överlämnat sin beslutanderätt till utskott, förtroendevalda och 
tjänstepersoner i kommunen enligt socialnämndens antagna delegeringsordning 
21 oktober 2025, §96. 
  
Dessa beslut ska redovisas till socialnämnden. Redovisningen innebär inte att 
socialnämnden ska ompröva eller fastställa delegeringsbesluten. Däremot kan 
socialnämnden återkalla lämnad delegering. 
  
En lista över beslut som fattats med stöd av delegeringsordningen under perioden 
2026-01-01 – 2026-01-31 lämnas som beslutsunderlag. En sammanställning över 
beslut från sociala utskottets sammanträde från föregående månad lämnas 
också. 
  
Nedan presenteras en sammanfattning av antal beslut/ärenden i följande 
områden/ärendegrupper; 
  Bifall Avslag* Övrigt* Totalt 

IFO Barn och unga  8 - 34 42 

IFO Vuxen (missbruk, 3 1 17 21 

Sida 25 av 27



 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

 Socialnämnden 
 Sammanträdesdatum 

 
 

  2026-02-24 

 

 
 
Justerandes 
sign 

  Utdragsbestyrkande 

 

sociala kontrakt, 
boendestöd) 

Ekonomiskt bistånd  53 33 12 98 

Ordförandebeslut 1 - - 1 

Socialt utskott 1 - 5 6 

Äldreomsorg 67 1 - 68 

Funktionsnedsättning   2 - - 2 
*Avslag innefattar även delavslag, vilket innebär att den enskilde får en del av 
insatsen som hen har ansökt om. Avslag/delavslag kan bland annat bero på att 
den enskilde kan tillgodose sina behov eller få dem tillgodosedda på annat sätt, 
t.ex. av annan huvudman eller insats.  
  
*Övrigt innefattar bland annat beslut om; att avsluta/inleda utredning/insats, 
överväganden om fortsatt vård/insats, m.m. För fullständig redovisning se bifogad 
sammanställning.  
  

Förslag till beslut 
Socialförvaltningens förslag till beslut  
Socialnämnden godkänner redovisningen av delegeringsbeslut.  
  
Beslutsgång  
Ordföranden frågar om förslag till beslut kan antas och finner att så sker. 

Beslutsunderlag 
 Redovisning av delegeringsbeslut, januari 2026 
 Redovisning av delegeringsbeslut, januari 2026 
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 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

 Socialnämnden 
 Sammanträdesdatum 

 
 

  2026-02-24 

 

 
 
Justerandes 
sign 

  Utdragsbestyrkande 

 

 Sammanställning beslut, socialt utskott 2026-01-20 
 Beslutsattestanter socialnämnden 2026 
 Beslutsattestanter socialnämnden 2026 

Skickas till 
Socialförvaltningen  

Paragrafen är justerad 
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