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2.

BOLLEBYGDS ARENDELISTA/KALLELSE

KOMMUN Socialnimnden
2026-06-15

Upprop

Val av protokollsjusterare
Arendet i korthet
Forslag pa justering: digital justering mandag den 22 juni 2026 kl. 09:00. Foreslas att
justera: Patrik Karlsson (KD).

Presentation av arkitekturstrategi Erika Eliasson,
Samhéllsplanerare; Kajsa
Sparrings, Plan- och
exploateringschef

Arendet i korthet
Informationspunkt - inga handlingar.

Sammanfattning

Presentation om hur processen sett ut for att ta fram kommunens arkitekturstrategi
samt det forslag som nu dr ute pd remiss. Arkitekturstrategin &r ett styrdokument for
kommunens fysiska utveckling och ett dialogverktyg i bygg- och
fastighetsutvecklingsprocesser. Den giller hela kommunen, bade téitort och
landsbygd, och tydliggér kommunens intentioner gentemot exempelvis arkitekter,
byggherrar och projektorer.

Genomlysning av Bollegardens demensverksamhet Annette Henriksson,

(SN2026/31) Verksamhetschef
AO/KPV; Lars-Goran
Hogeryd,
Utvecklingsledare

Digitala inkop for hemtjanstens malgrupp (SN2025/50) Annette Henriksson,
Verksamhetschef
AO/KPV; Maria
Lunneryd,
Vilfardssamordnare

Taxa for avgifter inom socialndmndens ansvarsomrade (kf Cecilia Klaesson,

fattar slutligt beslut) (SN2026/69) Utvecklingsledare

Insatser utan behovsprovning (IUB) - Familjebehandling Daniella Bouyer-Lindén,

(SN2026/70) Enhetschef IFO Barn och
unga

Insatser utan behovsprovning (IUB) - Budget- och Joel Smedberg,

skuldradgivning (SN2026/88) Verksamhetschef IFO/FS

Forordnande polishandriackning enligt 43 § p. 2 LVU och 8 Joel Smedberg,
kap. 7 § LBSB (SN2019/96) Verksamhetschef IFO/FS
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13.

BOLLEBYGDS ARENDELISTA/KALLELSE

KOMMUN Socialndmnden
2026-06-15
Information om utdrag ur belastningsregistret Rickard Olsson,
Forvaltningschef
Arendet i korthet

Informationspunkt - inga handlingar.

Sammanfattning

Information om den nya lagdndringen avseende utdrag ur belastningsregistret infor
anstillning. Fran och med den 1 mars 2026 har kommunen fatt utékade mdjligheter
att kontrollera uppgifter 1 belastningsregistret och, 1 vissa fall, &ven 1
misstankeregistret. Reglerna omfattar fler yrkesgrupper an tidigare.

Forvaltningen informerar

Ledamoter informerar

Meddelanden till socialnimnden
Anmiilningar
e SN2026/7-10 Befrielse fran uppdrag som ersittare (SD), samt
kompletteringsval, i samordningsforbundet FINSAM
e SN2026/7-11 §107 KS Nytt hdlso- och sjukvardsavtal VGR
e SN2026/7-12 §88 KS Beslut om gemensamt dataskyddsombud for
kommunens styrelse
e SN2026/85-1 §98 KS Lokalresursplan 2027-2036 for Bollebygds kommun
SN2026/85-2 Lokalresursplan 2027-2036
SN2026/86-1 Styrelsemdte Mediapoolen 2026-04-17
SN2026/86-2 Styrelseméte Mediapoolen - 2026-05-04
SN2026/86-3 Resultatrdkning Mediapoolen, januari-mars 2026
SN2026/86-4  Protokoll fort vid ordinarie bolagstimma Mediapoolen
Vistra Gotaland AB 2026-05-04
SN2026/86-5 Arsredovisning 556601-4741 Mediapoolen Vastra Gotaland
AB 2025-01-01--2025-12-31
SN2026/86-6 Granskningsrapport for 2025 Mediapoolen
SN2026/86-7 Revisionsberittelse Mediapoolen
SN2026/86-8 Rostlangd Mediapoolen Vistra Gotaland AB (2026)
SN2026/86-9  Fullmakt stimmoombud Fyrbodals kommunalférbund 2026-
04-30
e SN2026/86-10 Arvoden och Ovriga erséttningar till styrelse och
lekmannarevisor (2026
e SN2026/10-5 Protokoll FSG Socialforvaltningen 2026-05-28
e SN2026/7-13 Halso- och sjukvérdsavtal med tillhdrande
overenskommelser(KS202529-10)
e SN2026/7-14 Halso- och sjukvardsavtal med tillhérande
overenskommelser (KS202529-13)
e SN2026/7-15 Halso- och sjukvérdsavtal med tillhdrande
overenskommelser(KS202529-12)
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BOLLEBYGDS ARENDELISTA/KALLELSE

KOMMUN Socialnimnden
2026-06-15

e SN2026/7-16 Halso- och sjukvardsavtal med tillhérande
overenskommelser (KS202529-11)

e SN2026/7-17 Halso- och sjukvérdsavtal med tillhdrande
overenskommelser (KS202529-9)

14. Redovisning av delegeringsbeslut till socialnimnden, maj Karolin Lindh,
2026 (SN2026/1) Utvecklingsledare/ndmnd
sekreterare
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4. Genomlysning av Bollegardens
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BOLLEBYGDS Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-05-29
Lars-Géran Hogeryd | Dnr 189797

Utvecklingsledare

0734647528 | lars-
goran.hogeryd@bollebygd.se

Genomlysning av Bollegardens demensverksamhet

Forslag till beslut
Socialnamnden godkanner rapport avseende genomlysning av Bollegardens

demensverksamhet, daterad 2026-05-29, och faststaller bilagd handlingsplan att
galla for socialforvaltningen. Genomférande av handlingsplanen ska rapporteras

l6pande till socialnéamnden.

Arendet
Under hosten 2025 fram till varen 2026 inkom ett flertal rapporter om

missforhallanden pa Bollegardens demensboende. Tre av lex Sarah-utredningarna
visade sa allvarliga missforhallanden att det anmaldes till Inspektionen for vard och

omsorg.

| februari 2026 fattade forvaltningsledningen beslut att géra en genomlysning av
demensverksamheten for att komma fram till relevanta atgarder som behovs for att

sakra kvaliteten i varden och omsorgen pa Bollegarden.

Genomlysningen har gjorts under varen 2026 av utvecklingsledare pa
Utvecklingsenheten och innehaller ett antal delar; intervjuer med alla medarbetare
och enhetschefer pa Bollegarden, legitimerad personal, fast poolpersonal, bemanning

och representant for Kommunalféorbundet. Dessutom genomgéang av alla inkomna

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Webbplats E-post
517 83 Bollebygd Ballebovagen 2 033-231300 033-231428 www.bollebygd.se kommunen@bollebygd.se
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BOLLEBYGDS Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-05-29

rapporter enligt lex Sarah, andra rapporterade avvikelser, inkomna synpunkter och

klagomal och KIA-rapporter frdn senaste aret.
Resultatet av intervjuerna har sammanstallts avidentifierat och analyserats.

Utifran det samlade och analyserade materialet fran genomlysningen finns framtagna
forslag pa atgarder for en trygg och saker vard pa Bollegardens demensboende.

Dessa atgarder ar presenterade i en handlingsplan.

Barnkonsekvensanalys
Beslut i &rendet bedoms inte paverka barn och unga negativt.

Beslutsunderlag
- Rapport avseende genomlysning av Bollegardens demensverksamhet, daterad

2026-05-29

- Handlingsplan utifran genomlysning Bollegarden

Skickas till
Forvaltningschef

Verksamhetschef AO/KPV
Enhetschefer sarskilt boende demens

Utvecklingschef
BOLLEBYGDS KOMMUN

Socialforvaltningen

Rickard Olsson Lars-Goran Hogeryd
Forvaltningschef Utvecklingsledare
Postadress Besoksadress Telefon Telefax Webbplats E-post
517 83 Bollebygd Ballebovéagen 2 033-231300 033-231428 www.bollebygd.se kommunen@bollebygd.se
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BOLLEBYGDS Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-05-29
Postadress Besoksadress Telefon Telefax Webbplats E-post
517 83 Bollebygd Ballebovéagen 2 033-231300 033-231428 www.bollebygd.se kommunen@bollebygd.se
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BOLLEBYGDS Handlingsplan

KOM MUN 2026-06-15
Faststalld: Socialndmnden 2026-06-

15 §xx
Dokumentansvarig: Forvaltningschef

Dnr: SN2026/31

Handlingsplan Genomlysning Bollegarden 2026

Bakgrund
Under hosten 2025 och varen 2026 uppméarksammandes brister i omsorgen vid Bollegardens demensboende. Forvaltningschef och

verksamhetschef for dldreomsorgen beslutade i februari 2026 att en genomlysning av demensverksamheten skulle genomforas
internt av en utvecklingsledare pa utvecklingsenheten. Syftet med uppdraget har varit att sdkerstalla en trygg och saker omsorg och

kunna driva verksamheten framat med fortroende.

Socialnamnden fick i februari 2026 information om forvaltningens beslut att inleda en genomlysning och det bestamdes att en
redovisning av genomlysningen skulle lamnas till socialndmnden den 15 juni 2026, tillsammans med tjansteskrivelse och rapport

innehallande forslag pa atgarder for beslut.

Under utredningen har utvecklingsledare arbetat med att genomfora intervjuer, granska dokument och att sammanstalla analys.
lakttagelser fran intervjuer, dokumentation och analys med rekommendationer har sammanfattats i en rapport. Utifran rapporten
och de rekommendationer som den innehéaller har féljande handlingsplan tagits fram av styrgruppen for genomlysningen. Syftet med

handlingsplanen ar att konkretisera de rekommendationer som ldmnas i rapporten.

Postadress BesOksadress Telefon Telefax Webbplats E-post

517 83 Bollebygd Ballebovagen 2 033-231300 033-231428 www.bollebygd.se kommunen@bollebygd.se .
¥ 9 ¥ @bollebyg Sida 10 av 102
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Inkomna Lex Sarah-rapporter som berér demensboendet har hanterats separat fran genomlysningen. Avslutade utredningar
innehaller dock atgarder som syftar till att atgarda brister och sakerstéalla en trygg och sdker omsorg och de har darfor lagts till

handlingsplanen.

Namnden kommer att f& aterrapportering av handlingsplanen i december 2026 och juni 2027. Aterapportering kommer dven ske

l6pande.
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Rekommendationer Atgard/aktivitet Ansvarig Klart
- Sikerstélla att den nationella vardegrunden | Verksamhetschef | 30 juni 2027
Formulera vad som ingar i _ )
implementeras i verksamheten
omvardnadspersonalens - Sakerstalla foljsamhet il Enhetschef 31 december
grunduppdrag och hur det ska medarbetarskapets grunder och 2026
genomforas for att skapa en grunduppdrag via Den réda traden
gemensam kultur pa arbetsplatsen
S A ) ] - Mentorskap for chefer vid behov Verksamhetschef | L6pande
e over och starka u rag, -
bparag - Sakerstalla att chefer genomgér utbildning i Verksamhetschef | Lopande
£ e h |
orutsattningar och regelbundet "Skapa effektiva team” - h h d
TIPS . erksamhetsche dpande
stod for forsta linjens chef - Séakerstalla att chefer genomgar HR: s
chefsutbildningar
- Sakerstalla att chefer deltar pa Stratsys- Verksamhetschef | Lopande
workshops
- Sakerstélla effektivt utnyttjande av Verksamhetschef | 31 december
administrativt stéd inom 2026
Verksamhetschef

verksamhetsomradet
- Séakerstélla ett narvarande, situations- och

verksamhetsanpassat ledarskap

Lopande
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Rekommendationer Atgard/aktivitet Ansvarig Klart
- Ta fram rutin for tvarprofessionell Verksamhetschef | 24 september
Skapa gemensamma arbetssatt samverkan Verksamhetschef | 2026
och rutiner och vidta atgarder som - Sakerstalla kommunikation mellan 24 september
starker en sammanhallen enhetschef, baspersonal och legitimerad Verksamhetschef | 2026
personal
verksamhet med god och trygg - Sakerstalla ansvarsfordelning mellan Enhetschef 24 juni 2026
arbetsmiljo enhetschef, baspersonal och legitimerad
personal 30 juni 2027
- Processhandledning med extern part i syfte | Verksamhetschef
att starka gruppen och minska konflikter Verksamhetschef
- Se over verksamhetsomradets organisation 30 juni 2027
och struktur 30 oktober
- Séakerstélla personaltathet och 2026
grundbemanning
Sékerstalla kontinuerlig
kompetensutvecklingsplan for - Sakerstalla personalens kompetens att Verksamhetschef | 15 september
tryge och siker vard och omsorg bemdota personer med demenssjukdom 2026
Verksamhetschef

- Séakerstélla en valfungerande introduktion
och overforing av kunskaper i samband
med anstéallning och avslut av anstéallning

av chefer

och enhetschef

Verksamhetschef

Lopande
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Rekommendationer Atgard/aktivitet Ansvarig Klart
- Séakerstélla foljsamhet till ny lag om Lopande
sprakkrav inom aldreomsorgen Bemanningschef
- Revidera socialférvaltningens 30 juni 2027
kompetensférsérjningsplan Verksamhetschef
- Fortsatta att hoja kompetensen inom Lopande
) . Verksamhetschef
aldreomsorgen genom Aldreomsorgslyftet
) R . 30 juni 2027
- Utreda forutséattningarna att utbilda
specialistunderskoterskor for att starka
spetskompetensen
- Sakerstalla foljsamhet till gallande rutiner | Verksamhetschef | Lépande
Sakerstalla att synpunkter och kring synpunkter och klagomal
klagomal hanteras enligt gallande - Ge utbildning i géllande rutiner kring Utvecklingschef | Lopande
rutiner pa ett satt som moter synpunkter och klagomal i samband med
behoven och utvecklar introduktion och dérefter I6pande
Arb d | h Atedrd i3 Forvaltningschef | Lopande
verksamheten - rbeta med analys och atgarder utifran
inkomna synpunkter och klagomal
! ynpu g Enhetschef Lopande
- Sakerstélla delaktighet med anhoriga
- Sakerstélla foljsamhet till Enhetschef Lopande
socialforvaltningens bemanningshandbok
Bemanningschef | Lopande
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Rekommendationer Atgard/aktivitet Ansvarig Klart
Utveckla samarbetet mellan - Utveckla schemalaggningsprocessen
- Revidera bemanningshandboken utifran Bemanningschef | Lépande

bemanningsenhet och verksamhet
for att skapa en héllbar

bemanningsplanering

verksamhetens behov i syfte att sakerstalla

delaktighet

Séakerstalla kvalitet i verksamheten

Sakerstalla foljsamhet till Socialstyrelsens
foreskrifter och allméanna rad om
ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

Ta fram process och rutin for inférande av
valfardsteknik

Undersdka, riskbedoma, forebygga och
atgérda risk for vald och hot om vald
Sakerstalla att alla brukare har en
bemotandeplan enligt rutin for
beteendemaéssiga och psykiska symtom vid
demenssjukdom (BPSD)

Sékerstélla foljsamhet till rutin em
teamssamverkan vid behov av

skyddsatgarder

Verksamhetschef

Forvaltningschef

Enhetschef

Enhetschef

Enhetschef

Enhetschef

Enhetschef

15 september
2026

24 juni 2026

15 september

2026

15 september
2026

24 juni 2026
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Rekommendationer Atgard/aktivitet Ansvarig Klart
- Séakerstélla foljsamhet till Socialstyrelsens 15 september
foreskrifter om dokumentation (SOSFS 2026
2014:5) Forvaltningschef
- Sakerstalla att akter halls ordnade i 24 juni 2026

enlighet med arkivlagen

Ta fram rutin for att inhdmta samtycke och
menprovning samt att sadkra foljsamhet till
rutinen

Folj upp driftavbrott i larm samt vidta
relevanta atgérder for att sdkra trygg och
saker omsorg

Sékerstalla foljsamhet till gallande
hygienrutiner

Ta fram och sakerstéll struktur och
enhetliga arbetsséatt for tvatt, stad, sopor
och disk

Verksamhetschef

Enhetschef

Enhetschef

15 september

2026

24 juni 2026

Lopande

31 december
2026
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BOLLEBYGDS Rapport 1 (16)92026-05-22
KOMMUN

Galler for: Socialforvaltningen
Dokumentansvarig:
Utvecklingsledare

Dnr : 189796

Genomlysning av demensverksamheten 2026

Postadress BesoOksadress Telefon Telefax Webbplats E-post
517 83 Bollebygd Ballebovagen 2 033-231300 033-231428 www.bollebygd.se kommune%@(lfgllgft}ygc\ijs,?oz
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Sammanfattning

Under hosten 2025 och varen 2026 uppméarksammandes brister i omsorgen vid
Bollegardens demensboende vilket foranledde att socialforvaltningen beslutade om
att géra en heltdckande utredning av demensboendet (nedan genomlysningen).
Genomlysningen skulle ge ett nuldge pa vilka brister som finns i verksamheten,
identifiera bakomliggande orsaker och se vilka atgarder som behover vidtas for att
komma till ratta med bristerna med syftet att sdkerstalla en trygg och séker vard och
omsorg och kunna driva verksamheten framat med fortroende. Under utredningen har
utvecklingsledare arbetat med att genomfdéra intervjuer, granska dokument, ta in

uppgifter och att sammanstélla analys.

Genomlysningen visar pa en arbetsplats som haft flera chefsbyten pa ett antal ar.
Bade nuvarande verksamhetschef och de tva enhetschefer som arbetar pa
Bollegarden bdrjade under ar 2025 och 2026. De manga chefsbytena har lett till att
det finns informella ledare och grupperingar i arbetsgruppen. Intervjuerna visar ocksa
att det finns en upplevelse av bristande struktur och en osékerhet om arbetsgang och

rutiner pa arbetsplatsen.

Genomlysningen visar ocksa pa konflikter mellan medarbetare. Konflikterna beddéms

till stor del ha sin grund i den bristande strukturen och grupperingarna.

Flera lex Sarah-rapporter har visat pa brister i bemdétandet mot brukare, vilket var en
av anledningarna till att genomlysningen inleddes. Genomférda intervjuer talar for att
kunskapsnivan géllande bemotandet av brukarna brister och att kunskapen om hur

man tar hand om aldre med demenssjukdom behdver starkas. Manga som intervjuats
namner att dven rutinerna kring hygien brister. Det finns bade uppgifter om bristande

kunskap och att uppgifterna inte utfors.

Trots att det finns fa registrerade klagomal och synpunkter i dldreomsorgen bade i ar
och tidigare ar indikerar bade intervjuer och analysteam om att bristerna funnits i
verksamheten under en langre tid. Utredningen visar darfor pa ett behov av att starka
kunskapen om hur man registrerar synpunkter eller klagomal. Man behover ocksa

sakerstéalla att klagomalen kommer till ratt niva och inte stannar ute i verksamheten.
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Utifran rapporten har en handlingsplan tagits fram som ligger som en bilaga till
rapporten. Handlingsplanen har tagits fram av styrgruppen fér genomlysningen med

rapporten som utgangspunkt.
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Bakgrund

Under hosten 2025 och varen 2026 uppméarksammandes brister i omsorgen vid
Bollegardens demensboende. Bristerna uppmarksammades genom bland annat lex
Sarah-rapporter, avvikelserapporter samt indikationer pa bristande féljsamhet av
rutiner. Bade verksamhetschefen i aldreomsorgen och de bada enhetscheferna pa

demensboendet ar nyanstéallda och borjade i Bollebygds kommun under 2025.

Forvaltningschef och verksamhetschef for aldreomsorgen beslutade i februari 2026
att en genomlysning av demensverksamheten skulle genomfdras. Forvaltningschefen
och verksamhetschefen for dldreomsorgen utsag en styrgrupp for genomlysningen
och tog fram en uppdragsbeskrivning. Syftet med genomlysningen var att ge
forutsattningar att sékerstalla trygg och saker vard och omsorg och kunna driva
verksamheten framat med fortroende. Forvaltningschef och verksamhetschef
beslutade att genomlysningen skulle goras internt av en utvecklingsledare pa

utvecklingsenheten.
Styrgruppen for genomlysningen bestod av:

e Forvaltningschef

e Verksamhetschef for dldreomsorgen

e Tf utvecklingschef

e Utvecklingsledare som genomfor genomlysningen

e Utvecklingsledare som handlagger lex Sarah-rapporter pa

demensverksamheten

Socialnamnden fick den 24 februari 2026 information om forvaltningens beslut att
inleda en genomlysning. En redovisning av genomlysningen kommer att [amnas till
socialnamnden den 15 juni 2026, tillsammans med tjansteskrivelse och rapport

innehéallande forslag pa atgarder for beslut.

Efter beslutet att inleda en genomlysning har det inkommit fler lex Sarah-rapporter
som avser demensverksamheten pa Bollegarden. Antalet lex Sarah-rapporter uppgar

till 12" under perioden september 2025 — mars 2026. Efter mars 2026 har det inte
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inkommit nagra rapporter vid tiden for rapportens fardigstéllande. Inkomna lex Sarah-
rapporter har hanterats separat fran genomlysningen. Verksamheten har dven arbetat

med forbattringar och atgarder parallellt med att genomlysningen genomforts.

Uppdraget
Syftet med uppdraget har varit att sékerstélla en trygg och séker vard och omsorg och

kunna driva verksamheten framat med fortroende.

Uppdraget har haft tva primara fokusomraden. Det ena ar att fa ett nulage pa vilka
brister som finns i verksamheten och identifiera bakomliggande orsaker. Det andra
fokusomradet har varit att se vilka atgarder som behover vidtas for att komma till

ratta med bristerna.

Metod

Under utredningen har utvecklingsledare arbetat med att genomfora intervjuer,

granska dokument, ta in uppgifter och att sammanstalla analys.

Intervjuer

Under mars och april 2026 genomfordes fysiska intervjuer med medarbetare pa
demensverksamheten, enhetschefer pd demensverksamheten, fast poolpersonal,
legitimerad personal, bemanningsplanerare och foretradare for Kommunal.

Sammanlagt intervjuades 42 personer. Intervjuerna har varit enskilda.
Intervjuerna inneholl fragor utifran dessa omraden:

e Medarbetarskap — arbetsplatsens kultur
e Kunskap och utbildning

e Omvardnad och bemétande

e Organisation och ledarskap

e Dokumentation och kommunikation

e Rutiner och arbetssatt
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Granska dokument
Insamling och granskning av dokumentation i form av inkomna synpunkter och lex-

Sarah-utredningar och rapporterade arbetsmiljohandelser har gjorts.

Analys

Insamlad data har sammanstallts, avidentifierats och analyserats.

En analysgrupp bestdende av representanter fran Kommunali, Vardférbundet, HR och
en enhetschef fran socialforvaltningen har fatt ge reflektioner och dvergripande

rekommendationer utifran ett langsiktigt perspektiv.

lakttagelser fran intervjuer, dokumentation och analys med rekommendationer

redovisas i denna rapport.

Handlingsplan
Utifran rapporten har en handlingsplan tagits fram som ligger som en bilaga till
rapporten. Handlingsplanen har tagits fram av styrgruppen fér genomlysningen med

rapporten som utgangspunkt.
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lakttagelser
Nedan redovisas iakttagelser fran genomforda intervjuer och genomgangen

dokumentation.

lakttagelser intervjuer
Intervjuerna var en mojlighet att framfdéra sina tankar och synpunkter utifran sina

egna upplevelser och erfarenheter.

En sammanfattande iakttagelse vid intervjuerna ar att det finns en genomgéende vilja
att beratta och att bidra till en demensverksamhet av god kvalitet. De flesta av
medarbetarna inom demensverksamheten har flerarig erfarenhet och beskriver pa

olika satt hur meningsfullt det ar att arbeta inom demensverksamheten..
| intervjuerna var foljande omraden framtradande:

e |edarskap

e Kvalitet

e Bemotande

e Struktur och rutiner

e Kultur, arbetsmilj6é och trivsel

Omradena kommer att behandlas nedan punkt for punkt.

Ledarskap

Intervjuerna visar pa en arbetsplats déar det finns informella ledare som paverkar
arbetsmiljo och trivsel. Ett mer narvarande ledarskap ar ett &terkommande dnskemal.
Manga efterfragar ocksa battre och tydligare rutiner kring struktur och

arbetsfordelning i verksamheten.

Kvalitet

Manga av de som intervjuas berattar om att nivan pa kvaliteten av varden beror pa
vem som ar i tjanst. Manga namner att hygienrutiner, t.ex. dusch och munvéard,

brister. Det finns bade uppgifter om bristande kunskap och att uppgifterna inte utfors.
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Vad galler dokumentation sa anger manga att den inte gors eller inte anvands. Man
anger ocksa att rapporteringen mellan passen behdver stérkas. Det ar ocksd manga

som uppger att man tycker att dokumentationen fungerar bra.

Manga efterfragar att utbildningsnivan ska hojas pa personalen, t.ex. genom att det
finns fler underskdterskor och att fler i personalen ska ha delegering, det vill sdga ha

behdrighet att till exempel kunna dela ut lakemedel efter bedomning.
Manga efterfragar dven mer tid for att kunna genomféra aktiviteter med de boende.

Bemétande

Svaren indikerar att kunskapsnivan géllande bemotande av aldre med
demenssjukdom behover starkas. Valdigt manga anger att brukarna inte bemots pa
ratt satt och efterfragar mer utbildning och kompetensutveckling, bade riktade
utbildningar som kunskap i lagaffektivt bemdtande, men ocksa en langsiktig

kompetensutvecklingsplan med aterkommande aktiviteter.
Struktur och rutiner

Manga av de som intervjuas berattar om bristande rutiner. Man anger att det finns
dalig kunskap om vad som géller och en upplevelse om att man har olika rutiner pa
olika vaningsplan. En vanligt forekommande uppgift ar att man gor pa sitt satt och
inte pa det satt som det star i rutinerna. Rutiner som efterfragas ar framfor allt kring

praktiska fragor som stad och tvatt.
Kultur, arbetsmilj6 och trivsel

De som intervjuats beskriver en kultur dar det finns grupperingar i personalgruppen.
Grupperingarna leder till konflikter och det finns olika uppfattningar om vad som ska
goras och hur. Det finns ocksa uppgifter om att viss personal inte kan tdnka sig att ha

ett arbetspass tillsammans med all personal eller att man inte gor sitt jobb.

Manga uppger att gruppkéanslan och kommunikationen i personalgruppen behover

forbattras. Manga uppger samtidigt att det fungerar bra i personalgruppen.
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Det finns ett stort missndje kring schemalaggningen och bristande bemanning

sarskilt pa helger.

Maéanga av de intervjuade dnskar ett 0kat fokus pa grunduppdraget och att man ska se

helheten istéllet for att lagga tid och energi pa konflikter.

Det finns 6nskemal om att géra om personalgrupperna sa att man far bort
grupperingarna. Andra efterfragar att arbeta for en demensverksamheten dar

verksamheten ses som en helhet och inte tva separata enheter.

lakttagelser dokumentation

| detta avsnitt redovisas iakttagelser fran genomgangen dokumentation.

Lex Sarah-rapporter

Under perioden september 2025 - mars 2026 har det inkommit tolv rapporter enligt
lex Sarah som rér demensverksamheten pa Bollegarden. En rapport var felregistrerad
och avslutades med beslut att inte inleda utredning. Ovriga elva rapporter har lett till
nio utredningar da vissa rapporter har hanterats i samma utredning. Efter mars 2026

har det inte inkommit nagra rapporter vid tiden for rapportens fardigstallande.

Utredningarna har konstaterat allvarliga missforhallanden med anmalan till

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) vid tre tillfallen.
Tva utredningar avslutades med beddémningen att det var ett missforhallande.

| 6vriga avslutade utredningar ar beslutet att det inte varit ett missférhallande. | slutet

av maj 2026 finns en pagdende utredning.

De rapporter som inkommit sedan oktober 2025 beskriver handelser som pa olika satt

brister i vard och omsorg, bemotande, rattssédkerhet och kvalitet.

De tre allvarliga missférhallanden som anmalts till IVO ror brister i rattssdkerheten
vid inforande av digital tillsyn, aterkommande brister i omvardnad och allvarliga

brister i bemdtande och vard och omsorg.

De tre allvarliga missférhallanden som anmalts till IVO har ocksa atgarder for att

sékerstéalla kraven pa god kvalitet. Har finns atgarder som att sékerstéalla personalens
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kompetens nar det galler bemdétande och vardegrund, sadkra att dokumentationen
foljer antagna rutiner och Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad. Andra
atgarder som ska genomforas ar att sdkra foljsamheten kring rutin angaende
skyddsatgarder och inhdmtande av samtycke, uppratta rutin for tvarprofessionell
teamsamverkan och att sdkerstalla att avvikelser, synpunkter och klagomal blir
omhéndertagna i det systematiska kvalitetsarbetet for att sdkra verksamhetens

kvalitet.

Synpunkter och klagomal

Under det senaste aret (maj 2025 — maj 2026) finns tva registrerade synpunkter och
klagomal for demensverksamheten. Man ser samma tendens dven om man tittar
bakat i tiden. Antalet registrerade och hanterade synpunkter och klagomal ar ett fatal

per ar for hela socialférvaltningen.

Samtidigt som antalet synpunkter och klagomal &r fa ar det manga av de som

intervjuats som uppger att bristerna forekommit under en langre tid.

En trolig slutsats att dra utifran detta ar att kunskapen om hur man registrerar en
synpunkt eller ett klagomal via formular pa kommunens websida behdver starkas.
Klagomal och synpunkter behdver dokumenteras och man behover sdkerstélla att

klagomalen kommer till ratt niva och inte stannar i verksamheten.

Det ar ett behov som finns inte bara for demensverksamheten, utan hela

forvaltningen.

Rapporterade arbetsmiljohandelser
Socialforvaltningen anvander systemet KIA dar medarbetare kan anmala tillbud,

olycksfall, riskobservationer och krankande sarbehandling.

Under senaste aret (maj 2025-maj 2026) har det inkommit 50 KIA-rapporter fran

medarbetare inom demensverksamheten.

Av dessa var 22 tillbud, 12 olycksfall, 9 riskobservationer och 7 registrerade som

krankande sarbehandling. Tillbuden ror framst ohdlsosamma scheman (9), konflikter
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mellan medarbetare (5) och hog vardtyngd (3). Olycksfallen var framfor allt

situationer som uppstatt i relation till brukare (8).
Uppgifter om utbildningsniva

Utifran att flera medarbetare som intervjuats uttryckt ett 6nskemal om att hoja
utbildningsnivan pa personalen, bland annat genom att ha fler underskoterskor, finns

skal att se dver nulaget for utbildningsnivan.

De tva demensenheterna som ingar i genomlysningen har sammanlagt 34
tillsvidareanstallda. Av dem ar 27 underskoterskor och 7 sju vardbitraden. Tva av
vardbitraddena laser idag dldreomsorgslyftet, vilket innebar att man laser till
underskoterska. Utbildningen berdknas ta upp till tre ar. Tva andra vardbitraden ska
borja lasa aldreomsorgslyftet till hosten. Efter deras avslutade utbildning kommer det
alltsa finnas 31 underskoterskor och 3 vardbitrdden om personalen ar densamma. Pa
demensenheterna finns dven sex vikariat. Dar ar en av sex underskoterska och Ovriga

vardbitraden.

Analys och rekommendationer
Efter att intervjuerna var genomférda och sammanstallda fick en analysgrupp ge sina
reflektioner och dvergripande forslag och rekommendationer utifran ett langsiktigt

perspektiv.
Analysgrupp
| detta avsnitt redovisas analysgruppens reflektioner och forslag.

Ledarskap och styrning

Det kan konstateras att verksamheten har haft flera chefsbyten pa kort tid vilket
skapat bristande kontinuitet. Samtidigt ar de identifierade problemen inte nya utan

har funnits tidigare.
Analysgruppen foreslar att:

e Cheferna ges 6kat stod

e Chefernas uppdrag och ansvar tydliggors

Sida 27 av 102



12 (16)

e Man tydliggdér kommunikation och gemensam riktning

Organisation, medarbetarskap, struktur och rutiner

lakttagelserna visar att det finns dokumenterade rutiner men att de inte foljs i
tillracklig utstrackning. De visar ocksé att rutiner och arbetssatt skiljer sig 4t mellan
grupper, vilket skapar osékerhet och kvalitetsbrister. Olika arbetssatt forekommer

vilket paverkar samarbete och stod mellan medarbetare.
Analysgruppen foreslar att:

e Gemensamma rutiner for hela demensverksamheten inférs. Rutinerna ska
utgodra ett stod.

e Ansvarsfordelning och rollférdelning tydliggors

e Man skapar flexibilitet i arbetssattet

o Arbetet ska ske pa gruppnivé (hela demensavdelningen) for att starka
helheten.

o Okad delaktighet i schemaldggning, utveckling av arbetssatt och arbetsmiljo
mojliggors

e Tain extern hjalp for att arbeta med gruppdynamik och samarbete

Kompetensutveckling, utbildning och kunskap

Det finns ett konstaterat behov av kontinuerlig och systematiserad

kompetensutveckling.
Analysgruppen foreslar att:

e Det fattas beslut pa hogre niva kring vad som ska prioriteras nar det galler
utbildning

e Man utbildar specialistunderskoterskor for att starka spetskompetensen.

e Insatser for att starka kunskap och kompetens generellt, inklusive

vardegrundsarbete.
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Bemotande och vardegrund

Handledning och utbildning kring bemdtande har genomfdérts men behover na fler

medarbetare.
Analysgruppen foreslar att:

e Man arbetar med vardegrundsfragor

e Man arbetar med att koppla bemotande direkt till trygghet och kvalitet i varden
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Samlad beddmning

Ledning, styrning och arbetsmiljo

Genomlysningen visar pa en arbetsplats som haft flera chefsbyten pa ett antal ar.
Bade nuvarande verksamhetschef och de tva enhetschefer som arbetar pa
Bollegérden borjade under ar 2025 och 2026. De méanga chefsbytena har lett till att
det finns informella ledare och grupperingar i arbetsgruppen. Intervjuerna visar ocksa
att det finns en osakerhet i vad som géller i verksamheten. Medarbetarna upplever en
bristande struktur och att det ar oklart vilka rutiner och regler som galler. |
intervjuerna framkommer bland annat att man upplever att det finns olika rutiner pa
de tva vaningsplanen. Man beskriver ocksa att det finns en bristande féljsamhet till

regler och att man gor pa sitt satt.

Bade intervjuer och rapporterade arbetsmiljohdndelser visar pa konflikter mellan
medarbetare. Konflikterna bedoms till stor del ha sin grund i vad som ar beskrivet
ovan om grupperingar, bristande struktur och rutiner. Konflikterna paverkar
arbetsmiljon bade for chefer och medarbetare och riskerar att ta fokus fran
huvuduppdraget. Bade intervjuer och analysteamets analys visar att nuvarande

chefer behdver fa 6kat stod och starkas i sina roller.
Kvalitet

Genomlysningen inleddes efter att flera lex Sarah-rapporter visat pa brister i
bemotandet mot brukare. Aven om inga nya lex Sarah-rapporter gjorts pa Bollegarden
sedan mars 2026 indikerar intervjuerna att kunskapsnivan géllande bemotandet av
brukarna brister och att kunskapen om hur man tar hand om aldre med

demenssjukdom behdver stérkas.

Kvalitén pa varden ska inte bero pa vem som jobbar. Manga som intervjuats namner
att rutinerna kring hygien brister. Det finns bade uppgifter om bristande kunskap och

att uppgifterna inte utfors.

| intervjuerna har manga efterfragat att utbildningsnivan ska hojas pa personalen, till

exempel genom att det finns fler underskdterskor och att fler har delegering. Det ska
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dock noteras att pa Bollegdrdens demensboende ar 27 av 34 av den fasta
omvardnadspersonalen utbildade underskoterskor. Fyra av dem som inte ar
underskoterskor laser eller ska lasa till det. Det finns séledes en plan som gor att 91
% av personalen kommer vara utbildad i framtiden. Mot bakgrund av vad intervjuerna
visat om brister och da upplevelsen av utbildningsnivan ar lag finns dock skal att

anda se over kompetensutvecklingen for att sékra trygg och saker vard.
Sakerstalla att synpunkter/klagomal registreras och kommer till ratt niva

Vissa av lex-Sarah-rapporterna har visat pa att det finns en tystnadskultur pa
Bollegarden. Det &r dock inget som lyfts i intervjuerna med medarbetarna. Det finns
dock skal att vara uppmarksam pa fragan och att uppmuntra medarbetare att anmala

och rapportera nar saker inte star ratt till.

Trots att det finns fa registrerade klagomal och synpunkter i dldreomsorgen bade i ar
och tidigare ar indikerar bade intervjuer och analysteam om att bristerna funnits i
verksamheten under en langre tid. Eftersom de inte markts i dokumentation forran
under hosten 2025 néar antalet lex Sarah-rapporter 6kade har de inte kommit till
forvaltningsledningens kdnnedom. Utredningen visar darfér pa ett behov av att starka
kunskapen om hur man registrerar synpunkter eller klagomal via formular pa
kommunens websida. Man behdver ockséa sakerstélla att klagoméalen kommer till ratt

niva och inte stannar ute i verksamheten.
Sammanfattande rekommendation utifran den samlade bedomningen

Utifran framkomna iakttagelser och de rekommendationer som framkommit av

analysgruppen rekommenderas foljande.

e Formulera vad som ingar i omvardnadspersonalens grunduppdrag och hur det
ska genomforas for att skapa en gemensam kultur pa arbetsplatsen

e Se Over och starka uppdrag, forutsattningar och regelbundet stdd for forsta
linjens chef

e Skapa gemensamma arbetssatt och rutiner och vidta atgarder som starker en

sammanhallen verksamhet med god och trygg arbetsmiljo
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e Sékerstalla kontinuerlig kompetensutvecklingsplan for trygg och saker vard och
omsorg

e Sakerstalla att synpunkter och klagomal hanteras enligt gdllande rutiner pa ett
satt som moter behoven och utvecklar verksamheten

e Utveckla samarbetet mellan bemanningsenhet och verksamhet for att skapa en
hallbar bemanningsplanering

o Sakerstalla kvalitet i verksamheten

i En av rapporterna var felregistrerad och har avslutats med beslut om att inte inleda utredning.
i Inte samma fackliga féretradare som deltagit i intervjuer
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BOLLEBYGDS Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-05-20
Maria Lunneryd | Dnr 189701

Kvalitetssamordnare

0734-64 74 70 |
maria.lunneryd@bollebygd.se

Pilotprojekt digitala inkop

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar att digitalisera insatsen inkép av dagligvaror.

Arendet
Socialnamnden beslutade den 23 september 2025 att hemtjansten i Bollebygds

kommun skulle genomfora ett pilotprojekt med digitala inkdp av dagligvaror i
samarbete med Stora Coop i Boras. Projektet skulle paga under 6 manader.
Socialnamnden skulle bekosta leverans och eventuell uppackning under ramen for

befintlig verksamhet.

Hemtjansten i Bollebygds kommun pabdrjade pilotprojektet den 16 februari 2026.
Medverkande har varit personer i hemtjanst omrade 6st med beslut om inkdp av
dagligvaror. Projektet har utvarderats for perioden 16 februari-15 april 2026. Utifran
resultatet finns skal att sammanstalla en slutrapport avseende projektet och lyfta
fragan om en permanent l0sning avseende digitala inkop for insatsen. Projektet
kommer dock att, i enlighet med tidigare beslut, paga till och med den 17 augusti

2026 sa lange inte namnden beslutar annat.

En enskild har mdjlighet att anstka och insatsen inkép av dagligvaror enligt 11 kap. 1

§ socialtjanstlagen (SolL). Det kan till exempel vara en person som péa grund av

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Webbplats E-post
517 83 Bollebygd Ballebovagen 2 033-231300 033-231428 www.bollebygd.se kommunen@bollebygd.se
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BOLLEBYGDS Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-05-20

fysisk eller psykisk funktionsnedsattning inte sjalv kan ta sig till en butik for att
handla livsmedel. Om den enskilde har ratt till insatsen fattar socialsekreteraren ett

gynnande beslut som skickas till utforarna i hemtjansten.

Syftet med projektet rorde fyra omraden:

e Frigora tid till vard- och omsorgsuppgifter
e Forbattra arbetsmiljon for personalen
e Okad delaktighet hos den enskilde

e Garantera kylkedjan hos livsmedlen

Utvardering av projektet har gjorts for perioden 16 februari — 15 april 2026. Projektet

visar pa positiva effekter betraffande samtliga punkter.

Projektets samlade bild ar att digitala inkdp av dagligvaror skapar ett storre mervarde
for bade brukare och kommunen an dagens inkdpssystem. Den totala kostnaden
forvantas inledningsvis bli nagot hogre for digitala inkép. Okningen bedéms dock pa
sikt kunna minska da hemtjanstpersonalen kan anvandas till vardrelaterade uppgifter
i stallet for uppgifter kopplade till inkdp. Med de demografiska utmaningar som
kommunen star infor — fler aldre och farre i yrkesverksam alder — ar det angelaget att
se over vilka arbetsuppgifter inom den kommunala omsorgen som inte behdver
utféras av vard- och omsorgspersonal. Den forbattrade arbetsmiljon skulle i

forlangningen kunna leda till minskade kostnader for kommunen.

Barnkonsekvensanalys
Bedomningen é&r att drendet inte berdr barn och darfoér inte medfor nagra direkta eller

indirekta konsekvenser for barn. Nagon ytterligare analys bedoms darmed inte vara

nodvandig.

Beslutsunderlag
- Rapport pilotprojekt digitala inkdp 2026-05-17

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Webbplats E-post
517 83 Bollebygd Ballebovéagen 2 033-231300 033-231428 www.bollebygd.se kommunen@bollebygd.se
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BOLLEBYGDS Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-05-20
Skickas till
Verksamhetschef

Valfardssamordnare

Upphandlingsenheten

BOLLEBYGDS KOMMUN

Socialforvaltningen

Rickard Olsson Maria Lunneryd
Forvaltningschef Kvalitetssamordnare
Postadress Besoksadress Telefon Telefax Webbplats E-post
517 83 Bollebygd Ballebovéagen 2 033-231300 033-231428 www.bollebygd.se kommunen@bollebygd.se
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BOLLEBYGDS Verksamhet Aldreomsorg

KOMMUN Rapport Digitala inkép

Upprittad: 2026-05-17
Dokumentansvarig: Vilfirdssamordnare

Rapport pilotprojekt Digitala inkop

Socialnimnden beslutade den 23 september 2025 att hemtjinsten 1 Bollebygds kommun skulle
genomfora ett pilotprojekt med digitala ink6p av dagligvaror i samarbete med Stora Coop i Boras.
Projektet skulle paga under 6 manader. Socialndimnden skulle bekosta leverans och eventuell
uppackning under ramen for befintlig verksambhet.

Hemtjinsten 1 Bollebygds kommun paborjade pilotprojektet den 16 februari 2026. Medverkande har
varit personer i hemtjanst omrade 6st med beslut om inkép av dagligvaror. Projektet har utvirderats
for perioden 16 februari-15 april 2026. Utifran resultatet finns skl att sammanstilla en slutrapport
avseende projektet och lyfta frigan om en permanent 16sning avseende digitala inkép f6r insatsen.
Projektet kommer dock att, 1 enlighet med tidigare beslut, paga till och med den 17 augusti 2026 sa
linge inte nimnden beslutar annat.

Sammanfattning

En enskild har moéjlighet att anséka och insatsen inkop av dagligvaror enligt 11 kap. 1 §
socialtjanstlagen (SoL)). Det kan till exempel vara en person som pa grund av fysisk eller psykisk
funktionsnedsittning inte sjilv kan ta sig till en butik f6r att handla livsmedel. Om den enskilde har
ritt till insatsen fattar socialsekreteraren ett gynnande beslut som skickas till utférarna i hemtjiansten.

Enligt befintligt arbetssitt aker hemtjanstpersonalen hem till brukaren och himtar hans eller hennes
ink6pslista. Pa dagen for leverans aker hemtjdnstpersonal och himtar de firdigpackade varorna i
butiken. Hemtjinstpersonalen levererar och packar upp vid behov varorna samt stimmer av med
kvittot att kopet blivit ritt. Vid fel vara eller bristfillig produkt aker hemtjanstpersonalen tillbaka till
butiken och byter/returnerar den.

I projektet avseende digitala ink&p har inképssamordnare (hemtjinstpersonal som fatt utbildning i
digitala ink6p) hjalpt brukarna att géra inképen med hjilp av en surfplatta. Maten har darefter packats
av mataffiren och levererats med lastbilscentralen till brukarens i dennes hem.

Syftet med projektet rorde fyra omraden:

e Frigora tid till vard- och omsorgsuppgifter
e Forbittra arbetsmiljon for personalen

e Okad delaktighet hos den enskilde
e (Garantera kylkedjan hos livsmedlen

Utvirdering av projektet har gjorts f6r perioden 16 februari — 15 april 2026. Projektet visar pa positiva
effekter betriffande samtliga punkter.

Digitala ink6p frigor tid fran hemtjdnstpersonalen som inte lingre behéver samla in inkopslistor,
hidmta varor och kora ut dem till brukarna. Antalet timmar som hemtjianstpersonal ligger pa ink6p
beriknas att halveras vilket frigor tid till vard- och omsorgsuppgifter. Aven arbetsmiljon bedéms
forbattras da personalen inte lingre behoéver gora tunga lyft och minskar stressfyllda moment.
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Utvirderingen visar dven att brukaren bedéms vara mer delaktig i sina inkép nir de sker digitalt. Med
befintligt system finns utmaningar ur ett IBIC (Indvidens behov i centrum)-perspektiv. Brukarna har
idag inte valfrihet och sjilvbestimmande i tillridckligt hog utstrickning nar det giller sortiment och
varumirken.

Det digitala arbetssittet sakerstiller aven kylkedjan av livsmedel da varorna transporteras direkt fran
den kylanpassade bilen till brukarens kyl och frys. Det gar inte att uppna med befintligt arbetssatt
eftersom hemtjinsten inte kor bilar med kyl- och frys.

Projektets samlade bild ar att digitala ink6p av dagligvaror skapar ett storre mervarde for bade brukare
och kommunen 4n dagens ink&pssystem. Den totala kostnaden forvintas inledningsvis bli nagot
hogre for digitala inkép. Okningen bedéms dock pé sikt kunna minska di hemtjinstpersonalen kan
anvindas till vardrelaterade uppgifter istillet for uppgifter kopplade till inkép. Med de demografiska
utmaningar som kommunen star infor — fler dldre och farre 1 yrkesverksam alder — 4r det angeliget att
se over vilka arbetsuppgifter inom den kommunala omsorgen som inte behéver utforas av vard- och
omsorgspersonal. Den foérbittrade arbetsmiljon skulle 1 f6rlingningen kunna leda till minskade
kostnader f6r kommunen.

Om en kommun viljer att vissa arbetsuppgifter som ingar i ett beslut om en insats for inkép ska
utforas av nagon annan in kommunen behéver en offentlig upphandling géras. Det giller oavsett
vilket arbetssitt som inképen kommer att goras pa. Efter en genomférd upphandling far det foretag
som vinner upphandlingen leverera tjansten under den period som avtalet giller for. Brukaren kan
alltsd inte valja vilken dagligvaruaffir som han eller hon vill gora sina inkop ifran om brukaren far
insatsen genom kommunen.

Utifran resultatet av pilotprojektet och genomférd utvirdering foreslas att kommunen digitaliserar
insatsen inkop av dagligvaror.
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Bakgrund och syfte

Socialndimnden beslutade den 23 september 2025 att hemtjinsten 1 Bollebygds kommun skulle
genomfora ett pilotprojekt med digitala ink6p av dagligvaror i samarbete med Stora Coop i Boras.
Projektet skulle paga under 6 manader. Socialndmnden skulle bekosta leverans och eventuell
uppackning under ramen for befintlig verksamhet.

Syftet med inférandet av digitala inkép var att hemtjanstspersonalen skulle frigora tid till vard och
omsorgsuppgifter samt att de utifrin arbetsmiljon ska slippa bara tunga kassar och hantera
inképslistor. Det skulle ocksa mojliggora att den enskilde kunde vara delaktig och ha inflytande i vilka
varor eller marken som han eller hon ville handla. Syftet med inférandet var ocksa att garantera
kylkedjan da varorna levereras i anpassade bilar med kylskiap. Andra positiva effekter som man sig var
att den enskilde kunde se och vilja den maten som ska handlas, vilket skulle kunna bidra till 6kad
aptit.

Inkop av dagligvaror och befintligt arbetssatt

En enskild har mojlighet att anséka och insatsen inkop av dagligvaror enligt 11 kap. 1 § SoL.. Det kan
till exempel vara en person som pa grund av fysisk eller psykisk funktionsnedsittning inte sjalv kan ta
sig till en butik for att handla livsmedel. Om den enskilde har ritt till insatsen fattar socialsekreteraren
ett gynnande beslut som skickas till utférarna i hemtjiansten.

Enligt befintligt arbetssitt aker hemtjanstpersonalen hem till brukaren och himtar den enskildes
ink6pslista. Hemtjanstpersonalen kan vid behov dven hjilpa brukaren att skriva ned vilka varor som
brukaren vill k6pa. Hemtjdnstpersonalen limnar sedan listorna till en butik som packar varorna dagen
innan utkorning och leverans. Utmaningar som butiken kan stéllas infor ar att ldsa och tyda den
handskrivna inkGpslistan och/eller om antal/vikt saknas pa inkGpslistan.

Pa dagen for leverans aker hemtjanstpersonal och himtar de firdigpackade varorna i1 butiken och
skriver upp inképet pa brukarens konto i1 butiken. Butiken fakturerar brukaren for inkopet i efterhand.
Hemtjinstpersonalen levererar och vid behov packar upp varorna samt stimmer av med kvittot att
kopet blivit ritt. Vid fel vara eller bristfillig produkt dker hemtjanstpersonalen tillbaka till butiken och
byter/returnerar den. Befintligt arbetssitt av inkop av dagligvaror paverkar hemtjanstspersonalens
arbetsmilj6 da de far bara tunga kassar. Inképen tar ocksa tid som annars skulle liggas pa omvardnad
och annan omsorg.

Projektets genomfdérande

I samarbete med upphandlingsenheten togs ett projektavtal fram efter nimnds beslut med stora Coop
1 Bords som signerades 1 december 2025. Projektavtalet giller under det halvar som projektet galler.

Hemtjinsten paborjade pilotprojektet den 16 februari 2026. Medverkande har varit personer 1
hemtjinst omrade 6st med beslut om ink6p av dagligvaror. Frain kommunens sida har enhetschefer,
planerare, valfirdssamordare och utsedda ink6psombud varit delaktiga.

I projektet avseende digitala ink6p har tre inképssamordnare (hemtjanstpersonal som fatt utbildning i
digitala ink6p) hjalpt brukarna att géra inképen med hjilp av en surfplatta. Maten har direfter packats

av stora Coop 1 Boris och levererats med Lastbilscentralen till brukaren i dennes hem.

Ink6épsombuden har fatt utbildning av mataffirens ombudshandel online dir inképen gors
tillsammans med brukaren. Ett av ink6psombuden har besékt brukarna och limnat information om
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projektet. Inképsombudet har dérefter besokt brukarna pa nytt for att visa pa en surfplatta hur
inkopet skulle g4 till, himtat samtycke och betalningsmetod frin brukaren. Aven anhériga fick
muntlig information om det nya arbetssittet.

Bestillning av dagligvaror har skett pa mandag — onsdag varje vecka. Brukaren har vetat pa férhand
vilken dag och tid som inképsombudet kommer hem och gér bestillningen tillsammans med
brukaren.

I de fall dir det foreligger svarigheter pa grund av kognitiv svikt har inképslistor samlats in och
inképsombuden har gjort bestallningen i hemtjdnstlokalen i stillet. Det har bedémts viktigt att
bibehalla samma rutiner och arbetssitt for att mojliggdra kvarboende for brukaren.

Varorna har sedan levererats pa fredagar av lastbilscentralen i Boras som hiamtat varorna i butiken
samma morgon. Hemtjidnsten har haft kommunikation med chaufféren som f6ljer samma rutt for att
brukaren ska fa sina varor pa en bestimd tid. Skulle brukaren inte vara hemma vid leveransen har
chaufforen ringt till hemtjanstens inkopstelefon for att fora en dialog om hur varorna ska levereras.
Vid de tva forsta leveransen var ett av inkopsombuden med f6r att brukarna skulle kinna trygghet i
motet med chaufféren och f6r att 16sa samtyckesfragor. Chaufforen ir dven behjilplig att packa in kyl
och frysvaror hos brukaren dir behov funnits.

Kommunikation och rutiner

Kommunikation har skett kontinuerligt med mataffiren och logistikansvarig som anvints 1 projektet.
Utbildningar har genomforts digitalt av leverantor och skriftliga rutiner och manualer har tagits fram.
Regelbundna triffar och mailkontakt har skett med inképsombud och chefer f6r att f6lja upp
projektet och tidigare arbetssitt.

Innan projektstart fick socialsekreterarna som arbetar med ildre information om det nya arbetssattet.
Dialog fordes kring hur arbetssittet ”Individens behov i centrum” (IBIC) kan integreras genom att
tydliggora 1 besluten vilket stéd brukaren behover i samband med sina inkop. Det kan exempelvis
handla om hjilp med bestallning, leverans eller upplockning av varor.

Under projektets gang har de lokala handlarna bjudits in till en traff f6r att fa information kring
arbetssittet samt att ge mojlighet att stilla fragor. Syftet med motet var att skapa transparens kring
arbetssittet. En handlare deltog pa triffen och 6vriga svarade att de inte var intresserade.

Utvardering av projektet

Projektet har utvirderats for perioden 16 februari-15 april 2026. Utvirderingen har gjorts av personal,
inképsombud (hemtjianstpersonal som arbetat specifikt i projektet) och brukarna.

Utvardering gjord av personal

Ordinarie medarbetarna har fatt svara pa atta fraigor som r6r bland annat arbetsmilj6 och brukarens
delaktighet och néjdhet. Majoriteten av medarbetarna i arbetsgruppen anger att tunga lyft har minskat
med det nya arbetssittet. Personalen anger ocksa att det sillan eller inte alls uppstar fel med
leveranserna. Man anger dven att man upplever att brukaren dr mer delaktig i att vélja varor jamfort
med tidigare sitt. Personalen uppger dven att man upplever att brukarna ir ndjda eller mycket n6jda
med leveranserna. 75 % av den personal som besvarat utvirderingen anger att det digitala arbetssittet
ger tid 6ver till annat som inte ror dagligvaror. Utvirderingen visar att medarbetarna i hemtjinsten ar
n6jda med det nya arbetssittet.
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1. Har infarandet av digitala inkop minskat tunga Iyft och moment i din arbetsvardag (tex.slippa biira tunga matkassar 2. Upplever du att brukaren blir mer delaktig i att valja sina egna varor och se sortimentet jamfort med tidigare inkops
frin butik)? metoder?
o
X 25%
B ™
* ® Mycket 3
2 ® Ganska mycket 9
! ® Lie 0
® Intealis 0

4, Hur upplever du brukarens ncjdhet med leverans av dagligvaror frén chaufforen
3. Hur ofta upplever du att brukaren &r missndjd med utbudet eller att varor ofta ar slut hos leverantdren?

® Mycketnoid 7
® Mycket [ =% ® Ganskangid 5 .
® Ganska mycket [ ® lite 0 58%
® Lite 8 @ Intealls 0
® Intealls 4 67%

5. Hur ofta uppstar problem med leveranserna (tex. felvaror, sena leveranser)
6. Upplever du att du far hjlpa brukaren att packa upp varor efter levenas?

® Ofta 0 3% 5%
@ Ganska ofta 0 ® Ofta 0
® Silan 8 ® Gansaofta 3
0%
® intealks 4 7% @ sallan H
® Intealls 6
25%
7. Upplever du att du far mer tid till annat som inte ror inkop av daglig varor? . Hur nojd du med det nya arbetsséttet digitala inkp?

Nivé 10 7

25% Niva 9
NGO e— 2
o ¢ Nid 7 e— 3

e N 3 8.92

Niva 6
Genomsnittiigt
omdéme Niva 5
o hokkhok ok ok ok kT has
Niva 3
Niva 2
Niva 1

Utvardering gjord av inképsombud

For att kunna utvirdera det nya arbetssittet utifran den digitala tekniken och leverantéren har tre
ink6épsombud, det vill siga den personal som hjalpt brukarna med inkopen, fatt svara pa sju fragor.
Alla inképsombuden uppgav att man upplever tidsatgangen for att genomféra ett digitalt ink6p som
rimlig i férhallande till planerad tid. Majoriteten av inképsombuden anger att brukaren blir mer
delaktig i sina inkép ndr man sitter tillsammans vid en skirm. Alla tillfragade ink6psombud anger att
man bedémer att digitala ink6p kommer att spara tid jamfért med att handla i en fysisk butik.
Utvirderingen visar sammantaget pa positiva omdémen gillande det nya arbetssittet och hur
projektet genomforts.

2. Upplever du att tidsétgangen for att genomfora ett digitalt inkop tillsammans med brukaren ar rimlig i forhdllande til
| planerad tid?

1. Hur upplever du det digitala granssnittet p3 Coops webbplats nar du hjalper en brukare att bestalla?

® Mycket ndjd 3 ® Mycketbra 3
@ Ganska nojd 0 ® Genskabra 0
® Missngjd 0 ® Intesibra 0
® Mycket missngjd [ ® intealsba 0

100% 100%
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4. Har stodet vid digitala inkop lett till att n3gon av dina brukare har borjat handla mer sjalvstandigt nar ni gor bestallni
ngar digitalt?

33%

® 1
e N 2

6. Kanner du att du har fAtt tillrscklig utbildning f6r att knna dig saker i att anvanda det digitala inkspsverktyget?

®n 3
® Nej 0

7. Vet du vart du ska vanda dig om ett problem uppstar under en bestilining. och fir du hjslp tillrackligt snabbt

® 3
® Ng 0

100%

Utvardering gjord av brukare
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5. Upplever du att brukaren blir mer delaktig i sina inkép nar ni sitter tillsammans vid en skarm?

@ Mycket
@ Ganska mycket

@ Inte sa mycket

o 4 o wm

® Intealls

8. Upplever du att digitala inkép sparar tid jamfért med att handla i fysisk butik, eller tar det langre tid?

® Extremt troligt 3%
® Mycket troligt
® Ganska troligt

@ Inte sd troligt

® Inte alls troligt

Utvirderingen av brukare dr gjord av 12 brukare som svarat pa fragor om bade det befintliga
arbetssittet (anges som manuellt) och efter inférandet av digitala ink6p. Fragorna gillde delaktighet,
upplevelsen av dagligvarorna och néjdheten kring leveranser och arbetssitt. Utvirderingen visar att
brukarna kinde en storre delaktighet med det digitala arbetssittet. De var dven mer n6jda med
leveransen av varorna och att man fatt de varor man bestillt med det digitala arbetssittet. Sortimentet
fick nagot simre resultat jimfort med det befintliga arbetssittet. Hir visar svar som ar angivna i fritext
att man saknar mojligheten att kopa farska blommor med leverantoren i projektet.

Hur ofta upplever du att du far
vara delaktig att valja dina varor

vid inkop

15
10

5 L

Inte alls Ganska ofta Ofta

B Manuelt m Digitalt

Ar du nojd med kvaliten p3
farskvaror (tex frukt och gront
som levereras)

10
5
ay
0
Inte alls Ganska ofta Ofta

B Manuelt ® Digitalt
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Upplever du att butikens
sortiment tacker dina behov av
dagligvaror

‘ ™
iy

Inte alls  Ganska Ofta
ofta

B Manuelt ® Digitalt
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Fungerar leveransen av varorna

bra (tex att varorna bars in och

stalls pa ratt plats och att dom
kommer pa avtalad tid

20
0 — Y ‘

Inte alls Ganska ofta Ofta

B Manuelt ® Digitalt

Far du de varor du har bestallt

15
10

Inte alls Ganska ofta Ofta

B Manuelt ™ Digitalt

Utover ovan nimnda fragor stilldes dven tva fragor om betalningsmetoder och information. Dessa
fragor stalldes endast efter inférandet av projektet. Alla som besvarade enkiten uppger att man fatt
tillricklig information kring hur digitala inkép fungerar och att fakturering och betalningsmetoder
fungerat tillfredstallande.

Har ni fatt tillrackligt med
information kring hur digitala
inkdp fungerar?

Fungerar fakturering och
betalningsmetoder
tillfredstallande

20 10
N ' ) -7 '
A
0 0
Inte alls Delvis Mycket Inte alls Delvis Mycket

Mojliga effektiviseringar i tid

Hemtjinstpersonalen kommer vara delaktig i att hjilpa brukaren med ink6pet oavsett vilket metod
som anvinds. Med befintlig ink&psprocess gar stor del av hemtjianstens tid at till att kontrollera och
administrera inkopslistor. Utifrain undersékningen som besvarades av personal och inképsombud gors
bedémningen att tiden som ldggs pa administration kommer att minska om digitala inkép infors.
Bed6émningen dr dock att arbetsinsatsen i denna del kommer att 6ka de forsta gaingerna som brukaren
handlar digitalt. Nir brukaren har handlat ndgra ginger och har en firdig inképslista att utga ifran
bedoéms tiden minska. Méjligheten att se varorna kan gora att brukaren vill underséka och vilja mera i
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takt med att de blir vanare att gora ink&p digitalt. Storre delaktighet var ett av syftena med projektet
och bedéms dirfor endast positivt.

Med digitala ink6p behover hemtjanstpersonalen inte behéva dka till butiken for att limna listor och
himta firdigpackade pasar for hemleverans. Aven inképsrundorna i butik och eventuell extra tid for
aterlimning eller byte av varor som blivit fel kommer férsvinna. Idag ansvarar leverantoren for de fel
som uppstar.

Sammantaget bedoms digitala inkép kunna minska tidsatgangen f6r hemtjanstspersonalen. En mer
rittvis bild av effektiviseringar i tid kan ges forst om samtliga brukare med beslut om dagligvaror har
digitala inkép och tid f6r bestillning av varor kan mitas.

Det dr 1 ssmmanhanget dven viktigt att notera att digitala ink6p av dagligvaror dven 6ppnar
mojligheter for att ha ett system dér dven maltidsleveranserna ingar vilket kan ge méjlighet till
ytterligare effektiviseringar.

Kostnader

Med digitala inkép har kommunens personalkostnader kopplat till ink6p av dagligvaror att halverats
da personalen inte lingre dker till butiken och himtar och levererar de firdigpackade pasarna.
Kostnaden for att kopa tjansten tillsammans med personalkostnaden ligger nagot hogre jamfért med
befintligt arbetssitt. Men tiden som personalen ligger pa digitala inkép forvintas minska ytterligare
med tiden. Det ska dock noteras att den tid som hemtjanstpersonal sparar pa att inte arbeta med
inképen kan liggas pa andra vard- och omsorgsuppgifter vilket i f6rlingningen innebir en besparing
av kostnader som inte ar medriknad nedan. Den foérbittrade arbetsmiljon skulle i f6rlingningen
kunna leda till minskade kostnader f6r kommunen.

Total kostnad
for projektet
pervecka

Inkdp 150kr 50 kr 2400 kr

Kostnad for Uppackning

Typ av kostnad
leverans av varor

Total
uppskattad
kostnad

Kostnad per
vecka

Personalkostnad Antal timmar

Med befintligt
arbetssatt

Digitala inkép 6 timmar 1803 kr 4203 kr

12 timmar 3606 kr 3606 kr

Konsekvens rorande befintligt arbetssatt

Bollebygds kommun har tre lokala butiker som siljer dagligvaror och idag har tva anvints for att gora
inkop till brukare. Aven om digitala inkép inte blir en permanent 16sning behéver arbetssitt och
upphandling ses 6ver dven rérande befintligt arbetssitt. De lokala butikerna tar ut en avgift for att

packa varorna som tillkommer i det befintliga arbetssittet.

Slutsats
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Den digitala utvecklingen har gjort det méjligt f6r dagligvaruhandeln att till en relativt lig kostnad
kunna tillhandahélla en tjanst dir man kan gora sina inkép utan att behdva besoka dagligvaruaffiren
tysiskt. En positiv effekt med utvecklingen ar att grupper som, av olika skil, har svart att gora fysiska
besok 1 handeln fatt avsevirt storre mojligheter att vara delaktiga i sina inkép och ger utékad valfrihet
att till exempel kunna ta del av erbjudanden och vilja mellan varumirken. Vi lever dven i en tid dir
dldre, 1 likhet med andra 1 samhallet, stiller allt hogre krav pa individuella anpassningar vad giller
livsforingen i stort. Manga kommuner erbjuder idag digitala inkép som en insats till personer som inte
kan handla sjilva.

Syftet med projektet rorde fyra omraden:

e Frigora tid till vard- och omsorgsuppgifter
e Forbittra arbetsmiljon for personalen

e Okad delaktighet hos den enskilde

e (Garantera kylkedjan hos livsmedlen

Projektet visar pa positiva effekter betriffande samtliga punkter. Digitala inkop frigor tid fran
hemtjinstpersonalen som inte lingre behéver samla in inképslistor, himta varor och kéra ut dem till
brukarna. Antalet timmar som hemtjinstpersonal ligger pa inkop beridknas halveras vilket frigor tid till
vird- och omsorgsuppgifter. Aven arbetsmiljién bedéms forbittras di personalen inte lingre behover
gora tunga lyft och slipper den stress som befintligt system innebir med bortglémda inkopslistor,
tolkning av inkopslistor och extra korningar pa grund av felaktiga varor etc.

Utvirderingen visar dven att brukaren bedéms vara mer delaktig i sina inkép nir de sker digitalt. Med
befintligt system finns utmaningar ur ett IBIC-perspektiv. Brukarna har idag inte valfrihet och
sjalvbestimmande 1 tillrdckligt hog utstrickning nir det giller sortiment, speciellt inte om de bor
utanfor titorten och ar hinvisade till en mindre dagligvaruaffir. Brukarna har heller inte méjlighet att
se olika alternativ och varumarken nir de handlar med inkopslista. Det digitala arbetssattet efterliknar
bittre de mojligheter som en person som kan handla sjilv har dir man kan se produkter och sjilv
vilja exakt vilken sorts produkt man vill képa. Genom att till exempel se vilka olika sorters dpplen det
finns dr det mer troligt att brukaren viljer och far de dpplen som han eller hon vill ha 4n om man bara
skriver fyra dpplen pa en inkopslista. Det digitala systemet tar dven storre hinsyn till integritet da farre
personer hanterar brukarnas inkopslistor.

Det digitala arbetssittet sakerstiller kylkedjan av livsmedel da varorna transporteras direkt frin den
kylanpassade bilen till brukarens kyl och frys. Det gar inte att uppna med befintligt arbetssitt eftersom
hemtjinsten inte kor bilar med kyl- och frys.

Den totala kostnaden forvintas inledningsvis bli ndgot hégre for digitala inkop. Okru'ngen bedoms
dock pa sikt kunna minska da hemtjianstpersonalen kan anvindas till vardrelaterade uppgifter istallet
tor uppgifter kopplade till inkép. Med de demografiska utmaningar som kommunen star infor — fler
dldre och firre i yrkesverksam dlder — dr det angeldget att se 6ver vilka arbetsuppgifter inom den
kommunala omsorgen som inte behover utféras av vard- och omsorgspersonal. Den férbittrade
arbetsmiljon skulle 1 férlingningen kunna leda minskade kostnader f6r kommunen.

Forvaltningen har i och med projektet sett stora fordelar med digitala inkép bade f6r brukare,
personal och kommunen i stort. Utifran resultatet finns skl att sammanstilla en slutrapport avseende
projektet och lyfta fragan om en permanent l6sning avseende digitala inkép. Projektet kommer dock i
enlighet med tidigare beslut att paga till och med den 17 augusti 2026 sa linge inte nimnden beslutar
annat.
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Val av leverantor

Kommunen omfattas av lagen om offentlig upphandling som ir reglerna som styr hur kommunen far
kopa varor och tjainster. Om en kommun viljer att vissa arbetsuppgifter som ingar i ett beslut om en
insats for ink6ép ska utforas av nagon annan in kommunen behéver en offentlig upphandling goras
Det giller oavsett vilket arbetssatt som inképen kommer att goras pa. Efter en genomférd
upphandling far det foretag som vinner upphandlingen leverera tjinsten under den period som avtalet
giller f6r. Brukaren kan alltsa inte vilja vilken dagligvaruaffir som han eller hon vill géra sina inkép
ifran om brukaren far insatsen genom kommunen.

Det finns inget som hindrar att brukaren pa egen hand eller med hjilp av anhériga handlar digitalt 1 en
annan butik 4n den som kommunen tecknar avtal med. Det dr dock inget som kommunen kan hjilpa
till med inom ramen for insatsen ink6p av dagligvaror.

Forslag till beslut

Utifran resultatet av pilotprojektet och genomférd utvirdering féreslas att socialnimnden digitaliserar
insatsen inkop av dagligvaror.
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BOLLEBYGDS Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-05-11
Cecilia Klaesson | Utvecklingsledare Dnr 189455

0734-64 75 29 |

cecilia.klaesson@bollebygd.se

Taxa for avgifter inom socialnamndens ansvarsomrade

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslar kommunfullméaktige att besluta féljande

Taxa for avgifter, daterad 2026-04-14, inom socialndmndens ansvarsomrade antas.
Taxan géller fran 2027-01-01. Avgifter tas ut i enlighet med faststéalld taxa.
Kommunfullméktiges beslut 2026-02-19, § 13 (KS 2025/325) upphér darmed.

Arendet
Kommunen far enligt 32 kap. socialtjanstlagen (2025:400) ta ut avgifter for vissa

insatser, bland annat inom aldreomsorg, funktionsstod och vissa andra sociala
tjanster, under forutsattning att avgifterna inte overstiger kommunens sjalvkostnader

och att den enskildes avgiftsutrymme beaktas.

For att uppfylla kraven pa laglighet och transparens behdver kommunen ha en tydlig

och uppdaterad taxa som anger:

o vilka avgifter som kan tas ut,
o hur avgifterna beraknas,

o samtvilka begransningar som géller enligt lag.
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For att forkorta beslutsprocessen foreslar forvaltningen att nuvarande ordning med
en arlig revidering av taxor och avgifter inom socialndmndens ansvaromrade, ersatts
med en samlad taxa beslutad av kommunfullméaktige. Det innebéar att

socialforvaltningen fran 2027 rédknar upp avgifterna utifran faststéalld taxa.
Forslaget till taxa grundar sig framst pa

e 32 kap. socialtjanstlagen (2025:400)
e Kommunallagen (2017:725)
o Likstallighetsprincipen (2 kap 3 §)
o Sjalvkostnadsprincipen (2 kap 6 §)
Avgifterna far inte dverstiga kommunens kostnader for insatserna och ska tillampas

lika for alla i samma situation.
Den foreslagna taxan syftar till att:

o sakerstalla ett rattssakert och forutsagbart avgiftsuttag,
o skapa tydlighet for enskilda om hur avgifter berdknas,
o ge forvaltningen ett tydligt och lagligt beslutsstod vid avgiftsbeslut,

o sakerstalla att avgifter tas ut i enlighet med lagstiftning och praxis.

Dokumentet innehaller inga forandringar av avgiftsnivaernas principiella grund. Nagra

fortydligande jamfort med 2026 ars styrdokument:

e |dag ar det olika regler for hur langt i forvag den enskilde ska meddela
utforaren planerad franvaro, for att fa avdrag pa avgift for hemtjanst respektive
matdistribution.

o Forslag ny formulering: Vid planerad franvaro sker avdrag pa avgift for
hemtjanst (beviljad tid) och matdistribution under férutsattning att den
enskilde meddelat franvaro minst 48 timmar innan den planerade
franvaron.

e Fortydligande néar det galler avgift for borttappad larmknapp. Idag ar det en
fast avgift, 1000 kronor.
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o Forslag ny formulering: Avgift vid forlust av/borttappat trygghetslarm,
en engangssumma motsvarande kommunens sjalvkostnad. Kommunen
ska vid onskemal fran den enskilde utan dréjsmal redogora for
kommunens sjalvkostnad. Den nya formuleringen mojliggor for
forvaltningen att kunna anpassa avgiften under innevarande avgiftsar,
exempelvis vid eventuellt byte av leverantor.

e Familjeradgivning &ar en insats som kommunen enligt 32 kap. 1 §
socialtjanstlagen (2025:400) har ratt att ta ut avgift for. Insatsen &r avgiftsfri i
Bollebygds kommun idag, syftet ar att skapa en lag troskel in till
socialtjansten.

o Forslag: Att avgiften dven fortsattningsvis ar avgiftsfri samt att taxan

inkluderar familjeradgivning.

o Forslag tillagg: Socialnamnden kan efter begéran fran brukaren eller
foretradare for denne jamka avgiften nédr make/maka eller registrerad partner
flyttar till sarskild boendeform medan den andra bor kvar i ordinart boende.

Den kvarboende ska inte drabbas av en oskaligt forsamrad situation.

Ekonomiska forutsattningar
Taxan bedoms sakerstélla kostnadstackning i enlighet med sjalvkostnadsprincipen

men innebar inga garantier for 0kat intaktsuttag.

Barnkonsekvensanalys
Barn kan paverkas direkt och indirekt genom att vissa avgiftsbelagda insatser

omfattar barnet sjalv eller mer indirekt genom deras vardnadshavare. Barn som
potentiellt kan paverkas har inte fatt uttrycka sina asikter om avgifterna. Hansyn till

barns béasta tas dock i de enskilda arendena som hanteras av socialndmnden.

Beslutsunderlag
- Taxa for avgifter inom socialndmndens ansvarsomrade, daterad 2026-

04-14
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Skickas till

Kommunfullmaktige

BOLLEBYGDS KOMMUN

Socialforvaltningen

Rickard Olsson Cecilia Klaesson
Forvaltningschef Utvecklingsledare
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1. Inledning och allmanna utgangspunkter

Kommunen har enligt kommunallagen ratt att ta ut avgifter for tjanster och
nyttigheter som de tillhandahéaller. For tjanster eller nyttigheter som de ar
skyldiga att tillhandahalla, som exempelvis socialtjanst, far avgifter endast tas
ut om det foljer av lag eller forfattning. Inom socialndmndens ansvarsomrade
regleras kommunens avgiftsuttag bland annat i socialtjanstlagen, lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade, hédlso — och sjukvardslagen samt

socialforsakringsbalken.

Taxor for tjanster och nyttigheter som kommunen tillhandahaller till enskilda
ar av sadant principiellt beslut att det méaste faststéallas av
kommunfullmaktige. Taxan anger de dvergripande principerna for hur avgifter
berdknas och vilka insatser som kan avgiftsbelaggas. Utifran faststalld taxa
far socialforvaltningen infor nytt kalenderar (avgiftsar) fran och med 1 januari

2027, justera avgifterna.
Taxan galler oavsett om insatserna utfors i intern eller extern regi.

Avgiften for den enskilde faststalls genom ett individuellt avgiftsbeslut med
taxebeslutet som grund for berakning och uttag. Avgiftsuttaget ska ske i
enlighet med sjalvkostnadsprincipen och likstallighetsprincipen.
Sjalvkostnadsprincipen innebéar att avgiften inte far overstiga kommunens
kostnader for den aktuella insatsen. Likstéallighetsprincipen innebar att alla
kommunmedlemmar ska behandlas lika om det inte finns sakliga skal for

nagot annat.

Forbehallsbelopp, maxtaxa och minimibelopp

De sammanlagda avgifterna far inte uppga till sa stort belopp utan att den
enskilde har tillrackliga medel kvar for sina personliga behov och andra
normala levnadskostnader (férbehallsbelopp). Den hogsta avgift (maxtaxa)
kommunen far ta ut for vard och omsorgsinsatser, exempelvis hemtjanst och
dagverksamhet, regleras i socialtjdnstlagen. Det finns ocksé ett
hdgkostnadsskydd for hogsta avgift for bostad med sarskilt stod som inte

omfattas av hyreslagen.
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Av socialtjanstlagen framgar hur kommunen ska bestdmma den enskildes
forbehallsbelopp. Minimibeloppet och den enskildes faktiska
boendekostnader utgor tillsammans forbehallsbeloppet. Nar avgifterna
faststalls ska kommunen forsakra sig om att den enskildes make, maka eller

sambo inte drabbas av en oskaéligt forsamrad situation.

Avgift for exempelvis mat och forbrukningsvaror, som tillhandahalls av
kommunen, omfattas inte av hogsta avgift (maxtaxa). Avgift for mat och
forbrukningsvaror ska vara skéliga och far inte éverskrida kommunens

sjalvkostnad.

For att uppratthalla en rattsséker och likvardig handlaggning och berdkning av
avgifter har socialndmnden utifran géllande lagar och foreskrifter, en process

och rutin for att handlagga avgifter.

2. Syfte

Taxan syftar till att sédkerstéalla ett rattssakert, transparent och likformigt
avgiftsuttag samt att skapa forutsebarhet for saval verksamheten som for

enskilda som har insatser genom socialtjansten i Bollebygds kommun.

3. Avgift i samband med insats enligt socialtjanstlagen

Avgift som berdknas utifran prisbasbelopp avrundas utan undantag till

narmaste enkrona.

3.1 Trygghetslarm
Fast manadsavgift for trygghetslarm. Avgiften ar 5 % av prisbasbeloppet, delat

pa tolv manader.

Engangsavgift for installation av trygghetslarm motsvarande en

hemtjansttimma, 0,47 % av prisbasbeloppet.
Avgift vid forlust av/borttappat trygghetslarm, en engdngssumma

motsvarande kommunens sjalvkostnad. Kommunen ska vid 6nskemal fran

den enskilde utan dréjsmal redogdra for kommunens sjalvkostnad.
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5.2 Hemtjanst
| hemtjanst ingar bland annat personlig omvardnad, service, ledsagning och

avlosning i hemmet. Avgift for hemtjanst per beviljad timme, motsvarande

0,47 % av prisbasbeloppet.

5.3Boendestod
Tjansten tillhandahalls utan kostnad.

5.4 Matdistribution
Avgift for matdistribution bestar av en distributionsavgift och en matavgift.

Distributionsavgiften avser leverans av mat och rdknas som en
hemtjanstinsats. Avgift debiteras per beviljad timma motsvarande 0,47 % av

prisbasbeloppet.

Avgift for mat debiteras enligt Teknik och servicenamndens berakning?.

5.5 Dagverksamhet
Avgift for dagverksamhet per deltagartillfalle, motsvarande 0,14 % av

prisbasbeloppet.

Avgift for mat debiteras enligt Teknik- och servicenamndens berdkning?.

5.6 Korttidsboende och vaxelvard
Avgift for vard och omsorg pa korttidsboende och véaxelvard ar 0,5392 % av

prisbasbeloppet (maxtaxa) delat pa 30 dygn. Avgift per dygn fran och med
ankomstdagen till och med dagen innan avresedag. Ankomst- och

avresedagen utgdr sammantaget ett dygn.

Avgift for mat debiteras enligt Teknik och servicenamndens berakning?.

T Teknik- och servicenamnden raknar upp taxor inom maltids-, fastighets och
lokalvardsverksamheten enligt indexering genom Prisindex for kommunal verksamhet (PKV)
minus effektiviseringskrav (1%). PKV regleras i kommunens budget och verksamhetsplan
infor varje nytt budgetar.

2 Se tidigare fotnot.
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Avgift for maltider per vistelsedygn raknat fran och med ankomstdagen till

och med dagen innan avresedagen.

Avgift for mat fordelas i foljande maltider under dygnet
Frukost

Lunch

Middag/lagad kvallsmat

Enklare kvallsmal

Mellanmal/kaffe, 2 stycken

Alla maltider/dygn

5.7 Sarskilt boende
Avgift for vard och omsorg ar en tolftedel av 0,5392 % av prisbasbeloppet

(maxtaxa).

Avgift for mat debiteras enligt Teknik och servicenamndens berakning®.

Avgift for mat fordelas i foljande maltider under dygnet
Frukost

Lunch

Middag/lagad kvallsmat

Enklare kvallsmal

Mellanmal/kaffe, 2 stycken

Alla maltider/dygn

5.8 Bostad med sarskild service (psykiatriboende)
Tjansten tillhandahéalls utan kostnad.

4. Avgift i samband med insats enligt LSS

Insatser enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

avser foljande

3 Se tidigare fotnot.
4 Se tidigare fotnot.
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e Personlig assistans

e L|edsagarservice

e Kontaktperson

e Avlosarservice i hemmet

e Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

e Korttidstillsyn for skolungdom over 12 ar utanfér det egna hemmet i
anslutning till skoldagen samt under lov

e Boende i familjehem eller bostad med séarskild service for barn eller
ungdomar som behover bo utanfor foraldrahemmet

e Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad
bostad for vuxna

e Daglig verksamhet

Vard och omsorg enligt LSS ar avgiftsfri. Kommunen kan ta ut skaliga avgift

for mat, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.

Avgift for mat i samband med insats enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), berdknas utifran ett genomsnitt av

Konsumentverkets referensvarden av livsmedelskostnader for olika aldrar.®

Genomsnitt av Konsumentverkets | Aldersintervall taxa
aldersintervall

4-14 ar 0-14 ar
15 - 17 ar 15 -17 ar
18 -70 ar Fran 18 ar

Avgift for mat delas i foljande maltider under dygnet
Frukost

Lunch

Insats enligt 9 § 8 pt LSS for barn upp till 18 ar &r undantagna da féraldrarna ar
ersattningsskyldiga enligt bestdmmelser om foraldrars ersattningsskyldighet enligt i 6 kap.
socialtjanstforordningen, 5 § forordningen om stod och service till vissa funktionshindrade
och 19 kap. socialférsékringsbalken (SFB).
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Middag/lagad kvéllsmat
Enklare kvallsmal
Mellanmal/kaffe, 2 stycken
Alla maltider/dygn

5. Avgift i samband med kommunal primarvard
Manadsavgift for kommunal priméarvard, motsvarande 0,689 % av

prisbasbeloppet.

Avgift tas inte ut for barn och unga till och med 19 ar. Avgift debiteras fran

och med den manad den enskilde fyller 20 ar.

6. Minimibelopp

6.1 Hojt minimibelopp
Det generella minimibeloppet regleras i socialtjdnstlagen och anges som en

procentandel av prisbasbeloppet. Minimibeloppets storlek varierar beroende

pa om den enskilde ar sammanboende eller ensamstaende.

Kommunen ska enligt socialtjanstlagen hoja minimibeloppet i skéalig
omfattning om den enskilde pa grund av séarskilda omstandigheter varaktigt

har behov av ett inte ovasentligt hogre belopp dn det som annars framgar.

Exempel pé sarskilda omstandigheter som kan ge skal till hojt minimibelopp
ar foljande
e Kostnad for sjukresor eller rehabilitering till f6ljd av funktionshinder.
e Kostnad for god man eller forvaltare.
e FoOrhojda matkostnader.

e Underhallskostnad for barn.

Kostnaden ska vara varaktig under minst sex manader och dverstiga 200
kronor per manad. Kostnad som helt eller delvis tacks av annat bidrag eller
annan ersattning ger inte ratt till hojt minimibelopp. Den enskilde ska styrka

merkostnaden. Bedomningen éar individuell.

Ho6jt minimibelopp pa grund av férhdjda matkostnader
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Den som har kostnad for matdistribution eller maltider i samband med
dagverksamhet, korttidsboende eller sarskilt boende har ratt till hojt
minibelopp. Det hojda minimibeloppet motsvarar skillnaden mellan Bollebygd
kommuns maltidsavgift enligt Teknik och servicendmndens berdkning och
Konsumentverkets berdknade livsmedelskostnad fér normalkost, 71 ar och

aldre.
Berakningsprincip: Kommunens berdknade avgift fér mat —
Konsumentverkets livsmedelskostnad for normalkost 71 ar och aldre = hojt

minimibelopp

Intervall vid berakning av héjt minimibelopp

Matdistribution 0-14 dagar och 15-30 dagar

Mat dagverksamhet 0-14 dagar och 15-30 dagar

Mat véxelvard 0-1 vecka/méanad och 2 veckor

Mat korttidsboende 1-14 dagar/méanad och 15-30 dagar/manad

6.2 Sankt minimibelopp
Minimibeloppet kan séankas till en lagre niva an vad som framgar av lagen, nar

den enskilde inte har en utgift som ingar i minimibeloppet pa grund av att

kostnaden

e Ingariavgiften for hemtjanst eller dagverksamhet.
e Ingariavgiften for hyra for bostad med sarskild service enligt LSS.

e Ar avgiftsfri.

7. Nedsatt avgift

7.1 Franvaro ordinart boende
Vid oplanerad franvaro som sjukhusvistelse eller akut korttidsboende, avdrag

pa avgift av hemtjanst (beviljad tid) och matdistribution fran forsta

franvarodagen.
Vid planerad franvaro sker avdrag péa avgift for hemtjanst (beviljad tid) och

matdistribution under forutsattning att den enskilde meddelat franvaro minst

48 timmar innan den planerade franvaron.
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7.2 Franvaro korttidsboende och vaxelvard
Vid oplanerad franvaro som sjukhusvistelse, avdrag pa avgift fran forsta

franvarodagen.

7.3 Franvaro sarskilt boende
Vid oplanerad franvaro som sjukhusvistelse, avdrag pa avgift fran forsta

franvarodagen.

8. Jamkning

Den som flyttar till sarskilt boende och inte hinner avveckla sin tidigare

bostad far rékna med bada bostadskostnaderna néar avgiften berdknas, under
hogst tre manader. Reduceringen sker for den som kan styrka att hyresratten
ar uppsagd eller lamnad till forsaljning. Ansdkan ska inkomma till kommunen

inom 3 manader sett fran inflyttningsdagen till sarskilt boende.

Socialndmnden kan efter begéran fran brukaren eller foretrddare for denne
jamka avgiften nar make/maka eller registrerad partner flyttar till sarskild
boendeform medan den andra bor kvar i ordinart boende. Den kvarboende ska

inte drabbas av en oskaligt forsamrad situation.

9. Insats av behandlingskaraktar
Ersattning for uppehéalle for den, som inte ar barn, och som pa grund av

skadligt bruk eller beroende av alkohol, narkotika eller andra
beroendeframkallande medel far vard eller behandling i ett hem for vard eller
boende eller i ett familjehem. Ersattningen motsvarar den av regeringen eller

den myndighet som regeringen faststalld foreskrift.

Om avgiftsutrymmet ar mindre an 100 kronor per manad, debiteras ingen

avgift.

10. Barn som vardas i ett annat hem an det egna
Foraldrar ska bidra till kommunens utgifter for barnets vard i ett annat hem

an det egna, motsvarande det belopp de ska betala i underhallsstdd enligt
socialforsakringsbalken. Beloppet som var och en av foréldrarna ska bidra
med far inte dverstiga vad som varje manad motsvarar

underhallsstodsbeloppet enligt 18 kap. 20 § socialforsékringsbalken.
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Foraldrar vars barn ar placerat i skyddat boende enligt socialtjanstlagen eller

enligt lagen om placering av barn i skyddat boende, betalar ingen avgift.

Vid séarskilda skal kan foraldern bli beviljad eftergift.

11. Familjeradgivning
Tjansten tillhandahéalls utan kostnad.

12. Ovriga avgifter

11.1 Forbrukningsvaror
Exempelvis tvatt och rengdringsprodukter. Manadsavgift motsvarande

Konsumentverkets berdknade hushallskostnader av forbrukningsvaror.
Avgiften galler den som bor pa séarskilt boende eller i bostad med sarskild

service och som inte kdper varorna sjalv.

11.2 Resor i kommunens fordon
Exempelvis resor i samband med aktiviteter i samband med LSS insats.

Avgiften motsvarar Skatteverkets gallande schablonbelopp for transport med
egen bil. Kostnaden fordelas lika mellan de brukare som fardas i samma

fordon. Personal ingér inte i fordelningen.

11.3 Sondnaring
Avgift for nutritionsprodukter, som sondnaring, motsvarar avgiften enligt

Vastra Gotalands subventionsregler for lakemedelsnara produkter, antagna av

Regionfullmaktige i Vastra Gotaland.

13. Overklagande

Beslut om kommunens taxa fattas av kommunfullméktige.
Kommunfullméaktiges beslut kan 6verklagas av alla kommunmedlemmar och

bli foremal for sé kallad laglighetsprovning enligt kommunallagen.

Den enskilde kan med forvaltningsbesvar 6verklaga beslut om avgiftsunderlag

och forbehallsbelopp med stod av 35 kap. 1 § socialtjanstlagen.
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KOMMUN 2026-04-16
Daniella Bouyer-Lindén | Enhetschef Dnr 188963

0734-647410 |
daniella.linden@bollebygd.se

Insatser utan behovsprovning (IUB) - Familjebehandling

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar att inféra familjebehandling som en insats utan

behovsprovning enligt 11 kap. 5 § Socialtjanstlagen (2025:400), i enlighet med

forvaltningens forslag.

Beslutet ska gélla fran och med den 1 september 2026.

Arendet
Sammanfattning

Forvaltningen foreslar att familjebehandling inférs som en insats utan
behovsprovning i Bollebygds kommun. Syftet ar att dka tillgangligheten till tidigt och
forebyggande stod for familjer och barn, sdnka trésklarna till socialtjansten samt
starka barnets béasta. Forslaget ligger i linje med den nya socialtjanstlagen
(2025:400), nationella rekommendationer fran Socialstyrelsen och SKR samt

kommunens 0kade behov av lattillgangliga dppna insatser.

Bakgrund

Den 1 juli 2025 tradde den nya socialtjanstlagen (2025:400) i kraft. Lagen syftar till
att skapa en mer tillganglig, flexibel och férebyggande socialtjanst. En central
forandring ar att kommuner ges mojlighet att erbjuda vissa insatser utan

behovsprovning. Genom 6ppna insatser utan behovsprovning kan socialtjansten na

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Webbplats E-post
517 83 Bollebygd Ballebovagen 2 033-231300 033-231428 www.bollebygd.se kommunen@bollebygd.se

Sida 65 av 102



2 (5)

BOLLEBYGDS Tjansteskrivelse
KOMMUN 2026-04-16

familjer och barn i ett tidigt skede, innan svarigheter utvecklas till mer omfattande
problem sdsom skolfranvaro, psykisk ohélsa eller behov av placering. Erfarenheter
visar att tidiga insatser ar bade mer effektiva och mer kostnadseffektiva dn senare
ingripanden. Efterfragan pa servicesamtal i kommunen har 6kat markant vilket

indikerar ett tydligt behov av lattillgangligt stod.

Syfte och mal

Syftet att inféra familjebehandling som en insats utan behovsprévning ar att forbattra
tillgangen till tidigt och forebyggande stdd for familjer och barn genom att sanka
trosklarna till socialtjansten. Genom att avskaffa kravet pa foregdende utredning kan
kommunen na familjer i ett tidigare skede och darigenom minska risken for att
svarigheter utvecklas till mer omfattande problem. Malet &r att mojliggéra snabb och
trygg tillgang till stod, starka barnets basta genom tidiga insatser, minska upplevt
stigma vid kontakt med socialtjansten samt utveckla det forebyggande arbetet i
enlighet med nationella riktlinjer och det 6kade behovet av lattillgangliga stodinsatser

i kommunen.

Dokumentation och rattssékerhet

Individuell dokumentation ska ske i enlighet med géallande lagstiftning for att
mojliggdra uppfoljning av mal, insatsens genomférande och narvaro. Den nya
socialtjanstlagen innebar skarpta dokumentationskrav, dar huvudregeln ar att
samtliga insatser ska dokumenteras, aven 6ppna insatser. Med hansyn till
rattssdkerhet, kvalitet och sparbarhet foreslas darfor att dokumentationskravet inte
undantas for familjebehandling, dad de undantag som lagen medger inte beddms vara
tillampliga for denna insats. Deltagare som uttrycker oro for dokumentation ska

informeras om mojligheten till alternativa 6ppna insatser.

Insatsens omfattning och genomférande

Familjebehandling:
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e Malgrupp: Foraldrar och deras barn och ungdomar i aldrarna 0-21 ar som
onskar stod i foraldraskapet eller med familjerelationerna.

e Villkor:

o Barn och ungdomar 0-21 ar, folkbokférda i Bollebygds kommun.

o Foraldrar till barn och ungdomar 0-21 ar, blivande foraldrar,
bonusforaldrar eller annan viktig vuxen runt barnet, dar barnet ar
folkbokfort i Bollebygds kommun.

o Insatsen beddms lamplig att ge till barn mellan 15-18 ar utan
vardnadshavares samtycke.

e Innehéll och genomfoérande: Familjebehandling erbjuds genom stédsamtal med
familjebehandlare, individuellt eller i familjesamtal, med eller utan
manualbaserade arbetssatt. Insatsen syftar till att starka foraldraférmaga och
forbattra familjens samspel.

e Dokumentation: Individuell dokumentation kravs for att folja upp individuella

mal, behov och narvaro.

Riskbedomning och atgarder

| samband med genomford risk- och konsekvensanalys identifierades risker kopplade
till arbetsbelastning, forandrade arbetssatt och samverkan. For att minska dessa
risker foreslas stod fran metodhandledare, omférdelning av arbetsuppgifter,
framtagande av en gemensam arbetsmodell, kontinuerliga avstdmningar samt vid
behov férstarkt bemanning. Uppfoljning sker inom ramen for det systematiska

arbetsmiljoarbetet.
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Ekonomiska forutsattningar
Bedomningen &r att dtgéarden inte forvantas medféra nagon dkad ekonomisk

paverkan. En eventuell 6kad arbetsbelastning i ett inledande skede bedoms kunna
hanteras genom statsbidrag. Pa langre sikt bedoms atgarden bidra till minskade
kostnader, framst genom ett minskat behov av placeringar. Darutéver bedéms
atgarden kunna skapa forutsattningar for en omfoérdelning av resurser fran

myndighetsutdvning till verkstallighet.

Bedomning
Forvaltningen beddmer att forslaget ar val forenligt med den nya socialtjanstlagens

intentioner om tidiga, tillgangliga och forebyggande insatser. Genom att erbjuda
familjebehandling som en insats utan behovsprovning skapas béattre forutsattningar
att na familjer i ett tidigt skede, vilket minskar risken for att problematik fordjupas
och senare kraver mer omfattande och resurskravande insatser. Tidiga stodinsatser
beddms ha positiva samhallsekonomiska effekter genom minskat behov av
placeringar, minskad skolfrdnvaro samt minskad risk for psykisk ohéalsa hos barn och
unga. Forslaget bidrar aven till 6kad tillganglighet, minskat stigma kring kontakt med
socialtjansten och ett starkt barnrattsperspektiv, dar barnets basta kan tillgodoses
genom snabbare och proportionerliga insatser. Sammantaget bedomer férvaltningen
att inférandet utgor ett strategiskt, langsiktigt och kostnadseffektivt
stéallningstagande som starker kommunens forebyggande arbete och bidrar till en

hallbar och barnfokuserad socialtjanst i Bollebygds kommun.

Barnkonsekvensanalys
Forslaget bedoms vara positivt for barn, da det 6kar tillgangen till tidigt och

lattillgangligt stod. Genom att familjer kan fa hjalp utan behovsprévning minskar
risken att problem forvéarras, vilket starker barnets trygghet, utveckling och
valmaende. Det bidrar aven till att fler barn kan fa stod i ratt tid, innan svarigheter far

mer langtgaende konsekvenser.
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Sammantaget skapar detta battre forutsattningar for att mota barns behov tidigt och
pa ratt niva, vilket starker barnets basta och bidrar till en mer forebyggande och trygg

uppvaxtmiljo.

Beslutsunderlag
- Insatser utan behovsprovningar (IUB) — familjebehandling, tjansteskrivelse,

SN2026/70

Skickas till
Verksamhetschef IFO/FS

Enhetschef IFO Barn och unga
Enhetschef IFO Resurs

BOLLEBYGDS KOMMUN

Socialforvaltningen

Rickard Olsson Daniella Bouyer-Lindén
Forvaltningschef Enhetschef
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Joel Smedberg | Verksamhetschef Dnr 189894
IFO/FS

0734-64 74 22 |
joel.smedberg@bollebygd.se

Insatser utan behovsprovning (IlUB) - Budget- och skuldradgivning

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att infora budget- och skuldradgivning som en insats utan

behovsprévning enligt 11 kap. 5 § Socialtjanstlagen (2025:400), i enlighet med

forvaltningens forslag.

Arendet
Sammanfattning

Forvaltningen foreslar att budget- och skuldradgivning inférs som en insats utan
behovsprovning i Bollebygds kommun. Syftet ar att dka tillgangligheten till tidigt och
forebyggande ekonomiskt stod, sdnka trosklarna till socialtjdnsten samt motverka
overskuldsattning och ekonomisk utsatthet. Forslaget ligger i linje med den nya
socialtjanstlagen (2025:400).

Bakgrund

Den 1 juli 2025 tradde den nya socialtjanstlagen (2025:400) i kraft. Lagen syftar till
att skapa en mer tillganglig, flexibel och forebyggande socialtjanst. En central
forandring ar att kommuner ges mojlighet att erbjuda vissa insatser utan
behovsprovning. Genom att erbjuda budget- och skuldradgivning som en 6ppen
insats, utan krav pa foregadende behovsprovning, ges kommunen mojlighet att na

invanare i ett tidigt skede. Detta kan bidra till att forebygga att ekonomiska
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svarigheter utvecklas till mer omfattande problem, sdsom psykisk ohélsa, behov av
forsorjningsstod eller vrakning. Erfarenhet visar att tidiga insatser bade ar mer

effektiva och mer kostnadseffektiva an atgarder som satts in i ett senare skede.

Syfte och mal

Syftet ar att forbattra tillgangen till ekonomisk radgivning genom att avskaffa kravet
pa foregdende utredning, vilket bidrar till att sénka trosklarna for att soka stod.
Darigenom skapas forutsattningar for att invanare tidigt ska kunna fa ett tillgangligt
och tryggt stod i ekonomiska fragor. Insatsen syftar vidare till att forebygga att
ekonomiska svarigheter fordjupas over tid samt till att minska det stigma som kan
vara forknippat med kontakt med socialtjansten. Pa langre sikt bedoms atgarden

bidra till 6kad egenmakt och en mer stabil ekonomisk situation for den enskilde.

Dokumentation och rattssékerhet

Stodet ska inledningsvis erbjudas pa radgivande basis och utgdr da en serviceinsats
som inte omfattas av krav pa individuell dokumentation. Detta mojliggor ett
tillgangligt stod dar den enskilde kan ta kontakt utan att formellt bli foremal for

handlaggning.

Om det i kontakten framkommer behov som leder till att ett arende aktualiseras och
en insats inleds, ska dokumentation ske i enlighet med géllande lagstiftning. Detta
sakerstaller rattssakerhet, mojlighet till uppfdljning samt kvalitet i handlaggning och

genomfdrande.

| linje med den nya socialtjanstlagen, dar dokumentation som huvudregel ska ske for
insatser, tydliggors har skillnaden mellan radgivande service och arenden dar en
insats pabdrjas. Den enskilde ska I6pande informeras om insatsens karaktéar, nar

dokumentation blir aktuell samt vilka rattigheter och skyldigheter som féljer.

Insatsens omfattning och genomférande
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« Malgrupp: Kommuninvanare i Bollebygds kommun som dnskar stod med sin

hushéllsekonomi, budgetering eller hantering av skulder.

* Innehall: Radgivningen omfattar praktisk hjalp med budgetuppstéllning,
skuldsaneringsfragor och kontakt med fordringségare. Insatsen ges genom enskilda

samtal med budget- och skuldradgivare.

* Genomfdorande: Stodet anpassas efter individens behov och syftar till att starka

personens formaga att hantera sin ekonomi sjalvstandigt.

Ekonomiska forutsattningar
Atgarden forvantas inte medféra nagon 6kad ekonomisk paverkan. P& langre sikt

beddms insatsen bidra till minskade kostnader genom ett minskat behov av

ekonomiskt bistdnd och farre vréakningar.

Bedomning
Forvaltningen beddémer att budget- och skuldradgivning som IUB ar ett strategiskt

och kostnadseffektivt stallningstagande. Genom tidiga insatser minskar risken for att
problematik fordjupas, vilket sparar resurser for bade individen och samhéllet. Det
bidrar till en hallbar socialtjanst dar fokus skiftas fran omfattande utredningar till

direkt hjalp och forebyggande arbete.

Barnkonsekvensanalys
Forslaget bedoms ha positiva effekter for barn som lever i ekonomiskt utsatta

hushall. Genom att vardnadshavare ges majlighet till tidigt ekonomiskt stod kan
familjens ekonomiska situation stabiliseras. Atgarden bedéms darmed vara férenlig

med principen om barnets basta.

Beslutsunderlag
- Insatser utan behovsprovning (IUB) - Budget- och skuldradgivning,

tjansteskrivelse 2026-06-01
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Skickas till

Verksamhetschef IFO/FS
Enhetschef IFO Vuxen

BOLLEBYGDS KOMMUN

Socialforvaltningen

Rickard Olsson Joel Smedberg
Forvaltningschef Verksamhetschef IFO/FS
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Karolin Lindh | Dnr 189772

Utvecklingsledare/namndsekreterare

0734-64 75 45 |
karolin.lindh@bollebygd.se

Forordnande polishandrackning enligt 43 § p. 2 LVU och 8 kap. 7 §
LBSB

Forslag till beslut
Socialnamnden forordnar befogenheten att pakalla och aterkalla handrackning enligt

43 § punkt 2 lag (1990:52) med séarskilda bestdmmelser om vard av unga, LVU, och 8
kap. 7 § lag (2024:79) om placering av barn i skyddat boende, LBSB, till féljande

personer:

Lars-Erik Olsson, ordférande socialndmnden

Patrik Karlsson, vice ordférande socialnamnden

Tomas Bedd, ledamot sociala utskottet

Joel Smedberg, verksamhetschef Individ- och familjeomsorg

Daniella Bouyer- Lindén, enhetschef Individ- och familjeomsorg Barn och unga
Visar Papraniku, enhetschef Individ- och familjeomsorg Vuxen

Shaho Ghanbari, enhetschef Individ- och familjeomsorg Resurs

Sibell Térnblom, 1:e socialsekreterare Individ- och familjeomsorg Barn och unga

Josefine Persson, 1:e socialsekreterare Individ- och familjeomsorg Vuxen

Johan Djarvenskiold, sociala jouren Boras Stad
Tune lkatti, sociala jouren Boras Stad

Hanna Backman, sociala jouren Boras Stad
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Catarina Andersson, sociala jouren Boras Stad
Camilla Sannholm, sociala jouren Boras Stad

Malin Rélander, sociala jouren Boras Stad

Malin Lundgren, sociala jouren Boras Stad
Marie-Louise Olsson, sociala jouren Boras Stad
Josephine Apelqvist, sociala jouren Boras Stad
Linda Josefsson, sociala jouren Boras Stad

Sara Karpefors, sociala jouren Boras Stad

Hanna Olsson Klint, sociala jouren Boras Stad
Christine Lothe Lundgren, sociala jouren Boras Stad

Julia Iveling, sociala jouren Boras Stad

Arendet
Enligt 43 § punkt 2 lag med séarskilda bestdmmelser om vard av unga (LVU) kan

socialndmnden, ledamoter eller tjdnsteman som namnden forordnat begéra
handrackning fran polismyndigheten for att genomfora beslut om vard eller

omhéandertagande enligt LVU.

Socialndmnden eller ndgon ledamot eller tjdnsteman som ndmnden har utsett kan
dven begara handrackning fran polismyndigheten enligt 8 kap. 7 § lag om placering
av barn i skyddat boende (LBSB) for att genomféra beslut om skyddat boende enligt
3 kap.

Att socialnamnden forordnar eller utser en ledamot eller tjansteman innebar att
namnden ldmnar befogenhet som annars ligger pa namnden. Det innebér att beslutet
fattas vid sidan av namnden och i ndmndens namn. Beslutet ska anmélas vid nasta

ordinarie sammantrade.

Polishandrackning ar ett uttryck for myndigheternas befogenhet att allvarligt ingripa i
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enskildas privata sfar och ska darfor anvandas med forsiktighet. Antalet personer
med forordnande att besluta om polishandrackning bor darfor vara begransat. |
ovanstaende forslag till beslut har det darfor begransats till ett fatal personer i
kommunen. Utover kommunens representanter foreslas forordnanden dven ges till
tjdnsteman pa sociala jouren i Boras Stad da Bollebygd kommun enligt avtalet om
social jour forbundit sig till att ge forordnande till personer som Boras Stad anger for

att verksamheten ska fungera.

Forvaltningen foreslar en andring av tidigare forordnande, antaget den 20 januari
2026, § 5. Andringsférslaget féranleds av det kompletteringsval avseende sociala

utskottet som socialndmnden genomférde den 21 april 2026, § 45.

Barnkonsekvensanalys
Forordnande om polishandréackning enligt 43 § p. 2 LVU och 8 kap. 7 § LBSB

innebar en ingripande atgard som kan orsaka oro och stress for barnet. Samtidigt kan
atgarden vara nddvandig for att sékerstalla barnets skydd och for att mojliggora en
trygg och saker placering. Pa langre sikt bidrar detta till att minska risken for fortsatt

utsatthet och framja barnets halsa och utveckling.

Vid beddmningen ska barnets basta vara avgdérande och atgarden ska genomforas sa
skonsamt som mojligt, med hansyn till barnets alder, mognad och ratt att komma till

tals.

Beslutsunderlag
- Foérordnande polishandrackning enligt 43 § LVU och 8 kap. 7 § LBSB,

tjansteskrivelse, 2026-05-22

Skickas till
Forvaltningschef

Verksamhetschef Individ- och familjeomsorg

Enhetschefer Individ- och familjeomsorg
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Enhetschef Resursenheten
Sociala jouren Boras Stad

Utvecklingsledare

BOLLEBYGDS KOMMUN

Socialforvaltningen

Rickard Olsson

Forvaltningschef

Tjansteskrivelse
2026-05-22

Karolin Lindh
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Utvecklingsledare/namndsekreterare

Postadress Besoksadress
517 83 Bollebygd Ballebovéagen 2

Telefon
033-231300

Telefax
033-231428

Webbplats
www.bollebygd.se

E-post
kommunen@bollebygd.se
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Karolin Lindh | Dnr SN2026/1-25

Utvecklingsledare/namndsekreterare

0734-64 75 45 |
karolin.lindh@bollebygd.se

Redovisning av delegeringsbeslut, maj 2026

Forslag till beslut
Socialnamnden godkanner redovisningen av delegeringsbeslut.

Arendet
Socialndmnden har 6verlamnat sin beslutanderétt till utskott, fortroendevalda och

tjanstepersoner i kommunen enligt socialndmndens antagna delegeringsordning 19
maj 2026, § 54.

Dessa beslut ska redovisas till socialndmnden. Redovisningen innebar inte att
socialnamnden ska omprova eller faststalla delegeringsbesluten. Daremot kan

socialnédmnden aterkalla lamnad delegering.

En lista 6ver beslut som fattats med stod av delegeringsordningen under perioden
2026-05-01- 2026-05-31 lamnas som beslutsunderlag. En sammanstallning dver

beslut fran sociala utskottets sammantrade fran foregdende manad ldmnas ocksa.

Nedan presenteras en sammanfattning av antal beslut/arenden i féljande

omraden/arendegrupper;

Mai 2026
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Bifall Avslag* Ovrigt* Totalt

IFO Barn och unga 4 1 62 67
IFO Vuxen (missbruk, 6 - 18 24
sociala kontrakt,
boendestéd)
Ekonomiskt bistand 63 29 13 105
Ordférandebeslut - - - 0
Socialt utskott 3 - 5 8
Aldreomsorg 65 2 - 67
Funktionsstod 7 5 - 12

*Avslag innefattar dven delavslag, vilket innebér att den enskilde far en del av

insatsen som hen har ansokt om. Avslag/delavslag kan bland annat bero pa att den

enskilde kan tillgodose sina behov eller f& dem tillgodosedda pa annat satt, t.ex. av

annan huvudman eller insats.

*Ovrigt innefattar bland annat beslut om; att avsluta/inleda utredning/insats,

overvaganden om fortsatt vard/insats, m.m. For fullstandig redovisning se bifogad

sammanstallning.

Beslutsunderlag

- Redovisning av delegeringsbeslut, maj 2026 SN2026/1
- Sammanstallning beslut socialt utskott 2026-05-19, SN2026/1

Skickas till
Socialforvaltningen

BOLLEBYGDS KOMMUN

Socialforvaltningen

Postadress Besoksadress Telefon
517 83 Bollebygd Ballebovéagen 2 033-231300

033-231428

Webbplats
www.bollebygd.se

E-post
kommunen@bollebygd.se
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Rickard Olsson Karolin Lindh
Forvaltningschef Utvecklingsledare/namndsekreterare
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Handlaggare
Karolin Lindh | Utvecklingsledare/namndsekreterare

BOLLEBYGDS
KOMMUN

Delegationsbeslut

2026-06-05 1(17)

0734-64 75 45 | karolin.lindh@bollebygd.se

Delegeringsbeslut Individ- och familjeomsorg — 2026-05-01 - 2026-05-31

Redovisning av delegeringsbeslut, maj 2026

Socialndamnden har 6verldmnat sin beslutanderatt till utskott,

Dnr : SN2026/1-26

fortroendevalda och tjanstepersoner i kommunen enligt socialndmndens

antagna delegeringsordning 19 maj 2026, § 54.

Dessa beslut ska redovisas till socialnamnden. Redovisningen innebér inte

att socialndmnden ska omprova eller faststalla delegeringsbesluten.

Daremot kan socialndmnden aterkalla lamnad delegering. Delegeringslistor

och beslut finns tillgangliga hos socialforvaltningen.

Foljande delegationsbeslut redovisas for namnden:

Besluts | Datum Beslut Beslutsfattare
id
40043 2026-05- BoU Utredning inleds l:e Ssek
04
40044 2026-05- BoU Beslut att inte inleda utredning enligt 14 kap 2 | 1:e Ssek
04 § SoL

Postadress

517 83 Bollebygd

Besoksadress Telefon Telefax Webbplats E-post

Ballebovagen 2 033-231300 033-231428 www.bollebygd.se kommunen@!ﬁléeb
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40046 2026-05- E Utredning ekonomiskt bistand 14 kap 2 §, inleds | Ssek
01
40047 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
04
40048 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
04
40049 2026-05- | Vux Beslut forfragan besvarad Ssek
04
40050 2026-05- | Vux Beslut forfragan besvarad Ssek
04
40051 2026-05- | Vux Beslut forfragan besvarad Ssek
04
40052 2026-05- | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
04
40053 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
04
40054 2026-05- | Vux Beslut forfragan besvarad Ssek
04
40055 2026-05- BoU Beslut att inte inleda utredning enligt 14 kap 2 | 1:e Ssek
05 § SoL
40057 2026-05- BoU Oppenvard 11 kap 1 § Sol, beviljas Ssek
05
40058 2026-05- BoU Utredning inleds l:e Ssek
05
40059 2026-05- BoU Beslut att inte inleda utredning enligt 14 kap 2 | 1:e Ssek
05 § SolL
40060 2026-05- BoU Beslut att inte inleda utredning enligt 14 kap 2 | 1:e Ssek
05 § SoL
40061 2026-05- | Vux Beslut forfragan besvarad Ssek
05
40062 2026-05- | Vux Beslut forfragan besvarad Ssek
05
40063 2026-05- BoU Beslut att inte inleda utredning enligt 14 kap 2 | 1:e Ssek
05 § Sol
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40064 2026-05- BoU Beslut att inte inleda utredning enligt 14 kap 2 | 1:e Ssek
06 § Sol
40066 2026-05- BoU Forlangning av pagaende insats Ssek
04
40067 2026-05- BoU Forlangning av pagaende insats Ssek
04
40068 2026-05- BoU Forlangning av pagaende insats Ssek
04
40069 2026-05- E Utredning ekonomiskt bistand 14 kap 2 §, inleds | Ssek
06
40070 2026-05- BoU Beslut att inte inleda utredning enligt 14 kap 2 | 1:e Ssek
06 § Sol
40071 2026-05- | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
06
40072 2026-05- BoU Beslut att inte inleda utredning enligt 14 kap 2 | 1:e Ssek
06 § SoL
40077 2026-05- E Ekonomiskt bistdnd SolL beviljas under Ssek
07 nuvarande forhallande
40078 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
07
40079 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
07
40080 2026-05- | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
07
40081 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
07
40082 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
07
40083 2026-05- | Vux Beslut om tillfalligt boende enligt 11 kap 1 § Ssek
07 Sol, beviljas
40084 2026-05- | Vux Fortsatt insats efter omprovning bifall Ssek
07
40085 2026-05- BoU Beslut att inte inleda utredning enligt 14 kap 2 | 1:e Ssek
07 § SoL
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40086 2026-05- BoU Avslag 1:e Ssek
07
40087 2026-05- Bou Utredning avslutas utan atgard 1:e Ssek
08
40088 2026-05- BoU Utredning inleds Ssek
08
40089 2026-05- BoU Utredning inleds Ssek
08
40090 2026-05- BoU Utredning inleds Ssek
08
40091 2026-05- BoU Forlangning av pagaende insats Ssek
08
40092 2026-05- | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
08
40093 2026-05- BoU Beslut att inte inleda utredning enligt 14 kap 2 | 1:e Ssek
11 § SolL
40094 2026-05- E Utredning ekonomiskt bistand 14 kap 2 §, inleds | Ssek
11
40095 2026-05- | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
11
40096 2026-05- | E Ekonomiskt bistand SolL beviljas under Ssek
11 nuvarande forhallande
40097 2026-05- BoU Beslut att inte inleda utredning enligt 14 kap 2 | 1:e Ssek
11 § Sol
40098 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
11
40099 2026-05- | BoU Forlangning av pagaende insats Ssek
11
40100 2026-05- E Utredning ekonomiskt bistand 14 kap 2 §, inleds | Ssek
11
40101 2026-05- BoU Utredning inleds Ssek
11
40102 2026-05- BoU Beslut att inte inleda utredning enligt 14 kap 2 | 1:e Ssek
12 § Sol
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40103 2026-05- BoU Beslut att inte inleda utredning enligt 14 kap 2 | 1:e Ssek
12 § Sol

40104 2026-05- BoU Utredning inleds Ssek
12

40105 2026-05- | Vux Utredning enligt 14 kap 2 § Sol, inleds €] 1:e Ssek
04

40106 2026-05- BoU Beslut att inte inleda utredning enligt 14 kap 2 | 1:e Ssek
13 § SolL

40107 2026-05- BoU Beslut att inte inleda utredning enligt 14 kap 2 | 1:e Ssek
13 § SoL

40108 2026-05- | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
13

40109 2026-05- BoU Beslut att inte inleda utredning enligt 14 kap 2 | 1:e Ssek
13 § SoL

40110 2026-05- BoU Beslut att inte inleda utredning enligt 14 kap 2 | 1:e Ssek
13 § SoL

40111 2026-05- | Vux Fortsatt insats efter omprovning bifall Ssek
13

40112 2026-05- E Utredning ekonomiskt bistand 14 kap 2 §, inleds | Ssek
13

40113 2026-05- BoU Forlangning av pagaende insats Ssek
15

40114 2026-05- | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
15

40115 2026-05- | E OKL Overklagandet kommit in i ratt tid Ssek
15

40116 2026-05- BoU Beslut att inte inleda utredning enligt 14 kap 2 | 1:e Ssek
15 § Sol

40117 2026-05- BoU Oppenvard 11 kap 1 § Sol, beviljas Ssek
08

40118 2026-05- | Vux Beslut forfragan besvarad Ssek
18

40119 2026-05- | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
18
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40120 2026-05- | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
18

40121 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
18

40122 2026-05- | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
18

40123 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
18

40124 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
18

40125 2026-05- Bou Utredning avslutas utan atgéard l:e Ssek
18

40127 2026-05- BoU Utredning inleds Ssek
19

40128 2026-05- BoU Utredning inleds Ssek
19

40129 2026-05- E Avsta fran krav pa erséattning enligt 33 kap 6 § Ssek
19 Sol, avslag

40130 2026-05- LVM Utredning enligt 7 § LVM inleds Ssek
19

40131 2026-05- | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
19

40132 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
19

40133 2026-05- Bou Utredning avslutas utan atgéard 1:e Ssek
19

40134 2026-05- BoU Vard utanfor eget hem enligt 11 kap. 1 § Sol, | SU
19 avslutas

40135 2026-05- BoU Overvaga fortsatt vard nér ett barn vardas i ett | SU
19 annat hem 22 kap 13§ SoL

40137 2026-05- Bou Placering stodboende enligt 11 kap 1 § SolL SuU
19

40138 2026-05- BoU Placering HVB enligt 11 kap 1 SoL SU
19
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40139 2026-05- LVU Overvagande av umgéangesbegrénsning enligt | SU
19 14 § 1 ptLVU

40140 2026-05- LVU Overvdgande av umgangesbegransning enligt | SU
19 14 § 1 ptLVU

40141 2026-05- LVU Omplaceringsbeslut enligt 11 § LVU SU
19

40142 2026-05- LVU Overvégande av vard enligt 13 § LVU SU
19

40143 2026-05- BoU Beslut att inte inleda utredning enligt 14 kap 2 | 1:e Ssek
19 § SoL

40144 2026-05- BoU Beslut att inte inleda utredning enligt 14 kap 2 | 1:e Ssek
19 § Sol

40145 2026-05- LVM Lakarundersékning enligt 9 § LVM Ssek
19

40146 2026-05- EG AVG BoU Beslut att begara ersattning fran 1:e Ssek
19 foraldrar enligt 32 kap. 3 §

40147 2026-05- | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
19

40148 2026-05- EG AVG BoU Beslut att begéara ersattning fran 1:e Ssek
19 foraldrar enligt 32 kap. 3 §

40149 2026-05- | Vux Beslut forfragan besvarad Ssek
19

40150 2026-05- | Vux Beslut forfragan besvarad Ssek
19

40151 2026-05- BoU Beslut att inte inleda utredning enligt 14 kap 2 | 1:e Ssek
19 § Sol

40152 2026-05- BoU Utredning avslutas med atgard 1:e Ssek
19

40153 2026-05- BoU Beslut att inte inleda utredning enligt 14 kap 2 | 1:e Ssek
19 § Sol

40154 2026-05- BoU Beslut att inte inleda utredning enligt 14 kap 2 | 1:e Ssek
19 § Sol

40155 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
19
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40156 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
19

40157 2026-05- BoU Placering HVB enligt 11 kap 1 SoL VC
18

40158 2026-05- BoU Vard utanfor eget hem enligt 11 kap. 1 § Sol, | VC
18 beviljas

40159 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
20

40160 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
20

40161 2026-05- | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
20

40162 2026-05- | Vux Beslut forfragan besvarad Ssek
20

40163 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
20

40164 2026-05- E Utredning ekonomiskt bistand 14 kap 2 §, inleds | Ssek
20

40165 2026-05- | Vux Beslut om insats till boende enligt 11 kap 1 § Ssek
05 Sol, beviljas

40167 2026-05- E Ekonomiskt bistand SolL beviljas under Ssek
21 nuvarande forhallande

40168 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
21

40169 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
21

40170 2026-05- | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
21

40171 2026-05- BoU Utredning inleds Ssek
21

40172 2026-05- BoU Utredning inleds Ssek
21

40173 2026-05- E Utredning ekonomiskt bistand 14 kap 2 §, inleds | Ssek
21
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40174 2026-05- BoU Utredning avslutas med atgérd Ssek
19

40175 2026-05- BoU Forlangning av pagaende insats Ssek
16

40176 2026-05- BoU Forlangning av pagaende insats Ssek
16

40177 2026-05- | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
22

40178 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
22

40179 2026-05- | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
22

40180 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
22

40181 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
22

40182 2026-05- | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
22

40183 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
22

40184 2026-05- | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
22

40185 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
22

40186 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
22

40187 2026-05- | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
22

40188 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
22

40189 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
22

40190 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
22
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40191 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
22

40192 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
22

40193 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
22

40194 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
22

40195 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
22

40196 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
22

40197 2026-05- | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
25

40198 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
25

40199 2026-05- | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
25

40200 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
25

40201 2026-05- BoU Beslut att inte inleda utredning enligt 14 kap 2 | 1:e Ssek
25 § SolL

40202 2026-05- E Kompetenshdjande insatser Ssek
25

40203 2026-05- E Uppdrag till Arbetsmarknadsenheten Ssek
25

40204 2026-05- | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
25

40205 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
25

40206 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
25

40207 2026-05- | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
25
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40208 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
25

40209 2026-05- BoU Utredning avslutas med atgard Ssek
25

40210 2026-05- | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
25

40211 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
25

40212 2026-05- Bou Utredning avslutas utan atgard 1:e Ssek
20

40213 2026-05- | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
25

40214 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
25

40215 2026-05- BoU Beslut att inte inleda utredning enligt 14 kap 2 | 1:e Ssek
25 § SoL

40216 2026-05- | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
25

40217 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
25

40218 2026-05- E Utredning ekonomiskt bistand 14 kap 2 §, inleds | Ssek
25

40219 2026-05- | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
25

40220 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
26

40221 2026-05- | BoU Insats avslutas Ssek
26

40222 2026-05- E Utredning ekonomiskt bistand 14 kap 2 §, inleds | Ssek
26

40223 2026-05- E Ekonomiskt bistand SolL beviljas under Ssek
26 nuvarande forhallande

40224 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
26
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40225 2026-05- E Utredning ekonomiskt bistand 14 kap 2 §, inleds | Ssek
26

40226 2026-05- E Ekonomiskt bistand SoL beviljas under Ssek
26 nuvarande forhallande

40227 2026-05- | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
26

40228 2026-05- | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
26

40229 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
26

40230 2026-05- E Ekonomiskt bistand SolL beviljas under Ssek
26 nuvarande forhallande

40231 2026-05- | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
26

40232 2026-05- BoU Utredning inleds Ssek
26

40233 2026-05- | Vux Beslut forfragan besvarad Ssek
26

40234 2026-05- | Vux Beslut forfragan besvarad Ssek
26

40235 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
26

40236 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
27

40237 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
27

40238 2026-05- | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
27

40239 2026-05- | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
27

40240 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
27

40241 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
27
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40242 2026-05- | E Bistand enligt 12 kap 1 § SolL, bifall Ssek
27

40243 2026-05- | Vux Beslut forfragan besvarad Ssek
27

40244 2026-05- | Vux Beslut om 6ppenvard enligt 11 kap 1 § Sol, Ssek
27 beviljas

40245 2026-05- | Vux Fortsatt insats efter omprovning bifall Ssek
27

40246 2026-05- BoU Utredning avslutas med atgard Ssek
26

40247 2026-05- | E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, bifall Ssek
29

40248 2026-05- E Bistand enligt 12 kap 1 § Sol, avslag Ssek
29

40249 2026-05- BoU Utredning avslutas med atgard 1:e Ssek
29

40250 2026-05- | BoU Insats avslutas Ssek
25

40251 2026-05- | BoU Insats avslutas Ssek
25

40252 2026-05- | Vux Utredning enligt 14 kap 2 § Sol, inleds Ssek
29

40253 2026-05- | Vux Utredning enligt 14 kap 2 § Sol, inleds €] Ssek
29

40254 2026-05- | BoU Insats avslutas Ssek
25

40255 2026-05- BoU Forlangning av pagaende insats Ssek
29

40256 2026-05- BoU Utredning avslutas med atgéard l:e Ssek
29

Delegeringsbeslut Aldreomsorg/Funktionsstéd — 2026-05-01 — 2026-05-31
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Besluts | Datum Beslut Beslutsfattare
id

18163 20260504 | Hemtjanst bifall Ssek
18164 20260504 | Hemtjanst bifall Ssek
18165 20260504 | Korttidsplats bifall Ssek
18166 20260504 | Hemtjanst bifall Ssek
18167 20260504 | Trygghetslarm bifall Ssek
18168 20260504 | Korttidsplats bifall Ssek
18169 20260504 | Hemtjanst bifall Ssek
18170 20260505 | Hemtjanst bifall Ssek
18171 20260505 | Korttidsplats bifall EC
18172 20260505 | Korttidsplats bifall Ssek
18173 20260505 | Hemtjanst bifall Ssek
18174 20260505 | Trygghetslarm bifall Ssek
18175 20260505 | LSS avslag ledsagarservice Ssek
18177 20260506 | Dagverksamhet bifall Ssek
18178 20260506 | Hemtjanst bifall Ssek
18179 20260506 | Hemtjanst bifall Ssek
18180 20260506 | Korttidsplats bifall Ssek
18181 20260506 | LSS bifall daglig verksamhet Ssek
18182 20260506 | Korttidsplats bifall EC
18183 20260506 | Hemtjanst bifall Ssek
18184 20260506 | Dagverksamhet bifall Ssek
18185 20260506 | Boendestod bifall Ssek
18186 20260506 | LSS bifall sjukloneersattning EC
18187 20260507 | Hemtjanst bifall Ssek
18188 20260507 | LSS avslag personlig assistans EC
18189 20260507 | Korttidsplats bifall EC
18190 20260507 | Korttidsplats bifall Ssek
18191 20260507 | Hemtjanst bifall Ssek
18192 20260508 | Hemtjanst bifall Ssek
18193 20260508 | LSS bifall boende vuxna EC
18194 20260508 | Hemtjanst bifall Ssek
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18195 20260508 | LSS bifall daglig verksamhet Ssek
18196 20260508 | Hemtjanst bifall Ssek
18197 20260508 | LSS avslag personlig assistans EC

18198 20260511 | Hemtjanst bifall Ssek
18199 20260511 | Hemtjanst bifall Ssek
18200 20260511 | Hemtjanst bifall Ssek
18201 20260511 | Korttidsplats bifall Ssek
18202 20260511 | LSS avslag ledsagarservice Ssek
18203 20260511 | LSS bifall ledsagarservice Ssek
18204 20260511 | Hemtjanst bifall Ssek
18205 20260511 | Trygghetslarm bifall Ssek
18206 20260511 | Hemtjanst bifall Ssek
18208 20260512 | Trygghetslarm bifall Ssek
18210 20260512 | Hemtjanst bifall Ssek
18211 20260512 | Hemtjanst bifall Ssek
18212 20260512 | Korttidsplats bifall Ssek
18214 20260512 | Korttidsplats bifall EC

18215 20260513 | Korttidsplats bifall EC

18216 20260513 | Anhorigbidrag bifall Ssek
18218 20260515 | Hemtjanst bifall Ssek
18219 20260515 | Korttidsplats bifall Ssek
18220 20260518 | Hemtjanst bifall Ssek
18221 20260518 | Hemtjanst bifall Ssek
18223 20260518 | Korttidsplats bifall EC

18224 20260518 | Hemtjanst bifall Ssek
18225 20260518 | Sarskilt boende bifall EC

18226 20260519 | LSS avslag kontaktperson Ssek
18227 20260519 | Hemtjanst bifall Ssek
18228 20260519 | SOL bifall annat bistand Ssek
18229 20260519 | Korttidsplats bifall EC

18230 20260520 | Hemtjanst bifall Ssek
18231 20260520 | Trygghetslarm bifall Ssek
18232 20260520 | Hemtjanst bifall Ssek
18233 20260520 | Hemtjanst bifall Ssek
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18234 20260521 | Hemtjanst bifall Ssek
18235 20260522 | Korttidsplats bifall Ssek
18236 20260522 | Hemtjanst bifall Ssek
18237 20260522 | Sarskilt boende bifall EC

18238 20260525 | Korttidsplats bifall EC

18239 20260525 | Hemtjanst bifall Ssek
18240 20260525 | Trygghetslarm bifall Ssek
18241 20260525 | Hemtjanst bifall Ssek
18242 20260525 | Korttidsplats bifall EC

18243 20260527 | Trygghetslarm bifall Ssek
18244 20260527 | Hemtjanst bifall Ssek
18245 20260528 | Hemtjanst bifall Ssek
18246 20260528 | Sarskilt boende avslag EC

18247 20260528 | Korttidsplats avslag Ssek

Delegeringsbeslut 6évriga — 2026-05-01 — 2026-05-31

Beslutsid | Datum | Beslut Beslutsfattare
SN2026/82 | 2026-05- | p. 4.5.1 Avslag pa begaran om utlamnande av allmén | VC
11 handling till enskild eller annan myndighet samt
uppstallande av forbehall i samband med
utldamnande till enskild.
SN2026/83 | 2026-05- | p. 4.5.1 Avslag pa begaran om utldmnande av allman | EC
13 handling till enskild eller annan myndighet samt
uppstallande av forbehall i samband med
utlamnande till enskild.
SN2025/106 | 2025-05- | p. 11.1 Avsluta utredning med beslut om ej FC
12 missforhallande, risk for missforhallande,

missforhallande, pataglig risk for allvarligt
missforhallande eller allvarligt missforhallande enligt

lex Sarah
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SN2026/28 | 2026-05- | p. 11.1 Avsluta utredning med beslut om ej FC
12 missforhallande, risk for missforhallande,
missforhallande, pataglig risk for allvarligt

missforhallande eller allvarligt missférhallande enligt

lex Sarah
SN2026/111 | 2026-05- | p. 11.1 Avsluta utredning med beslut om ej FC
12 missforhallande, risk for missforhallande,

missforhallande, pataglig risk for allvarligt

missforhallande eller allvarligt missférhallande enligt

lex Sarah
SN2026/81 | 2026-05- | p. 4.4.7 Ansdka om samt aterrapportera statsbidrag | EC
08
Foérkortningar
Ordf. Ordférande i socialnémnden
SuU Socialt utskott
FC Forvaltningschef
VC Verksamhetschef
EC Enhetschef
1:e Ssek 1:e Socialsekreterare
Ssek Socialsekreterare
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Handlaggare

Karolin Lindh | Utvecklingsledare/namndsekreterare Dnr : SN2026/1-24
0734-64 75 45 | karolin.lindh@bollebygd.se

Sammanstallning beslut, socialt utskott 2026-05-19

Instans Socialnédmndens sociala utskott
Tid och plats Tisdag den 19 maj 2026, kl. 09.00-10.15, Kommunhuset Molnet
Beslutande Lars-Erik Olsson (S)
Patrik Karlsson (KD)
Tomas Bedd (M)
Tjanstepersoner
Daniella Lindén, Enhetschef IFO, Barn och unga
Sibell Térnblom, 1:e Socialsekreterare IFO, Barn och unga
Monika Langseth, Socialsekreterare IFO Barn och unga § § 21-26
Hanna Ortlund, Socialsekreterare IFO Barn och unga § § 21-27
Ermira Bushi, Socialsekreterare IFO Barn och Unga § § 21-26
Visar Papraniku, Enhetschef IFO, Vuxen
Karolin Lindh, Sekreterare
Justering Tisdag den 19 maj 2026, omedelbart efter att sammantradet avslutats
Justerare Patrik Karlsson (KD)
Arendenummer | Arende Beslut
Postadress Besoksadress Telefon Telefax Webbplats E-post

517 83 Bollebygd
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§ 21 Omplacering enligt 11 § LVU/ 6vervagande enligt 13 § | Omplacerar/noterar
LVU
§ 22 Overvdagande om umgangesbegransning enligt 14 § 1 p | Noterar
LVU
§ 23 Overvagande om umgangesbegransning enligt 14 § 1 p | Noterar
LVU
§ 24 Beslut om insats i form av placering i HVB enligt 11 kap. | Beviljar
1§ SoL
§ 25 Overvagande enligt 22 kap. 13 § SoL om fortsatt vard Noterar
av barn utanfér hemmet enligt 11 kap. 1 § SolL
§ 26 Beslut om insats i form av placering i stodboende enligt | Beviljar
11 kap. 1 § SolL
§ 27 Upphoérande av vard enligt 11 kap. 1 § SolL Avslutar
§ 28 Anmalningsarenden Noterar
Lars-Erik Olsson (S) Karolin Lindh
Ordférande Sekreterare
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