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Utbildningsnimnden

Patientsakerhetsberattelse 2023, Utbildningsnamnden
Bollebygds kommun

Forslag till beslut
Utbildningsnimnden godkinner patientsikerhetsberittelse for elevhilsans medicinska och
psykologiska insats 2023

Arendet

Enligt Patientsdkerhetslagen (PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §) ska vardgivaren varje ar
uppritta en patientsikerhetsberittelse. Syftet med patientsidkerhetsberittelsen ér att Gppet och tydligt
redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra patientsdkerheten.

Patientsakerhetsberittelsen ska ha en sidan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur arbetet med att
systematiskt och fortldpande utveckla och sikra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar
samt att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Patientsakerhetsberittelsen ska vara firdig senast den 1 mars varje ar, finnas tillginglig f6r den som
vill ta del av den och den bor utformas sa att den kan inga i1 vardgivarens ledningssystem for
patientsakerhet.

Elevhilsans medicinska och psykologiska insats har i enlighet med Patientsikerhetslagen upprittat en
patientsikerhetsberittelse for ar 2023. Patientsidkerhetsberittelsen dr en del i den medicinska och
psykologiska insatsens kvalitetssystem for att sikerstilla att verksamheten tillgodoser hog
patientsikerhet och god kvalitet.

Eftersom utbildningsnimnden dr vardgivare enligt hélso- och sjukvardslagen ska nimnden godkinna
berattelsen.

Barnkonsekvensanalys

I skolors uppdrag med elevhilsan sitts sambandet mellan lirande och hilsa i fokus. God hilsa leder
till 6kat vilbefinnande och didrmed bittre forutsittningar for lirande. Men de visar ocksa att lirande 1
sig, att ga ut skolan med godkinda betyg, leder till minskad ohilsa, kriminalitet och utanférskap. Man
kan alltsa konstatera att lirande dr centralt f6r elevens hilsa.

Postadress Besdksadress Telefon Telefax Webbplats E-post
517 83 Bollebygd Ballebovagen 2 033-231300 033-231428 www.bollebygd.se kommunen@bollebygd.se
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Inledning
PSL. 2010:659, SOSES 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsikerhetslagen ska vardgivare varje ar uppritta en patientsakerhetsberittelse. Syftet
ar att 6ppet och tydligt redovisa processer, mal och resultat av arbetet med att forbittra
patientsakerheten.

For att uppfylla kraven att forbittra patientsakerheten ska verksamheten systematiskt och
fortlopande utvecklas och sikras. Detta systematiska kvalitetsarbete ar lagstadgat och ska i sin tur
ocksa dokumenteras. En del av denna dokumentation skall redogéra f6r hur
patientsikerhetsarbetet bedrivits under féregaende kalenderar, vilka atgirder som har vidtagits for
att Oka patientsikerheten och vilka resultat som har uppnatts. Dokumentet i fraga kallas f6r
patientsikerhetsberittelse. Vad som ska framga i patientsidkerhetsberittelsen regleras av
patientsikerhetslagen och Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad.

Elevhilsans medicinska insats (EMI) och elevhalsans psykologiska insats (EPI) 1
Bollebygds kommun ska kunna erbjuda en likvirdig elevhilsovard av hég kvalitet. Malet
med ett aterkommande patientsakerhetsarbete dr att sikerstilla kvalitén genom att
uppritthalla goda processer, dir risken for vardskador minskar och negativa hindelser
torebyggs.

I rapporten beskrivs det patientsikerhetsarbete som bedrivits under 2023 och de mal som
faststillts infor 2024.

I denna patientsikerhetsberittelse redovisas hur hilso- och sjukvirden inom elevhilsan i
Bollebygds kommun arbetar utifrin den nationella handlingsplanen f6r 6kad patientsikerhet 1
hilso- och sjukvarden.
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Kalla:
Socialstyrelsen ”Nationell handlingsplan f6r 6kad patientsikerhet i hilso- och sjukvarden 2020-2024”
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Forklaring till férkortningar i texten:

MLA Medicinskt ledningsansvarig

EMI Elevhilsans medicinska insats

EPI Elevhilsans psykologiska insats

PLA Psykologiskt ledningsansvarig

EHT Elevhilsoteam

EHM Elevhilsomote

FSK Forskoleklass

ak Arskurs

Millenium En regiongemensam digital plattform som
skall inf6ras 1 kommunen HT 2023.

PMO Digitalt journalsystem
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SAMMANFATTNING
Ar 2023 var ett utmanande 4r di EMI samt EPI hade varierad personalstyrka relaterat till vakanta
tjanster samt foraldraledighet. Under stor del av varterminen 2023 var 2 av 3
skolskétersketjanster vakanta, skolpsykolog var féréldraledig fran juni manad och kommunen var
utan medicinskt ledningsansvarig (MLA)mars-augusti.

Inf6r hostterminen rekryterades tva nya skolskoterskor och MLA uppdraget delegerades.
Skolpsykolog kops in externt som timanstalld fran tidigare nyttjade instanser.

Brist pa kontinuitet under 2023 har paverkat patientsakerhetsarbetet. Under hostterminen har en
gedigen kartligening initierats fOr att sakerstilla patientsikerheten i kommunens EMI. MLLA har
gatt utbildning fOr att fa ritt forutsittningar att leda arbetet framat.

De viktigaste atgirder som vidtagits for att 6ka patientsikerhet:

® DPaborjat ett stort arbete med att fa nddvindiga processer, riktlinjer och rutiner upprittade
och reviderade
Omorganisation kring hur verksamheten arbetar med utvecklingsfragor
Proffesionstraffar
Standardiserad dokumentation bland skolskdterskorna
Inititerat samverkan med VistKom for standardiserad EMI inom VG regionen samt f6r
att vara forberedd infér Millennium-inférande november 2024

Den sammanfattande beddmningen ir att verksamheterna har gjort ett godtagbart arbete efter de
forutsittningar som varit for att uppna patientsikerhet och kvalitet under 2023. Ett stort och
omfattande arbete ligger framfor oss som i slutindan kommer bidra med 6kad patientsikerhet
och hog kvalitet pa verksamhetens arbete.

En blick framit:
Efter analys av kartliggning och kvalitet och patientsidkerhetsarbetet framkommer féljande som
utvecklingsomraden for 2024:

e Ett tydligt ledningssystem (metodstéd) som skall vara enkelt att arbeta i

e Kontinuitet i verksamhetens personalstyrka efterstrivas for 6kad patientsidkerhet

e Egenkontrollplan skall upprattas och efterféljas

® Arbete med utvirderingsverktyg skall startas sa att kvaliteten kan mitas pa individ, grupp

och organisationsniva
® Definiera huvudmannens hilso- och sjukvard

GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Det finns ett nationellt patientsakerhetsmal med visionen ”God och siker vard — 6verallt
och alltid” med det 6vergripande malet ’ingen patient ska behéva drabbas av vardskada”.
For att arbeta mot visionen krivs fyra grundliggande forutsittningar:

® Engagerad ledning och tydlig styrning

® God sakerhetskultur

® Adekvat kunskap och kompetens

® Patienten som medskapare
Patientsakerhetsberittelsens struktur f6ljer denna nationella modell.
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1.Engagerad ledning och tydlig styrning

En grundliggande férutsittning for en siker vard dr en engagerad och Engagerad
. . . . . ledning och
kompetent ledning och tydlig styrning av hilso- och sjukvarden pd alla tydlig styrning

nivéer.
--
1.1.0vergripande mal och strategier

PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSES 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Elevhilsans medicinska och psykologiska insats skall arbeta for att ingen elev drabbas av
vardskada. Detta kan mojliggoras genom tydliga processer och rutiner som fortlpande skall
planeras, utforas och utvirderas under aret. Elevhilsans medicinska och psykologiska insats ska
frimst arbeta hilsofrimjande och férebyggande for elevens hilsa, lirande och utveckling mot
skolans mal. En forutsittning for detta ér en tydlig ledning och styrning med systematiskt
kvalitetsarbetet med vil definierade mal f6r patientsakerhetsarbete. De mal och strategier som tas
fram for patientsikerhetsarbetet inom elevhilsan i Bollebygds kommun bygger pa det
kvalitetsarbete som skett under féregiende ar. Malen formuleras utifran de hindelser och
avvikelser som identifierats 1 verksamheten, samt de egenkontroller som utforts.

I tabellen nedan formuleras de mal som skrevs fram 1 patientsakerhetsberittelsen f6r 2023
samt de strategier som anvinds for att nd mélen:

Ar Mal Strategi Resultat/utfall

2023

1. Utveckla -Utveckla och sikerstilla att Pa grund av resursbrist under aret
ledningssyste [ ledningssystemet foljer de lagar sa paborjades detta arbetet forst
m med och férordningar som finns. HT 2023. Mycket tid har lagts at
rutiner, mal att kartligga vad som finns och
och strategier | -Att kontinuerligt vad vi ska prioritera.
for ett utvirdera, utforma och
systematiskt | revidera rutiner f6r Omorganisation har gjort for att
patientsikerh | medicinska bedémningar frigbra mer tid till detta
etsarbete och handlingar

-Att sakerstilla att tid och
resurser fOr planering,
utvirdering etc. finns

2 Kontinuiteti | - Noggrann rekrytering av nya Rekrytering gjordes med gott
bemanning medarbetare samt Gverlata utfall. Verksamhetschef gjorde
inom medicinska och psykologiska medarbetare delaktiga i
elevhilsans ledningsansvar till kompetent och | rekryteringsprocessen.
medicinska engagerade medarbetare MLA uppdraget ar tillsatt och
och utbildning har paborjats for att
psykologiska | - Anpassa tillsittningen av sakerstilla kompetens
insats, samt skolskéterskor och skolpsykolog

utifran SALSA -virdet pa skolorna | Bollebygd har flera skolor med
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hog olika forutsittningar. Elevhilsan
kompetens -Att kontinuerligt sitter centralt pa
sikerstalla att elever har Bollebygdsskolans 7-9 vilket
lika ratt till EMI péaverkar tillgingligheten f6r de
andra skolenheterna. Fortsatt
kartlagening och analys krivs
3. Kvalitetssaker | -Utveckla patientsikerhetskultur -Ett arbete med
avvikelsehant | och patientsikerhetsarbete patientsikerhetskultur och
ering och sakerhet i forhallande till
patientsikerh | -Att kontinuerligt rapportera samt | avvikelser och rapporter ir
et hélla sig uppdaterad kring paborjat och kriver mer arbete.
rapporterade tillbud, risker och
avvikelser och anvinda dessa i -Rutiner och verktyg behover
utvecklingsarbetet kring implementeras for att det skall
patientsikerheten genomsyra den dagliga
verksamheten.
-Att kontinuerligt
siakerstalla att rutiner och -Verksamheten har inte arbetat
organisation mojliggor systematiskt med nagot verktyg for
tullg6rande enligt att 6ka patientsikerhetskulturen
Socialstyrelsens riktlinjer
tér EMI och skollagen -Det finns i dagsliget ingen
egenkontroll plan eller arshjul som
tydliggor detta arbete Gver aret
4. Optimera -Centrala elevhilsan har -Gav 6kad forstaelse for
samverkan under hostterminen vara olika uppdrag och
mellan presenterat sitt uppdrag for Oppnar upp for dialog
interna och rektorer och pedagogiska kring samverkan internt i
externa personal pa samtliga skolan
aktorer skolenheter
-EHT, EHM
-Samverkar med externa
verksamheter (Mini-Maria, -Samverkan med flertal
Ungdomsmottagningen, externa aktOrer har
Rehab, VCT, MVC, initierats
familjecentral)

1.2.0rganisation och ansvar

PSL. 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSES 2011:9, 7 kap. 2 § p 1

For psykolog, skollikare samt skolskoterskor som arbetar 1 grund- och anpassad
grundskola faller delar av arbetet under hilso- och sjukvardslagen. I férlingningen
innebir detta att kommunen och utbildningsnimnden dr vardgivare. Enligt lag maste
utbildningsnimnden delegera vardgivaransvaret till en verksamhetschef, som svarar f6r
den vird som bedrivs inom verksamheten. Verksamhetschefen ska med stod av ett

ledningssystem planera, leda, kontrollera, félja upp, utvirdera

och forbattra verksamheten.
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I de fall da verksamhetschef inte har en psykolog- eller sjukskoterskelegitimation skall
enskilda ledningsuppgifter delegeras till behorig personal. Det handlar exempelvis om
uppgifter som ror vird och diagnostik och som vanligen uppdras at skolpsykolog eller
skolskéterska att fullgora.

Virdgivare

Bollebygds kommun och utbildningsnimnden ér i grund och botten vardgivare f6r den
hilso- och sjukvardsverksamhet som bedrivs inom elevhilsan. Utbildningsnimnden ska
enligt lag delegera detta vardgivaransvar till en verksamhetschef f6r de medicinska och
psykologiska insatserna i elevhilsan. Utbildningsnimnden ansvarar ocksa for att det finns
ett ledningssystem for systematiskt patientsikerhetsarbete och att verksamhetschefens
ansvar och arbetsuppgifter finns dokumenterade.

Verksamhetschef enligt HSL

Inom halso- och sjukvird skall det finnas nagon som svarar for verksamheten och ser till
att varden tillgodoser hog patientsakerhet. Enligt hélso- och sjukvardslagen delegeras
detta vardgivaransvar frain kommunen och utbildningsnimnden till en verksamhetschef,
Milena Lampret. Verksamhetschefen har i och med detta det samlade och odelade
ledningsansvaret for varden i forhéllande till vardgivaren. Verksamhetschefen leder det
systematiska forbattringsarbetet och har det yttersta ansvaret for att verksamheten
tillgodoser kraven om hog patientsikerhet och god kvalitet.

Psykologiskt ledningsansvar

Da verksamhetschefen inte 4r legitimerad psykolog saknas kompetens/sakkunskap till att
utféra enskilda ledningsuppgifter vilka exempelvis r6r vard och diagnostik. Detta innebar
att verksamhetschefen ska uppdra sidana ledningsuppgifter at personer inom
verksamheten som har tillricklig kompetens att fullg6ra dem. Psykologiskt ledningsansvar
(PLA) ér en sadan enskild ledningsuppgift som ofta Gverlats till skolpsykolog pa uppdrag
av verksamhetschefen. I PLA ingér bland annat kvalitetsutveckling samt kvalitetssakring
av rutiner gillande behandling och vard. Verksamhetschef har under 2023 inte delegerat
PLA uppdraget. Enskilda ledningsuppgifter har muntligt uppdragits at nuvarande
skolpsykolog. Uppdragen har siledes inte dokumenterats eller preciserats. Skolpsykolog
har inte heller erhallit extra resurser eller befogenheter for arbetet, nagot som foéresprikas
av psykologférbundet.

Medicinskt ledningsansvar

Verksamhetschefen har skriftligt uppdragit det medicinska ledningsansvaret at specifik
skolskoterska Marika Holgersson. MLA stédjer verksamhetschef, rektor, skolskéterskor
och skollikare i det systematiska kvalitetsarbetet och innehar ledningsansvaret inom
medicinsk vard, diagnostik och behandling. I uppdraget ingér bland annat arbete med
riskanalyser, egenkontroller och utredning av avvikelser. Ar 2023 reviderades
uppdragsbeskrivningen f6r MLLA uppdraget fOr att tydligeora vilka delar av
ledningsansvaret som overlimnats fran verksamhetschef till MLLA. Trots att MLLA atagit
sig delar av ledningsansvaret ar det alltid verksamhetschefen som ir ytterst ansvarig varav
det dr av stor vikt att MILA och verksamhetschef har ett titt och vil utarbetat samarbete.

Legitimerad hilso- och sjukvardspersonal

Enligt 6 kap. 2 §. PSL arbetar varje legitimerad hailso- och sjukvardspersonal under eget
yrkesansvar. Detta innebdr att savil skolskoterska som skolpsykolog sjilv bar ansvaret f6r
hur han eller hon fullgér sina arbetsuppgifter. Arbetet ska dverensstimma med vetenskap
och beprovad erfarenhet. Arbetet ska ocksa folja rutiner och bidra till hog
patientsikerhet.
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Som legitimerad personal inom HSL har alla ett individuellt medarbetaransvar att
rapportera, medverka och bidra till 6kad kvalitet och sikerhet i den verksamhet som man
ar anstalld inom. De ska tillimpa ledningssystemets processer och rutiner, arbeta
evidensbaserat, rapportera om systematiska forbattringsbehov sasom avvikelser och risker
samt klagomal och synpunkter. De ska ocksa bidra till hég patientsikerhet, halla patienten
informerad samt anmala om barn riskerar att fara illa.

1.2.1.Samverkan fér att forebygga vardskador
SOSFES 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 {p 3

For att 16sa komplex problematik behévs manga ganger tvirprofessionell kompetens och diarmed
ocksa samverkan inom och mellan myndigheter och vardgrannar. For skola dr det darfor
angeldget att samverka savil inom enheten som mellan skolan, hilso- och sjukvarden samt
Individ och familjeomsorg (IFO). Skolpsykologens och skolskéterskornas samverkan regleras till
storsta del av utarbetade riktlinjer och rutiner. En del av dessa har skolpsykolog och elevhilsans
medicinska insatser (EMI) utformat pa egen hand, en del 4r kommun- eller regionévergripande.

Samverkan inom skolan regleras exempelvis av rutiner som talar om nir en skolpsykologisk
utredning kan aktualiseras men ocksa hur den ska genomféras. Samverkan finns ocksa etablerad i
form av regelbundna méten inom den centrala elevhilsan. De olika konstellationerna arbetar for
att driva elevhilsoarbetet framat i kommunen. I kommunen halls ocksa regelbundna
elevhilsoteam-méten (EHT) pd de olika enheterna. Har bidrar varje kompetens med sin
specialistkunskap for att tidigt upptacka elever som behover stod och for att ge varje elev sa goda
forutsittningar som mojligt. Under édret har det identifierats ett behov av att strukturera upp EHT
méten sd att uppdrag och uppfoljningar blir tydliga.

Vad giller extern samverkan finns upprittade rutiner. Exempelvis finns riktlinjer kring
remisshantering till andra instanser 1 vardkedjan och orosanmalan till IFO. Inom Vistra Gétaland
finns ocksa riktlinjer kring samverkansméten gillande samordnad individuell plan (SIP) vid
eventuellt behov av insatser fran bade skola, socialtjinst och hilso- och sjukvard. Det finns
upprittad samverkan med ungdomsmottagning, rehab och mini maria.

Medicinsk ledningsansvarig (MLLA) deltar vid nitverkstraffar med andra MLLA i Sjuhirad dar
fragor som nya riktlinjer, lagar och forfattningar tas upp. De diskuterar, f6ljer upp och utvirderar
nya metoder som elevhilsans medicinska insats anvinder sig av. MLA sitter ocksa med i
ledningsrad med 6vriga kommuner i regionen och arbetar f6r en standardiserad EMI inom VG
regionen och for en smidig 6vergang till Millenium.

Verksamhetschef for elevhilsan har deltagit i samverkansgrupp med Sjuhirads elevhilsochefer,
ungefir tvd ganger per termin, fOr att skapa en 6kad samsyn och likvirdighet for vara elever inom
Sjuhirads region.

Resultatet av ovanstaende samverkan, i och utanfér verksamheten, syftar till en hogre kvalitet och
sikrare vard for patienten, vira elever.

1.2.2. Informationssdkerhet
HSLF-ES 2016:40, 7 kap. 1§

God informationssikerhet kinnetecknas av tillginglighet, riktighet, konfidentialitet och
sparbarhet. Det handlar om att dokumenterade personuppgifter ska vara atkomliga och
anvindbara (tillginglighet) samt oférvanskade (riktighet). Atgirder ska kunna hirledas till en
anvindare (sparbarhet) och inga utomstiende/obehériga anvindare ska kunna ta del av
uppgifterna (konfidentialitet).
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Inom Bollebygds kommun ir respektive ndimnd ansvarig f6r de behandlingar av personuppgifter
som sker inom respektive namnds ansvarsomrade. Utbildningsnamnden har saledes, 1 enlighet
med lag, utarbetat rutiner kring dokumentation, e-postanvindning, sekretess osv. Nimnden
ansvarar ocksa for att I'T-avdelningen tillsammans med administratérer sikerstiller att digitala
journalsystem uppfyller kraven kring informationssikerhet. Detta sker exempelvis via
uppdatering, loggkontrollering och informationsklassning av dokumentationssystem.

Loggkontroll av in- och utloggningar och elevatkomst i journalsystemet PMO utfors for att
skydda elever och vardnadshavare mot dataintrang (4 kap 9c§ brottsbalken). Under héstterminen
2023 uppmirksammades ett behov av revidering i rutinen kring loggkontroll och det initierades
tatare kontroller (frin 1 ging/6 manad till 1 ging/manad) samt loggkontroll pd samtliga
yrkeskategorier. Enligt rutinen dr det MLA och systemansvarig administrator som ansvarar for
logglisningar och journalgranskning av journalanteckningar i PMO, detta for att 6ka
patientsikerheten och minska virdskador. Arligen utfors journalgranskningar for att sikerstilla
god och siker vird - genom denna journalgranskning identifierades 2023 brister i
dokumentationen och ett gediget arbete initierades for att standardisera dokumentationen for
skolskéterskorna.

Under 2023 sa gjordes en Oversyn kring atkomst och behérighet f6r samtliga medarbetare som
anvinder PMO. Detta da det identifierats en risk med att flertal medarbetare haft tillgang till
journaler/akter pa elever de inte ansvarar for.

Elevhilsan anvinder i f6r narvarande det digitala journalsystemet PMO. Skolpsykolog och
elevhilsans medicinska insats (EMI) journalfér ocksa pappershandlingar som forvaras i arkivskap
placerade pa enskilda kontor samt i kommunens egna arkiv. Under 2023 identifierades risker med
att ha pappersjournaler i arkivskap och ett arbete med att skapa en rutin kring hantering av
journalhandlingar till elever med skyddad identitet och tillfdlliga personnummer har borjat
kartligeas. Det saknades dessutom tydliga rutiner kring dokumentation och hantering av
pappersjournaler samt arkivering vilket under HT 2023 paborjats och till stor del upprittats. Vid
journalféring och dokumentation foljer skolpsykolog, skolskéterskor samt skollakare
patientdatalagen. Detta innebidr bland annat ansvar om att patientuppgifter ir signerade samt
skyddade och oatkomliga f6r obehoriga. Elevhilsan foljer 4ven ovan nimnda rutiner utformade
av utbildningsnimnden. Dar regleras exempelvis hur testmaterial forvaras i kommunens arkiv.

2. En god sdkerhetskultur

En grundliggande férutsittning for en saker vard dr en god sidkerhetskultur.

Patientsidkerhetskulturen ska genomsyra alla delar av varden och frimja en
Ooppen kommunikation 1 det dagliga arbetet. Larande och reflektion
tillsammans med identifiering och rapportering av risker och avvikelser ar
centrala delar i att utveckla en god kultur.

Ledningssystemet och metodstodet for elevhilsans medicinska insats (EMI)
definierar ansvarsfordelningen och rutinerna for avvikelser, klagomal och synpunkter.

Elevhilsans medicinska insats (EMI) har fortsatt att arbeta aktivt med att utveckla metodstédet
gillande rutiner och riktlinjer for att pa sa sitt 6ka patientsikerheten och minimera virdskada f6r
elever. Bollebygds kommun har kopt in metodstéd av GéteborgsStad, fran arsskiftet 2023-2024
kommer det inte lingre vara tillgiangligt. I vintan pa implementering av regionala och nationella
riktlinjer sa har MLA, med Gé6teborgs Stads metodstéd som utgangspunkt, arbetat fram ett eget
metodstod, detta metodstéd kommer att kontinuerligt uppdateras med information som delas i
samverkansméten med 6vriga MLA 1 Sjuhirad och ledningsrad 1 VG regionen.

Skolskoterska, skollikare och skolpsykolog rapporterar risker och avvikelser som har eller hade
kunnat medféra skada, genom att fylla i dokumentet Avvikelserapport. Rapporten skickas sedan
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till verksamhetschef via School soft. Skolskoterska/skollakare/skolpsykolog kontaktar
vardnadshavare eller elev som har utsatts for vardskada. Verksamhetschef ansvarar f6r om
atgirder ska vidtas, sisom ytterligare utredning, information till vardgivare, IVO eller Lex Maria-
anmilan. I analysen sitter MLLA med for att bidra med den medicinska kompetensen. Avvikelse
Rutinen dr reviderad och uppdaterad 2023.

Klagomal och synpunkter fran elever, vardnadshavare eller personal hianvisas till rektor eller till
verksamhetschefen for elevhilsan beroende pa drendets art.

Patientsakerhet och arbetsmiljé hinger ihop och paverkar varandra. Det gor att en god
kommunikation mellan verksamhetens olika funktioner dr avgorande fOr att uppritthalla en god
kvalitet.

I dagsliget anvinds inga specifika verktyg for att arbeta med sidkerhetskulturen i arbetslaget.
Detta har identifierats och det kommer arbetas fram rutiner kring det.

3. Adekvat kunskap och kompetens

Enligt patientsikerhetslagen dr hilso- sjukvardspersonal skyldiga att bidra
till att hog patientsidkerhet uppritthalls. Skolskoterska, skollikare och é
skolpsykolog ska kidnna till och arbeta utifrin de processer och rutiner som

ar upptagna 1 ledningssystemet samt har en skyldighet att utféra sitt arbete 1 ksl och
overensstimmelse med vetenskap och beprévad erfarenhet. For att
siakerstilla hog patientsikerhet krivs att skolskoterska, skollikare och skolpsykolog har ritt
kompetens och arbetar utifran ledningssystemets processer och rutiner.

W)
~
-

-
~

kompetens

Detta kriver kontinuerlig fortbildning och kompetensutveckling. Det aligger skolpsykologen,
skolldkare samt skolskoterskor att sjdlva vid bristande kunskap meddela verksamhetschef si att
utbildning kan erhallas. Detta dr ocksad en fraga som verksamhetschef stiller vid de
medarbetarsamtal som genomfors varje termin.

Kompetensutveckling kan ske bade internt och externt.
Skolskoterskor har under 2023 genomgatt féljande kompetensutveckling:

- Nyanstillda skolskoterskor har tagit del av ledningssystemets processer och rutiner

- Skolskéterskor har deltagit i fortbildningar i kommunikologi 3 moduler, SUSR-konferens

och FHM vaccinations konferens

- Egenstudier kring bland annat fysisk larmiljo, sekretess och att leda EMI

- MLA utbildningen 2learn och EMI dag i G6teborg

- Kommunikologi 3 moduler
Skolpsykolog har under 2023 (varterminen) genomgitt féljande kompetensutveckling:

- Porelasning av Shedo kring sjilvskadebeteende och dtstorningar

- Egenstudier kring bland annat fysisk larmiljo

- Rova & §j6grens utbildning “Psykolog i skolan”
Skolldkaren har under 2023 inte deltagit i nigon kompetensutveckling riktad mot elevhalsa. Det
har identifierat ett behov av kompetensutveckling hos skollikaren som f6r nirvarande enbart dr
kopplad till elevhilsan i individdrenden pa skollikarmottagning. En skollikares kompetens skulle
kunna komma till stort gagn f6r den samlade elevhilsan pa organisatorisk niva, denna del saknas i
kommunen i dagsliget. Skollikare med riktad kompetens mot elevhilsa skulle kunna leda
kompetensutveckling f6r skolskéterskorna och stirka dem i deras medicinska roll.
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Det finns ett behov av att systematisera hur kompetens sakerstills inom EMI. I dagsliget finns
det t.ex. ingen rutin pa SKA utbildningar inom arbetslaget. Detta har identifierats och kommer att
arbetas fram.

4. Patienten som medskapare

En grundliggande forutsittning for en saker vard dr patientens och de
nirstiendes delaktighet. Varden blir sdkrare om patienten ir vilinformerad,
deltar aktivt i sin vard och ska sa lingt som méjligt utformas och
genomforas 1 samrad med patienten. Att patienten bemots med respekt
skapar tillit och fortroende.

PSL 2010:659 3 kap. 4 §

Vilinformerade, respekterade, hérda och deltagande patienter och nirstidende ér en viktig del av
siker och god vard. Skolpsykologens och skolskoterskornas rutiner bor siledes utarbetas pa sa
sitt att de, 1 hégsta man inkluderar och tar tillvara pa savil elevers som nirstaendes tankar och
6nskemal. Med anpassningar utifrin omstindigheter sasom drendetyp och elevers dlder och
mognad informeras elev och nirstdende kring skl f6r vard/behandling, tillvigagangssitt,
prognos och resultat. Ar det méjligt utformas och genomférs ocksa insatsen i samrad med eleven
och den/de nirstidende. I regel 6kar elevens medinflytande i takt med stigande alder tills det
slutligen 6vergar till sjalvbestimmande. Elevens alder och mognad paverkar saledes till vilken
grad nirstiende behover/bor involveras. Patienter och/eller nirstdende har i dagsliget inte nigon
delaktighet i utvecklingsarbetet.

Ar 2023 utvirderades det tidigare arbetssittet inom EMI och ett behov av omorganisation
identifierades. En tydligare struktur kring hur skolskéterskorna arbetar med édrshjulet
implementerades infor att nya medarbetare skulle borja. Ett nytt stramare arshjul medfor att
analyser pa grupp och organisationsniva ar mojligt och information som ar riktad kan da komma
ut till berérda vardnadshavare/pedagoger. For nirvarande finns ingen rutin kring hur vi samlar in
information fran elev/virdnadshavare och deras upplevelser av motet med
skolskoterska/skolpsykologen. Det finns heller ingen utarbetad rutin kring hur, nir och vad
skolskéterskor aterkopplar till vardnadshavare, detta planeras att initieras under 2024.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSES 2011:9, 5 kap. 2§, 7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL. 2010:659, 3 kap. 10 §

Sikring av verksamheten kriver ett fortlbpande arbete. Hir dr egenkontroll, analys och lirande av
erfarenhet viktiga faktorer som bidrar till att minska risken for vardskador och 6ka kvaliteten och
sikerheten.

Egenkontroll

Egenkontroll kan beskrivas som en intern granskning att den egna
verksamheten uppnar stillda krav och mal. Egenkontrollen innebir
ocksd en granskning om att verksamheten bedrivs enligt de
processer och rutiner som ingar 1 ledningssystemet. Skolpsykolog ser
Over testmaterial, rutiner och journalféring, detta utifran eget
professionsansvar.
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Krav och mil for elevhilsans medicinska insatser (EMI) finns i och med metodstéd och
basprogram. Basprogrammet har beslutats av Bildnings och omsorgsnamnden, de olika
kommunerna i Sverige har sedan utarbetat sitt eget basprogram. Bollebygds kommun har utgatt
fran G6teborgs och Boris basprogram och skapat ett eget som passar verksamheten. Nationellt
arbetas det nu fram ett gemensamt basprogram for alla kommuner, i vintan pa det sa sker
samverkan inom VG region for att standardisera.
Egenkontroll skall utféras inom EMI och har utforts under 2023 i den man som tidigare
faststillda rutiner har gett underlag f6r. Det identifierades en avsaknad av en tydlig

egenkontrollplan vilken skall utarbetas snarast.

Sammanfattningsvis har féljande egenkontroller genomférts under 2023:

Egenkontroll
skolskoterskor
Journalgranskning

Loggkontroll

Vaccinationsordination

Likemedelsgranskning
(kontroll av datum)

Medicinteknisk utrustning
(audiometer)
Medicinteknisk utrustning

(kyD)

Omfattning

Genomfors en
gang per 4ar i juni.

Tidigare 2
ganger/dr. Frin
HT utgors
loggkontroller
1ging/maénad

Genomfors innan
vaccinationstillfll
en.

Minst tvd ganger
per ar

En ging per ar

1 ging/vecka

Genomforande

MLA gick igenom
journalerna for att
sikerstilla att elever
erbjudits
basprogrammet

MLA med
systemforvaltare utfor
loggkontroll enligt
framtagen rutin.

MLA, fysiskt besok och
digitalt

Skolskoterska med
ansvar for
likemendelsgranskning
genomging utifrin
checklista

Genomfors av en extern
konsult

MLA, genomging
utifran checklista
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Anmirkningar

-Journalgranskning visar
att vissa delar av
basprogrammet inte
utforts pa enstaka
elever, méinga dr tillbaka.

-Bristfillig, otydlig och
en icke enhetlig
dokumentation.

Risk for sekretessbrott
da skolskoterskorna har
haft tillgdng till journaler
till elever de inte ar
ansvariga for.
Omorganisation inom
EMIs arbetssitt
méjliggjorde att
begrinsa dtkomsten for
skolskoterskorna.
Granskning samt
inkommande
avvikelserapporter visar
att det varit bristfillig
rutin kring vaccinationer

Inga anmirkningar

Inga anmirkningar

Kyltemperaturen har
inte blivit kontrollerad
enligt rutin. Ny, tydlig
rutin och
ansvarsfordelning
implementeras HT
2023. Efter
implementering av ny
rutin visar checklista att
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kylen kontrolleras 1
g/vecka

Avvikelser/risker/klagomil = Kontinuerligt MIA i samrid med VC | Behov finns att utarbeta
rutin kring hur klagomal
och synpunkter samlas
in och analyseras

Egenkontroll psykolog Genomférande

Kognitiva utredningar med
fragestillning intellektuell
funktionsnedsittning
(utredningar genomfdrda av
externa leverantdrer)
Granskning av journaler, akter
och annan dokumentation.

Granskning av rutiner gillande
utredningar, testhantering och
utlatandeskrivning

Som en del av sitt arbete kontrollerar psykolog utlatanden infor
eventuellt mottagande i grundsirskolan. Detta gillande innehall,
utredningsmetod och stillningstagande till diagnos.

Psykolog granskar regelbundet sin dokumentation fOr att sikerstilla
att rutiner och riktlinjer f6ljs. Inga dokumenterade rutiner finns for
detta granskningsarbete.

Psykolog granskar och utvirderar regelbundet rutiner gillande
utredningar, testhantering och utlitandeskrivning. Granskningen
under 2022 féranledde att skolpsykolog under 2023 reviderat samt
tagit fram rutiner avseende skolpsykologiska utredningar och
remisser vid fragestillning om NPF. Rutinerna antogs av
ledningsgrupp i april -23. Inga dokumenterade rutiner finns f6r
ovanstiende granskningsarbete.
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1.0ka kunskap om intriffade vardskador

SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLE-FS 201740 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3 §
Systematiskt patientsikerhetsarbete handlar huvudsakligen om att f6rebygga
att patienter drabbas av vardskador. Utredning av hindelser som har irlfde vircader
medfort eller hade kunnat medfora vardskada édr darfér centralt. Genom z
identifiering och utredning av handelser som har medfort eller hade kunnat

medféra en vardskada 6kar kunskapen om bakomliggande orsaker och ‘
konsekvenser. Pa sa sitt tillhandahalls viktigt underlag f6r utformning av

atgirder och prioritering av insatser for att det intraffade inte ska hinda igen.

Som hilso- och sjukvardspersonal ir psykolog, skollikare samt sjukskoterska skyldig att
rapportera till verksamhetschefen om upptickt av brister i verksamheten som medfort eller
kunnat medféra vardskador.

1

Oka kunskap om

Under 2023 utreddes 10 antal hiandelser. I analysprocessen anvinds inget standardiserat
verktyg da detta inte var infort under 2023.

De riskomraden som identifierats dr bristande och icke standardiserad dokumentation
samt bristande samverkan med externa instanser. Det har initierats ett stort arbete for att
standardisera EMI for att sdkerstilla att dessa hindelser minimeras. Inférandet av en
regiongemensam digital plattform (Millenium) f6r till exempel remisshantering ses dven
det som en del av att minimera att elever vintar linge pa vard och behandling.

Det har ocksi identifierats ett stort behov av att utarbeta/implementera ett verktyg for
risk och konsekvensanalys att arbeta med innan vardskador eller risker f6r vardskador
intriffar. Det finns ocksa ett behov av att utarbeta/implementera ett verktyg for att sedan
analysera vardskador/risk for virdskador som har intriffat.

2.Tillforlitliga och sakra system och processer

Risk- och avvikelserapport finns i gemensam mapp pa Driven.
Dokumentet identifierar hindelser som har inneburit eller skulle kunna sriem ot proceser
innebara en risk eller skada. Den som skriver en sidan hindelse " *
(skolskoterska, skollidkare, skolpsykolog) gor en risk- och

avvikelserapportering, som sedan 6verlamnas till verksamhetschefen. Efter -
detta triffas anmailaren och verksamhetschefen och tillsammans gor en

hindelseanalys med atgirder som behover tas for att hindelsen ej ska upprepas. Det tas dven
beslut om det ska goras en anmilan till IVO eller Lex Maria, allt utifran risken och avvikelse art.

Tillfsrlitliga och sékra

Det har under éret identifierats risker och behov av tydliggérande och revidering av processer.
Till exempel inom omraden som dokumentation, remisshantering i samverkan med skollakare.
Det har under hostterminen paborjats ett arbete med att sikerstilla detta infér kommande ar.

3.Sdker vard har och nu

3

Stiker vérd
Gr och nu

"
i

For att identifiera risker inom verksamheten, finns tydliga och uppdaterade
riktlinjer och rutiner for risk- och avvikelserapportering bade internt och
externt. Under 2023 har ett arbete initierats och fortgatt for att
ledningssystemet skall vara tydligt och litt att arbeta med, detta giller
framforallt skolskoterskornas metodstdd. En forutsittning f6r en god och
siaker vard ar att rutiner och riktlinjer 4r latt tillgdngliga f6r de som arbetar i dem. Det ses ett stort
behov av att arbeta vidare med processer kring systematisk kvalitetesakring.
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Riskhantering
SOSES 2011:9, 5 kap. 1§, 7 kap. 2 § p 4

Riskanalys ska genomfdras av vardgivaren och detta innebar att fortlopande bedoma, om det
finns risk f6r att hindelser skulle kunna intraffa, som kan medfora brister i verksamhetens
kvalitet och att identifiera hindelser som skulle kunna gora att verksamheten inte kan leva upp till
de krav och mil som stills enligt lag, féreskrift och beslut.
Rapporterade hindelser, risker, klagomal och avvikelser ska tas tillvara och ses som en tillgang i
patientsikerhetsarbetet. Rutiner f6r hur detta arbete genomférs ska finnas. For att sikra varden
ska verksamhetschef fortlpande dven genomfora si kallade riskanalyser. Det handlar om att
bed6ma risken for att hindelser skulle kunna intrdffa som kan medfora brister 1 verksamhetens
kvalitet. For varje sadan hindelse ska vardgivare uppskatta sannolikheten for att handelsen
intriffar, och bedoma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli féljden av hindelsen.
Under 2023 har ingen riskanalys genomforts inom hilso- och sjukvirden i elevhilsan. Det finns
rutiner kring hur klagomal och synpunkter skall samlas in men oklart om det nar ut till exempel
vardnadshavare, darfor har det under 2023 paborjats en analys av hur EMI mer aktivt kan samla
in synpunkter f6r att kunna sikerstalla och forbittra processer.

4.Starka analys, larande och utveckling

Det finns rutiner for hur verksamhetschef dokumenterar, utreder eller foljer
upp rapporterade hindelser. Rutinerna behover vidareutvecklas. Samma sak

giller rutiner kring genomférande av riskanalyser.

Att arbeta med patientsikerhetskulturen i det dagliga arbetet dr en viktig del
for att nd en god sakerhet for vara elever. Detta ir ett utvecklingsomrade da
dven om det rapporteras avvikelser i viss man sa talas det inte om det i den

4

Stéirka analys,
larande och utveckling

i
.

dagliga verksamheten. Att implementera rutiner som belyser vikten av att stindigt reflektera och
analysera 1 forhallande till patientsakerhet 4r nasta steg for en dn bittre sikerhetskultur i
kommunens EMI och EPL. I dagsliget arbetar vi inte med nagot verktyg, som t.ex
sikerhetskultur trappan fran SKR for att skapa forutsittning for dialog kring
patientsakerhetskulturen i verksamheten.

4.1.Avvikelser

PSL. 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSES 2011:9 5 kap. 5 §, 7 kap. 2§ p 5

Avvikelser frin skolskoterskor 2023:

Avvikelse kategori

Kommunikation — brister i
rutinbeskrivningar och riktlinjer

Kommunikation — brister i
rutinbeskrivningar och riktlinjer

Beskrivning av
avvikelse/hindelse

I samband med vaccinering
mot MPR 1 januari 2023
signerades inte en av
vaccination ordinationerna.

Under journalgranskningar
uppticktes att hos ett flertal
elever saknades utférda
undersokningar inom
basprogrammet, alt. ¢j blivit
dokumenterat.
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Slutsats

Viktigt att skolskoterskan
foljer rutiner som ar att
dokumentationen/signering
av vaccin bor ske i
anslutning till att det
specifika barnet vaccineras.
Skyndsamt uppdateras
riktlinjerna f6r vaccination.
Stor omsittning av
skolskoterskor kan vara
avgorande faktor i att
arbetet genomférdes i for
hog tempo for att bli fardig
med s mycket som moijligt.
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Teknik, utrustning, apparater

Dokumentation och rutiner

Remisshantering och
dokumentation

Avvikelser fran skolpsykolog vt-23

Avvikelse kategori

Kommunikation- brister i den

skriftliga och/eller muntliga

kommunikationen/informatione

n

Under MPR vaccinering
stack skolskoterskan sig
sjalv 1 fingret med en nal
som precis anvants for att
vaccinera en elev. Nilen
hade ingen stickskydd.

Avvikelse frin annan
kommun.I exporterad
journal star det i epikris att
eleven ir fullvaccinerad
enligt nationella
vaccinationsprogrammet. I
journalen finns det inte
ordinerat och signerat
vaccin mot difteri,
stelkramp och kikhosta som
skall ges 1 ak 8.

Skollikare skrev remiss i
PMO i bétjan av 2023 {or
rontgen av rygg av elev 1 ak
8. Skolldkare har ej tillgang
att skriva ut remiss frian
kommunens skrivare var av
skolskoterskor ansvarar for
det. Under HT 2023
upptacks att remissen inte
ar skickad varav eleven har
tatt f6rdr6jd bedomning
och eventuellt f6rdr6jd
behandling

Beskrivning av
avvikelse/hindelse

Elev har i juni -21 erbjudits
en skolpsykologisk
utredning och v.h har
skrivit under en
samtyckesblankett. Da
samtyckesblanketten inte
kommit skolpsykologen
tillhanda har eleven “fallit
mellan stolarna”.
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Detta kan ha medfort att
nagra elever eller
dokumentationer har
glémts bort.

Det gjordes inkop av nalar
med stickskydd och
kommer framodver att
anvindas vid all
vaccinering.

Rutiner vid vaccineringen
uppdateras.

Oklart om elev inte fatt
vaccinationen eller om
skolskoterska missat att
dokumentar/ordinera/sign
era.

Skyndsamt uppdateras
riktlinjerna for vaccination.

Det ir en risk att skollikare
inte sjalv kan slutfora
remisshanteringen.

Tydlig rutin upprittas for
att sikerstalla att detta ¢j
sker igen. Med inférande av
Millenium kommer
remisshantering ske digitalt
och risken minimeras
diarmed.

Slutsats

Till £6ljd av covid -19 har
vissa rutiner vad galler
elevhilsoarbetet brustit.
Bland annat utifridn att
flertalet moéten skett digitalt.
I och med de f6rnyade
rutinerna gillande
skolpsykologiska
utredningar bedoms risken
for att liknande situation
ska uppsta igen som
minimerad.
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Samverkan med andra aktorer

Samverkan med andra aktorer

Samverkan med andra aktorer

Elev som genomgitt en
skolpsykologisk utredning
remitteras till En vig in for
vidare NP-utredning.
Remissteamet avslar
remissen och ifragasitter
skolans och
skolpsykologens
bedémning. Nir skola
svarar pa det som
ifragasatts papekas helt
andra faktorer. Nir skola
svarar pa dessa mottas
remissen. Skolans
upplevelse ir att EVI vill
slippa att ta emot eleven.

Vardnadshavare har vint
sig till Narhalsan
Bollebygds Vardcentral.
Detta med 6nskan om hjilp
di de misstinker NPF hos
eleven. Svarigheter ses
bland annat i form av
somnsvarigheter och
affektpaslag. Svarigheter
som har en negativ
inverkan pé elevens miende
och skolgang, men dven
familjesituationen i 6vrigt.
Nirhilsan svarar att de inte
kan hjilpa elev och v.h som
istallet skall krava en
“basutredning’ av skolan.

Elev med tilltagande
symptom inom NPF (bl.a
affektutbrott, stort
rorelsebehov, behov av
forberedelser och sensorisk
kanslighet). Svarigheter
vilka har en negativ
inverkan pa savil hem- som
skolférhallanden. Forildrar
som ir hjalpsékande har
under hosten och varen
sokt sig till Narhalsan
Bollebygd Viardcentral,
samt Nirhilsan Skene
Virdcentral (UPH). Detta
di de bland annat 6nskar
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Bristande samarbete och
bristande kunskap kring
samverkansavtal/riktlinjer/
lagar innebir i detta fall
6kad vintetid och f6rdréjt
lidande f6r eleven.
Skolpsykolog behover i sin
tur skriva avvikelse samt
ytterligare remisser, en
onddig och tidskrivande

uppgift.

Bristande samarbete och
bristande kunskap kring
samverkansavtal/riktlinjer/
lagar innebar 1 detta fall
okad vintetid och f6rdrojt
lidande f6r eleven och hans
familj. Missledande
information sprids och
skolpsykologen far i sin tur
en Okad arbetsbelastning.

Bristande samarbete och
bristande kunskap kring
samverkansavtal/riktlinjer/
lagar innebar i detta fall
okad vintetid och f6rdréjt
lidande for eleven och hans
familj. Missledande
information sprids och
skolpsykologen far i sin tur
en Okad arbetsbelastning.
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Samverkan och kunskap inom
forvaltningen

stod och en

neuropsykiatrisk utredning.

Bida instanser skall ha
hinvisat v.h till
skolhilsovarden. Sagt att
ovanstiende ir skolans
ansvar och att v.h skall be
om en ’basutredning”.

Skolpsykolog har sedan
2019 ifragasatt rutiner och
avtal gillande
skolpsykologiska
utredningar. Fragan har
aterkommande lyfts med
enhetschef och
torvaltningschef som gett
bristande och aven felaktig
information om vilka

samverkansavtal som finns.

Felaktig information har
inneburit att skolpsykolog
vid tidpunkten foér
avvikelsen genomfort 127
stycken utredningar (sedan
feb -19). For enstaka elever
och familjer har vintetiden
pa en utredning i samband
med nekandet av vard
innan en sadan genomforts
lett till f6rodande

konsekvenser. Att en stor
del av skolpsykologens
arbetstid ocksa gatt at till
atgirdande arbete pa
individniva har inneburit
minskad tid till arbete som
hade kunnat fokusera pa
torebyggande och
frimjande insatser som
kommit savil elever,
verksamhet som sambhillet i
stort till gagn.

4.2. Klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9, 5 kap. 3§, 3a§ och 6 §, 7 kap. 2§ p 6
Klagomal och synpunkter hanteras i enlighet med 6vrig verksamhet i Bollebygds kommun.
Klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet dr en central del av patientsikerhetsarbetet.
Med klagomal avses att patient, nirstiende, annan myndighet eller vardgivare klagar pa att
verksamheten inte uppnar kvalitet. Med synpunkter avses 6vrigt som ber6r verksamhetens
kvalitet, till exempel forslag pa forbittringar.

Information om hur man gir tillviga for att limna klagomal och synpunkter finns pa Bollebygds
kommuns hemsida. I de fall dessa synpunkter eller klagomal gillande elevhilsan ansvarar
verksamhetschef for utredning, aterkoppling och analysering.

Under 2023 har inga synpunkter eller klagomal inkommit kring elevhilsans psykologiska eller
medicinska arbete. Hir kan man diskutera anledningen till att inga klagomal eller synpunkter
inkommit, det kan t.ex bero pa att vardnadshavare eller elever vander sig direkt till
rektor/skolskoterska/skolpsykolog och att det dir tas omhand enligt skolans egna rutiner. Det
kan ocksa bero pa att virdnadshavare/elever inte vet att eller hur de kan framfor klagomal eller
synpunkter.

19
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5. Oka riskmedvetenhet och beredskap

Oka r.skmh

Alla delar av varden behéver planera for en hilso- och sjukvard som

flexibelt kan anpassas till kortsiktigt eller langsiktigt forindrade férhallanden “mp
med bibehillen funktionalitet, aven under ovintade férhallanden. a=

For att minimera risken att elever och virdnadshavare ska utsittas for o=
vardskada, arbetar gruppen aktivt och 16pande med att revidera och ‘

uppdatera metodstédet pa Driven.
Under 2023 har ingen risk- och konsekvensanalys genomforts, istéillet har det identifierats ett
behov av att uppritta tydliga processer for att ett sadant arbete skall kunna utforas.

20
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MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Resultat och analys av patientsidkerhetsarbete under 2023 syftar till att identifiera eventuella
brister eller utvecklingsomraden i verksamheten. Baserat pa analys av resultat av 2023 ars
patientsikerhetsarbete si behéver vid kommande ar satsa pa:

A | Overgripande mal | Strategier Planerade atgirder | Planerad

r och aktiviteter egenkontroll

2

0

2

4

1. | Standardisera -Implementera -Infoérande av -Dialog med
huvudmannens och folja lagstyrda | Millenium medarbetare
hilso- och sjukvard | rutiner -Utveckla och -MLA ansvarar for att

-Standardiserad sakerstalla ett ledningssystemet med
elevhilsa ledningssystem som dess rutiner och
-Standardisera foljer lagar och riktlinjer dr
dokumentation férordningar uppdaterade och
-T4tt samarbete med medarbetare ansvarar
systemforvaltare och | for att arbeta utefter
PMO dem.
-Proffesionstraffar
2. | Definiera Inom Skollogoped ir Dialog med logoped
huvudmannens utbildningsnimnd | informerad om plan och uppfoljning av
samlade hilso-och en finns for 2024 och kommer | arbetet.
sjukvard skollogoped som | initiera ett arbete

arbetar utifrin
HSL. Detta har
tidigare inte
identifierats eller

tillsammand med 6vrig
HSL personal for att
systematisera
skollogopedens arbete

definierats. 1 skolan.
3. | Systematisk -Utoka -Enkitundersokningar | -Sammanstilla resultat
kvalitetssakring egenkontrollplan [ -Veckovis av enkiter
-Systematiskt sammanstilla ev -Analys av synpunkter
inhdmta synpunkter/klagomal | och klagomal
synpunkter och som inkommit
klagomal
-Utarbeta ett
verktyg for
riskanalys och
analys av
avvikelser
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Bilaga. Personalresurser — Kvalitetsmatt
for struktur (S), process (P) och resultat (R) 1(1)

Struktur Process Resultat Informationskal Datakalla/ Kommentar

la/ lokalt nationellt
Antal _ _ Verksamhetschef/ EMQ *21520 elever / heltidsanstalld skolldkare
elever/heltidsanstalld skolldkare/ Nuvarande skollakare arbetar 5 % och har totalt 1076 elever
skolldkare? skolskoterska
Antal _ _ Verksamhetschef/ EMQ 413 elever/heltidsanstalld skolskdterska.
elever/heltidsanstilld skolldkare/ | dagslaget har vi skolskoterskor pa 260%
skolskoterska? skolskoterska
Andel (%) skolldkare med _ _ Verksamhetschef/ EMQ *0%
yrkesspecifik kompetens? skollakare/

skolskoterska
Andel (%) skolskoterskor _ _ Verksamhetschef/ EMQ *100%
med yrkesspecifik skollakare/
kompetens? skolskoterska
Ges skolldakare kontinuerlig _ Antal dagar Verksamhetschef/ Nationell *0
fortbildning/ fortbildning/ skolldkare/ databas
kompetensutveckling? kompetensutveckling skolskoterska saknas

for skolldkare?

Ges skolskoéterskor _ Antal dagar Verksamhetschef/ Nationell *20
kontinuerlig fortbildning/ fortbildning/ skollakare/ databas
kompetensutveckling? kompetensutveckling skolskoterska saknas

for skolskoterska?
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Anvands evidensbaserad _ Andel (%) Verksamhetschef/ EMQ *0%
samtalsmetodik vid skolskoterskor/skollak skolldkare/
hédlsosamtalet? are som genomgatt skolskoterska
utbildning?
- - - o
Bilaga. Lokaler och utrustning — Kvalitetsmatt
for struktur (S), process (P) och resultat (R) 1(1)
Struktur Process Resultat Informationskalla/ Datakalla/ Kommentar
lokalt nationellt
Har verksamheten _ _ Verksamhetschef/ Nationell Olika pa de olika enheterna. Skolskoterske/kuratorns lokalen
lokaler som uppfyller skollakare/ databas pa Orelundskolan &r inte godkénda ur sekretessynpunkt da det
kraven for sekretess? skolskéterska saknas hérs mycket tydligt ut vad som sigs innanfér.
Har verksamheten _ _ Verksamhetschef/ Nationell Olika pa de olika enheterna. Téllsj6é och Orelundsskolan har
lokaler som uppfyller skollakare/ databas inget vilorum i anslutning till elevhilsans lokaler.
krav pa o skolskéterska saknas P4 bollebygdsskolan har hégstadiet bra tillgang till elevhalsan
g.t.)lvyta, tillganglighet medan de 6vriga skolenheterna har ldngre avstand och lasta
for alla elever och 46 I
tillgang till vilorum? orraremetian
Har verksamheten _ _ Verksamhetschef/ Nationell
lokaler som uppfyller skolldkare/ databas
kraven pa hygien? skolskoterska saknas
Finns rutin/avtal for Lamnas riskavfall for Foljs rutinen? Verksamhetschef/ Nationell Rutin finns men inte nedskriven. Behov finns for skriftlig rutin
hantering av riskavfall? destruktion? skolldkare/ databas
skolskoterska saknas
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Har verksamheten den _ _ Verksamhetschef/ Nationell
utrustning* som behoévs skolladkare/ databas
for dess omfattning? skolskoterska saknas
Rrutin for Genomfors Foljs rutinen? Verksamhetschef/ Nationell Plan har upprattats under HT 2023
kontroll/tillsyn av kontroll/tillsyn av skolldkare/ databas
medicintekniska medicintekniska skolskoterska saknas
produkter? produkter?
- - o
Bilaga. Verksamhetsansvar - Kvalitetsmatt
for struktur (S), process (P) och resultat (R) 1(1)
Struktur Process Resultat Informations Datakalla/ Kommentar
kalla/ lokalt nationellt
Finns verksamhetschef utsedd _ _ Verksamhetschef Inspektionen Milena Lampret
enligt hélso- och sjukvardslagen? for vard och
omsorg (IVO)
Ar verksamhetschefen _ _ Verksamhetschef IVO
likare/sjukskéterska?
Har verksamhetschefen _ _ Verksamhetschef Nationell VC har utsett en medicinskt ledningsansvarig sjukskoterska
uppdragit t annan att fullgéra databas
enskilda saknas
ledningsuppgifter?
Ar verksamheten, EMI, anmald till _ _ Verksamhetschef VO
Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) enligt géllande lagstiftning?
Ingar det i kvalitetsarbetet att Skrivs verksamhetsplan? Verksamhetsplanen Verksamhetschef Nationell
uppratta verksamhetsplan? revideras arligen. databas
saknas
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Ingar det i kvalitetsarbetet att Skrivs Utvérderas och Verksamhetschef Nationell
uppratta verksamhetsberittelse? verksamhetsberattelse? aterfors resultatet databas
till saknas
verksamheten,
ledning och
vardgivare?
Finns Lex. Maria ansvarig utsedd _ MLA har uppdragits Verksamhetschef IVO J * *1
for verksamheten? Lex. Maria uppdraget -
Finns rutin for avvikelsehantering? Det finns faststdllda Ar 2023 har XX Verksamhetschef Nationell I * *Antal
rutiner for avvikelser skrivits databas saknas
avvikelsehantering.
Finns ett ledningssystem for Ledningssystemet Patientsakerhetsbe Verksamhetschef Nationell L I ]
systematiskt kvalitetsarbete revideras arligen rattelse upprattas databas saknas
for verksamheten? arligen som en
utvardering av
ledningssystemet
Finns rutin for anmaélan enligt Antal anmaélningar Skolldkare/ Nationell o *Antal
socialtjanstlagen? enligt skolskoterska databas saknas
socialtjanstlagen?
- - o
Bilaga. Verksamhetens arbete — Kvalitetsmatt
for struktur (S), process (P) och resultat (R) 1(2)
Struktur Process Resultat Informationskal Datakdlla | S|P | R Kommentar
la/ lokalt /
nationellt
Finns metodbok for Uppdateras Tilldampas Verksamhetschef/ Nationell J | J
verksamheten? metodboken metodboken i skolldkare/ databas
regelbundet? verksamheten? skolskoterska saknas
Finns rutin for hur Utvarderas Foljs rutinen? Verksamhetschef/ Nationell J J J
journaldokumentationen rutinen skolldkare/ databas
utférs? regelbundet? skolskéterska saknas
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Finns rutin for signering? Utvdrderas Foljs rutinen? Verksamhetschef/ Nationell
rutinen skolldkare/ databas
regelbundet? skolskoterska saknas
Finns rutin fér remisshantering? Utvarderas Foljs rutinen? Verksamhetschef/ Nationell
rutinen skolldkare/ databas
regelbundet? skolskdterska saknas
Finns rutin for kontrollelever? Utvarderas Foljs rutinen? Verksamhetschef/ Nationell Finns ingen skriftlig rutin for kontrollelever. Skall upprattas
rutinen skolldkare/ databas
regelbundet? skolskoterska saknas
Erbjuds alla elever _ Andel (%) genomforda Skolskaterska/ EMQ *0
hélsobesok i enlighet med hélsobesok i patientjournal | Bollebygds Kommun erbjuds inte halsobesdk hos skolldkare
skollagen (SFS forskoleklass hos
2010:800)? skolldkare?
_ Andel (%) genomforda Skolskoterska/ EMQ *100%
hélsobesok i Patientjournal
forskoleklass hos
skolskoterska?
_ Andel (%) genomférda Skolskoterska/ EMQ *100%
héalsobesok i skolar 4? Patientjournal
_ Andel (%) genomférda Skolskoterska/ EMQ *100%
héalsobesék i skolar 7/8? Patientjournal
_ Andel (%) genomforda Skolskoterska/ EMQ Ej relevant i var verksamhet
héalsobesok i Gy 1? Patientjournal
_ Andel (%) genomforda Skolskoterska/ Nationell *100%
halsobesok for patientjournal databas
nyanlanda elever? saknas
2(2)
Struktur Process Resultat Informationskal Datakalla/ Kommentar
la/ lokalt nationellt
Finns rutin for Sammanstalls Analyseras och Verksamhetschef/ EMQ Paborjat HT 2023. Manuell statistik, plan att automatisera under
sammanstallning av hilsodata pa aterfors resultatet skolldkare/ 2024.

hélsodata fran hilsobesék pa
gruppniva?

gruppniva?

till skolans
verksamhet
tillsammans med
rektor och EHT?

skolskoterska
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Finns rutin for
sammanstallning av
hélsodata fran hilsobesok pa
organisationsniva?

Erbjuds vaccinationer i
enlighet med nationella
allmdnna
vaccinationsprogrammet?

Har verksamheten
planerad mottagning
utover ordinarie
hilsobesok i FK, skolar 4,
7/8, Gy 1?

Har skolskéterskan 6ppen
mottagning?

Sammanstalls Analyseras och Verksamhetschef/ EMQ - Finns inte
hélsodata pa aterfors resultatet till skollakare/
organisationsniva? ledning och skolskoterska

vardgivare?

_ Antal erbjudna och Skolskoterska/ Vaccinati 100% av eleverna erbjuds vaccination enligt det nationella
genomforda Patientjournal ons vaccinationsprogrammet. Ett fatal tackar nej. | dagslaget finns
vaccinationer pa Registret ingen tillforlitlig statistik att hamta da det saknats rutiner kring
individuell ordination? det. Detta skall inforas till 2024

_ Antal planerade Skolskoterska/ Nationell J | ak 2 och 6 genomfars halsokontroll med tillvaxt,
mottagningsbesok patientjournal databas ryggscreening och ett kortare samtal om halsa.
hos saknas
skolskoterskan?

_ Antal planerade Skolskoterska/ Nationell J Skolldkaren har besok efter behov som uppmarksammats av
mottagningsbesok patientjournal databas skolskoterskorna
hos skolldkaren? saknas

_ Antal spontana besok Skolskoterska/ Nationell J | dagslaget finns ingen statistik for detta i kommunen
vid 6ppen mottagning patientjournal databas
hos skolskoterskan? saknas

Bilaga. Elevernas inlarningsmiljo/EMI:s arbete i elevhalsan
Kvalitetsmatt for strukturmatt (S) 1(1)

Struktur/Process S| Hur? Utveckla/forbattra? Styrdokument
/ Vigledning for elevhilsan -
P
Deltar skolskoterskan i EHT? J | Ansvarig skolskoterska sitter med pa Fortsatt arbete med att fortydliga EMIs ansvar Det ingar i elevhilsans generellt riktade arbete att:
samtliga EHT som en del av e framja elevers larande, utveckling och hélsa
elevhilsoteamet o férebygga ohalsa och
inlarningssvarigheter
Deltar skollakaren i EHT? N Skollakaren gor i dagslaget enbart punktinsatser i ¢ :_'_(:ra till att skapa miljéer som frémjar ldrande, utveckling och
EMI. Detta &r ett utvecklingsomrade. alsa
Det ingar i elevhdlsans individuellt riktade arbete att:
Arbetar EMI aktivt med J Individuella hdlsosamtal Manga elever/skolskoterska medfor att

héalsoframjande arbete
utifran livsstilsfaktorer?

Vaccinationer

basprogrammet tar stor del av arbetstiden och

e bidra till att varje enskild elev ges forutsattningar att utvecklas sa

langt som mojligt enligt
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PEP
Hygien for forskoleklass

mycket lite tid finns kvar till hdlsoframjande. Det ar
pa de individuella hdlsobesoken som
skolskoterskorna kan gora storst insats med det
forutsattningar som finns idag

Arbetar EMI aktivt med
att framja psykisk halsa
och

forebygga psykisk ohédlsa?

Skolskoterskor: Individuella hdlsosamtal,
Oppen mottagning

Skolpsykolog:

Medverkar EMI i arbetet for
en saker och god
arbetsmiljo?

Under halsobesok kartlagger
skolskoterskorna elevernas upplevelse av
deras situation i skolan.

P& EHT.

Arbete med fysisk larmilj6é pa enskild skola

Ar EMI delaktig i arbetet
med krankande
behandling?

Enbart via EHT som en del av
elevhdlsoteamet

Medverkar EMI i arbetet for
en god larandemiljo?

Sitter med medicinsk kompetens pa EHT
och i den centrala elevhélsan

Ar EMI delaktig i arbetet
kring elever i behov av
sarskilt stod?

Sitter med medicinsk kompetens pa EHT.
Under de individuella hdlsobesdken stalls
fragor kring behov av stod

Ar EMI delaktig i arbetet
kring elever med
skolfranvaro?

Sitter med medicinsk kompetens pa EHT,
dar analys sker.

Samverkar EMI med hélso-
och sjukvard, socialtjanst,
ungdomsmottagningar
och tandvard.

Samverkan har etablerats med flertal
instanser sasom Ungdomsmottagning,
Rehab, Mini maria

Samverkansmdéten med Socialtjanst, BUP och
barnmottagning hade varit gynnsamt.

utbildningens mal

e undanrdja hinder for larande,
utveckling och halsa

e uppmarksamma och pa rektorns uppdrag utreda orsaker till
inldrningsproblem

e uppmarksamma och utreda orsaker till ohalsa

¢ bidra med atgarder och anpassning for varje enskild elev i behov av
sarskilt stod (Kalla: Skolverket & Socialstyrelsen, 2014, s.35)
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BOLLEBYGDS ARENDELISTA/KALLELSE
KOMMUN

/. Forlangningsavtal - sarskoleskjuts
UN2024/2
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BOLLEBYGDS TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN 2024-01-08 102

Dnr :UN2024/2-1

Utbildningsférvaltningen

Jenny Fardby | Skolskjutssamordnare
0734-64 7218 | jenny.fardby@bollebygd.se

Forlangningsavtal med Goteborgs buss AB

Forslag till beslut
Utbildningsnimnden godkinner férlingningsavtalet med Goteborgs Buss AB gillande skolskjuts
anpassad grundskola som giller frin och med 2024-07-01 till och med 2025-06-30.

Arendet
Bollebygd kommun ansvarar enligt skollagen for skolskjuts fran en plats i anslutning till elevens hem
till skolan for elever som bedéms berittigad till detta.

Efter upphandling skrevs avtal med G6teborgs Buss AB f6r tidsperioden 2018-07-01 till 2021-06-30
och att det finns mojlighet att forlinga avtalet ett ar i taget 1 maximalt fyra ar. Utbildningsnimnden
har tre ganger tidigare beslutat att utnyttja denna mojlighet till f6rlingning. Utifran att Géteborgs
Buss AB har utfort skolskjuts enligt avtalet utan nagra anmarkningar foreslar utbildningsférvaltningen
att avtalet forlings ytterligare ett ar. Direfter finns ingen méjlighet att besluta om ytterligare
torlingningsavtal. Upphandling av ny skolskjuts f6r anpassad grundskola dr under arbete och nytt
avtal kommer finnas till hostterminen 2025.

Avtalets virde dr ca 2 miljoner per ar.

Barnkonsekvensanalys

Elever 1 forskoleklass, grundskola och anpassad grundskola med offentlig huvudman har ratt till
kostnadsfri skolskjuts frin en plats i anslutning till elevens hem till den plats dir utbildningen bedrivs
och tillbaka, om sadan skjuts behévs med hinsyn till fardvigens lingd, trafikférhallandena, elevens
funktionsnedsittning eller ndgon annan sarskild omstindighet.

Beslutsunderlag
e TDorlangningsavtal Goteborgs Buss AB, utbildningsforvaltningens tjansteskrivelse, 2024-01-08.
e Avtal med Goteborgs Buss AB gillande sirskoleskjuts, 2018-07-01-2021-06-30.

Skickas till

Goteborgs buss AB

Postadress Besdksadress Telefon Telefax Webbplats E-post

517 83 Bollebygd Ballebovagen 2 033-231300 033-231428 www.bollebygd.se kommunen@bollebygd.se
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Utbildningsforvaltningen

Johan Berntsson Jenny Fardby

Utbildningschef Skolskjutssamordnare

Postadress BesOksadress Telefon Telefax Webbplats E-post
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Avtalsnamn Sarskoleskjuts
Startdatum 2018-07-01

Avtalsparter

Kopare
Bollebygds kommun
2120002973

Adress
Ballebovagen 2
51783
BOLLEBYGD

Kontaktperson

Anders Simonsson

+46 33 4305523 (tel)
upphandling@bollebygd.se

1. Avtalsvillkor

1.1 Allméan information

1.1.1 Avtalets omfattning

BOLLEBYGDS
KOMMUN

Avtal
2018-03-01

Ref. nr. KS2017/307
Slutdatum  2021-06-30
Foérlangning 4 st férlangningar a 1 ar

Siljare
Goteborgs Buss AB
5565844346

Adress
Holmgardesvagen 11
41746

GOTEBORG
Sverige

Kontaktperson

Peter Olsson
+46317235322 (tel)
+46737197399 (mob)
peter.clsson@gbgbuss.se

Avtalet omfattar behovet av skolskjutsar fér kommunens elever med funktionsnedsattning for
sargrundskola, sdrgymnasium samt andra tilifilliga elevresor som t.ex vixelvis boende samt

medersmalsundervisning inom kommunen.

Beraknad omfattning av skolskjuts med fordon fér lasaret 2018-2019 &r ca 10 elever. Lamnade uppgifter
ar historiska och lamnas utan férbindelse fran kommunens sida. Vid férandringar av kommunens behov
kan angivna volymer komma att férandras. Transportéren férbinder sig dock att leverera det verkliga
behovet. Fordon som avses fér uppdraget &r personbil och specialfordon. Med specialfordon avses
fordon som transporterar elever sittande i egen rullstol eller permobil.

Sida 1/17
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Antalet barn kan komma att dndras under avtalstid varfor Bollebygds kommun inte garanterar nagon
volym i avtalet. Uppdraget avser genomférande av tidtabellslagda resor och dartill planerade
verksamhetsresor tex. badresor, fér elever fran forskolealder till gymnasieelever med
funktionsnedsattningar av fysisk, psykisk, kognitiv och/eller neuropsykiatrisk art, men ofta &ven andra
funktionsnedséttningar som beteendestérningar, rérelse-, syn- och hérselnedsattningar, diabetes,
epilepsi, med mera. Fakta baseras pa i dagslaget kand information. Skulle kommunens avrop under
respektive éverstiga berdknad kvantitet ska detta inte betraktas som avtalsbrott fran kommunens sida
utan transportéren &r skyldig att leverera det verkliga behovet. Det verkliga utfallet kan saledes bli s&val
lagre som hogre.

1.1.2 Avtalsperiod

Avtal tecknas med avtalsstart 2018-07-01. Avtalslangd &r 36 manader, med majlighet for kommunen till
férlangning i maximalt 48 manader med 12 manader at gangen.

1.2 Avtalsvillkor

1.2.1 Parter

Mellan Géteborgs Buss AB (556584-4346) nedan kallad transportsr och Bollebygds kommun (orgnr
212000-28973) nedan kallad kommunen har féljande avtal traffats.

1.2.2 Kontaktpersoner

Nedan angivna kontaktpersoner &r parternas avtalsféretradare i dvergripande fragor. Parterna kan dar
behov sa pakallar utse andra personer med uppgift att vara kommunens och transportérens féretradare
vid genomfdrandet av delar av avtalat dtagande.

Kommunens huvudkontaktperson:

Anders Einarsson

Forvaltningschef kommunstyrelseférvaltningen
Tfn: 033-430 55 01

E-post: anders.einarsson@bollebygd.se

Transportérens kontaktperson:
Peter Olsson

Tfn: 031-723 53 22

Mobiltfn: 0737-19 73 99

E-post: peter.olsson@gbgbuss.se

1.2.3 Pris

Angivna turer i transportplanen utgar fran i dagslaget kand information. Turer kan foréndras sa val infor
avtalsstarten som under avtalsperioden. De turer som finns angivna i bilaga 1 - transportplan ersitts
enligt totalpris per tur. Tillkommande turer ers4tts enligt angivet kilometerpris f6r den fordonstyp som
anvands.

Kilometerpris fér taxifordon: 31,1 kr
Kilometerpris fér specialfordon: 32,6 kr

Sida 2/117
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Ersattning utgar enbart vid sjalva eleviransporten, dvs e] vid tomkérning eller vid transport till och fran
hamtning/lamning.

1.2.4 Prisjustering

Samtliga priser ska vara fasta férsta |asaret 2018/2019. Kostnaderna justeras arligen den 1 juli med ett
viktat index.

Detta index bestar av:

- 40% av Arbetskostnadsindex (AKI) fér arbetare, preliminara siffror, branschindex SNI H+J (transport,
magasineringsféretag, och informations- och kommunikationsféretag).

- 50% av Konsumentprisindex (KPI) faststallda tal.

- 10% av Producentprisindex/diesel (PPI).

December 2017 ar basmanad. Férsta gangen priserna justeras &r 2019-07-01.

1.2.5 Fakturerings- och betalningsvillkor

Fakturering sker manadsvis per tur i efterskott till angiven adress. Av fakturan ska framga, férutom de
lagstagade, referens ACL.

Fakturaadress ar:

Bollebygds kommun
BOLO101

Box 110

517 23 Bollebygd

Betalningsvillkor: 30 dagar netto efter godkand ankommen faktura och utférd transport, reglering av

belopp sker fakturan darpa.

Mervardesskatt:  Tillkommer enligt géllande lagstiftning.

Drojsmalsranta:  Enligt rantelagen.

Administration: Administration, férutom myndighetsbeslut, ska skétas av transportéren.
Administrativ avg: Expeditions-, faktureringsavgifter eller liknande ska ej faktureras.

1.2.6 Arbets- och anstillningsvillkor

Transportéren &r skyldig att vidta atgarder s3 att inte lag eller gallande svenska kollektivavtal fér arbetet
asidosétts. Om transportéren inte tecknat svenskt kollektivavtal ska &nda motsvarande villkor gélla

for transportérens anstalida. Detsamma ska gélla fér eventuella underleverantérer som transportéren
anlitat for att fullgtra avtalet.

Aktuella kollektivavtal eller motsvarande villkor som berérs utgérs av avtalets uppdrag,
sarskoleskjuts.

Pa begéran av kommunen ska transportéren Iamna nédvandiga uppgifter och handlingar for att
skyldigheterna enligt ovan ska kunna kontrolleras.

Skulle transportéren brista i fullgérandet av detta atagande &ger kommunen ratt att hava avtalet om
bristen &r vasentlig.
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1.2.7 Forsakring

Transportéren ska ha och under hela avtalstiden vidmakthéalla ansvarsférsakring.

1.2.8 Miljé

Transportdren férbinder sig att gemensamt med kommunen arbeta fér sa lite miljoslitage som mojligt i
form av miljévanliga produkter, miljévanliga transporter, miljoklassat bransle m.m.

1.2.9 Uppféljning

Avtalsuppféljning kommer att ske vid behov, minst 1 gang per &r under avtalsperioden. Bollebygds
kommun initierar till dessa méten.

Transportéren &r skyldig att medge inspektion, som kontrollerar att fordon uppfyller kraven samt
uppfyller genomférande kraven.

1.2.10 Leveransvillkor

For kérningar som inte kommer till utférande enligt gjord bestalining eller som av annan anledning inte
utfors pa avtalat satt, ager kommunen ratt till ekonomisk kompensation. Transportsren ska i sa fall
ersatta kommunen med ett belopp motsvarande uppkomna merkostnader. Vid bevisféring galler
kommunens uppfattning till annat kunnat bevisas.

Utoéver vad som framgar av tecknat avtal ager kommunen under pagiende avtalsperiod ratt att utan
férgaende uppsagningstid saga upp eller justera turer pa grund av omorganisation, elevflyttning,
elevminskning/6kning eller att kommunen sjélva 6vertar transporten. Transportéren ska vid andringar
som meddelas av kommunen ges rimlig tid till anpassning.

Kommunen och transportéren ska tréaffas och ga igenom elevunderlag, turer och upplagg infor varje
lasarsstart, senast fére 1 juli och galler for samtliga kérningar. Transportéren ansvarar fér upplagg av
turerna i samrad med kommunen.

Turerna ska laggas upp med hansyn tagen till en for eleven tillforlitlig samt saker skolskjuts och det for
kommunen mest kostnadseffektiva sattet.

1.2.11 Andringar och tilligg

Andringar och tillagg till detta avtal ska, fér att &ga giltighet, goras skriftligen och undertecknas av bada
parter.

1.2.12 Omférhandling

Samtliga parter ager ratt att begéra omférhandling géllande innehallet i avtalet om férhallandena
vasentligt foréndras.

1.2.13 Overlatelse
Avtal far inte utan kommunens skriftliga medgivande 6verlatas pa annan part.

Sida 4/17
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1.2.14 Underleverantor

Transportéren ska ha kommunens skriftliga godkannande fér att fa anlita underleverantor for utférande
av del av transport6rens atagande enligt detta avtal. Detsamma galler vid eventuellt byte av
underleverantér under avtalsperioden. Underleverantér omfattas av samma krav och villkor som
leverantéren. Transportéren ansvarar fér underleverantsrers arbete som for sitt eget och innehar
helhetsansvaret fér avtal med kommunen.

1.2.15 Havning

Kommunen eller transportéren far héva inganget avtal om motparten inte fullgér sina ataganden eller
vasentligen misskoter uppdraget.

Kommunen har &ven ritt att hava avtalet om:

1. Omstandigheter enligt 10 kap. 1-2 §§ i LOU féreligger.
2. Om det under avtalstiden framkommer att transportéren lamnat felaktiga uppgifter i samband med
anbudslamnandet.

1.2.16 Befrielsegrunder (Force Majeure)

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof, allvarligt
smittspridning eller annan omstandighet som parterna inte kan rada éver och som férhindrar part att
fullgdra sina avtalsenliga forpliktelser befriar sadan part fran fullgérelse av dessa férpliktelser. Motparten
ska omedelbart underrattas om det féreligger omstandighet som kan féranleda tildmpning av denna
bestdmmelse. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som
befrielsegrund.

1.2.17 Tvist

Meningsskiljaktighet ska i forsta hand avgéras av kontaktpersonerna. Om tvisten kvarstar ska den
avgdras av svensk allman domstol med tillampning av svensk ratt. Talan ska féras vid Boras Tingsratt.

1.2.18 Handlingarnas inbordes rangordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara
motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte omsténdigheterna uppenbarligen féranleder annat,
sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till avtal vilka skriftigen godkants av bada parter
2. Avtal

3. Upphandlingsdokument med bilagor

4. Anbud

a
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2. Kravspecifikation

2.1 Allmant

Transporttren ska utféra uppdraget sa att alla former av stérningar i verksamheten nedbringas till ett
minimum. Malet &r att verksamheten ska upplevas som trygg, séker, vél tidsanpassad, effektiv,
friktionsfri och med minsta miljobelastning. Transporterna ska utféras pa sadant sétt att kraven pa hég
trafiksakerhet tillgodoses saval for elever, personal som fér évriga trafikanter.

2.2 Samordnande transporter

Alla elevtransporter som sker i kommunens regi ska i méjligaste man samordnas.

Transportdren ska vara medveten om att trafiken i skolskjutsomradet darfér kan komma att paverkas, till
exempel genom att linjestrackningar kan tas bort eller tillkomma pa grund av ex elevflyttning och
elevminskning/elevékning mellan l&saren.

2.3 Innehall

Krav pa tjansten omfattar tillsvidareanstalida, timanstillda och extrapersonal samt ordinarie och
reservfordon/erséttningsfordon.

2.4 Omfattning

Skolskjuts ar regelbunden tidtabellslagd trafik avsedd for transport av elever till och fran skola.
Skolskjutsen ska utféras med tiliférlitighet och tidspassning.

Skolskjutsarna ar anpassade till skolstart pA morgonen och varierande sluttider fér olika stadier och
olika skolor, bade inom och utanfér kommungransen tex. Almas Sargymnasium, Hulta Angar,
Bergslena i Boras, Kannebéackskolan i Goteborg. Skolskjutsarna kérs mellan elevernas hemadresser,
férskolor, grundskolor, sarskolor, traningsskolor och gymnasieséarskolor. Skolskjutstransporterna ska
ske varje skoldag ca 178 dagar per ar (ca 35 veckor). Vissa turer kan komma att trafikeras dven under
lovdagar. Skoltider varierar men samtransporter ska efterstrévas sa langt som magjligt.

Andra skolskjutsar &n sarskoleskjutsar kan komma att inga. Dessa skjutsar kan exempelvis vara
transport av elever som av olika skal har svart att sjalva transportera sig till skolan. Det handlar om t.ex
transportbehov for tillfalliga skjutsar fér elever som drabbats av sjukdom och operationer eller vaxelvis
boende samt modersmalsundervisning.

Transportéren/féraren ska skaffa sig god lokalk&nnedom samt god kdnnedom om vagstandard inom det
omrade dar transporten ska dga rum. Detta ska ske innan avtalsstart.

2.5 Lagstiftning och riktlinjer

Uppdraget ska vid varje tillfalle utféras enligt de, for uppdraget, tillampliga lagar, férordningar och
foreskrifter. Darutéver géller de lokala trafikforeskrifterna fér Bollebygds kommun.

Uppdraget ska utféras i enlighet med gallande lokala riktlinjerna fér skolskjuts. Riktlinjerna kan komma
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att omarbetas under avtalstiden.

Det ar ett centralt krav att géllande trafikregler tillampas, att hastighetsbegransningar féljs, att
sakerhetsavstand halls till andra fordon samt att kérningen i évrigt genomférs pa ett sadant séatt att
risken for olyckor och tilloud minimeras.

2.6 Planering

Kommunens skolskjutsansvarige har ansvar fér att underlag till transportplan (skoltider, elevantal och
elevuppgifter) ar klara senast 15 juni for nastkommande lasar. Kommunen och transportéren ska triffas
och ga igenom elevunderlag, turer och upplagg infér varje lasarsstart, senast 1 juli.

Transportéren ska planera skolskjutsen infér varje nytt 1asar, samt Ispande under l4saret i samrad med
kommunens skolskjutsansvarig samt informera denne fér ruttplaneringssystemet om eventuella
justeringar av transportplanen. Transportoren ska vara flexibel fér skolornas forandringar.

Skolskjutsarna &r anpassade till ordinarie skolstart pa morgonen fér de olika skolorna och varierande
sluttider fér arskurserna.

En stravan ska vara att elevens restid i buss och/eller taxifordon i stérsta méjliga utstrackning
minimeras utan att géra avkall pa trafiksikerhet. Eleverna ska Iamnas i sa nara anslutning till skolstart
som mdjligt, max 15 minuter innan. Vid sarskild 6verenskommelse med skolskjutsansvarig kan annan
tid godkannas. Féraren ska férvissa sig att mottagaren (berérd skolpersonal eller berérd anhérig) tar
over ansvaret vid aviamningsplatsen. Vid éverenskommelse med berérd personal/anhérig kan elev
l&mnas pa avldmningsadressen utan mottagare. Transportdren/féraren ska meddela mottagaren vid
eventuella férseningar vid mer &n 15 minuter eller installd tur pga motorfel, olycka, vagforhallanden eller
dylikt samt meddela atgarder.

2.7 Utférande

Transporterna ska ske punktligt under forutsattning att detta kan ske utan dventyrande av sakerheten
for eleverna.

Transport av sarskoleelever stéller krav pa speciell hansyn. Chaufférens lamplighet &r av avgorande
betydelse och féraren ska ha kunskap och forstaelse for funktionsnedséattning och ta hansyn till de
problem som eleven har. | méjligaste méan ska samma forare anlitas fér transporterna och samma
fardvég ska tas, da detta medfér ékad trygghet for eleverna. Féraren ska nar s& behovs hjslpa elever
med sérskilda behov fran hemmet till fordonet respektive fran fordonet till resans slutmal.

Féljande skakrav stalls pa forare och dess medhjélpare:

- Lasta i och ur fordonet de hjalpmedel som eleven har med sig.

- Vid behov ge resenaren erforderlig hjalp och ej I&mna elev férrén personal/vardnadshavare kan éverta
ansvaret.

- Tillse att rullstol &r fastgjord i fordonet pa ett betryggande och sakert satt, dessutom ska den
rullstolsbundne vara fastspzind med sékerhetsbalte.

- Vid anvandning av lyft méste forare finnas tillganglig och vara behjalplig i syfte att minimera risken fér
avkdrning, avkérningsskyddet ska anvéandas vid all hantering av rullstol.

- Fordon for elev sittande i rullstol ska uppfylla Transportradets féreskrifter vad avser utrymme och
férankring av rullstol.

- Aldrig lamna elev ensam i fordonet
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- Ha férstaelse och respekt fér olika passagerare fér att kunna ge hjélp och service till elever med
fysiskt och/eller psykiskt funktionshinder.
- Ha kannedom om vissa sjukdomstillstand, exempelvis epilepsi och diabetes.

Transportéren har inte ansvar fér halso- eller sjukvard fér eleverna men det ska finnas rutiner och
beredskap for situationer som att den enskilde blir akut sjuk eller tex far ett epilepsianfall.

2.8 Bagage och hittegods

Elevers bagage, sasom hjalpmedel, skidor m.m ska tas med utan extra kostnad. Bagage ska forvaras
sa att det inte hindrar utrymningsvégar eller utgér en fara fér elevernas sékerhet.

Hittegods i fordonen ska omhéndertas av transportoren fér dgarens rékning och darefter kontakta
kommunens skolskjutsansvarige fér vidare hantering.

2.9 Krav pa personal
Krav pa personal ska omfatta tillsvidareanstalida inklusive timanstallda och extrapersonal.

Transportdren ska se till att samtliga férare till kommunen lamnar in ett oéppnat utdrag ur
belastningsregister enligt lag om registerkontroll av personal i férskoleverksamhet, skola och
skolbarnomsorg SFS (2000:873). Ett sadant utdrag ska lamnas infor varje lasar. Detta krévs vid
avtalsstart och inte i anbudsgivning.

Férare ska vara inférstadda med de speciella krav som stélls pa deras upptradande och tjanstvillighet,
som denna typ av transporter innebar. De bér vara mycket flexibla for att kunna hantera uppkomna
situationer pa basta satt. Beroende av den elevens funktionsnedséttning krévs olika serviceinsatser i
samband med resa.

2.10 Férarkompetens och utbildning

Transporterna ska utféras av behdriga forare med utbildning som minst motsvarar utbildning enligt
nedan. Det &r ocksa av stor vikt att férarna pa ett pedagogiskt satt kan hantera ordningsfragor. Kontroll
av behérighet ska ske vid varje terminsstart.

Sérskild vikt 1aggs vid utbildning som syftar till 6kad trafiksakerhet fér elever och férare. Samtliga forare
ska pa transportérens egen bekostnad, helst fére avtalsstart och senast inom tre manader efter
avtalsstart, genomga utbildning i L-ABC, HLR for skolelever, brand/raddning, trafiksékerhet/nollvisionen
samt halkkérning. Minimikrav ska vara Trafikverkets studieplan fér "hjalp pa vag".

Forare som redan genomgatt sadana utbildningar ska uppvisa intyg som visar att utbildning innehéli

bade teoretiska och praktiska moment och dgde rum fér hégst tre ar sedan fér att kunna tillgodoréknas.

Intyg uppvisas fér kemmunen.
Férare ska genomga ovan namnda utbildningar var tredje ar.

Tillkommande férare under avtalstiden ska genomga utbildningarna inom 3 manader efter det att han
eller hon tiliférts den avtalade verksamheten.

2.11 Bemotande
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Kommunen Iagger stor vikt vid férarnas personliga bemétande av eleverna. Skolskjutsens utférande ska
dessutom genomsyras av synsattet om allas lika varde.

Skolskjutsarna ar en del av skolans verksamhet. Darfér galler aven skollagen och laroplanens krav pa
att motverka krankande behandling och mobbning. Enligt 6 kap 10 § skollagen ar en larare,
forskollarare eller annan personal som far kdnnedom om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit
utsatt for trakasserier eller krankande behandling i samband med verksamheten skyldig att anmala
detta till forskolechefen eller rektorn.

Diskrimineringslagen (2008:567) anger hur arbetsgivare och arbetstagare i en organisation i samverkan
ska arbeta malinriktad med att framja lika rattigheter och méjligheter i arbetslivet oavsett kon, etnicitet,
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder.

Diskrimineringslagen reglerar vidare att den som bedriver utbildning som avses i skollagen (2010:800)
inte far diskriminera barn eller elev oavsett kén, kénséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillnérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell Idggning eller alder. Med
utbildningssamordnare ska jamstéllas uppdragstagare i verksamheten nér denne handlar inom ramen
for sitt uppdrag. Transportér ska genom sitt atagande i skolskjutsuppdraget jamstallas med
uppdragstagare.

Om uppdragstagaren bryter mot férbuden mot diskriminering ska erséattning till den som kankts betalas
for den krankning som dvertradelsen innebar. Om krankningen kan séattas i samband med transporter
utférda inom skolskjutsuppdraget ska transportéren betala motsvarande erséttning till kommunen.

Skolans vardegrund (skolverket), riktlinjer och sekretess géller dven transportéren och dess personal
under skolskjutsuppdraget.

2.12 Medicinsk status

Féraren ska kostnadsfritt genomga halsokontroll for att sakerstalla lampligheten som férare i uppdrag
avseende detta avtal.

Samtliga forare under 65 ar i skolskjutsuppdraget ska genomga och s&kerstalla medicinsk status. De
medicinska kraven ska motsvara vad som anges fér grupp Il och Il i Transportstyrelsens
forfattningssamling TSFS 2010:125. Sadan medicinsk kontroll, med godkéant resultat, ska sedan ske
vartannat ar for att foraren ska kunna fortsatta att utféra uppdrag enligt detta avtal.

Forare som fyllt 65 ar ska tidigast 2 manader fére och senast pa 65-arsdagen genomga och sékerstilla
medicinsk status. De medicinska kraven ska motsvara vad som anges for grupp |l och lll i
Transportstyrelsens férfattningssamling TSFS 2010:125. Sadan medicinsk kontroll, med godkant
resultat, ska sedan ske varje ar for att féraren ska kunna fortsatta att utféra uppdrag enligt detta avtal.

2.13 Avstiangning

Om férare vid upprepade tillfallen, som dokumenterats, har brustit sa att kéruppdragen inte har utforts i
enlighet med vad som anges i avtalet, kan kommunen begéra att foraren avstangs fran samtliga
kéruppdrag som utférs f6r kommunens rékning.

Detsamma galler férare som erhaller fallande dom i trafikmal eller annat mal som kan paverka férarens
lamplighet att transportera barn.
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2.14 Drogfrihet

Transportérens samtliga férare i trafiktjanst och évrig personal som omfattas av skolskjutsuppdraget
ska vara absolut drogfria nar de &r i tjanst.

Utéver det krav som anges for alkolas ska den blivande avtalsparten genom egen kontroll tillférsakra att
villkoret uppfylls.

2.15 Ovrigt

All personal i skolskjutsuppdraget omfattas av tystnadsplikt vad galler elevers personliga férhallande
enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Foraren ska vara svensksprakig. Det vill sdga kunna tala, l4sa och forsta det svenska spraket.

Forare ska inte fora privata samtal i mobiltelefon under kérning. Férare ska inte anvanda mobiltelefon
eller likvardigt for att surfa, smsa eller annat som minskar uppméarksamheten under kérning.
Tjanstesamtal bér i stérsta mojliga utstrackning hallas korta och ske nar fordonet star vid hallplats.

Av kladsel ska framga att férare av fordonet ar i tjansteutévning. Det ska framga vilken transportor
féraren representerar. Foraren ska ha fotolegitimation pa sig sjélv alternativt med i fordonet vl synligt fér
samtliga elever.

Rokning ska ej ske i eller i omedelbar anslutning till fordonet eller elever (inkluderar inom synhall).
Rékférbudet géller aven vid tomkérning och vantetid. Fértéring av godis, snacks och notter/mandel ska
ej forekomma under skolskjutsuppdraget.

Férare ska, med tanke pa att en véxande andel elever &r allergiker, inte anvanda parfym eller andra
starka dofter. Transportéren ska dven ha rutiner fér att minimera risken att elever utsétts for Zmnen fran
pélsdjur. Doftspridare ska inte anvandas i fordon.

2.16 Allmant

Transporter ska i huvudsak utféras med specialfordon eller taxibilar. Fordon ska i alla avseenden
uppfylla de krav som tillsynsmyndigheter stéller pa fordon fér har aktuell trafik.

Fordon ska vid varje transporttillfalle vara val anpassat for det enskilda transportbehovet med hansyn till
elevernas sakerhet och bekvamlighet.

Fordon ska vara utrustad med varme-/ffriskluftsanordningar s& att en god luftmiljé och gott klimat
erhalls. Detta innebar bl.a. att ventilationssystemet &r férsett med luftfilter mot damm och pollen.

Transportdren ska inneha erforderligt tillstand for fordonen och uppdraget ska bedrivas enligt dessa
yrkestrafiktillstand.

2.17 Alder pa fordon

Fordon ska vara hogst 6 ar gamla under hela avtalsperioden. Det innebar att fordon kan komma att
behdvas bytas ut mellan lasaren. For bestamning av alder pa fordon, géller forsta registreringsdatum.
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2.18 Nyanskaffning av fordon

Utéver alla krav pa fordon géller vid nyanskaffning av fordon féljande krav. Vid nyanskaffning av fordon
under avtalstiden maste varje nytt fordon (exklusive nyinképta begagnade fordon) som anvands fér
uppdraget:

- uppfylla kraven fér Euro 6

- vara utrustad med kupéluftfilter for friskluftsintag

- vara utrustad pa samtliga platser med trepunktsbalten godkénda enligt baltesdirektivet

- barnsédkra bakdérrar

- vara férsedd med fardskrivare alternativt med farddator som registrerar och lagrar data om hégsta
hastighet, genomsnittshastighet, kraftiga inbromsningar m.m.

2.19 Miljd

Transport6r ska arbeta for att den negativa miljspaverkan frén transportverksamheten blir s3 liten som
maéjligt.

Fordon ska minst klara emissionskraven enligt Euro 5. Vid nyanskaffning av fordon under avtalstiden
ska varje fordon som anvands i uppdraget som minst uppfylla kraven fér Euro 6.

Fordon som anvénds fér tjansten ska drivas med miljoklass 1 bensin/diesel eller miljomassigt battre
drivmedel eller férnybart drivmedel. Transportsren ska anvénda sig av smérjoljor och andra kemiska
produkter med basta mojliga miljoresultat.

Fordonet ska framféras med ett mjukt kérsatt sa att bransleférbrukningen halls pa en lag niva, sa kallad
eco-driving.

Tvatthall som anvands fér fordonstvéatt ska minst ha slam- och oljeavskiljare.

2.20 Balten

Befintliga fordon som anvénds i avtalade transporter ska vara férsedda med 3-punktsbalten pa samtliga
sittplatser. Samtliga sittplatser ska dven vara férsedda med nackstdd.

Transportéren ska ha en rutin for sakerstallande av béltesanvandning under fard, t.ex. att féraren
muntligt pAminner eleverna samt hjalper yngre barn med baltet.

2.21 Alkolas

Alkolas ska finnas i samtliga fordon enligt kraven i Trafikverkets specifikation TR 65A 2003:20628.
Enligt MHF:s standard SS-EN 50536-2.

Logguttag/servicerapport ska vid varje servicetillfalle tas ut och sparas.

2.22 Dack

Dackens kvalitet och standard ar av stor betydelse for att transporterna ska kunna utféras pa ett
trafiksakert satt. Vaglag, fordonstyp och fordonets anvandningsomrade &r ocksa av betydelse vid val av
dack. De déck som anvéndes ska vara avsedda for radande viglag. Vid nyanskaffning av dack,
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inklusive regummering, godtas bara dack med slitbanegummi som &r fritt fran markningspliktig olja
enligt EU:s klassificerings- och markningskriterier (67/548/EEC med tilligg) savida inte entreprenéren
kan visa att sadana déck avsedda fér den aktuella fordonstypen inte finns pa marknaden.

Om lagstiftningen férandras avseende dacktyp, tidsperioden eller annat ska detta implementeras i
befintligt avtal.

Vid sommarvaglag géller ett ménsterdjup pa minst 3 mm.
Vid vintervéaglag galler grovmonstrade vinterdack/dubbdéack med ett ménsterdjup pa minst 5 mm.

2.23 Besiktning

Giltigt registrerings- och senaste besiktningsprotokoll samt trafiktillstand ska finnas fér samtliga fordon
inklusive reservfordon som anvands i uppdraget. Antagen transportér ska pa begédran uppvisa kopia pa
giltiga registreringshandlingar for samtliga fordon som anvénds i uppdraget.

Bromsar pa fordon éver 3,5 ton ska kontrolleras och godkénnas av Svensk Bilprovning eller ackrediterad
verkstad minst en gang per halvar. Dokumentation ska ske nar bromskontroll har gjorts. Utférd extra
bromskontroll ska skyltas pa fordonet.

2.24 Skyltning

Skyltning av fordon ska ske enligt gallande bestammelser. Utéver detta ska skyltning ske med
blixtrande lampor.

2.25 Kommunikationsutrustning

Alla fordon ska vara utrustade med kommunikationsradio eller fast monterad mobiltelefon med
"handsfree".

2.26 Utrustning i fordon

Samtliga fordon ska vara utrustade med:

- Tydligt placerad extern "skolskylt"

- Brandslackare Iagst BE klass 2

- Tva skyddsvastar av reflekterade material, CE méarkta
- Handlampa

- Férbandsutrustning

- Backsignal

- Balteskniv

- Bakdérrar ska vara utrustade med barnsékra las

- Balteskuddar for kortare elever

2.27 Underhall och service

Transportéren ska ansvara fér fordonens underhall och for att de befinner sig i féreskrivet och
forfattningsenligt gott skick. Lépande funktionskontroll ska ske av fordonens utrustning.

Underhall av fordonen ska goras utifran tillverkarens anvisningar och vara dokumenterat dar det framgér
vad som kontrollerats, nér kontrollen &r genomférd och vilka atgarder som vidtagits.

Page 49 of 57



Defekter pa fordonen ska atgardas snarast.
Service och underhall ska genomféras sa att bransleforbrukning och avgasutslapp halls pa lag niva.
Fordonen ska vara rena och valstadade. Dammsugning och véttorkning ska ske regelbundet.

Avfall som uppkommer i samband med service och underhall ska omhéndertas enligt kommunens
renhallningsordning (fér mer information se kommunens hemsida www.bollebygd.se).

2.28 Ansvar

Transportor ska bedriva sin verksamhet sa att den ar forenlig med vad som anses allmant godtaget
inom den bransch den &r verksam.

Transportoren ska svara for I6ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga eller lagstadgade
lénekostnader, samt évriga kostnader och avgifter for sig och sin personal. Transportéren ar ensam
arbetsgivare for den egna personalen och &r ensam barare av arbetsgivaransvar i férhallande till den
personal.

Transportéren ska rapportera olyckor, hastighetsévertradelser, och andra handelser som polisen
registrerar under den tid som transportér utfér uppdraget enligt detta avtal.

2.29 Kor- och vilotid

Transportéren ska kentinuerligt ansvara fér att kontrollera kér- och vilotider och eliminera évertradelser
av dessa. Kontrollen ska éven omfatta férare som koér at mer &n ett foretag eller har kéruppdrag i egen
regi.

2.30 Forséakringar
Transportéren ska halla erforderliga trafikforsakringar och 6vriga féretagar- och ansvarsférsakringar.
Transportoren &r ansvarig for handelser som sker i samband med trafikens utférande. Transportérens

ansvar omfattar alla de skador som kan uppkomma gentemot kommunen, egen personal och tredje
man.

Kommunen tacker inte eventuella kostnader fér skada pa fordonet (vandalisering) som orsakas av elev
och dar den vallande eleven (eller hans/hennes féraldrar) inte kan fas att ersatta skadan.

Kopia pa féretagets forsskringar uppvisas pa begéran.

2.31 Kvalitet och egenkontroll
Transportéren ska ha ett kvalitetsledningssystem med tonvikt pa de prioriterade kvalitetsomradena.

Skolskjutsuppdraget ska utféras med hog kvalitet. Prioriterade kvalitetsomraden galler i féljande
ordning:

1. Trafiksdkerhet

2. Tiliferlitlighet
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3. Milj

Transportéren ska sjalva svara for kontroll av att verksamheten skéts enligt avtalet. Férare ska av
transportéren ges information infér avtalsstart om avtalets innebérd samt lépande under avtalstiden vid
férandringar.

2.32 Nodlages- och krishanteringsplan

Transportéren ska utarbeta en nédldges- och krishanteringsplan avsedd att utnyttjas i samband med
allvarlig olycka innan uppdraget definierat i avtal startar. | planen ska det framga att elevernas och
férarens sékerhet och trygghet satts framst. Féraren ska visa lugn, omtanke och férstaelse.

2.33 Inspektion

Transportéren ska medge inspektion av sakerhet och utrustning i samband med skolskjutsuppdrag fér
kommunen. Person som utfér besikining ska kunna styrka att denne fér kommunens rakning &ger ratt
att utféra sadan inspektion. Inspektéren ska dga ratt att medfélja skolskjutstransporter utan kostnad vid
tjdnsteuppdrag.

Om allvarliga brister noteras som paverkar trafiksakerheten far kommunens huvudkontaktperson
(forvaltningschef for kommunstyrelseférvaltningen) tilifalligt stoppa skolskjutsen fér att tillkalla polis som
far vidta atgarder i forekommande fall.

2.34 Utebliven transport

Transporterna far aldrig forsenas eller utebli till foljd av transportérens brister pa férare, arbetsledare eller
fordon. Férsening godkanns vid motorfel som inte kunnat férutses. Transportéren bér kunna ha ett
reservfordon till forfogande vid sadan foreteelse.

| de fall skolskjuts inte kan fullféljas p.g.a av hinder eller olycka far elever inte pa egen hand uppmanas
att ta sig hem eller till skola.

Transportér/forare ska, sa lange denne inte &r svart skadad, skaffa ersattningstransport och pakalla
erforderlig hjalp, folja elever till lamplig uppehallsplats och avvakta tills hjalp anlander.

2.35 Skador pa vagar
Vissa mindre, i huvudsak enskilda vagar, kan komma att stdngas av fér tyngre fordon pa grund av
skador, till exempel vid tjdllossning eller vagarbete.

Transportéren ska halla kontakt med vaghallaren betraffande information om éppning/stangning av vag.

2.36 Storningsrapport

Transportéren ska utan dréjsmal, lAmna muntlig rapport till kommunens skolskjutsansvarige om
stérningar; fel, tillbud, trafikolycka eller annan trafikhdndelse. Transportéren ska dessutom, sa snart det
ar praktiskt majligt, IAmna skriftlig rapport till kommunens skolskjutsansvarige.

Om skolskjuts blir forsenad mer &n 15 min ska transportéren informera kommunens
skolskjutsansvarige om detta sa att transportéren kan vidta lampliga atgarder.
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Om undervisningen blir férsenad ska skolans kontaktpersonen eller berérd skolpersonal informera
transportéren om detta sa att transportéren kan vidta lampliga atgarder.

Kommunen ska fortlépande informera transportéren om de brister i transporternas utférande som
kommunen fatt kAnnedom om. Transportéren ska hantera bristerna i enlighet med sin ordinarie
synpunktshantering.

2.37 Trafikledning

Transportéren ska svara for trafikledning av skolskjutsfordon samt fér daglig férdelning av uppdragen pa
fordon i transportérens fordonsgrupp.

Transportéren ska ocksa svara for den eventuella dagliga omplanering som kan ske, vid &ndringar i
skolskjutsbehoven beroende pa extra lov- eller idrottsdagar, planeringseftermiddagar eller dylikt.

Lépande kan aven turer férandras, tas bort, laggas till p.g.a elevers in eller utflyttningar eller att turerna
tillfalligt uteblir eller férskjuts. Utebliven eller reducerad trafik aviseras fran skolan minst 2 dagar i forvag.

Om kommunen férsummat att i tid meddela utebliven eller reducerad trafik ska erséattning for trafiken
utga som for vanlig skoldag.

Kilometer- och timkostnad ersatts inte av kommunen fér i tid installd tur eller extra lov- eller idrottsdag.
Fér lasarschemalagda lovdagar ska ingen debitering ske.

Vid installd trafik (t.ex. lararstrejk, extrema vaderférhallanden eller situationer) ska transportéren ha
ersattning for de kostnader som denne har med anledning av att trafiken star stilla. Det galler inte
arbetskonflikt vid det egna féretaget.

2.38 Dokumentation och transportliggare

Fér att underlatta kvalitetskontroll ska antagen transportér dokumentera handelser fran avtalsstart.
Dokumentationen/transportliggaren ska hallas samlad och far uppréttas i elektronisk form.

Av dokumentation ska féljande framga:

- Aktuell fordonsférteckning fér uppdraget.

- Giltigt registreringsbevis fér varje fordon i uppdraget.

- Protokoll fran senaste besiktning fér varje fordon inklusive atgarder som vidtagits avseende
anméarkningar fran besiktning.

- Protokoll fran extra bromskontroller.

- Dokumentation om service och underhall inklusive information om dackbyten.

- Dokumentation av trafikolyckor, olyckstilloud och andra stérningar, till exempel hallplatsavvikelser, i
samband med transportuppdragets utférande som &r av betydelse fér kvalitet, miljé och trafiksakerhet.
Av dokumentationen ska dven framga vilka atgarder som vidtagits med anledning av intraffade handelser
och i forebyggande syfte.

- Uppdaterad nédlages- och krishanteringsplan.

- Aktuell forarférteckning fér uppdraget med uppgifter pa namn, alder, behérighet och anstaliningsdatum.
Farteckningen ska dven innehalla uppagifter om yrkeskompetensbevis dver genomford grundutbildning
alternativt genomférd fortbildning, tidigare erfarenhet av liknande uppdrag och tidigare relevanta
utbildningar.

- Dokumentation 6ver genomférd utbildning under respektive avtalsar ska omfatta férare, typ av
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utbildning, omfattning i tid och tidpunkt.

- Dokumentation av behérighetskontroll.

- Dokumentation av medicinsk status for férare.

- Samlad dokumentation dver kér- och vilotid fér férare inklusive forare som kér at mer an ett foretag
eller har kéruppdrag i egen regi.

- Dokumentation av férarsynpunkter av betydelse fér uppdragets utférande samt vilka atgérder som
vidtagit med anledning av Iamnade synpunkter.

- Féretagsintyg pa att tvatthall har slam- och oljeavskiljare fére utslapp till allménna
ledningsnétet/reningsverk alternativt utdrag ur egenkontrollprogram.

- Dokumentation av sakerstéllande av baltesanvandning under fard.

Transportliggaren ska finnas tillganglig hos transportéren under hela avtalstidens l&angd.

Kommunen eller dennes ombud &ger ratt att ta del av dokumentationen.
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Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt.
Bindande avtal foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behérig avtalstecknare:

Kopare Siljare

Bollebygds kommun Goteborgs Buss AB
2120002973 5565844346

Ort / datum Ort / datum

B.)\\e,\o\{fcxc\ \/ 3 - Lo\ %7’;/5/1’7 7 3 -20r &
Underskrift Underskrift .
/aer‘j? ‘ ﬂ @ < __

Namnfortydligande Namnfortydligande
A naeld Ewnad o /‘—JDG 4 OIMQ LaN
Befattning Befattning

\owm mu\c/\»(yv dJ D
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BOLLEBYGDS ARENDELISTA/KALLELSE
KOMMUN

8. Redovisning av delegeringsbeslut
UN2023/437
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BOLLEBYGDS TJANSTESKRIVELSE

KOMMUN 2024-01-29

12

Dnr :UN2023/437-1

Utbildningsférvaltningen

David Englund | Nimndsekreterare/utredare
0734-64 7202 | david.englund@bollebygd.se

Utbildningsnimnden

Redovisning av delegeringsbeslut

Forslag till beslut

Utbildningsnimnden noterar informationen.

Arendet

Utbildningsnimnden har 6verlimnat sin beslutanderitt till utskott, fértroendevalda och

tjdnstepersoner i kommunen enligt utbildningsnimndens antagna delegeringsordning, UN2021/256.

Beslut fattade pa delegation ska redovisas till utbildningsnimnden. Redovisningen innebir inte att
utbildningsnimnden ska omprova eller faststilla delegeringsbesluten. Daremot kan
utbildningsnimnden aterkalla limnad delegering. Delegeringslistor och beslut finns tillgingliga hos

utbildningsférvaltningen.
Kultur- och fritidschef

UN2023/14, Verksamhetsbidrag 2023, Boy konsthall, 2023-12-21

Bitridande rektor

13 ansokningar till vuxenutbildning i december 2023, UN2024/14

Skolskjutssamordnare

231201-240120, 15 beslut i Optiplan.

Barnkonsekvensanalys

Arendet har inga direkta konsekvenser for barn.

Postadress Besdksadress Telefon Telefax Webbplats
517 83 Bollebygd Ballebovagen 2 033-231300 033-231428 www.bollebygd.se

Page 56 of 57

E-post
kommunen@bollebygd.se



BOLLEBYGDS TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN 2024-01-29 22

Beslutsunderlag
- Redovisning av delegeringsbeslut, tjansteskrivelse 2024-01-29

Skickas till
Handlaggare

BOLLEBYGDS KOMMUN

Utbildningsférvaltningen

Johan Berntsson David Englund

Utbildningschef Nimndsekreterare/utredare

Postadress BesOksadress Telefon Telefax Webbplats E-post

517 83 Bollebygd Ballebovagen 2 033-231300 033-231428 www.bollebygd.se kommunen@bollebygd.se
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