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1 Ansokningsforeskrifter

1.1

1.2

Inbjudan till ansékan om deltagande i valfrihetssystem
Harmed inbjuds ni att inkomma med ansdkan gallande deltagande i

valfrihetssystem inom Bollebygds kommun. Bildnings- och omsorgsnamnden i
Bollebygds kommun har sedan 2010 valfrihet inom hemtjansten. Syftet ar att

Oka valfriheten och inflytandet for de personer som har hemtjanst.

Begreppsforklaring
| forfragningsunderlaget anvands olika begrepp som forklaras i nedanstaende

stycke.

SOL: Socialtjanstlagen (SoL 2001:453)

HSL: Halso- och sjukvéardslagen (HSL 1982:763)

LOV: Lagen om valfrihetssystem (2008:962)

Valfrihetssystem: Ett forfarande dar den enskilde har ratt att valja den
leverantor som ska utfora tjansten och som en upphandlande myndighet
godkant och tecknat avtal med. Den enskilde har ratt att valja antingen nagon av
de externa utférare som kommunen tecknat avtal med eller kommunens
utforare.

Utredare: Kommunens handlaggare som fattar beslut om bistand och foljer upp
den enskildes beslut.

Den enskilde: Person som har behov av bistdnd i hemmet. (Av sprakliga skal
anvands ibland begreppet brukare).

Anhorig: Person inom familjen eller bland de ndarmaste sléktingarna, eller annan
person som den enskilde anser sig ha en nara relation till.

Bestallare: Bollebygds kommun

Sokande: Den som ansoker om godkédnnande inom valfrihetssystemet.
Utfoérare/Leverantodr: Den som erbjuder tjanster i ett valfrihetssystem. Bestar
dels av kommunens egenregi, dels av externa utforare.

Omvardnad: Insatser inom hemtjansten som en person behdver for att
tillgodose sina fysiska, psykiska och sociala behov. Det kan till exempel innebéara
hjalp vid maltider, pd-och avkladning, forflyttning och personlig hygien. Det kan
ocksa handla om dvriga insatser som personen behover for att bryta isolering

eller for att kédnna sig trygg och saker i det egna hemmet.



5 (30)

Service: Det omrade inom hemtjansten som innefattar praktisk hjalp med att
skota bostaden, hjalp med inkdp och drenden pa post och bank.

Avlosning i hemmet: Tillfalligt 6vertagande av anhorigs vard och omsorg om
eller stdéd och service till berord individ.

Genomforandeplan: Plan som beskriver hur en beviljad insats praktiskt ska
genomforas for den enskilde.

Samverkan: Overgripande gemensamt handlande pa organisatoriskt plan for ett
visst syfte. Samverkan kan ske inom och mellan t.ex. enheter, myndigheter och
samhallsaktorer och t.ex. galla aktivt utbyte av information eller att planera
gemensamma aktiviteter. | detta dokument inrymmer begreppet samverkan
konkret samarbete och samordning mellan aktorer runt den enskilde i det
dagliga arbetet

Hemsjukvard: kommunen ansvarar for hemsjukvérd till personer, oavsett alder,
nar det ar motiverat att varden ges i hemmet.

MAS: Medicinskt ansvarig sjukskoterska

1.3 Allman orientering
Kommunfullmaktige i Bollebygds kommun beslutade 2009-09-25 att infora

valfrihetssystem och det ar bildnings och omsorgsndmnden som faststallt detta
forfragningsunderlag 2016-03-29. Bildnings- och omsorgsndmnden beslutar arligen

vilken timersattning utforarna far for utforda tjanster.

Det ar bildnings- och omsorgsnamnden i Bollebygds kommun som beslutar om att
godkanna utforare, teckna kontrakt, hava eller sdga upp kontrakt med utféraren samt
att bevilja ratten till tjansten. Namnden kan delegera dessa beslut till tjansteman,
vilket i s& fall ska anges i faststalld delegationsordning.

1.3.1 Vision och prioriterade mal i Bollebygd

Kommunen dér vi bor bra och lever ldnge!
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Visionen talar om var kommunen vill befinna sig 2025. Visionen ar grunden for
styrningen av kommunen och har en bred politisk forankring. Den laggs fast av

kommunfullmaktige och kan omprovas vid ny mandatperiod.

Med utgadngspunkt i visionen har dvergripande mal formulerats. De Overgripande
malen ar fyra till antal och faststélls av kommunfullmaktige. De géaller i fyra ar, 2016-
2019.

De 6vergripande mal som ar faststallda av kommunfullméaktige ar
e Okat arbetsdeltagande
e Trygga och goda uppvaxtvillkor
e Aldrande med livskvalitet

e Hallbar livsmiljo

1.4 Beskrivning av tjansten
Valfrihet i hemtjansten galler alla kommuninvanare, oavsett alder, som erhéaller

insatser enligt socialtjdnstlagen eller halso- och sjukvardslagen. Det innebar att den
enskilde kan valja vem som ska ge hjalpen i hemmet. Kommunen godkéanner och
sluter avtal med de utférare som uppfyller de krav som faststéllts i gallande
forfragningsunderlag. Principen ar att den enskilde valjer utifrdn en beskrivning av
godkanda utforare i en katalog som bestéallaren tar fram. Kommunens

utredare/legitimerad personal informerar alltid om valet.

Kommunen ansvarar for hemsjukvard till personer, oavsett alder, nar det ar motiverat

att varden ges i hemmet. Kommunen ansvarar for larm se vidare 4:10.

1.3.1 Tjanster
Utforaren skall ata sig uppdraget att for bildnings- och omsorgsnamndens réakning
utfora bistdndsbeddmda insatser enligt socialtjanstlagen samt insatser pa

delegering/instruktion av kommunens halso- och sjukvardspersonal.

e Utforare kan véalja att enbart utféra serviceinsats.
e Utforare kan vélja att utféra hemtjanst samt delegerad/instruerad hélso-och

sjukvardsinsats.



7 (30)

1.3.2 Tillaggstjanster

Det ar tillatet for en godkand leverantor att erbjuda tillaggstjanster. En tillaggstjanst
kan vara t.ex. snoskottning, grasklippning m.m. Erbjuder leverantéren tillaggstjanster
skall den enskilde betala for tilldggstjansterna med egna medel direkt till
leverantoren. Leverantdoren maste erbjuda tillaggstjanster pa ett etiskt forsvarbart
satt och bevaka sé att den enskilde inte far betala for en tillaggstjanst som denne har

ratt till enligt bistandsbeslut.

1.3.4 Geografiska omraden

Valfrihet i serviceinsatser och hemtjanst galler hela kommunen.

1.3.5 Tider fér utférandet
Valfrihet i hemtjanst géaller alla dagar mellan kl. 07.00 - 22.00, helger, storhelger samt
roda dagar. Nar under dagen insatserna ska utféras, framkommer i samrad med den

enskilde.

Nattverksamheten utfors i kommunens regi. Planerade och akuta insatser utfors av

kommunens nattpatrull kl. 22.00 - 07.00 alla dagar i veckan med tva undantag.

1. Vardi livets slutskede efter beslut av omvardnadsansvarig sjukskoterska ingéar

utforarens atagande under hela dygnet.
2. For att tillgodose dnskemal hos personer som dnskar lagga sig efter 22.00 eller
ga upp fore 07.00 kan utforare som en profilering erbjuda detta. Nagon extra

ersattning for arbete pa obekvam arbetstid utgar inte fran kommunen.

Utforaren ska utfora uppdraget dven under hojd beredskap och vid behov medverka i

kommunens beredskapsplanering.

1.3.6 Kapacitetstak
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Sokande kan ange ett kapacitetstak, hogsta antal timmar per manad som sékande

har mojlighet att utfora.

Antagen utforare ar skyldig att ta emot och behélla uppdrag i hela kommunen och
gallande den tjanst som utféraren erbjuder, upp till det eventuella kapacitetstak som

angivits.

Utforare kan inte med hanvisning till kapacitetstaket, sédga nej vid bistandsbeslut om

utdokning av tid hos befintliga brukare.

1.3.7 Ickevalsalternativ
Bestéllaren arbetar for att uppmuntra och underlatta for kunden att sjalv vélja

leverantor. For den som inte vill eller kan valja finns ett s.k. ickevalsalternativ.

| Bollebygds kommun ar den kommunala leverantdren ickevalsalternativet.

1.3.8 Rutiner fér omval

Den enskilde kan nar som helst byta utférare. Byte av utforare gors skriftligt till
bistandshandlaggare. Omstallningstiden vid byte av utférare &r en manad efter
skrivelse ankommit till kommunen. Under dessa dagar ansvarar den tidigare utforaren

for insatserna.

2 Ansokningsforeskrifter
2.1 Ansokan om godkannande

Bestallaren annonserar |6pande pa den nationella webbplatsen for annonsering av

tjanster enligt lagen om valfrihetssystem, (LOV) www.valfrihetswebben.se.

2.2 Bestallare
Bestallare ar Bollebygds kommun, bildning och omsorgsndmnden, 517 83 Bollebygd.

Organisationsnummer: 212000-2973


http://www.valfrihetswebben.se/

Ansokningsadress
Bollebygds kommun

Bildnings-och omsorgsnamnden.
517 83 Bollebygd

2.3 Uppgifter om sdkande och kontaktperson
Foretagets namn:

Postadress:
Telefon:
E-postadress:
Hemsida:

Organisationsnummer:

Kontaktpersonens namn, telefon och e-postadress:

2.4 Ansokan om utformning

9 (30)

Ansokan om att bli godkand som leverantor av aktuella tjanster ska lamnas till ovan

angiven adress i sluten forsandelse. Ansokan per telefax och e-post accepteras inte.

Ansbkan ska vara skriven pa svenska och ska vara undertecknad av behorig
kontrakts-/firmatecknare. Finner leverantoren att forfragningsunderlaget i nagot

avseende ar otydligt ska forfragan goras skriftligt till kontaktpersonen.

Ansdkan ska goras pa av kommunen faststalld blankett samt innehélla de uppgifter

och bilagor som anges i formuléaret.

Ansdkan ar giltig i 6 manader.

2.4.1 Handlaggning av ansokan

Forsandelser med ansdkan kommer att Oppnas sa snart som maojligt efter

mottagandet. Sokande har mojlighet att ratta felskrivning eller ndgot annat uppenbart

fel i ansokan. Kommunen kan begéra att ansdkan fortydligas eller kompletteras.

Darefter sker en prévning av ansokan.

Ansdkningarna kommer att handlaggas skyndsamt och normal handlaggningstid till

ca 2 manader. Bildning och omsorgsnamnden, som fattar beslut i arendet,
sammantrader 9-11 ganger per ar. Under semesterperioden juni-augusti och i

samband med storhelger kan handlaggningstiden forlangas nagot.
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2.4.2 Prévning av ansdkan
Ansdkan kommer att provas enligt de kriterier som faststélls i forfragningsunderlaget
med bilagor. Forutsattningarna for att en ansdkan ska kunna provas och godkannas

ar att dessa krav ar uppfyllda. Provningen kommer att ske i tva steg.

Steg 1 - Formell kontroll

e Kontroll av att den sokanden bifogat de handlingar och lamnat de uppgifter,
som begérs i forfragningsunderlaget samt uppfyller i underlaget angivna krav.

e Fullstéandig ansdkan i enlighet med det som efterfragats ska foreligga.

e SoOkanden ska godkanna forfragningsunderlagets intentioner och skallkrav.

e Bestéallaren kan komma att dven ta andra referenser an de som sdkanden
lamnat.

e Bestallaren kommer vid sin granskning att, i den man det inte framgar av
ansokan, att inhdmta uppgifter fran skattemyndighet (uppgift om F-skatt),

aktuellt utdrag fran UC samt registreringsbevis.

Steg 2 - Kvalitetsutvardering

e Intervju med sokanden; den sdkande kallas till ett mote for avstamning av
bestéallarens krav pa uppdraget och den sdkandes forstaelse for uppdraget.
Deltagande pa detta mote ar obligatoriskt for att den sokande ska kunna bli
godkand.

e Referenstagning; referenstagningen syftar till att bedéma den sékandes

erfarenheter och lamplighet att bedriva verksamhet inom omradet.

Bestallaren kan besluta att inte godkdnna ansdkan om den sdkande i vasentlig grad
latit bli att lamna begéarda upplysningar och uppgifter eller dessa visar sig vara

felaktiga.

2.4.3 Information och marknadsforing

Kommunen ska till den enskilde ldamna information om samtliga utférare som
kommunen tecknat avtal med. Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar,
lattforstaelig och lattillganglig. Utforaren ska lamna uppgifter och i dvrigt vara

behjalplig sa att kommunen kan fullgéra informationsansvaret. Nar sokande fatt
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godkdnnande och avtal ska en utférarpresentation lamnas till kommunen. Utférare

som inte lamnat fullstadndigt utforarpresentation ar inte valbar for brukaren.

Andringar i kapacitetstak innebér en avtalsféréandring.

Utféraren kan i sin egen marknadsféring hanvisa till avtal med kommunen. Aven
kommunens brukarundersdkningar kan anvandas. Kommunen ska i dessa fall

informeras.

Otillborlig marknadsforing kan utgora avtalsbrott och darmed vara grund fér havning
enligt punkt 6.16.

2.4.4 Underrattelse om beslut
Nar beslut fattas om att sokande godkants i valfrihetssystemet kommer kommunen

snarast mojligt lamna underréattelse till sokande om beslutet.

2.4.5 Sekretess
Alla uppgifter i ett ansdkningsarende enligt LOV ar i princip offentliga. Daremot galler
sekretess enligt offentlighets - och sekretesslagen samt Socialtjanstlagen vid

utférandet av omvardnadstjanster samt uppgifter som ar delegerade enligt HSL.

2.4.6 Insyn

Bestallaren och utféraren skall halla varandra informerade om handelser i respektive
organisation som kan paverka utférandet av tjansterna, samarbetet och vad som
avtalats. Bestallare skall ocksa tillforsékras information som gor det mojligt for
allménheten att fa insyn hur angeldgenheten utfors (3 kap 19a §) kommunallagen.
Informationen som lamnats till kommunen skall ej anses utgora foretagshemligheter

enligt lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

3 Krav pa sokande

3.1 Krav pa registering
Sokanden ska uppfylla i Sverige eller hemlandet lagenligt stallda krav avseende sina

registerings-, skatte — och avgiftsskyldigheter.
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Utforaren skall inneha F-skattesedel och registeringsbevis fran Bolagsveket dar aven
namnet pa firmatecknaren star.

Utlandska anbudsgivare kan bifoga intyg fran behdérig myndighet i det land dar
sokanden ar etablerad, som visar att sdkanden dar har betalt skatter och avgifter,
eller intyg om registrering i den officiella forteckningen 6ver godkanda leverantorer i

det land dar sokanden ar verksam.

3.2 Ekonomisk stallning
Utforaren skall ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar och

betalningar for sociala avgifter och skatter.

3.3 Sokandens formaga, kapacitet och erfarenhet
Godkand utférare ska inneha tillracklig kompetens, kapacitet, tekniska och personella

resurser for att pa ett fackmassigt satt utfora de aktuella tjdnsterna. For att styrka
detta ska s6kande lamna beskrivning av féretaget (foretagsform, uppbyggnad,
ledning m.m.) samt &ven inriktning pa kompetens, kapacitet, erfarenhet, personal,

utrustning m.m.)

3.4 Uteslutning av sdkande
Kommunen far utesluta en sokande som

1. arikonkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar foremal for
ackord eller tills vidare har instéllt sina betalningar eller ar underkastad
naringsforbud,

2. ar foremal for ansdokan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord
eller annat liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott avseende yrkesutdvningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutovningen och att Bollebygds
kommun kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina aliggande avseende socialférsakringsavgifter eller skatter
i hemlandet eller annan stat inom ESS-omradet, eller

6. i nagot vasentligt hanseende latit bli att [amna begéarda upplysningar eller

lamnat felaktiga upplysningar som begarts i stod av ovanstdende.

Om sokande ar en juridisk person, far sbkande uteslutas om en foretradare for den
juridiska personen har domts for sddana brott som avses i punkt 3 eller gjort sig
skyldig till sddant fel som avses i punkt 4 ovan (LOV 7 kap1§)
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3.5 Lokaler, utrustning m.m
Utforare ska sjalv ansvara for sina lokalbehov. Utforaren ska se till att lokalerna ar

anpassade till verksamheten ar godkanda for sitt andamal av berérda myndigheter.
Utféraren skall tillhandahélla och bekosta den utrustning som behovs for att utfora

uppdraget.

Datorer
Utforaren ansvarar for anskaffning av IT-utrustning samt support av sin IT-miljo

(datorer, natverk, skrivare etc.)

3.6 Krav pa verksamhetsansvarig och ledning
Utforaren skall ha en utsedd verksamhetsansvarig med erfarenhet av minst tva ar i

verksamheten, och ingdende kunskap fran verksamhetsomradet.
Verksamhetsansvarig skall vara val fortrogen med gallande lagstiftning och regelverk
kopplat till verksamheten samt ha goda kunskaper i svenska spraket.
Verksamhetsansvarig skall vara tillganglig for den enskilde, narstaende och

bestallaren. Verksamhetsansvarig kan anvanda sig av chefer se vidare 5.1.1.

Utforare som utfor omsorgsinsatser och delegerad halso- och sjukvardsinsats skall
dessutom svara for att det finns en verksamhetsansvarig med hogskoleutbildning
inom social omsorg, alternativt vardinriktning eller beteendevetenskaplig
hogskoleutbildning i verksamheten eller likvardig utbildning enligt bestallarens

bedomning.

3.6.1 Chef i beredskap

Utforare har skyldighet att ha en person med chefsbefogenhet i beredskap, det vill
saga utanfor ordinarie arbetstid. Personen med beredskap skall kunna fatta beslut
vid ofdrutsdgbara handelser rérande den enskilde och personal samt vid handelse av

kris.

3.6.2 Arbetsgivaransvar
Utforaren ar arbetsgivare och har det fulla arbetsgivaransvaret for sin personal.

Utforaren foreskrivs att inte vidta atgard som kan antas medfora asidosattande av lag
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eller avtal for arbetet, eller annars strida mot vad som ar allmant godtagbart inom

utforarens avtalsomrade.

3.7 Underleverantor
Underleverantor for den aktuella tjansten far inte anvandas utan kommunens

godkannande. Underleverantdr ska vara registrerad for mervardesskatt och
arbetsgivaravgift (om registreringsskyldighet foreligger), inneha F -skattsedel samt

vara fri fran skulder for skatter och sociala avgifter

Underleverantdrer ska uppfylla samma krav som huvudleverantdr. Huvudleverantoren
har, trots eventuellt godkdnnande av underleverantér, det fulla ansvaret for

uppdragets utforande.

3.8 Kvalitet och ledningsystem
Utforaren ska ha ett ledningssystem som uppfyller de krav som finns i lagar och

foreskrifter, Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om ledningssystem for
kvalitetsarbete (SOFS 2011:9) samt Patientsékerhetslagen (SFS 2010:659). |
ledningssystemet ska finnas beskrivning som visar att utféraren har systematisk
intern kontroll. Det innebér att utféraren sakerstaller att det finns sakerhet och
tillforlitlighet i processer och rutiner i sin verksamhet. Utforaren ska kunna redovisa

hur det systematiska kvalitetsarbetet genomfors.

Ledningssystemet ska vara anpassat till utférarens verksamhet.

Utféraren och bestéllare ska genom samrad minst en gang per ar genomfora
gemensam kontraktsuppfoljning. Bestéllaren ar sammankallande och protokollférare.

Utforaren ska uppratta en kvalitetsberattelse och lamnas till bestéallaren.

3.9 Miljo och social hansyn
Utforaren ska arbeta systematiskt och utbilda sina medarbetare for att minska

miljopaverkan.

3.10.1 Transporter
Transporter ska vara rationellt planerade och samordning av transporterna bor ske i

sa lang utstrackning som mojligt.
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3.10.12 Social hansyn

Bollebygds kommun dnskar att verksamheter, bade interna och externa, tar ett aktivt
samhallsansvar. Det ger en vinst for den enskilde, for verksamheten och for hela
samhallet. Social hansyn kan till exempel innebara att ge plats for anstallda med
funktionsnedsattningar, langtidsarbetslosa, langtidssjukskrivna och utrikesféodda.
Arbetsplatsen bor vara ett verktyg for en storre vision att utrusta, inkludera och
bekrafta manniskor i utanférskap. Detta kan skapa en positiv arbetsmiljé med
mangfald och ge viktiga inslag av kompetenser och erfarenheter som kan utveckla

verksamheten.

4 Kravspecifikation

4.1 Uppdragets omfattning
| Bollebygds kommun har bildnings- och omsorgsnamnden det dvergripande ansvaret

for vard och omsorg och ar uppdragsgivare i valfrihetssystemet. Kommunen ar som
huvudman ytterst ansvarig for verksamheten och beslutar i fragor som innebéar
myndighetsutdvning inom ansvarsomradet. Bollebygds kommun utreder, bedomer
behov och fattar beslut om bistand enligt 4 kapitlet i Socialtjanstlagen. Bollebygd
kommuns sjukskoterskor arbetsterapeuter och fysioterapeuter utreder, bedémer

behov och fattar beslut enligt Halso- och sjukvardslagen.

4.1.1 Beviljat bistand

Samtliga insatser grundas pa beslut av utredare.

Med serviceinsatser avses stadning, tvatt och kladvard, inkép, post- och

bankéarenden. Serviceinsatser ska kunna erbjudas under vardagar kl. 8.00 - 17.00.

Med omvardnad avses t ex personlig omsorg, hjalp vid maltider och social omsorg.
Med hemsjukvard avses hélso- och sjukvard i kundens hem. Insatser ska kunna
erbjudas under arets alla dagar mellan kl. 07.00 - 22.00. | omvéardnad ingar dven

ledsagarservice och avldsarservice.

Ledsagning innebar hjalp till eller fran eller i samband med fritidsaktiviteter utanfor
bostaden. Ledsagare ska i storsta mojliga omfattning vara en och samma person.

Ledsagare ska valjas utifran uppdragets art.
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For att underlatta for narstdende att fa tid och mojlighet att tillgodose egna behov
beviljas insatsen avldsning. Syftet ar att skapa trygghet for saval kunden som dennes
narstaende. Avlosning i hemmet innebar att vistas hos kunden i dennes bostad i syfte
att avlosa anhorig. Avldsare ska véljas utifran kundens behov. Avlosare ska i storsta

mojliga man vara en och samma person.

4.2 Lagar, forordningar och foreskrifter
Utféraren ska uppfylla féljande krav inom omréadet:

- Utforaren utfor omvardnadsinsatser enligt ansvarig namnds bistandsbeslut
enligt Socialtjanstlagen samt utfor delegerade och instruerade arbetsuppgifter
enligt Halso- sjukvéardslagen.

- Utfoéraren foljer de kommunala riktlinjerna géllande maltidservice.

- Utfoéraren ar fortrogen med och féljer inom sokt tjansteomrade gallande lagar,
forordningar, foreskrifter och allméanna rad.

- Utforaren ar fortrogen med och foljer Bollebygds kommun och Vastra Gotaland
regions aktuella riktlinjer som galler for tjansten.

- Utforaren foljer nationella forandringar inom verksamhetsomradet samt

forandringar i Bollebygd kommuns politiska mal och styrdokument.

4.3 Vardegrund
God vard och omsorg kdnnetecknas av att den starker den enskildes mojligheter till

inflytande, trygghet, delaktighet, kontinuitet, sjalvbestammande och god livskvalitet i
ett helhetsperspektiv. Utforaren atar sig att folja Socialstyrelsens nationella

vardegrund for aldreomsorgen.

4.4 Samverkan
Ett ndra och fortroendefullt samarbete mellan leverantor och bestallare forutsatts.

Bada parter ska samverka med syfte att folja och utveckla verksamheten. Samverkan
saval internt och som externt ar en forutsattning for att sdkra kvaliteten pa de
insatser som ges saval inom socialtjdnsten som inom hélso- och sjukvarden.
Delaktighet, samrad och anpassad kommunikation med den enskilde ar en
forutsattning — speciellt vid 6verenskommelser och forandrade forutsattningar for

insatsernas genomfdrande.
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Samverkan avser dven intern kommunikation inom utférarens verksamhet, mellan

bestallare och utforare, mellan utforare och utforare, mellan utforare och ideella

sektorn, etc. Finns behov av samverkan mellan huvudman tydliggors detta i den

enskildes genomférandeplan.

4.5 Klagomal och synpunkter
Utforaren ska uppfylla foljande krav inom omréadet:

4.5.1

Utféraren ska ha rutin som beskriver hur synpunkter och klagomal tas emot,
utreds, atgardas, analyseras och sammanstaélls.

Utféraren aterfor klagomal till verksamheten som en del i sitt utvecklingsarbete
Utféraren rapporterar efterfrdgade uppgifter kring synpunkter och klagomal till
ansvarig namnd.

Utforaren har rutin och ser till att enskild anhérig ges mojlighet att lamna
synpunkter och klagomal bade skriftligt och muntligt. Utféraren stodjer den

enskilde att lamna klagomal pa kommunens hemsida.

Den enskildes skydd

Utforaren ska uppfylla foljande krav inom omréadet:

Utforaren foljer Socialtjanstlagens samt Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad om avhjalpande av missforhallande samt uppréattar rutiner kring
utbildning, rapportering och anmalan enligt lex Sarah.

Utforaren foljer Patientsékerhetslagens foreskrifter och rapporterar risken for
vardskador samt handelser som har medfért eller kunnat medféra en
vardeskada till vardgivaren i Bollebygds kommun enligt kommunens rutin.
Utforaren skickar utan dréjsmal rapport om utredning om missforhallanden till
Bildning och omsorgsnamnden. Utforaren svarar for information och
aterkoppling till den enskilde.

Utforaren har rutiner for att dokumentera, rapportera och félja upp avvikelser i
verksamhetens enligt kommunens rutiner.

Skydds- begransningsatgarder anvands med den enskildes samtycke efter
individuell bedomning av legitimerad personal i samrad med ansvarig chef hos
utforaren.

Personalen ska béra synlig identifikationshandling med foto vid besok i

brukarens hem.
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- Risk for fallskador forebyggs med stéd av Senior alert.
- Risk for trycksar uppmarksammas och forebyggs och behandlas i samverkan

med omvardnadsansvarig sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut.

4.6 Avtalad tjanst
Utforaren ar skyldig att anta, bibehalla och utan dréjsmal utfora det uppdrag inom det

geografiska omradet, pa de tider och inom den eventuella kapacitetstak som angetts.
Vid akuta uppdrag ska insatserna starta omgéaende.

Utféraren kan bli aterbetalningsskyldig om betalningsansvar intrader i samband med
sjukhusvistelse om utforaren uppenbart forsummat sitt uppdrag. Det ar bestallaren

som utreder om utféraren ska bli ersattningsskyldig.

4.7 Beskrivning av krav
Utforaren skall ta del av kommunfullméaktiges mal samt ndmndens atagande och ska

arligen uppratta aktivitetsplaner som beskriver hur verksamheten arbetar for att

uppfylla malen samt namndens atagande.

4.8 Medicinsk Sjukskoterska, MAS
Bollebygds kommun har vardgivaransvaret enligt Halso- och sjukvardslagen

(1982:763), Patientsakerhetslagen (2010:659), Patientdatalagen (2008:355) och
Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

| det ansvar som framgér av krav pa utforarens ledning i avsnitt 3.7 ingéar inte de

uppgifter som MAS har, se nedan.

Kommunens MAS har det medicinska ansvaret enligt 24 § enligt Halso- och
sjukvardslagen, och patientsakerhetsforordningen SFS 2010:1369 och
patientsakerhetslagen SFS 2010:659. Utforaren ska se till att kommunens MAS kan

utdva sitt ansvar och medverka till ett bra samarbete.

4.8.1 Delgerad halso- och sjukvardsinsats
Bestallaren &r vardgivare och darmed ansvarig for halso- och sjukvarden som utfors

inom valfrihetsystemet, LOV.

Delegerad halso- sjukvard skall utforas efter bestallning/instruktion fran kommunens

legitimerade halso- och sjukvardspersonal (sjukskoterska, fysioterapeut).
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Kommunens legitimerade hélso- och sjukvardspersonal ska ge nddvandig instruktion

och handledning till utférarens personal vilka ska foljas.

Utforaren ar skyldig att halla sig uppdaterad samt félja instruktioner, rutiner och
riktlinjer fran medicinskt ansvarig sjukskdterska, MAS. Delegering sker i enlighet med
riktlinjer faststallda av MAS och innehéller dven utbildning som maste genomforas i

samband med delegering.

4.8.2 Egenvard

Om den ordinerade hélso- sjukvardsuppgiften ar bedomd som egenvard men den
enskilde &r i behov av praktisk hjéalp/handrackning (ex. administrera ldkemedel,
utféra behandling), kan den enskilde sjélv anséka om bistand fér hjalp med
utférandet enligt socialtjanstlagen.

Det ar den ansvarige legitimerade yrkesutovaren inom hélso- och sjukvarden
(ordinatdr) som bedomer om en hélso- och sjukvardsuppgift kan utforas som
egenvard enligt HSL efter samrad med utforaren eller den resurs som finns i
personens narhet. Den aktuella atgarden ska dverlamnas pa ett sékert satt och folja

forfattning och kommunens rutin om egenvard.

4.8.3 Vard i livets slutskede

Bestallaren lagger stor vikt vid att omvardnad och tillsyn ges pa ett sékert, tryggt och
vardigt satt vid livets slut. Utférarens uppdrag galler under hela dygnet, efter beslut
fran bestallaren. Det &r kommunens sjukskoterska som beddémer nar vard i livet slut

intrader.

4.9 Medicintekniska produkter
Medicintekniska produkter innefattar undersékningsutrustning,

behandlingshjalpmedel, medicintekniska hjalpmedel och personliga hjalpmedel.

Legitimerad personal foreskriver medicintekniska produkter och har ansvaret for att
ratt produkt anvands. Gemensamma upphandlingar reglerar sortimentet.
Medicintekniska produkter utanfor upphandlat sortiment ska inte kopas in i
verksamheten. Undantag fran den regeln ska diskuteras med medicinskt ansvariga.

Medicintekniska hjalpmedel ska folja de rutiner som finns i kommunen.
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Medicintekniska hjalpmedel besiktas, utfor service och utrangeras av Bollebygd

kommuns Rehab enhet.

4.10 Trygghetslarm
Bestallaren

Trygghetslarm installeras av bestéallaren. Kostnader och utférande av reparationer,

byte av trygghetslarm ansvarar bestéallaren for.

Utféraren

Rutiner for larmmottagning ska finnas. Utforaren ansvarar for att omedelbart ta emot
samt omedelbart atgarda larm, dagligen mellan kl. 07.00-22.00. Utféraren ska utse ett
teknikombud som ar kontaktperson gentemot bestéallarens larmorganisation.
Utforaren ansvarar for anskaffning av mobiltelefon och andra kostnader som ér
kopplade till mobiltelefonen. Mobiltelefonerna ska vara anpassade for det system

bestéallaren anvander.

Utfoéraren ansvarar for att provlarm bor géras minst en gang per manad. Hur det ska

goras ska beslutas i dialog med den enskilde.

5 Medarbetare och ledarskap
Utféraren ska uppfylla foljande krav inom omréadet.

5.1 Kompetens
- Verksamheten ar bemannad med sadan kompetens och med sadan

personalstyrka att den enskilde alltid tillforsdkras en god vard och omsorg.

- For att arbeta med inriktning omsorg inom hemtjanst, rekommenderas trearigt
omvardnadsprogram eller motsvarande utbildning.

- Utféraren svarar for att medarbetare som saknar formell utbildning far
tillracklig, reell kompetens for sina arbetsuppgifter.

- Alla medarbetare beharskar svenska spraket pa ett sadant satt att han/hon
kan kommunicera muntligt och skriftligt.

- Utforaren svarar for att medarbetarna har kunskaper i ett rehabiliterande
forhallningssatt.

- Medarbetarna har grundlaggande kunskaper inom demensvard.
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Utforaren deltar i Bollebygd kommuns utvecklingsarbeten och utbildningar som

ar obligatoriska for alla utforare.

Ledarskap

Chef som utdvar den dagliga verksamheten i Bollebygds kommun ska ha
adekvat hégskoleutbildning inom socialt arbete och/ eller inom hélso- och
sjukvard.

Chefen ska leda och utveckla verksamheten mot uppsatta mal. Chefen ska
framja medarbetarnas utveckling och skapa mdjligheter for medarbetarna att
ta eget ansvar.

Utféraren ska sakra att det finns en kontinuitet i ledarskapet vid byte av chef.
Vid chefsbyte ska en sarskild plan upprattas, som kommuniceras muntligt och

skriftligt med kommunen.

Ovriga krav

Personalomséattningen bevakas for att sakerstélla kontinuitet for den enskilde.
Utforaren ska se till att nyanstéalld personal far introduktion. Utféraren ska ha
skriftlig rutin for introduktion av nyanstalld personal.

Ansvaret for olika arbetsuppgifter ar tydlig och verksamheten har en forméaga
att atgarda eventuella brister.

Utféraren har liksom kommunen som malsattning att erbjuda heltid eller

onskad sysselsattningsgrad.

5.2 Arbetsgivaransvar och arbetsmiljo
Utforaren ska uppfylla foljande krav inom omradet

Utforaren har arbetsgivaransvar for sin personal

Utforaren foljer Arbetsmiljolagen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter och
allmanna rad.

Utforaren ska regelbundet planera, genomfdra och folja upp verksamheten pa
ett sddant satt att hélsa framjas, ohalsa och olycksfall forebyggs och att en
tillfredstallande arbetsmiljo uppnas.

Arbetsskador, tillbud, hot och vald kartlaggs, analyseras och utreds, sa att
erfarenheter kan aterforas till verksamheten

Utforaren har erforderliga arbetsmarknadsforsakringar.
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5.3 Arbetsklader
All personal ska bara arbetsklader och félja kommunens rutiner for basal hygien.

Tvatt av klader ombesorjs av arbetsgivaren enligt forfattning.

5.4 Bollebygd kommuns policy
Leverantoren ska halla sig informerad om Bollebygd kommuns policys da det galler

jamstalldhet, rokning, alkohol och droger. Leverantdren ska folja dessa policys.

5.5 Arbetsvillkor
Utforaren svarar for alla kostnader for t.ex. [6ner, sociala avgifter och andra

avtalsenliga eller lagstadgade l6neomkostnader.

Utforaren ar skyldig att vidta atgarder sa att inte lag eller géllande svenska
kollektivavtal for arbetet asidosatts. Om utforaren inte tecknat svenskt kollektivavtal
ska anda motsvarande villkor géalla for utforarens anstallda. Med detta avses att
forsakring ska tecknas for tjanstepension, forsakring vid sjukdom, arbetsskada,
dodsfall samt omstéallningsavtal. Utféraren ska redovisa sina eventuella
kollektivavtalsforhallanden inklusive kollektivavtalade forsékringar eller andra
traffade overenskommelser. Det samma ska galla for eventuella underleverantor som
utforaren anlitat for att fullgdra avtalet. | det fall utféraren vidtar atgarder eller agerar
pa ett satt som uppenbart strider mot innehéllet i denna del, utgdr detta grund for
havning av avtalet. Innebar havningen en kostnad for kommunen ar utféraren skyldig

att halla kommunen skadel6s fullt ut.

5.6 Sekretess och tystnadsplikt
Verksamheten omfattas av tystnadsplikt enligt Offentlighets- och sekretesslag

(2009:400), 15 kap. Socialtjanstlagen (2001:453) samt 6 kap Patientsékerhetslagen
(2010:659).

Utforaren ska svara for att all personal informeras och undertecknar forbindelse om

tystnadsplikt och sekretess enligt Offentlighets- och sekretesslagen.

Endast berdrd personal ska i de fall tystnadsplikt géller, ha tillgang till

genomférandeplan, dokumentation och information om den enskilde.

5.7 Meddelarfrihet
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Meddelarfrihet for anstallda i kommunen regleras i svensk lag. Anstéallda hos
utforaren, ska omfattas av motsvarande meddelarfrihet. Utforaren forbinder sig darfor
att, med undantag for vad som anges nedan, inte ingripa mot eller efterforska den
som lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for
offentliggérande i media.

Forbindelsen géaller inte sadana meddelande som avser foretagshemlighet som
skyddas av lagen om skydd for foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for
utforarens anstéallda utanfér det omrade som avtalet omfattar och inte heller i vidare
man &n som omfattas av meddelarfrihet for offentligt anstéllda enligt Offentlighet-
och sekretesslagen. Utforarens avtal med den anstéllde far inte sta i strid med det

sSoOm anges ovan.

6 Avtalsvillkor

6.1 Omfattning

e Utforare kan véalja att enbart utféra serviceinsats.
e Utforare kan valja att utféra hemtjanst samt delegerad/instruerad hélso-och

sjukvardsinsats.

6.2 Avtalstid
Avtalet galler tills vidare.

Utféraren har ratt att sdga upp avtalet med tre manaders uppséagningstid, eller vid
tidigare tidpunkt som parterna kommer 6verens om. Uppsagningen ska vara skriftlig.
Utforaren ska informera den enskilde om att uppdraget ska upphéra. Om kommunen
genom politiska beslut avskaffar valfrihetssystemet ar avtalet uppsagt med tvéa ars

uppséagningstid.

6.3 Uppfoljning och utvardering
Bollebygds kommun gor regelbunden kvalitetsuppféljning. Som grund for

kvalitetsuppfoljningen ligger krav i forfragningsunderlaget samt givet anbud.
Kommunen forutsatter att samtliga delar i avtalet ar helt uppfyllda vid férsta ordinarie
kvalitetsuppfoljning. Resultat av uppfoljning pa individniva som goérs av kommunens

utredare ar en viktig grund i kvalitetsuppfdljningen.
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Utféraren ska arligen lamna in verksamhetsplan och arsberattelse till bildning och
omsorgsnamnden. Har foljs indikationer for kvalitet och effektivitet upp fran
kommunens mal och prioriteringar. | verksamhetsplan och arsberattelse ska aven
atgardsplaner for forbattringsatgarder som identifieras vid kvalitetsuppféljning inga.
Utforaren ska beskriva arbetet med atgarderna samt vilka effekter som hittills

uppnatts och fortsatt planering.

Utforaren ska kontinuerligt rapportera avvikelser i verksamheten, anmalningar och

hantering av inkomna klagomal till kommunen.

Uppfdljning kommer att ske i dialog med utféraren.

Kommunen har forutom ovanstdende ratt att géra den uppféljning som anses
nodvandig. Uppfdljningen kan utforas pa manga satt t. ex granskning genom
foranmalda och oanmalda besdk i verksamheten, kontroll av dokumentation,

intervjuer och fokusgrupper.

Kommunen kommer att samverka med Skatteverket i sin uppféljning.

6.4 Tillsyn
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har tillsyn 6ver verksamheten. Utféraren ska

stalla begard dokumentation, lokaler och personal till IVOs forfogande. Det ligger pa
utforaren att pa eget ansvar och pa egen bekostnad svara for de atgdrder som kan

komma att krdvas péa grund av papekande fran IVO efter granskning av verksamheten.

Utforaren ska omedelbart informera Bollebygds kommun om verksamheten blir

foremal for tillsyn.

Underlater utféraren att vidta atgarder som kravs med anledning av tillsynen kan
Bollebygds kommun pa utférarens bekostnad vidta nddvandiga atgarder eller hava

avtalet.

Kommunens MAS begar in dokument for granskning och kontroller for verksamhetens

omraden gallande HSL.
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6.5 Avtalsvolym
Valfrihetssystemet innebar att den enskilde véljer utférare. Nagon garanterad volym

for uppdrag finns saledes inte.

6.6 Andring i kapacitetstak
Om utforaren onskar forandra kapacitetstak ska kommunen skriftligen meddelas 1

manad innan forandringen trader i kraft.

Utforaren ska informera berdérda brukare om planerade forandringar.

6.7 Tillaggstjanster
Leverantdren kan erbjuda den enskilde tillaggstjanster i form av hushallsnara tjanster

med skattereduktion eller andra tjanster. Da ska den enskilde informeras om att
eventuellt bistandsbeslut och hemtjansttaxa inte avser dessa tjanster och att den
enskilde far betala tjansterna med egna medel. Den enskilde ska dven informeras om
att tillaggstjansten omfattas av skatteregler for hushallsnara tjanster.
Tillaggstjansterna far inte vara obligatoriska for brukaren. Leverantdren ska halla

kommunen informerad om vilka tillaggstjanster den enskilde kan erbjudas.

6.8 Priser och ersattning
Utforaren ersatts utefter beviljad tid. Ersattningen féljer vad kommunens egenregi

kostar och revideras infor varje ar eller vid behov. Beslut om ersattningen fattas av
bildnings- och omsorgsnamnden. Det finns ingen garanti att ersattningen raknas upp
arligen. For 2016 &r ersattningen 330 kr/beviljad timme, om utféraren enbart utfor
serviceinsatser. Om man utfér bade service- och omsorgsinsatser sa ar ersattningen
419 kr/beviljad timme, oavsett vilken insats man da gér. Momskompensation ingar i
ersattningen.

Om erséattningen beslutas att sdnkas sa sker sénkningen tre manader efter beslut.

Leverantdren har mojlighet att sdga upp avtalet till tidpunkten for eventuell sankning.

6.9 Dubbelbemanning
Dubbelbemanning beviljas for tid da det behovs hjalp av tva personer samtidigt for

att utfora insatser, exempelvis vid forflyttningar. Dubbelbemanning beviljas endast for
den tid da det behovs tva personer, den tiden ar vanligtvis kortare dn den totala

beviljade tiden. Dubbelbemanning beviljas av kommunens Rehab personal.
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6.10 Kundens eventuella franvaro
Vid brukarens kédnda franvaro, t.ex. for sjukhusvard, korttidsvistelse pa séarskilt

boende, semester eller andra egna angelagenheter och inga insatser ska utforas,
utgdr ingen ersattning. Franvaron ska dokumenteras. Brukaren svarar sjalv for att
informera leverantor om kénd franvaro. Sadan information ska ldmnas minst tva

dagar i forvag innan franvaron intrader.

Ersattning for beviljad tid utgar de sju forsta dagarna vid kunds oplanerade eller till
leverantdren inte meddelad franvaro. Samma regler galler da insatserna avbryts pa

grund av dodsfall.

6.11 Fakturings- och betalningsvillkor
Leverantor fakturerar bestéllaren manadsvis i efterskott. Av fakturaunderlaget ska

framga antalet timmar. Godkand faktura betalas 30 dagar efter ankomstdatum. Pa
fakturan ska alltid anges fakturaadress och referens samt leverantérens

organisationsnummer. Till fakturan ska bifogas en specificering av utforda tjanster
med angivande av kundens personnummer. Fakturan ska vara bestéllaren tillhanda

den 15:e i manaden efter den under vilken de fakturerade insatserna utforts.

Fakturerings- eller annan administrativ kostnad far inte debiteras.

Eventuell drojsmélsranta debiteras enligt géllande rantelag.

6.12 Skador och forsakringar
Ansvar for skada

Utforaren ansvarar for samtliga person- och sakskador som utféraren, eller annan for
vilken utféraren ansvarar, orsakar genom fel eller forsummelse. Detta inkluderar
skada pa brukarens egendom samt skada genom felaktig anvdndning av tekniska

hjalpmedel.

Forsakring
Kommunen ansvarar i enlighet med patientskadelagen (1996:799) for tecknande av

patientforsakring.
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Utféraren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderlig

ansvarsforsakring som tacker utforarens ansvar enligt detta avtal.

Utforaren forbinder sig att utnyttja sin forsakring i handelse av skada.

6.13 Andringar och tilligg i avtalsvillkoren
Kommunen har ratt att genom politiska beslut, gora andringar och tillagg av villkoren i

detta avtal. Sddan andring kan goras hogst var sjatte manad. Utforaren ska snarast
informeras om dessa andringar och tillagg, for att kunna acceptera de nya villkoren
eller sdga upp avtalet skriftligen inom

15 arbetsdagar efter att informationens avséants.

Om svar uteblir fran utforaren ska utforaren folja de nya villkoren i avtalet efter 15

arbetsdagar, om inget annat ndmns i informationen.

Om utforaren skriftligen meddelar att de andrade villkoren inte accepteras, upphor
avtalet att galla
3 manader efter utgdngen av 15- dagarsfristen. Under dessa 3 manader géller avtalet

i sin ursprungliga betydelse.

6.14 Overlatelse av avtal/agarskifte
Part far inte utan motpartens medgivande 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter

enligt detta avtal pd annan juridisk eller fysisk person.

6.15 Fel i tjansten
Tjansten ska anses felaktig om

e arbetet inte utforts fackmassigt.

e utforaren brustit i den omsorg som kan kravas for att tillgodose kommunens
intresse.

e arbetet inte uppnar de krav som foljer av lag, forordning eller foreskrift pa
omradet.

e tjansten inte dverensstdammer med vad som anges i detta avtal,
forfragningsunderlag eller andra anbudshandlingar, och/eller

e det annars finns brister i arbetet och/eller anvant material.
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6.15.1 Paféljder vid fel

Om tjansten ar felaktig far kommunen kréava att felet avhjalps, halla inne betalningen
for tjansten, gora avdrag pa priset och/eller hdva avtalet enligt 6.16 nedan. Dessutom
far kommunen krava skadestand av utféraren motsvarade den faktiska skada som

kommunen lider till foljd av att tjansten ar felaktig.

6.15.2 Arbetssatt vid identifiering av fel vid avtalsuppfoljning

Om kommunen vid avtalsuppfoljning identifierar fel hos tjansten tillampas foljande
arbetssatt.

Om kommunen beddmer att felet ar av ringa beskaffenhet kommer utféraren att
anmodas att atgarda felet inom ramen for utférarens kvalitetsarbete och féljas upp av

kommunen vid nasta uppfoljningstillfalle.

Om kommunen beddmer att felet inte ar av ringa beskaffenhet ska utféraren
omgaende lamna in en skriftlig tidsbestamd atgéardsplan till kommunen for
godkannande. Kommunen kan ocksad komma att vidta de atgarder som anges under
6.16

6.16 Havning
Bada parter ska ha ratt att hdva avtalet till ndsta manadsskifte om motparten gor sig

skyldig till avtalsbrott och det &r inte ar ringa, om motparten betalningsinstallelse och
inledande av ackorderingsforhandlingar jamstalls med konkurs, eller vid handelse av
force majeure karaktar. Utforaren ska vara registrerad for mervardesskatt och
arbetsgivaravgift (om registreringsskyldighet foreligger), inneha F-skattsedel samt
vara fri fran skulder for skatter och sociala avgifter. Om det under avtalstiden uppstar

brister i detta avseende utgdr det grund for havning.

Kommunen har ocksa ratt att hdva kontraktet per det manadsskifte som infaller efter
det att havningsforklaringen gjordes om felet hos tjansten ar vasentligt. Ett fel ska till
exempel anses vasentligt om:
- felet, oavsett om det &r ringa eller normal beskaffenhet, trots papekande inte
atgardas inom angiven tid.
- felet ar av vasentligt betydelse for kommunen, varvid asikter och synpunkter

kan komma att betraktas.
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- utforaren lamnat oriktiga uppgifter i ansdkan eller pa annat satt i samband
med ansotkan och dessa uppgifter varit av vasentlig betydelse for tecknandet

av kontraktet.

Kommunen har ocksé ratt, att utan erséattningsskyldighet for ndgon av parterna, hava
avtalet per det manadsskifte som infaller det att havningsforklaringen gjordes. Detta
om utféraren inte kommit igang med verksamhet inom 6 manader fran

avtalstecknande, eller inte haft nagot uppdrag under 12 manader.

Bollebygds kommun har ratt att sdga upp avtalet med en uppsagningstid pé tre
manader utan att detta medfor ndgon ersattningsskyldighet. Om bestéallaren sager
upp avtalet har leverantoren endast ratt till ersattningen for den del av tjdnsterna

som bestallts och utforts fore uppsagningstiden.

6.17 Lokal kris och katastroforganisation
Utforaren ska vid handelse som innebér svar pafrestning pa viktiga

samhallsfunktioner och vid extra ordindra handelser, samt vid hdjd beredskap och

krig, inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen for aldreomsorg.

Utfoéraren ansvarar for att planera, uppréatta planer och héalla beredskap for att kunna

klara extra ordinadra handelser sdsom vaderstorning, elavbrott eller pandemi.

Utforaren ar skyldig att
- Overlagga med kommunen om medverkan vid katastrofer, kriser eller hojd
beredskap.
- deltai utbildning och 6vningar som genomfors.
- bidra med information vid upprattandet av centrala beredskapsplaner
- uppratta krisplaner for den egna verksamheten samt
- i 0vrigt folja tillampliga lagar om kommunens atgarder infoér och vid

extraordinadra handelser i fredstid och hdjd beredskap.

6.18 Befrielsegrund (force majeure)
Parterna skall vara befriade fran att fullgora skyldighet enligt ramavtal om utférande

hindras eller oskaligt betungas till foljd av handelser utanfor partens kontroll och som

inte hade kunnat forutses. Sdsom befriande omstandighet skall anses bl.a.
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myndighetens atgard eller underlatenhet, nytillkommen eller andrad lagstiftning,
konflikt pa arbetsmarknaden, blockad, brand, dversvamning eller olyckshdndelse av

storre omfattning.

Till handelser utanfor parts kontroll skall inte raknas strejk, blockad, lockout eller
annan arbetskonflikt som beror av att part inte féljer pa marknaden gangse
tillampade regler och principer. Part skall visa att konflikt som nyss sagts inte beror

pa parten.

En part ar skyldig att omgaende skriftligen underratta den andra parten i handelse av
nyss namnd slag, som hindrar eller oskéaligt betungar parts fullgérande av avtalet.
Parten ar skyldig att genast utfora aligganden enligt ramavtal nar handelsen av nu

namnt slag upphor.

6.19 Kontraktsvillkor och rangordning
For kontraktet galler nedanstdende handlingar. Om det i dessa forekommer mot

varandra stridande uppgifter géller de, om inte omstandigheterna uppenbarligen

foranleder nagot annat, i sinsemellan féljande ordning:

1. Skriftliga andringar eller tillagg till kontraktet
2. Undertecknat kontrakt inklusive bilagor

3. Komplettering till forfragningsunderlag

4. Detta forfragningsunderlag

5. Utforarens ansdkan om kontrakt

6.20 Tvist
Tvist angaende tolkning eller tillampning av ingangna dverenskommelser, som inte

kan l6sas genom forhandlingar mellan parterna, ska avgoras av svensk allméan
domstol med tillampning av svensk ratt. Eventuella tvisteforhandlingar ska i forsta

instans dga rum dar kommunen svarar i tvistemal.

6.21 Avtalsvillkor
Sokande ska acceptera avtalsvillkoren i sin helhet.
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