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Bildnings- och omsorgsférvaltningen

Nina Glebe | Utvecklingsledare/SAS
033-43058 50 | nina.glebe@bollebygd.se

Bildnings- och omsorgsnamnden

Sammanstallning av klagomal januari - mars 2016

Forslag till beslut
Bildnings- och omsorgsnamnden har tagit del av forvaltningens information.

Arendet
Enligt socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9, 6 kap) och

Skollagen 4 kap. 8 § har vardgivaren och huvudmannen skyldighet att ta emot och
utreda klagomal och synpunkter. Dessa ska sammanstéllas och analyseras i syfte att
se monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet. Inkomna

klagomal, under angiven period, redovisas pa namndsmotet.

Beslutsunderlag
e Sammanstéllning av klagomal januari — mars 2016,

bildnings- och omsorgsforvaltningens tjansteskrivelse, 2016-04-05

Skickas till
Bildning- och omsorgsforvaltningen

BOLLEBYGDS KOMMUN

Bildnings- och omsorgsfdrvaltningen

Annelie Fischer Nina Glebe

Postadress Besdksadress Telefon Telefax Webbplats E-post
517 83 Bollebygd Ballebovagen 2 033-231300 033-231428 www.bollebygd.se kommunen@bollebygd.se
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