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1. INLEDNING OCH STYRDOKUMENT

Inledning

Handldggning av bistand ska ske enligt géllande lagstiftning, rattspraxis,

socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad, samt utifran socialnamndens riktlinjer,

avtal, Overenskommelser och rutiner for verksamheten.

Detta dokument innehaller bildnings- och omsorgsndmndens (BON) riktlinjer for

myndighetsutdvning vid utredning av bistandsbehov inom dldreomsorgen.

Exempel pa lagar som styr verksamheten

>

YV V. V V V

Socialtjanstlagen (Sol)

Forvaltningslagen (FL)

Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
Lag om riksfardtjanst

Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)
Personuppgiftslagen (PUL)

Exempel pa Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad som styr

verksamheten

>

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om dokumentation vid
handlaggning av drenden och genomfdérande av insatser enligt SoL (SOSFS
2006:5)

Socialstyrelsens handbok 2010 Handlaggning och dokumentation inom
socialtjansten.

Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for kvalitet i verksamhet
(SOSFS 2011:9)

Socialstyrelsens foreskrifter om anmaélan av allvarliga missforhallanden i
kommunala verksamheter (SOSFS 2011:5)

Socialstyrelsens foreskrifter om vardegrunden i socialtjanstens omsorg om
aldre SOSFS:3(S)

Socialstyrelsens foreskrifter om ansvaret for personer med demenssjukdom
och bemanning i sarskilt boende (SOSFS 2012:12)

Socialstyrelsens bedémningsinstrument, BAS

2. ALLMANT OM BISTAND ENLIGT SOCIALTJANSTLAGEN
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Socialtjanstlagen ar en mélinriktad ramlag som ger kommunen stor frihet att utforma
verksamheten med utgangspunkt fran lokala forutsattningar och behov. | lagen anges
malen for verksamheten och vilka resultat som ska dstadkommas men i regel inte Aur

detta ska uppnas.

Aldreomsorgens vardegrund

Aldreomsorgen i Bollebygd inriktas pa ett vardigt liv med upplevelse av
valbefinnande. Vara brukare ges mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv i den egna
valda miljon. Var verksamhet skall vara till nytta for de manniskor som har ratt till
vara insatser. Ledorden i var verksamhet ar trygghet, respekt, integritet, flexibilitet

samt fortroendefulla moten.

Vissa begrepp och principer som ska vara vagledande for individuellt inriktade
insatser framgar i lagstiftningen. Verksamheten ska bland annat praglas av en
helhetssyn som beaktar individens totala situation och omgivning. Frivillighet och
sjalvbestammande ska vara vagledande vid handlaggning av ett enskilt drende, och
vid utférandet av insatsen. Det innebéar att det &r den enskilde sjalv som bestdammer
om han eller hon ska ta emot erbjudande om en viss social tjanst. Till socialtjanstens
uppgifter hor dock att pa olika satt forsoka motivera den enskilde att ta emot hjalp
eller en insats. Insatserna ska anpassas till den enskildes aktuella forutsattningar och
behov. Det ar dven vasentligt att, ur ett helhetsperspektiv, beakta ekonomisk

hushallning for kommunen.

Den enskilde som péa grund av fysiska, psykiska, sociala och/eller existentiella behov
behover hjalp och stéd i den dagliga livsféringen och som inte sjalv kan tillgodose
sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat séatt har enligt socialtjanstlagens 4
kap 1 § ratt till bistand for sin forsoérjning och for sin livsféring i dvrigt. Insatserna ska
praglas av ett rehabiliterande forhallningssatt i syfte att starka den enskildes

mojligheter till ett sjalvstandigt liv.

Skalig levnadsniva
Den enskilde ska genom bistandet tillforsdkras en skalig levnadsniva. Det innebar

inte bara en nivabestamning utan ger ocksa uttryck for vilken form av insats, vard och
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stodformer som kan komma i frdga. Den generella nivan av skélig levnadsniva
forandras kontinuerligt och sé &dven réattspraxis, det vill sdga domar, foreskrifter och

allmanna rad.

| begreppet skalig levnadsniva ingar, for den som har beviljats eller beviljas sarskilt
boende for aldre, att kunna fortsatta sammanbo med sin make oavsett olika
omsorgsbehov.

| riktlinjerna anges Bollebygds kommuns ambitionsniva. Riktlinjerna ar vagledande
och skall tillampas med beaktande av forutsattningar i den aktuella situationen. En
individuell bedomning ska goras i varje enskilt fall. Utredaren foljer upp insatsen for
att denne ska fa fram ett underlag for bedémning om insatsen skall fortsatta,

forandras eller avslutas.

Det egna ansvaret

Socialtjansten far aldrig ta 6ver ansvaret fran den enskilde utan arbetet skall inriktas
pa att den enskilde i mojligaste man behaller ansvaret eller tar tillbaka ansvaret for
den egna situationen. Insatserna syftar till att starka den enskildes formaga till ett

sjalvstandigt liv.

Syfte med insatserna

Syftet med rattighetsbestdmmelserna ar att garantera enskilda manniskor det stod
som de &r i behov av i de fall detta inte kan tillgodoses av dem sjalva eller nagon
annan. Det ar ett uttryck for manniskans eget ansvar att klara sin egen livsféring, men
det ar ocksa ett uttryck for att samhéllet i vissa fall ska trdda in med stod nar den
enskilde har behov av det. Begreppet "for sin livsféring” sammanfattar en lang rad

olika behov av stéd och hjéalp, service och omsorg.

Informationsskyldighet

Utredaren ska informera om utbudet av 6vriga relevanta samhéallstjanster sdsom
motesplatser/traffpunkter, dagverksamheter, anhorigstod, fixartjanster,
frivilligorganisationer och hushallsnara tjanster.

Informationsskyldigheten galler aven till personer som har behov av insatser men inte

ar motiverade att ta emot stod.
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3. ANSVARSFORDELNING MELLAN KOMMUNER

Ansokan om bistand infor flyttning till annan kommun

Med bosattningskommun avses den kommun dar den enskilde ar stadigvarande
bosatt eller annan kommun om den enskilde har starkast anknytning till den
kommunen. Vagledning kan fas fran folkbokféringsbestdmmelserna, men de ska inte
alltid vara avgorande.

Det ar boséattningskommunen som ansvarar for stod och hjalpinsatser for enskilda,
oavsett om han eller hon tillfalligt eller under en langre tid vistas i en annan kommun.
Det kan exempelvis gélla vid semestrar nar man vistas i sin sommarstuga under olika

perioder av aret.

Vistelsekommunen ar skyldig att pa begéran av boséattnings-kommunen bistd med
utredning och verkstallighet i vissa fall. Detta géller, nar aldre personer, personer med
funktions-nedsattning eller personer med allvarlig sjukdom har behov av insatser for
att vistas en kortare tid - hogst sex manader - i en annan kommun.
Bosattningskommunen ersatter vistelse-kommunen for hjalp med verkstéllighet enligt
den 6verenskommelse som finns inom Vastra Gotalandsregionen. Om
bosattningskommunen ar klarlagd ar vistelsekommunens ansvarig for stdd- och
hjalpinsatser begransad till akuta situationer. Om det inte finns eller ar oklart vilken
kommun som ar bosattningskommun ansvarar vistelsekommunen for stéd och hjalp
till den enskilde. Vistelsekommunen behaller ansvaret for stod och hjalp till dess att

det ar klarlagt vilken kommun som ar bosattningskommun.

En kommun som ansvarar for en placering i annan kommun har ett sammanhallet
ansvar for alla insatser som den enskilde kan behdva i vistelsekommunen. En person
som Onskar flytta till en annan kommun men till foljd av alderdom,
funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande
vard- och omsorgsinsatser och darfor inte kan bosatta sig dar utan att
inflyttningskommunen bistar med behdvliga insatser, far hos inflyttningskommunen,
enligt 2 a kap 8 § socialtjanstlagen, anséka om sadana insatser. De insatser man har
ratt att ansoka om ar séarskilt boende och hemtjanst. En sddan ansdkan skall

behandlas som om den enskilde var bosatt i inflyttningskommunen. Det forhallandet
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att den sokandens behov ar tillgodosedda i hemkommunen far inte beaktas vid

bedomningen av ansokan.

Pa begaran av inflyttningskommunen ar hemkommunen skyldig att bistd med den
utredning som kan behdvas for beddémningen av ansdkan. En prévning ska forst goras
om personen tillhdr dem med ratt att soka bistand i en annan kommun. Om den
enskilde tillhnor gruppen gors en sedvanlig bistdandsbeddémning i enlighet med
kommunens riktlinjer. Om den enskilde inte uppfyller kriterierna gors ett avslag dar

motiveringen framgar.
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4. ALLMANT OM ARENDEHANDLAGGNING OCH BEHOVS-
BEDOMNING

Behovsbeddmning ar den process som foregar och leder till ett beslut om bistand.
Behovsbeddmningsprocessen ska fokusera péa individens behov och inte pa
socialtjanstens befintliga utbud av insatser. Utredningarna ska praglas av ett
forhallningsséatt som stodjer den enskilde att fa ett liv med meningsfullhet,
begriplighet och hanterbarhet. For att hoja eller bibehalla funktionsnivan ska ett
rehabiliterande synsatt genomsyra utredningarna. Arbetet med att bedoma ratten till
bistand handlar i korthet om att soka svar pa féljande fragor:

> Foreligger det ett behov och hur ser behovet ut?

> Kan den enskilde sjéalv tillgodose behovet eller kan behovet tillgodoses pa

annat satt?
> Hur ska bistandet utformas for att tillférsakra den enskilde en skélig

levhadsniva?

En helhetsbeddmning bor goras utifran de sammantagna beviljade insatserna.

Rutiner

Rutin ska finnas for handlaggning och dokumentation av individarenden och rutin for
hur uppgifter ska lamnas mellan den som fattat beslut om insats och den som svarar
for utforandet av beslutad insats. Rutin ska aven finnas for uppféoljning och

utvardering av beslutad insats.

Ansokan

Det ar enbart den enskilde eller en legal foretradare som kan ansdka om insatser. Om
ansdkan inkommer till kommunen om att nadgon ar i behov av stéd och hjalp ar
handlaggaren skyldig att félja upp den. Kontakt tas med den det beror for att ta reda
pa om den enskilde vill ansdka om bistand.

Personen som anstker om sarskilt boende kan i samband med det ocksa ansdka om
mojlighet for medboende att flytta med. Den som redan bor i sarskilt boende kan

ocksa ansoka om detta.
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Beslut

Insatsen ska utgéa fran bistandshandlaggarens beslut. Syfte och mal med insatsen
ska tydligt framga av bistandsbeslutet. Insatser som beviljas ska utformas sa att de
kompenserar den enskilde for de behov han/hon inte sjalv eller pa annat séatt klarar

att tillgodose.

Genomférandeplan

Bistandsbeslutet ligger till grund for den genomférandeplan som utféraren sedan
upprattar tillsammans med den enskilde. Syftet med genomférandeplanen ar att
skapa balans mellan vad som beddms erforderligt ur omvardnadssynpunkt och den
enskildes inflytande och delaktighet 6ver insatsernas utformning. Utgangspunkten
maste alltid vara den enskildes vilja.

Brukarinflytande géller enbart den typ av service och omvardnad som ingar i

riktlinjerna.

God man och forvaltare

God man ar till for personer som pé grund av sitt halsotillstdnd behdver stéd och
hjalp med att ta hand om sin ekonomi eller hjalp med réattsliga fragor. En god man
kan utses att foretrada en viss person som pa grund av sjukdom, psykisk stérning,
forsvagat halsotillstand eller liknande forhallande, behdver hjalp med att bevaka sin
ratt, forvalta sin egendom eller sorja for sin person utan att dennes
rattshandlingsféormaga begransas. Detta innebér att en god man endast ar hjalpande
hand och hela tiden ar beroende att héra med sin huvudman vad denne vill. God man
utses av tingsratten efter ansékan av den enskilde eller vissa narstaende. Aven

overformyndarnamnd kan hos tingsratten anstka om god man.

Forvaltare utses av tingsratten for den som pa grund av sjukdom, psykisk stérning
eller forsvagat héalsotillstand, inte kan varda sig sjalv eller sin egendom och det inte ar
tillrackligt med hjalp fran god man. Den enskildes rattshandlingsféormaga kan
begransas beroende pa forvaltarens uppdrag. Forvaltare kan i dessa fall besluta pa
den enskildes vagnar utan att ha samtycke. Namnden skall enligt 5 Kap 3 § forsta
och andra punkten Socialtjanstforordningen anmala till 6verformyndarnamnden om
den finner att god man eller forvaltare enligt fordldrabalken bor forordnas for nagon

samt att nagon inte langre behover ha forvaltare. Uppgiften att anmaéla behov av god
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man/forvaltare kan delegeras till utskott eller till tjansteman hos ndmnden. Utdver
namnden kan bland annat dvriga sléktingar och t ex kurator géra anmalan till
overformyndarnamnden. Till ans6kan om god man/forvaltare kan det behovas ett
lakarintyg om den enskildes halsotillstand samt samtycke. Det senare aven vid

ansokan fran den enskilde.

Insatser vid hushallsgemenskap

Enligt aktenskapsbalken har makar ett gemensamt ansvar for hem och barn och ska i
samrad verka for familjens bésta. Det innebar att hemmets skotsel som att stada,
handla, laga mat och liknande uppgifter &r makarnas gemensamma ansvar. Finns
flera personer i hushallet ska samtligas formaga att kunna utfora
hushéallsgemensamma insatser bedémas i utredningen. Finns flera personer i
hushallet och ingen kan utfora insatserna ska samtliga personer anséka om bistand
och utredas och beslut tas for var och en. Finns barn och ungdomar i hushallet tas
aven hansyn till detta, dvs. vad man till exempel kan krava av en 15 aring att sjalv

utféra av dessa sysslor.

5. ALLMANT OM UTFORANDE AV BISTAND | ORDINART BOENDE

Brukarinflytande

Brukarinflytande innebér att den enskilde, efter bistandsbeddmning, far beslut om
insatser oversatt i tid, timmar och minuter, sa kallad ramtid. Inom tidsramen har den
enskilde stort inflytande 6ver insatsen, hur stodet ges samt vid vilken tidpunkt detta
ska ske. Utforaren har ocksa krav pa sig att iaktta en hog grad av flexibilitet sa att
den enskilde med kort varsel kan byta insatser. Tidsramen kan dock inte forédndras
utan nytt bistandsbeslut.

Brukarinflytande géller enbart den typ av service och omvardnad som ingér i

riktlinjerna.
Brukarinflytande avseende omférdelning av tid

Beslut om insatser for dagliga behov avseende personlig omvardnad kan inte

omfordelas till farre dagar med bibehallet antal timmar per vecka.

6. STOD TILL ANHORIGA SOM VARDAR NARSTAENDE | HEMMET
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Enligt 5 kap 10 § socialtjanstlagen ska ansvarig namnd erbjuda stod for att
underlatta for personer som vardar en narstaende, som ar langvarigt sjuk eller aldre
alternativt som stddjer en narstadende med funktionshinder.

Narstaende ar enligt lagen den som vardas och anhdrig ar den som stodjer och vardar
den narstdende. Utgangspunkten for bistdndsbeddmningen ar den som vardas och
den anhoriges behov av avlastning i omvardnadsarbetet. Det ar den som vardas som

far beslut om insatsen.

Avlésning
Stodet till anhoriga kan bland annat ges i form av avlésning. Avldsning ar ett tillfalligt
dvertagande av den anhédriges omsorg. Ovriga former av avldsning kan vara

dagverksamhet, tillfallig vistelse pa en korttidsplats eller kontinuerlig véxelvis vard.

Avlésning av anhorig i hemmet upp till maximalt 12 timmar/ manad ar avgiftsfri. Om

avlésningen overstiger 12 timmar/manad ar den 6verstigande delen avgiftsbelagd.

7. AVGIFTSBELAGT BISTAND FOR PERSONER SOM BOR |
ORDINART BOENDE

Namndens intentioner ar att mojliggdra for méanniskor att bo kvar i ordinart boende sa
lange den enskilde kdnner sig trygg med den vard och omsorg som ges. For att
mojliggora kvarboende utifran den enskildes vilja kan hemtjanst i form av

serviceinsatser, personlig omvardnad, trygghetslarm och tillsynsbestk beviljas.

Hemtjanst

Hemtjanst innebéar bistand i form av service och omvardnadsuppgifter i den enskildes
bostad eller motsvarande. Med service avses stadning, tvatt, inkdp ledsagning till
olika arenden, distribution av fardiglagad mat eller annan maltidsservice.

Omvardnadsuppgifter avser de insatser som behovs for att tillgodose fysiska,
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psykiska, sociala och existentiella behov. Detta kan innebéara Ajalp medeller stéd for
att kunna ata och dricka, kla sig och forflytta sig, skota personlig hygien, egenvard
eller andra insatser for att den enskilde ska kdnna sig trygg och saker i det egna
hemmet.

| de fall den enskilde har ett omfattande omvéardnads- och tillsynsbehov bor sarskilt
boende dvervagas, liksom nar omfattningen av insatserna motsvarar resurserna for
heldygnsomsorg. En enskild som har behov av hemtjanst med mer an 120
timmar/manad ska fa fordjupad information om méjligheten att anséka om séarskilt

boende.

Bostadsvard

Bostaden ska héllas i saddant skick att den enskilde kan leva, bo och kdnna trivsel i
sitt hem och genom stdd i vardagen kunna bibehélla sin sjalvstédndighet och
delaktighet i sé stor utstrackning som majligt.

Skélig levnadsniva beddms uppnas om en ensamstaende person far hogst 2 rum och
kok stadade per tillfalle var tredje vecka (galler nya ansokningar). Hansyn ska tas till
individuella behov vilket kan innebéara att fler rum maste stadas eller stddning ska ske
oftare an var tredje vecka. Detta kan vara aktuellt exempelvis hos astmatiker,
allergiker och barnfamiljer for att uppratthalla god hygien eller for att undvika sanitar

olagenhet.

Matlada i ordinart boende
Leverans av fardiglagad mat kan beviljas som serviceinsats om behovet galler minst 3

ger/v.

Ledsagning
Ledsagning innebar stod att utratta arenden, ta sig till och fran aktiviteter som t ex

motesplats/traffpunkt samt besdk inom halso- och sjukvard och liknande.

Husdjur

Skotsel av husdjur beviljas normalt inte. Detta b6r ombesorjas av anhorig/
narstdende, god man eller genom kop av tjansten fran privata marknaden som t.ex.
pensionat/dagvard for husdjur.

| de fall den enskilde som har hemtjanst av ndgon anledning inte sjalvstandigt kan

skota redan befintligt husdjur kan stod ges under begransad tid under avvaktan pa
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annan losning. Den enskilde skall i storsta mojliga utstrackning vara delaktig i

skotseln av sitt husdjur.

Trygghetslarm

Trygghetslarm beviljas alla éver 75 ar. Under 75 ar beviljas efter bistdndsbeddmning
och ska mojliggora for den enskilde att snabbt komma i kontakt med larmcentral och
hemtjanstpersonal om den enskilde hamnar i nédsituation. Insatsen medfér en
trygghet for den enskilde genom att hjalp och stod kan ges under tider och vid
situationer som inte kan forutses eller schemalaggas. For den som bor i servicehus

ingar trygghetslarm i den séarskilda boendeformen.

Dagverksamhet
Dagverksamhet syftar till att ge personer med behov av socialt stod mojlighet till
meningsfull sysselsattning och gemenskap. Bistand till dagverksamhet kan dven ges
som stdd och avlastning till anhériga som vardar en narstdende i hemmet.
Dagverksamheten ar uppdelad till personer med demensdiagnos respektive personer
som sOker en social samvaro.
For den enskilde ska dagverksamheten:

> Oka mojligheterna att bo kvar i det egna hemmet
Ge meningsfull sysselsattning
Erbjuda social samvaro
Stéarka sjalvkanslan
Bevara och forbattra funktioner

Ge mojlighet till begriplighet och en kdnsla av sammanhang

YV V.V V VYV V

Ge mojlighet till fysisk aktivitet
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8. RIKTLINJER FOR HJALP | HEMMET | DE VANLIGAST FOREKOMMANDE
INSATSERNA FOR ALDRE

Enligt socialtjanstlagen kan hjalp i hemmet delas in i omvardnadsuppgifter och
serviceuppgifter

Med omvéardnad avses bl.a. de personliga insatser som behdvs for att tillgodose
fysiska, psykiska eller sociala behov. Det kan handla om hjalp for att kunna ata och
dricka, kla sig, forflytta sig och skota personlig hygien.

Med serviceuppgifter avses bl.a. praktisk hjalp med hemmets skotsel sasom
stadning, tvatt, inkop och att f&4 hem fardiglagad mat (matdistribution).

Priméarvarden har ansvaret for halso- och sjukvardsinsatser.

Farnsmamal wnd lailile flacmamncnt (lacmatiBlmnd) mand awmar:luclmandaiimmecifta,,,

Omvdrdnadsuppgifter

Personer som inte pa egen hand kan skdota sin personliga omvérdnad kan beviljas bistand for
detta. Insatsen personlig omvardnad kan bl.a. besta av hjédlp med att &ta, tillsynsbesok,
trygghetsringning, personlig hygien, pa- och avklddning, forflyttning, stiga upp, ga och ligga
sig, toalettbesok och egenvard.

Hjdlp att dta
Om inget annat anges i beslutet ska 1 insatsen hjélp att dta inga:
» hjélp att dta vid alla maltider
» hjilp att inta dryck
» finfordela maten
» vid behov forflyttning till och fran vid matbordet
Tillsyn vid maltid
Om inget annat anges 1 beslutet ska i insatsen tillsyn vid maltid ingé att personalen forsikrar sig
att brukaren far mat och dryck vid alla maltider.

Hjilp att duscha

Hjalp att duscha beviljas normalt en till tvd ganger/vecka. Om inget annat anges i beslutet ska i
insatsen hjélp att duscha inga:

avklddning vid behov

duschning vid behov

hartvitt vid behov

pakladning vid behov

kamning vid behov

rakning vid behov

hjélp med forflyttning till och frén badrummet vid behov
stddning av badrummet efter dusch

VVVVVYVVYVYY
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Forflyttningar

Om inget annat anges 1 beslutet ingar hjalp med forflyttning till och frén olika stéllen i
bostaden utifrdn behov, t.ex. efter méltid, toalettbesok m.m. Vid varaktig
funktionsnedséttning beviljas dubbelbemanning vid behov.

Daglig hygien

Om inget annat anges 1 beslutet ska 1 insatsen (daglig) hygien ingé:

ovre hygien vid behov

nedre hygien vid behov

byte av inkontinensskydd vid behov

munhygien 1 form av tandborstning eller rengdring av tandprotes vid behov
klippning av naglar pa hénder vid behov

kamning vid behov

rakning vid behov

hjalp med klidder vid behov

ta fram rena kldder vid behov

VVVVYVYVYYVYYVYY

Toalettbesok
Om inget annat anges 1 beslutet ska 1 insatsen toalettbesok ingé:
» forflyttning till och fran toalett vid behov
» hjilp med klader i samband med toalettbesok
> hjélp med hygien i samband med toalettbesok
» hjilp med byte av inkontinensskydd vid behov

Paklidning/avkiddning

Om inget annat anges 1 beslutet ska i insatsen paklddning/avkldadning ingé:
» pakladning och byte av inkontinensskydd vid behov
» avklddning och byte av inkontinensskydd vid behov

Uppstigning
Om inget annat anges i beslutet ska i insatsen uppstigning inga:
> hjélp att komma upp frén séngen

Ldggning

Om inget annat anges i beslutet ska i insatsen 14ggning inga:
> hjélp infor sdnggaende att kla av sig
» hjélp med nattklader
> hjélp att komma i séngen

Tillsynsbesok
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Exempel pa hjalp i hemmet (hemtjanst) med serviceuppgifter:

Serviceuppgifter
Personer som pé grund av funktionsnedséttning eller dlderssvaghet inte kan skdta hemmet
sjdlva och inte heller kan fa hjélp pa annat sétt, har rétt att fa bistdnd till serviceuppgifter.

Hjélp 1 hemmet med serviceuppgifter beviljas inte om den sdkande ar gift eller sambo med
ndgon som klarar att skota serviceuppgifterna. Undantag kan goras om en person virdas av
nagon nérstaende. Uppgifter av servicekaraktir kan da beviljas som avlastning for den som
vardar.

Hjidlp 1 hemmet omfattar inte serviceinsatser som t.ex. stadning, tvitt, disk m.m. efter vuxna
barn eller andra anhdriga. Inte heller ingar trddgardsarbete, stidning av kéllare, stidning av
vindsutrymme och storstddning.

Tillredning av maltid
Tillredning av enklare mat i hemmet, t.ex. steka/koka dgg eller koka grot, beviljas 1
undantagsfall. Normalt i sd fall for personer som har dagligt omvérdnadsbehov.
Frukost: Om inget annat anges 1 beslutet frukost ska 1 insatsen inga:
» forberedelse av frukost
» vid behov framdukning
» diskning av matforberedelseredskap
Lunch: Om inget annat anges 1 beslutet ska 1 insatsen lunch ingé:
» forberedelse av lunch, som t.ex. uppvarmning av fardiglagad mat eller i undantagsfall
enklare matlagning, se ovan!
» diskning av matforberedelseredskap
Middag: Om inget annat anges 1 beslutet middag ska 1 insatsen middag inga:
> forberedelse av middagsmal, som t.ex. uppvarmning av fardiglagad mat eller i
undantagsfall enklare matlagning, se ovan!
» vid behov framdukning
» diskning av matforberedelseredskap




19 (27)

Mellanmdl: Frekvens av mellanmal beviljas utifrdn behov. Om inget annat anges i beslutet ska
1 insatsen mellanmal inga:
» forberedelse av mellanmaél
vid behov framdukning av mellanmaél
» diskning av matforberedelseredskap

Diskning
Personer som pé grund av funktionsnedséttning eller dlderssvaghet inte sjdlv kan skota sin disk
eller kan fa hjélp pé annat sitt beviljas bistand for diskning (plocka i och ut diskmaskin).
Diskning beviljas normalt en gdng/dag. Den enskilde bor ha en diskmaskin i hemmet. I
undantagsfall beviljas individuellt bistand for handdiskning.
Om den enskilde har hjilp med matlagning/matforberedelse en gang per dag sker diskning
(plocka 1 och ur diskmaskin) dagen efter.
Om den enskilde har hjidlp med matlagning/matforberedelse flera gdnger per dag sker diskning
vid ndsta matlagnings/matforberedelsetillfille.
Om inget annat anges i beslutet ska i insatsen diskning inga:
» avdukning vid behov
» diskning (med diskmaskin) normalt en gdng/dag. Om handdiskning har beviljats en
gang/dag, sker diskning dagen efter alternativt vid ndsta matlagnings-
/matforberedelsetillfille.

Ldttstddning
For personer med stora omvardnadsbehov och som har daglig hjilp kan viss tillsynsstadning i
form av enkel underhéllsstidning mellan ordinarie stadtillfdllen beviljas. Normalt en gang
mellan ordinarie stddningarna. Med tillsynsstidning menas att se till att det &r rent och snyggt i
bostaden mellan ordinarie stddningar. Tillsynsstddning sker i mindre omfattning 4n ordinarie
stadning.
Om inget annat anges 1 beslutet ska 1 insatsen tillsynsstddning inga:

» rengOring av toalettstol och tvittstillet vid behov

» torkning av toalettgolvet vid behov

» uppsnyggning av kok och andra rum vid behov

Ovriga hushdllssysslor
Om inget annat anges 1 beslutet ska 1 insatsen dvriga hushallssysslor inga:
» kasta sopor vid behov
» vattna blommor vid behov
Personer som har behov av hjilp for rengoring av hjdlpmedel kan erhélla hjilp av personal med
utbildning for det, enligt rutin var 3:e vecka eller vid behov.

Matdistribution
Perconer <om na oriuind av funktionsned<attninoe eller Aldercsvachet inte <1alv kan tillreda <in
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9. ANHORIGAVLASTNING
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Enligt 5 kap. 10 § Sol anges att socialndmnden ska underlatta for dem som vardar
en narstaende som ar aldre eller langvarigt sjuk eller som stddjer en narstdende som

har funktionshinder.

Exempel pa insatser som kan stédja personer som vardar en narstaende

Aldreomsorgen erbjuder olika stédinsatser till personer som vardar en &ldre
narstaende som:

> Arlangvarigt sjuk eller

> Har funktionsnedsattning

For att fa mojlighet till avkoppling och att fa mojlighet att komma hemifran for
egna personliga angelagenheter finns mojlighet till bistandsbedémda insatser:
> Hjélp i hemmet i form av avlosning 12 tim/man. Timmarna kan fordelas

fritt over manaden. Att personen som vardar en narstaende och den

10. ANHORIGBIDRAG

Om en narstdende bistar med hjélp av personlig karaktar, som annars skulle ingd i
hemtjanstens insatser och gér det minst 15 tim/v, kan en ekonomisk ersattning pa

1 200 kr/man beviljas. Vid véxelvard 2 veckor/man minskas bidraget motsvarande tid.

11. TRYGGHETSLARM

Trygghetslarm ges nar den enskilde har behov av att na personal vid akuta behov.
Trygghetslarm bidrar till att 6ka den enskildes mojligheter att bo kvar hemma och att

leva ett sjalvstandigt liv med en hog trygghet.

Trygghetslarm
Trygghetslarm beviljas om den enskilde har behov av att nad personal vid akuta
behov. En forutsattning ar att personen har forméaga att hantera larmet.

Trygghetslarmet kan i sarskilda fall beviljas som stéd till anhorig/nérstaende.

Om inget annat anges i beslutet ska i insatsen trygghetslarm inga:
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12. SCHABLONTIDER | HEMTJANST

Schablontider personlig omvardnad

Pa- och avkladning

Pa- och avkladning - 15 min

Personlig hygien

Morgon och kvallshygien - 15 min

Dusch - 45 min

Enbart harvard - 15 min

Forflyttningar - tid/besoék

Hjalp i och/eller ur séng - 10 min

Hjalp i och/eller ur sdng med lift - 15 min
Forflyttning/gang - 10 min

Forflyttning i rullstol/mobil hygienstol — 10 min
Toalettbesék

Toalettbesdk/byte av inkontinensskydd — 10 min
Hjalp vid maltid

Gora iordning, stélla fram, plocka undan och diska — 15 min
Matning vid maltid eller att sitta med — 20 min
Tillsyn

Tillse att allt ar som det ska — 10 min
Tillsynsbesok i avvaktan pa trygghetslarm —5 min
Telefonkontakt —5 min

Social samvaro
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Social samvaro — 20 min

Promenad — 30 min

Ledsagare

Ledsagare vid arenden — 30/45 min

Schablontider service

Maltider

Frukost, kvallsmat och mellanmal — 15 min
Varma/servera huvudmaltid — 10 min
Stadning

Stadning 2 rok samt toalett — 1tim 15 min

Tvatt

Tvatt inkl. renbaddning och strykning — max 1tim 30 min
Enbart renbaddning — 10 min
Inkép

Inkdp inkl. skriva nota — 30 min
Enbart skriva nota 5 min
Dagliga serviceinsatser
Badda sang — 5 min

Témma toaletthink — 5 min
Diska — 10 min

Ta ut sopor —5 min

Ta in post/tidning — 0 min

Ovriga serviceinsatser

Vattna blommor — 5 min

Stad av toalett — 10 min
Vedhantering — 10 min

Arenden (post/apotek m fl) — 10 min
Frosta av frys — 30 min

Stada kyl — 20 min
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13. KORTTIDSPLATS

Insatsen fran hemtjansten kan gora det mojligt att bo kvar i ordinart boende. Som ett

komplement till hemtjanst kan korttidsplats beviljas for en begransad tid.

Definition korttidsplats

Korttidsplats definieras som en baddplats utanfér det egna boendet, avsedd for
tillfallig vard och omsorg dygnet runt.

Nar den enskilde vistas inom akutsjukvarden ska en vardplanering genomforas for
planering av atergang till ordinart boende. | undantagsfall kan behov finnas av

korttidsplats i direkt anslutning till akutsjukvarden.

Kriterier for att bevilja korttidsplats
Korttidsplats kan beviljas vid en eller flera nedan uppraknade behov eller situationer:
> behov av omfattande vard och omsorg under stor del av dygnet
> behov av omfattande vard och omsorg dygnet runt och dar en sammanboende
anhorig har behov av avlastning
> behov av rehabilitering t.ex. efter frakturer som en tillfallig I16sning i avvaktan
pa att omfattande bostadsanpassning genomfors
> som en tillfallig I6sning vid en akut situation i vantan pa permanent séarskilt
boende
> dar alla andra insatser ar uttomda och tryggheten anda inte kan tillforsakras i

det egna hemmet

Korttidsplats/véxelvardsplats kan beviljas personer dver och under 65 ar.

Korttidsplats for rehabilitering
Beviljas personer med behov av rehabilitering som inte kan tillgodoses i det egna

boendet. Rehabiliteringsbehov och rehabiliteringspotential bedéms av lakare.

14. SARSKILT BOENDE

Nar behov av tillsyn eller kraven pa trygghet och sékerhet inte langre kan tillgodoses i

ordinart boende finns det mojlighet att ansdéka om sarskilt boende. Kommunen ar
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enligt 5 kap 5 § socialtjanstlagen skyldig att inratta sarskilda boendeformer for

service och omvardnad for aldre manniskor med behov av sarskilt stod.

Kriterier for att bevilja permanent sarskilt boende

Ett sarskilt boende kdnnetecknas framst av att:

>

Det ar utformat och utrustat sa att den enskilde kan fortsatta leva ett sa
sjalvstandigt liv som mojligt

De insatser som den enskilde behdver kan ges dygnet runt

Tillgénglig personal finns som kan bedéma nér social och/eller medicinsk vard
kravs, samt kan svara for att sddan ges

God service och omvardnad erbjuds med utgangspunkt fran den enskildes

behov, sjalvbestammande, integritet, trygghet och livskvalitet.

Sarskilt boende ar avsett for dem som i den dagliga livsforingen behover trygghet och

narhet till personal samt:

>

>

Har omfattande behov av service och omvardnadsinsatser som inte &r tillfalliga
och dessa kan vara av saval psykisk som fysisk art och/eller

Behover tillsyn eller andra insatser under stor del av dygnet och/eller upplever
en sa stor otrygghet, ensamhet, osédkerhet eller oroskansla i sitt ordinara

boende att valbefinnandet hotas.

Dessutom ska hog alder beaktas eftersom det i sig kan medféra halsoproblem och

allmén svaghet. Hog alder, éver 90 ar, hos den enskilde ska séarskilt beaktas vid

bedomning om den enskilde ocksa:

>

YV V. V V V

ar otrygg,

ar ofrivilligt ensam,

ar hanvisad till att vistas ensam i sin bostad,

kanner sig isolerad,

inte kan leva ett aktivt liv eller

inte kan ha inflytande 6ver sin vardag samt ar i behov av regelbunden daglig

tillsyn.

Enbart servicebehov, d v s hjalp med inkdp, stddning och dvriga praktiska hemsysslor

eller behov av att byta lagenhet motiverar inte ett bistand till sarskilt boende.
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Den enskildes behov av individuellt stod, omvardnad, praktisk hjalp, trygghet, daglig
social stimulans, tillsyn samt mojlighet att fa promenader utomhus ar behov som ska
bli tillgodosedda inom boendet. Den enskilde som sa dnskar ska kunna bo kvar i sin
bostad till livets slut. Det sarskilda boendet ska tillgodose den enskildes behov av
personligt stdd och hjalp, fysiskt, psykiskt, socialt, kulturellt och andligt. Boendet ska
se till att personal eller annan lamplig person foljer med den boende, som har behov
av det, till exempelvis lakare, tandlakare, sjukhus och frisér. Boendet ska aven ge
hjalp dygnet runt med sadana insatser som inte direkt kan tidplanernas i forvag,
exempelvis med toalettbesok och insatser for att den enskilde ska kdnna sig trygg.
Halso- och sjukvard samt rehabilitering utgor integrerade delar i verksamheten och

ska vara ett stod i den enskildes vardag.

Sarskilt boende i form av demensboende beviljas personer som utretts och har en

demensdiagnos.

En forutsattning for makarnas fortsatta sammanboende ar att de ar dverens om
detta, inforstadda med vad detta innebar och att boende i sarskilt boende alltid ar ett

frivilligt val.

Kriterier for att bevilja medflytt till sarskilt boende

> Med éaldre avses en person som ar 65 ar eller aldre.

> Medflyttare eller medboende ar personen som flyttar med till sarskilt boende
utan att sjalv ha beviljats den insatsen.

> Make, maka, sambo och registrerad partner ar konsneutrala benamningar och
jamstalls med make.

> For den som beviljats eller beviljas sarskilt boende ingar det i bedémning om
skalig levnadsniva att makar som sammanbott varaktigt ska kunna fortsatta att
bo tillsammans oavsett olika omsorgsbehov.

> Bestammelsen ska endast tilldmpas nar enbart den ena maken i ett par
beddmts ha ratt till insatsen sarskilt boende.

> Utgangspunkten ar att den som beviljats insatsen ockséa dnskar att maken ska
vara medboende.

> Efterlevande ar medflyttaren eller maken som finns kvar i sarskilt boende om

den med bistand inte bor kvar.
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Kvarboende

| de fallen makar valt att bo tillsammans i sarskilt boende och den
bistandsberattigade flyttar ur boendet eller avlider, medfor det att beslutet om
sarskilt boende avslutas och hyresavtalet sdgs upp. Medboende kan, i vanlig ordning

ansdka om och beviljas sarskilt boende for egen del om behov foreligger.



	Riktlinjer- myndighetsutövning vid  handläggning av äldreomsorg
	1. INLEDNING OCH STYRDOKUMENT
	4. ALLMÄNT OM ÄRENDEHANDLÄGGNING OCH BEHOVS-
	BEDÖMNING
	5. ALLMÄNT OM UTFÖRANDE AV BISTÅND I ORDINÄRT BOENDE
	7. AVGIFTSBELAGT BISTÅND FÖR PERSONER SOM BOR I
	ORDINÄRT BOENDE
	8. RIKTLINJER FÖR HJÄLP I HEMMET I DE VANLIGAST FÖREKOMMANDE INSATSERNA FÖR ÄLDRE
	9. ANHÖRIGAVLASTNING
	10. ANHÖRIGBIDRAG
	11. TRYGGHETSLARM
	12. SCHABLONTIDER I HEMTJÄNST
	13. KORTTIDSPLATS
	14. SÄRSKILT BOENDE

