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Bildnings- och omsorgsférvaltningen

Nina Glebe | Utvecklingsledare/SAS
033-43058 50 | nina.glebe@bollebygd.se

Bildnings- och omsorgsnamnden

Sammanstillning av klagomal juli-september 2016

Forslag till beslut
Bildning- och omsorgsnamnden noterar informationen till protokollet.

Arendet
Enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad (SOFS 2011:9,6 kap) och

skollagen 4 kap. 8 § har vardgivaren och huvudmannen skyldighet att ta emot och
utreda klagomal och synpunkter. Dessa ska sammanstéllas och analyseras i syfte att
se monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet. Inkomna

klagomal, under angiven period, redovisas pa namndsmotet

Beslutsunderlag
- Sammanstéllning av klagomal juli-sep 2016, bildning- och

omsorgsforvaltningens tjansteskrivelse, 2016-09-07

Skickas till
Bildning- och omsorgsnamnden

BOLLEBYGDS KOMMUN

Bildnings- och omsorgsforvaltningen
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