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1. Sammanfattning
Namnden har en maluppfyllelse som ar god. Av atta mal som berdknas fem

uppnas, ett delvis uppnéas och tva att ej uppnas.

Namnden har ett stort utvecklingsomrade med att sdnka sjukfranvaron.
Forvaltningens sjukfranvaro var for helaret 2015 7,6 procent. Namndens totala
sjukfranvaro per augusti ligger pa 8,8 procent, en 6kning med 1,6 procentenheter
jamfort med augusti 2015. Dock har sjukfranvaron sjunkit sedan april 2016 da
den var 10,2 procent. Av forvaltningens totala sjukfranvaro utgdr andelen

langtidssjukfranvaro (sjukfranvaro langre an 60 dagar) 49,5 procent.

Namnden prognosticerar ett minusresultat pa - 4,5 miljoner kronor. Det &r nagot

battre an ndmndens aprilprognos (underskott p& 5 800 tkr).

Forvaltningen har pa bred front arbetat med malet om meningsfull
sysselsattning i arbetslivet Det ar ett aktivt och gediget arbete i
Arbetsmarknadsenheten (AME) som ger resultat. Aven inom daglig verksamhet
finns ett uthalligt arbete med att finna praktikplatser. Samtliga enheter inom
forvaltningen tar emot praktikanter fran olika hall och ser det som en tillgang.

Det synsattet kan med fordel spridas till alla kommunens verksamheter.

Utifran forvaltningens dokumentationsgranskning inom férskolans valda
omraden kan man se en verksamhet med god kvalité. Det har skett forandringar
i verksamheten som bade har syftat till att ge och har gett dkad kvalité for alla

barns béasta

Arskurs 9 visar pa ett gott resultat och en progression av betygen. Vi hade 87
elever som slutade och deras medelpoang var 227,6. Behorigheten till gymnasiet
ar93,1% - 94,7% flickor och 91,8% pojkar.

Samtliga brukare och boenden inom aldreomsorg och funktionsnedsattning har

en genomforandeplan.
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Fallskador har inte minskat daremot har fallolyckor minskat. Trots arbetet med
fallprevention ar ett sa specifikt mal svart att uppna. Dokumentation,
kommunikation och kompetensutveckling for omvardnadspersonalen ses som

prioriterat omrade.

Kompetensforsorjningen ar problematisk. Bollebygd har inom vissa omraden ett
gott rykte sdsom arbetsgivare. Det ar av storsta vikt att bevara och foradla det
ryktet. Det finns en stor brist pa utbildad personal inom flertalet av namndens

yrkeskategorier sdsom socionomer, larare, underskoterskor och kockar.

Bildnings- och omsorgsnamnden har manga och betydande utmaningar framfor
sig med standiga volymodkningar inom flera verksamheter sdsom grundskola,
fritidshem och forskola. Regeringens beslut om att nytt erséattningssystemet for
ensamkommande barn from 1 juli 2017 innebar mycket stora ekonomiska
konsekvenser. Inom omrade funktionsnedséattning saknas mojligheter for att
effektuera beslut pa hemmaplan vilket medfoér synnerligen fordyrade kostnader
vid kdp av andra aktorer inom omradet. Lansstyrelsen har beslutat att Bollebygd
skall motta 47 anvisade nyanléanda invandrare 2017 i enlighet med den sk.
boséattningslagen. Bostadsforsérjningen maste prioriteras med handlingskraft

for bostader for funktionsnedsatta, ensamkommande barn samt nyanlanda.
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2. Uppfoljning av namndens mal och nyckeltal

Utifran Bollebygds kommuns styrmodell ska beddmning av méaluppfyllelse utga
fran en given beddémningsskala. | de fall dar det &r mojligt, ska analys goras

utifran kon.

21 Kommunfullméktiges mal for bildnings- och omsorgsnamnden

Okat arbetsdeltagande

Mal 1
| Medarbetare ska ha relevant utbildning och behérighet

Malet redovisas i arsrapporten.

Mal 2
Personer inom namndens verksamhetsomraden ska ges maijlighet till att prova
meningsfull sysselsattning i arbetslivet

Hur ska malet nas

Forvaltningen skall arbeta for att personer far yrkespraktik, yrkesorientering eller
yrkeslivserfarenhet genom exempelvis praktikplatser. Det ar av vikt att stimulera
sysselsattningen och erbjuda unga arbetslésa praktik. Det finns ett behov av att
Oka sysselsattning for personer med funktionsnedsattning. Det kravs en
individanpassad sysselsattning. Genom den nya enheten Resursteamet som
samlats pa fore detta forskolan Kraketorp, 6ppnas majligheter till en samverkan
kring all 6ppen verksamhet inom socialtjansten. Omrade funktionsnedsattning har
under 2015 utokat inom daglig verksamhet. Alla verksamheter skall vara 6ppna for

att ta emot praktikplatser och eventuellt traineejobb.

Insatser



Arbetsmarknadsenheten (AME) i Bollebygd &r under utveckling och utékning.
Under varen 2016 har enheten haft 49 personer inskrivna.

Tabell 1. Redovisning av arbetsmarknadsenhetens insatser

Inskrivna pa AME

49 + 2 pavagin

Kom In 38 personer var av 23
inskrivna pa AME

Aktiv Halsa 25 deltagare

Ny Kraft 9 deltagare

Framsteget 0

Sokverkstan 2 deltagare

Trygghetsanstallningar | 2 personer

Nystartsjobb 1 person

Praktikplatser

1 fullgjord, 3 avhopp,
0 pagaende. En planerad

sprakpraktik under hosten

Maluppfyllelse

Ja, malet ar uppnatt

Uppféljning, utvardering och analys
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Den form och karaktar som Arbetsmarknadsenheten (AME) i Bollebygds kommun

har idag, ar relativt ny. Kommunen har tidigare erfarenhet av att arbeta med

Samordningsforbundets projekt och har darmed inte haft manga andra insatser,

som kommunen sjalv agt eller kunnat styra over. Under varen har man arbetat for

att utveckla andra verksamheter inom AME och man har varit runt och spridit

information inom olika verksamheter inom kommunen samt deltagit pa

foretagsfrukost.

Under hosten utokas AME med en handlaggare genom medverkan i projektet

POINT!. Detta har inneburit att enheten aktivt har kunnat rekrytera handlaggare

L POINT - Paverkan, Offentligt, Ideellt och Naringsliv Tillsammans

Projektet ska underlatta dvergang till arbete for kvinnor och mén, i Sjuharad, som star sarskilt langt ifran
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med tidigare erfarenhet inom omradet och darmed starkt ytterligare utveckling och

tydliggjort kvalitetssakring av insatsen.

Inom daglig verksamhet har det under varen funnits en servicegrupp, som utfort
arbetsuppgifter av vaktmastarkaraktar. Da flera av brukarna kommer att dgna sig
at andra saker under hdsten kommer gruppen att vara vilande. Man arbetar inom
enheten for att finna externa praktikplatser for sina brukare. | dagslaget har tre
brukare sin dagliga verksamhet helt eller delvis pa externa foretag. Dock har det

varit svart att fa till ett samarbete utanfor forvaltningen i kommunen.
Samtliga verksamheter har man tagit emot praktikanter fran olika utbildningar och

feriepraktikanter. Att ta emot praktikanter har inneburit en kompetensutveckling

samt reflektion 6ver arbetsséatt hos enskilda, arbetsgrupp och arbetsledning.

Trygga och goda uppvaxtvillkor

Mal 3
| Alla elever ar behériga till gymnasieskolan

Hur ska malet nas

Verksamheten i Bollebygds forskolor och skolor ska vila pa vetenskaplig grund och
beprovad erfarenhet samt ha sin utgangspunkt i styrdokumenten. Pavisbar
betydelse for framgangsrikt arbete i verksamheterna ar att skapa goda relationer
och ha hdga forvantningar mellan vuxna och barn och elever. Lararen har god
formaga att fokusera pa vad som ar vasentligt i undervisningen, och att eleven ges
regelbunden aterkoppling. Lararens kompetens, férmaga och engagemang ar de

undervisningsrelaterade faktorer som i hogsta grad paverkar resultatet.

Framgéangsrika larare har goda @mneskunskaper och god didaktisk kompetens och

arbetsmarknaden, &r mellan 15-64 ar och som har utlandsk bakgrund och/eller funktionsnedsattning som medfor

nedsatt arbetsforméaga.
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forméaga att balansera dessa sa att de skapar ett sammanhang och en rod trad for
elevernas larande. De kan anpassa innehall och metod i undervisningen efter bade
elevernas forutsattningar och den givna situationen och har tillgang till en bred
arsenal av metoder och verktyg att anvanda i sitt arbete. Lararen ar tveklost ledare
i sitt klassrum. De skapar struktur i arbetet och kan tydliggora for eleverna bade
vilka mal man arbetar mot, och vilka anstrangningar som kravs for att nad malen.
Lararen motiverar ocksa eleverna genom att ha &ndamalsenliga forvantningar pa

dem och samtidigt koppla undervisningen till elevernas erfarenhet.

Forskollararen skapar forutsattningar for barns larande samt har vetskapen om hur
detta ska kunna utvecklas. Forskollararen ska forstd barnets meningsskapande
genom att tolka hur varlden ter sig utifran det enskilda barnets perspektiv.
Forskolan ska under dagen ha en struktur dar verksamheten vaxlar mellan individ-

och gruppniva for att kunna paverka barnet i larandet.

Det ar av vikt att man har en undervisningsmiljé som stodjer och strukturerar barns
och elevens larande och utveckling. En miljo dar lararen leder
kunskapsutvecklingen, skapar delaktighet och utmanar och stimulerar genom att
variera undervisningen och satta mal och forvantningar lite bortom
kunskapshorisonten. Ett av verktygen for undervisningen ar den digitala miljon som

behover lyftas fram och anvandas strategiskt.

Undervisningen i fritidshemmet kompletterar forskoleklassen och skolan genom att
larandet i hogre grad ska vara situationsstyrt och upplevelsebaserat och utga fran
elevernas behov, intressen och initiativ. Betydelsefulla inslag i undervisningen ska
vara lek, rorelse och skapande med estetiska uttrycksformer samt utforskande och
praktiska arbetssatt for att framja elevernas fantasi, inlevelse och
samarbetsférmaga. Undervisningen i fritidshemmet kompletterar dven genom att

erbjuda eleverna rekreation och vila for halsa och véalbefinnande.

Elevhalsans framsta uppdrag ar att arbeta halsoframjande och férebyggande med
syfte att stodja elevernas utveckling mot utbildningens mal. | elevhéalsans

gemensamma uppdrag ingar att framja elevers larande, utveckling och hélsa,
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forebygga ohélsa och inlarningssvarigheter samt att bidra till att skapa miljéer som

framjar larande, utveckling och halsa.

Skolbibliotekets roll for elevers larande ar en viktig faktor for hog maluppfyllelse.
Skolbiblioteket ska vara en del av den dagliga verksamheten och en sjalvklar
komponent i den pedagogiska planeringen. Att kunna lasa innebar att ha nycklar
till ndstan allt i samhallet. Det ar en forutsattning bade for larande i skolans alla
amnen och for framtida delaktighet i yrkes- och samhallsliv. Att kunna lasa
utvecklar ockséa fantasin och formagan att forsta olika perspektiv. Att ldsa vidgar
varlden pa manga satt och i dagens samhalle ar god lasforstaelse fullstandigt

nodvandigt for den demokratiska individen. Har kan skolbiblioteket fylla en stor

uppgift.

Insatser

Inom forskolan har man anvant sig av litteraturanvandning som metod, digitala
verktyg som undervisningsmaterial, tydlig struktur i sitt systematiska
kvalitetsarbete samt medvetna val for barnens forandrade kunnande. Ett tydligt
fokus under aret har varit teknik, bade som konstruktion och som fenomen ex

helikopter, atervinning, vatten.

Inom grundskolan fortsatter arbetet med bedémning for larande, IKT, réd trad inom
NO-undervisningen genom hela grundskolan, extra anpassningar for gott larande,
laslyftet, minikurser i amnen dér flera elever riskerar att inte nad kunskapskraven

samt elevers delaktighet i sitt eget larande.

Inom maltidsverksamheten har man naringsberaknat alla maltider i systemet
Mashie?

Maluppfyllelse
Malet ar delvis uppnatt. | arkurs 9 var det sex elever som inte var behoriga till

gymnasiet.

2 Mashie ar ett verksamhetssystem for hantering av maltidsproduktion inom restauranger och

storhushall, bl.a. naringsberédkning av matsedeln.
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Uppfoljning, utvardering och analys

Forskolan

Utifrdn dokumentationsgranskning inom férskolans valda omraden kan man se en
verksamhet med god kvalité. Det har skett férandringar i verksamheten som bade

har syftat till att ge och har gett 6kad kvalité for alla barns basta.

| alla arbetslag har det genomforts ett kvalitetsarbete dar det ar tydligt att
verksamhetens fortsatta planering utgar fran uppfoljningar och utvarderingar. | den
granskade dokumentationen finns det en tydlig rod trad fran kartlaggningen av
verksamheten i analysen, dar uppfoljningar och utvarderingar ar givande underlag.
| vissa arbetslag ar det tydligt att aktionsforskningens terminologi ar grund for
kvalitetsarbetet. Nya metoder har provats for att sédkra resultat fore och efter

genomfdrda forandringar inom forskolan.

Grundskolan drskurs 3

Eleverna i arskurs 3 har under varen genomfort nationella @mnesprov i matematik
och svenska. Resultaten i matematik visar pad hog maluppfyllelse. Det vi ser att
eleverna dver lag har svarigheter med ar méatning av massa och skriftliga

raknemetoder.

Aven i svenska har eleverna hég maluppfyllelse. Det som sticker ut har &r delprovet

som testar skrivning - stavning och interpunktion.

Grundskolan arskurs 6

Under varen har samtliga elever i arskurs 6 genomfort de nationella @mnesproven i
engelska, matematik och svenska. De nationella @mnesproven i SO och NO var
frivilliga att gora. Redan pa hosten 2015 fattade rektorerna beslut om att inte gora
proven. Dock fanns en dnskan och en insikt i att sambeddmning ar utvecklande
bade for lararen och for amnet. Darfor fick forsteldrare Tony Johansson och Ulrika
Magnusson i uppgift att ta fram ett prov i NO och SO som skulle genomféras i
samtliga klasser i arskurs 6. Dessa prov sambeddmdes och diskuterades bland
samtliga larare, som undervisar i NO och SO pa mellanstadiet. Darmed nadde vi
flera syften — samstdmmighet utifran arets prov, fordelning av arbetsbhérda samt

utokad bedémarkompetens.
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Betygen efter avslutad arskurs 6 visar dven de pa goda resultat. Medelpoangen for

kommunens arskurs 6 var 235.

Tabell 2. Betyg arskurs 6

Betyg Andel godkanda betyg
Klass Medelpoang | Engelska Matematik | Svenska
BB 6A 252
BB 6B 237
BB 6C 210 97,1 % 100 % 100 %
TO6 241 100 % 100 % 100 %
OR6 236 100 % 100 % 100 %
GA 6

Tabell 3. Antal betyg

Betyg

Antal

208

335

529

318

206

MM OO |@| >

22
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Det ar sex elever som i nagot eller nagra @amnen har fatt betyget F. Hogsta antalet
F ar satt i amnet idrott och halsa (5) och engelska (3). Tvéa elever har kommit till

Sverige under varen och de har betyget F i sammanlagt 14 amnen.

Grundskolan arskurs 9

Arskurs 9 visar pa ett gott resultat och en progression av betygen. Vi hade 87
elever som slutade och deras medelpoang var 227,6. Behorigheten till gymnasiets
ar93,1% - 94,7% flickor och 91,8% pojkar.

Tabell 4. Medelpodng per klass

Klass Medelpoang
9A 239,7
9B 212,4
9C 228,2
9D 230,2

Tabell 5. Antal betyg

Betyg Antal
A 163
B 234
C 372
D
E
F

317
295
38

| &rskursen var det 81% av eleverna som hade godkant i samtliga @amnen — 87% av

flickorna och 75% av pojkarna.

Diagram 2. Betygsdversikt flickor/pojkar arskurs 9
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Betygsoversikt

Bollebygdskolan 7-9

« %< < o A Lol

flickor [l pojkar

Diagrammet visar tydligheten i att pojkarna far de lagre betygen medan flickorna

star for betyget A och B.

Diagram 3. Genomsnittligt meritvérde

Bollebygdskolan 7-9 (Bollebygd)

Faktiskt, 2015
Faktiskt, 2011

Modellberdknat, 2014
Modellberdknat, 2011

2015 226
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2014 209
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2013 gi4
217
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208
2011 210 '
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208
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Faktiskt, 2014 Faktiskt, 2013 Faktiskt, 2012
Faktiskt, 2010 Modellberaknat, 2015

Modellberiknat, 2013
Modellberiknat, 2010

Modellberaknar, 2012

Meritvardet for eleverna i arskurs 9 var 2015, 226 poang. Det modellberaknade

vardet ar

222 poang. Det modellberédknade vardet tar hansyn till bakgrundsfaktorerna som ar

foraldrarnas utbildningsniva, fordelningen pojkar/flickor och andelen nyinvandrade
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elever eller elever som har okdnd bakgrund. Storst betydelse for resultaten i

modellen har foraldrars utbildningsniva.

2015 visar alltsa pa ett hogre varde an det modellberdknade. Sa var det senast

2012. Ovriga &r har kommunen legat under det modellberdknade vardet.

Diagram 4. Andel (%) som uppnatt kunskapskraven

Bollebygdskolan 7-9 (Bollebygd)
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Modellberiknat, 2013
Modellberdknat, 2010

P& samma satt som meritvardet ar bakgrundsfaktorerna grunden for det
modellberdknade vardet. Har ser vi ett hogre resultat dd kommunens elever i
arskurs nio har natt kunskapskraven i &mnena jamfort med det modellberdknade

vardet. Det ar endast 2014 som kommunen ligger lagre.

| arkurs 9 var det sex elever som inte var behdriga till gymnasiet, tva flickor och
fyra pojkar. Av dessa kom tre elever in pa IMPRO3. De var inte behdriga i antingen
engelska eller matematik men far borja pa ett nationellt program &dnda. Dar far de
extra stdd i Aamnena och blir inskrivna pa programmet sa snart de klarat
grundskolans kunskapskrav. Tre elever finns idag inom kommunens eget program.
En har fatt forlangd skolplikt, en gar pa IMIND# och en pa IMSPR®.

3 Individuella programmen Programinriktat individuellt val

4 Introduktionsprogrammen Individuellt alternativ
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Fritidshem

P& Orelundskolans fritidshem har man under aret arbetat med temat Halsa. Detta
har inspirerat bade den fria leken och de styrda aktiviteterna. Fritidshemmet
erbjuder aktiviteter varje dag.

P& Tollsjoskolans fritidshem har man utvarderat sin verksamhet och 77,4 % av
eleverna anser att de lart sig nya saker pa fritids. Det kan vara att filma, gora
volter, fingervirkning, inte slass, baka, experimentera och vara snall.
Fritidshemmen ser en stor framgangsfaktor i den enorma gladje och samarbetsvilja
som finns hos eleverna. Manga elever vill vara med pa aktiviteter och ar sjalva

delaktiga bade med att komma med férslag samt genomfora dem.

Elevhélsan

Elevhélsan arbetar under aret med att framja larandet genom att implementera
Elevhélsoplanen pa alla enheter. Man arbetar dven med att undanhalla hinder for
larandet genom att uppréatta en plan for att 6ka elevernas néarvaro. | dagslaget har

man gjort en inventering pa franvaron over 15 % och 20 %.

Tabell 6. Nérvaro ldsdret 2015/2016

Skola Narvaro |Anmald Oanmald Sen
franvaro franvaro ankomst
Bollebygdskolan 7-9 89,8 % 9,3 % 0,8 % 0,1%
Bollebygdskolan F-6 (92,2 % 7,5 % 0,3 % 0 %
Tollsjoskolan 93,2 % 7,7 % 0,1 % 0 %
Orelundskolan 92,9 % 6,9 % 0,2 % 0 %

Elevhalsan arbetar dven forebyggande och halsoframjande genom PEP-utbildning

for elever samt handledning for pedagoger.

Maltidsverksamheten
En viktig faktor, for att barn och elever ska orka med sitt larande, ar att fa tillskott

av naringsriktig mat i bra miljo. | maltidsmiljon finns brister, som behdver arbetas

5Introduktionsprogrammen Sprakintroduktion
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med. Hur skapar vi en lugn miljé med tid for dterhdmtning. Diskussioner fors men

behover arbetas vidare med.

Mal 4
Med fokus pa barnets halsa, larande och trygghet ska samverkan mellan olika
verksamheter utvecklas och férbattras

Malet redovisas i arsrapporten.

Aldrande med livskvalitet

Mal 5
| Samtliga brukare ska ha en aktuell och undertecknad genomférandeplan
Hur ska malet nas

Omsorg om &aldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och
kdnna véalbefinnande. For att uppna det behover dldreomsorgen bland annat varna
och respektera den enskilda personens ratt till inflytande, delaktighet och
individanpassning. Aldrande med livskvalitet maste darmed utga fran den
enskildes forutsattningar och behov och inte en generell eller schabloniserad bild

av vad valbefinnande kan innebara for en manniska.

Aldreomsorg har gatt fran att ha fokus pa det patogena synséttet till det
salutogena. Det patologiska synsattet innebar att tonvikten lag pa
funktionsnedsattningar och riskfaktorer samt att verksamheten ensamt bestamde
over hur insatserna skulle se ut. Inom omsorgsverksamheten arbetar man numera
utifran det salutogena forhallningsséattet. Med ett halsoframjande/salutogent
forhallningssatt menas att i storre utstrackning utgéd fran att arbeta halsoframjande
utifran varje individs egna forutsattningar och att aldres livserfarenhet, kunskap
och kompetens ar en resurs som ska tas tillvara. Ett exempel pa detta kan vara att
uppmuntra de aldre till att genomfdéra det som de klarar av att gora och ge stod i
det de inte klarar. Motivera och uppmuntra till egna val for att sjalv fa bestamma
over sin vardag och darmed uppleva en 6kad kansla av sammanhang, vilket

sannolikt ocksa bidrar till 6kat valbefinnande och ett vardigare liv.
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For att detta ska underlattas behover en gemensam plan uppréattas
(genomférandeplan) déar bade den enskilde eller dess foretradare tillsammans med
kontaktpersonen kommer 6verens om vad som behover géras och hur det ska ske.
Denna ska efter att den upprattats foljas upp senast efter 6 manader for att vara

aktuell.

Det ar genomférandet av planens dverenskommelse som ar det centrala for att 6ka
kvaliteten i verksamheterna. Forvaltningen ska skapa forutsattningar for att

genomfoérandeplaner kan uppréattas och undertecknas.

Insatser

Enheterna har dokumentationsombud knuten till varje avdelning eller arbetsgrupp.
Inom omrade aldreomsorg traffas dokumentationsombud nagra ganger per ar. Det
saknas till viss del i dag dokumentationsombud inom assistansgrupperna.
Boendepedagogen har fungerat som ett extra stod till dessa grupper och
verksamheten planerar att under ndstkommande ar utbilda fler

dokumentationsombud.

Maluppfyllelse
Malet ar uppfyllt.

Uppféljning, utvardering och analys

Aldreomsorgen

Samtliga brukare inom boendena samt hemtjanstensverksamhet har
genomfdorandeplaner som vid mattillfallet ar aktuella. Det framgar inte i
uppfoljningen om samtliga aktuella genomfdérandeplaner ar undertecknade. En
enhet redovisar att de brukare som velat underteckna sin genomfdérandeplan har
gjort detta. Genomfdrandeplanen ska fungera som en grund till den sociala
dokumentationen och i teamtraffarbetet pd enheterna. En rod tradd ska l6pa fran
genomfoérandeplan, daganteckningar, sammanstéallningar av daganteckningar samt
ovrigt som ska diskuteras i en personakt. En svarighet som identifierats ar

avsaknaden av digitala hjalpmedel for att underlatta dokumentationen samt lattare
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fa tillgang till aktuell dokumentation. | dag fors de I6pande anteckningarna for
hand.

Omrade funktionsnedséttning
Inom daglig verksamhet och boende har samtliga brukare som vill, en
genomforandeplan som ar aktuell och undertecknad vid mattillfallet. Inom omrade

personlig assistans forvantas malet vara uppnatt till arsslutet.

Den enskildes delaktighet ar grunden

Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestdmmanderatt och
integritet

(1 kap.1 § Sol). Verksamheten ska vara grundad pa respekt for den enskilde
sjalv- bestammanderatt och integritet. Den enskilde ska i storsta mojliga
utstrackning ges inflytande och medbestdmmande éver insatser som ges (6 §
LSS). Den enskildes delaktighet kan genomfdras péa olika satt och olika former. For
basta mojliga inflytande behdver forutsattningarna for deltagandet och inflytandet
anpassas till den enskilde. En genomférandeplan behdver inte vara undertecknad
men det ska tydligt framgéa pa vilket satt brukaren har varit delaktig i arbetet med

genomfdérandeplanen.

Mal 6

| Antalet fallskador ska minska

Hur ska malet nas

Riskbeddmningar for fall genomfors i det nationella kvalitetsregistret Senior alert.
Registret ar ett verktyg for forebyggande vard och omsorg dar riskbeddomning,
bakomliggande orsaker till fallrisk samt planerad atgard registreras och foljs upp

enligt framtagen rutin i forvaltningen.

| genomforandeplanen ska det framgéd hur det aktiva arbetet ska bedrivas for att
undvika fall och fallskador for den enskilde individen. Genom att félja statistik dver
fallskador som registrerats i avvikelsemodul i Procapita kan antalet och typ av

fallskador analyseras.
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Insatser

Gemensamma ombudstraffar sker samt med tvarprofessionella team. Det
systematiska kvalitetsarbetet med specificerade aktiviteter kring det
fallforebyggande arbetet samt utbildning om hur larmen fungerar ar genomford. |
genomforandeplanen ska det finnas mal och aktiviteter utifran riskbedomning i
Senior alert. En sa kallad "trygghetstur” finns for de boende pa demensenheterna i

gemensamhetsutrymmen.

Maluppfyllelse
Malet ar inte uppfyllt.

Uppfoljning, utvardering och analys

Genom verksamhetssystemet Procapita rapporteras fallolyckor. | statistiken
framgar att fallolyckor minskat till antal med 71 stycken jamfort med samma period
foregaende ar. Sarskador har minskat med 5 stycken, dvriga skador sasom
mjukdelsskada har okat med 3 stycken, frakturer 6kat med 4 stycken, skallskada
och hjarnskakning d6kat med 2 stycken. Trots arbetet med fallprevention, ar ett sa
specifikt mal svart att uppna. Dokumentation, kommunikation och
kompetensutveckling for omvardnadspersonalen ses som prioriterat omrade.
Teambaserad langsiktig planering for uppfoljning i det fallforebyggande arbetet
kommer att ske och ge forutsattningar i det dagliga livet for att bibehalla resurser

hos de boende.

Hallbar livsmiljo

Mal 7
| Andel verksamheter med utvecklade former for inflytande och delaktighet ska dka

Malet redovisas i arsrapporten.
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2.2 Bildnings- och omsorgsnamndens egna mal

Namnden har inte antagit nagra egna mal for 2016.

2.3 Kommunfullmaktiges mal for god ekonomisk hushallning

Mal 8

Sjukfranvaron ska minska

Hur ska malet nas

Ett aktivt och systematiskt arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbete bedrivs [6pande
inom forvaltningen. Som ett komplement pabdrjades under 2015 systematiska
halsoinventeringar, en aktivitet dar chef med stéd av HR-specialist identifierar den
egna personalens behov av framjande, férebyggande och/eller efterhjélpande
atgarder pa individ- samt gruppniva. Kartlaggningen ligger till grund for planering
och genomfdrande av relevanta aktiviteter utifran det aktuella behovet. Vid
halsoinventeringen ligger tyngdpunkten pa organisatorisk och social arbetsmiljo
eftersom psykiska diagnoser idag ar den vanligaste orsaken till [angvarig
sjukskrivning inom den kommunala sektorn i Sverige. Framst drabbas kvinnor som
arbetar i sa kallade kontaktyrken (vard, skola och omsorg). Kvinnor i &ldrarna 36-
45 beddms l6pa hogst risk, men den storsta 6kningen sker bland yngre kvinnor
(AFA Forsakring, 2015). Arbetet med att koppla relevanta aktiviteter utifran de
behov som identifieras vid halsoinventeringen kommer att utvecklas ytterligare
under aret. Forvaltningens chefer kommer att genomféra minst tva

halsoinventeringar under 2016.

Kommunens chefer ar nyckelpersoner i det halsoframjande arbetet. Flertalet
kompetensutvecklingsinsatser for chefer kommer att genomforas under aret i syfte
att utveckla ledarskapet. Ett utbildningstillfalle avseende arbetsmiljé med sarskilt
fokus pa organisatorisk och social arbetsmiljo kommer ocksa att genomfdras under

2016 for att ytterligare starka och fordjupa chefernas kompetens inom omradet.
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Medarbetar- och ledarenkat genomfoérdes under 2015. Utifran analys av resultatet
och identifierade behov har aktiviteter genomforts i forvaltningens verksamheter.
De behov som kvarstar kommer arbetsgrupperna att arbeta vidare med under
2016.

Ett utredningsuppdrag har [dmnats med anledning av den 0kade sjukfranvaron och
ett kommungemensamt utvecklingsarbete i projektform kommer att bedrivas under

aret.

Det finns forskning® som visar att arbeten som innebéar héga krav och lag kontroll
har hogst forekomst av arbetsrelaterad ohalsa (sjukskrivning, muskelvéark, stress).
Krav kan vara saval fysiska som psykiska och kdnslomassiga. Okad kontroll kan
minska risken for ohalsa och sjukskrivningar. Forsamrad kontroll kan leda till
minskad héalsa, arbetsférmaga, motivation, valbefinnande och minskad trivsel pa
arbetet. Lag kontroll har visat samband med bade kort- och langtidsfranvaro. Hoga
fysiska krav i arbetet har visat samband med minskad arbetsférméga och besvar
fran rorelseorganen. Men hdga krav med samtidigt stort handlings- och
beslutsutrymme kan vara lattare att hantera och aven ge utveckling av kompetens

och ansvarstagande.

Insatser

Kommunens chefer ar nyckelpersoner i det halsoframjande arbetet och flertalet
kompetensutvecklingsinsatser for chefer har darfér genomforts under perioden,
bade kring grundlaggande ledarskapsfragor och inom arbetsmiljoomradet specifikt.
Under varen infordes ny arbetsmiljolagstiftning med den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon i fokus, och samtliga chefer i forvaltningen deltog i samband

med detta i en kommungemensam chefsutbildning.

Forvaltningens chefer bedriver ett aktivt rehabiliteringsarbete vid upprepad
korttidsfranvaro samt i samband med langtidssjukskrivningar. Det forebyggande

arbetet med att identifiera tidiga signaler for att forhindra att medarbetare gar ini

6 Fillion et al.2007
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ohalsa utvecklats successivt, nagot som tydligt framkommer i den dialog chef for

med HR-specialist i samband med héalsoinventeringen.

Flertalet insatser har gjorts inom forvaltningens enheter med syfte att framja halsa
och forebygga ohéalsa och olycksfall. Exempelvis informerar forvaltningens chefer
l6pande sina medarbetare om de kommungemensamma héalsoframjande
formanerna, och majoriteten av enheterna lyfter regelbundet fragor om arbetsmiljo
och hélsa i samband med arbetsplatstraffar. Flera enheter har ocksa genomfort
halsoframjande aktiviteter i samband med utvecklingsdagar, exempelvis inom
lokalvarden dar medarbetarna vid besdk pa en traningsanlaggning bland annat fick
konkreta traningstips kring hur de kan starka axlar, armar och handleder for att
forebygga belastningsskador. Inom omrade funktionsnedséattning samordnas
planeringsdagarna for verksamhetens enheter med syfte for att ge mojlighet till en
storre samsyn kring uppdraget, skapa gemenskap och for att hitta strategier och

rutiner for okat samarbete.

Enheter inom bland annat forskola, omrade funktionsnedséattning och
aldreomsorgen arbetar med grupputveckling pa olika satt. Inom flera enheter
arbetar cheferna strukturerat med att framja trygghet i yrkesrollen. Exempel pa
detta ar personlig assistans vars medarbetare inom ramen for en
yrkesrollsutbildning reflekterar kring det som ar svart och komplext i uppdraget.
Serviceboendet har under varen haft extern handledning kring arbetssatt och
metoder inriktade pa méalgruppen med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.
Pa Bollebygdskolan F-6 har dialog mellan rektorer och medarbetare forts och
upplevelser av frustration, stress och otillracklighet har bland annat utmynnat i att
logoped och speciallarare har rekryterats for att stodja pedagoger och for att battre
kunna mota elever med exempelvis sprakstérningar. Detta forvantas bidra till att

personalen upplever dkad trygghet och mojlighet till stod.

Inom IFO har ansvariga chefer sett behov av extra stod, sarskilt for nya och
oerfarna medarbetare inom myndighetsutdvningen. Verksamheten har darfor tagit
fram en gedigen introduktion en sa kallad "handlaggarskola”. Inom
verksamhetsomradet har ocksa ytterligare en chef anstallts under perioden for att

sékerstéalla att enhetens medarbetare far gott stod och en bra start, vilket beddms
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sarskilt viktigt da enheten har haft en hog personalomsattning under perioden. IFO
har med anledning av den hdga personalomséattningen ockséa fokuserat pa ékad
trivsel, vilket har lagts som ett specifikt mal i den egna enhetsplanen.
Verksamheten arbetar med detta dels genom att lara sig mer om varandras
yrkeskompetenser och arbetsuppgifter, dels genom att lara kdnna varandra lite
mer bakom yrkesrollen genom positiv social samvaro, exempelvis genom

frukostmoten, grupputvecklingsdagar samt sociala aktiviteter utanfoér arbetstid.

Flera enheter arbetar med arshjul och halsohjul i sitt forebyggande

arbetsmiljdarbete och nagra enheter har eller planerar att infora friskvardsombud.

Inom aldreomsorgens har ett arbete gjorts med att revidera rutin vid sjukanmalan i
samband med att tjansten "sjuk-och friskanmélan” togs bort, ndgot berérda chefer
bedomer som positivt da kontakten med medarbetaren bedoms central for arbetet

med ohalsa.

En chef inom omrade forskola har arbetat med riskbedémningar av
arbetssituationen och i dialog med medarbetarna inventerat vad som tynger mest, t
ex upplevelsen av alltfor stora barngrupper. Utifran detta har enheten gemensamt
arbetat for att hitta ett fungerande arbetsséatt for att mota detta pa basta satt.
Omradet har ocksa bedrivit ett konsekvent arbete med hogre grundbemanning for
att oka tryggheten for bade barn och pedagoger da en ordinarie pedagog ar
franvarande. Syftet med 0kad grundbemanning ar att 6ka kvaliteten, effektiviteten
och en personalkontinuitet i verksamheten. Omradet fokuserar dven pa uttag av
ledighet och ansvarig chef for samtal med medarbetare som har mer an 10 sparade

semesterdagar.

Flera av forvaltningens chefer arbetar med att tydliggdra uppdraget, exempelvis
genom att tillsammans med medarbetare skapa konkreta rutiner for vad som ska

prioriteras om vikarie inte finns att tillga.

Samarbetet med skyddsombuden ute pa forvaltningens enheter samt i de lokala
samverkansgrupperna utvecklas |I6pande och utgor en tillgang i arbetet med att

minska sjukfranvaron.
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Omrade funktionsnedséattning har under perioden haft svarigheter att rekrytera ratt
kompetens, bade till tillsvidaretjanster och till vikariat. Verksamhetens chefer har
arbetat med dessa svarigheter pa flera satt utifran ett verksamhets- och
medarbetarperspektiv, bland annat genom att parallellt med egen rekrytering dven
anlita bemanningsforetag for att kortsiktigt ge de medarbetare som under en

period haft en hog arbetsbelastning mojlighet till aterhamtning.

Inom hemtjanst och korttid har férandringar gjorts avseende personalresurser,
exempelvis genom att 6ka bemanningen, framst helger for att minska sarbarheten i
samband med oplanerad franvaro pa grund av sjukdom och vard av barn.
Medarbetarna pa enheten har nu ocksa en storre paverkansmojlighet i ett mer
flexibelt schema jamfort med tidigare och behovet av lang framforhallning har
minskat. Detta medger storre mojligheter for den enskilde medarbetaren att fa
ihop livet pa och utanfor arbetet pa ett enklare satt an tidigare. Enheten ser ocksa

over mojligheten att utveckla arbetet med reflektionstid.

Exempel pa halsoframjande och/eller férebyggande utbildningar som har
genomforts i forvaltningens verksamheter under forsta delaret ar
introduktionsutbildning i forflyttning

och "Lar-ut”, foreldasning om stress, samt fortbildning i massage och
avslappningsteknik

(inom HELA-projektet).

Som ett komplement till befintligt arbete med halsoframjande férmaner tecknade
kommunen i borjan av aret avtal med en lokal traningsanlaggning. Avtalet mojliggor
for forvaltningens anstéallda att utan kostnad tréna fritt pd anlaggningens hela
utbud, som utéver gym aven inkluderar grupptraning som t ex yoga, thaiboxning

och spinning.

Maluppfyllelse/prognos

Malet berdknas ej uppnas.



Uppfoljning, utvardering och analys

Tabell 7. Sjukfranvaro inom ndmnden
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Andel ldngtidssjuka

Kvinnor | Mdn Kvinnor | Mdn
Ansvar | Ansvarig/text April | Aug | April | Aug Aug Aug | April | Aug | April | Aug Aug Aug
2015 | 2015 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2015|2015 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016
61000 | Bildnings- o omsorgschef 50 93| 77| 54 58| 25| 00| 457| 91,2| 82,1 86,6| 0,0

62000 Utvecklingsenhet 0,2 0,1 0,0 0,0
63100 | Bollegérdens demensboende, hemsjukvard 13,8| 13,0| 17,9| 15,1 16,5 3,7| 359| 379| 60,6| 64,4 66,2 0,0
63200 | Bollegérdens &ldreboende 11,7| 10,8| 156/ 13,4 12,4 21,3| 42,0| 30,7| 53,4| 57,5 554 | 67,6

63300 | Hemtjanst och korttidsboende,

dagverksamhet 12,7| 11,0| 108| 8,7 92| 34| 355| 358| 43,1| 41,2 26| 00

63400 | Hemsjukvard o serviceenhet 8,5 8,5 53,9| 585
64000 | Verksamhet funktionsnedsattning 73| 49| 100| 84 77| 11,1| 236| 16,1| 20,3| 25,5 21,8| 359
65000 | IFO 66| 54| 148| 12,0 14,1 22| 488| 61,1| 645| 73,8 76,2| 0,0
66100 Bollebygdskolan 7'9, Introprogrammen 5,5 4,9 2,5 2,7 1,2 5,2 54,1 54,8 48,1 58,6 0,0 80,1

66200 BoIIebygdskoIan 3-6 5,7 3,6 1,9 1,6
66300 | Bollebygdskolan F-6 65| 54| 68| 66 66| 65| 46| 186| 172|37,7| 340| 526
66400 | Tollsjoskolan, Orelundskolan, elevhilsan 4,6 3,1 6,1 51 51 48| 26,9 352| 42,6| 41,4 44,0 0,0
67100 | Forskoleomrdde 1 (ME) 9,4 81| 11,7| 11,9 10,8| 26,1| 56,6 | 46,9| 37,7 | 56,4 57,2| 52,5
67200 | Forskoleomrdde 2 (UG) 7,8 6,1 5,7 51 5,2 09| 48,2| 386| 17,1| 16,7 16,9 0,0
67300 | Férskoleomrade 3 (HP) 91| 74| 11,4| 9,7 97| 97| 244| 284| 445| 44,8 50,3| 20,7
68000 | Kultur, fritid, turism 21| 17| 58| 3,8 45| 23| 00| 00| 00| 00 00| 0,0
69000 | Maltidsservice o lokalvard 7,8 7,11 112 9,2 10,1 0,7| 40,6| 340| 56,2| 59,5 59,9 0,0
Totalt 83| 72| 102| 88 90| 75| 351 358| 44,9 49,5 50,4 | 43,2

Forvaltningens sjukfranvaro var for helaret 2015 7,6 procent, att jamfoéra med

kommunen totalt som for samma period redovisade 7,2 procents sjukfranvaro.
Malet anses uppfyllt om forvaltningen uppvisar ett resultat pa 7,5 procent eller

lagre for den totala sjukfranvaron 2016.

Forvaltningens totala sjukfranvaro per augusti ligger pa 8,8 procent, en 6kning med
1,6 procentenheter jamfort med augusti 2015. Dock har sjukfranvaron sjunkit
sedan april 2016 da den var 10,2 procent. For maluppfyllelse kravs att
sjukfranvaron minskar med minst 1,3 procentenheter fram till arsskiftet, ndgot som
inte &r sannolikt da sjukfranvaron i normalfallet tenderar att 6ka nagot mellan
delaret i augusti och arets slut. Forvaltningen prognosticerar darfor att malet inte

kommer att nas.

Av forvaltningens totala sjukfranvaro utgér andelen langtidssjukfranvaro

(sjukfranvaro langre &n 60 dagar) 49,5 procent. Motsvarande andel
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langtidssjukfranvaro for samma period 2015 uppgick till 36,4 procent. Andelen
langtidssjukfranvaro utgjorde 35,0 procent av forvaltningens totala sjukfranvaro for
helaret 2015.

Den sista augusti 2016 var 37 personer langtidssjuka, av dessa var 13 personer
sjukskrivna pa heltid. Psykisk ohéalsa var sjukskrivningsorsak i 21 av fallen, och 16
personer var sjukskrivna till foljd av fysisk ohalsa. Den yrkesgrupp som har flest
langtidssjukskrivna ar underskoterskor

(10 personer) f6ljt av forskollarare (7 personer). Av de 37 var 13 personer

heltidssjukskrivna, resterande 24 hade nagon grad av partiell sjukskrivning.

Fyra av forvaltningens enhet redovisar minskade sjuktal for perioden: hemtjanst
och korttidsboende, Bollebygdskolan 7-9, forskoleomrade 3 (Krokdals forskola och
Odensgardens férskola) samt bildnings- och omsorgschefens ansvar. Ovriga

enheter har 0kade sjuktal jamfort med motsvarande period 2015.

Inom hemtjanst och korttid bedoms framforallt arbetet med bemanning ha
paverkat sjukfranvaron. Bollebygdskolan 7-9 har historiskt haft lag sjukfranvaro, en
trend som fortsatter. Orsakerna till detta beddms bland annat vara en lag

personalomsattning.

Forskoleomrade 3 har minskat sjukskrivningarna bland annat genom sitt arbete
med dkad grundbemanning. Det valda arbetssattet har bidragit till att skapa
stabilitet och kontinuitet pa personalsidan, vilket bedoms ha paverkat
medarbetarnas trivsel och verksamhetens effektivitet och kvalitet. Samtal har
ocksa forts med personalen om vikten av att ta ut sin semester, eftersom vila och
aterhamtning paverkar hur personalen orkar med sitt arbete. Samtalen har haft en
positiv inverkan pa antalet uttagna dagar och sannolikt dven bidragit till att minska

omradets ohé&lsotal.

Omrade funktionsnedséattning bedomer att den brist pd bemanningsresurser som
funnits inom vissa arbetsgrupper under perioden sannolikt har haft paverkan pa
sjukfranvaron. Omradet upplever att laget géllande bemanning har stabiliserats

under senare delen av perioden, nagot dven andra verksamheter som tidigare har
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haft behov av att beordra personal att arbeta pa fyllnadstid och overtid erfar. Ett
antal vakanta tjanster finns fortfarande i olika verksamheter inom forvaltningen
och rekrytering pagéar, men de flesta vakanser har nu fyllts av nyanstéallda

medarbetare som nu pa plats och har pabdrjat sitt uppdrag.

Flera av de insatser forvaltningen har genomfort under perioden har snabbt visat
resultat, medan andra pabodrjade atgarder ar av mer langsiktig karaktar.
Majoriteten av forvaltningens enheter har minskat sina ohélsotal jamfort med april,
en minskning som ar hogst vantad da det foljer den normala variationen over aret
med hogre ohéalsotal i april samt pa helarsbasis och en minskning av sjukfranvaro
vid matningen i augusti. Flera av forvaltningens chefer ar dock optimistiska och
bedomer att ett fortsatt tdlmodigt arbete med de inledda insatserna snart eller pa

sikt kommer att leda till minskade ohé&lsotal.

2.4 Sammanstillning prognos for maluppfyllelse

Tabell 8. Sammanstélining av malupptyllelse

Prognosen ar att malet

kommer att:
delvis inte

Mal uppnas | uppnas | uppnas
1 Medarbetare ska ha relevant utbildning och

behodrighet X
2 Personer inom namndens

verksamhetsomraden ska ges mojlighet till att

prova meningsfull sysselsattning i arbetslivet X

Alla elever ar behoriga till gymnasieskolan X

4 Med fokus pa barnets hélsa, larande och
trygghet ska samverkan mellan olika

verksamheter utvecklas och forbattras X

5 Samtliga brukare ska ha en aktuell och
undertecknad genomfdérandeplan X

6 Antalet fallskador ska minska X
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for inflytande och delaktighet ska dka

7 Andel verksamheter med utvecklade former

8 Sjukfranvaron ska minska

Summa

2.5 Nyckeltal

Tabell 9. Nyckeltal

Nyckeltal

2014

2015

2016

Gron

Gul

Barnbokslan i kommunala
bibliotek, antal/barn 0-14 ar

Resultat pa nationella prov
arskurs 3 lasa faktatext

Resultat pa nationella prov
arskurs 3 lasa berattande text

>17

14-17

94

>94

90-94

94

>96

92-96

Meritvarde i ar 9, lageskommun,
genomsnitt

228"

>223

203-222

Brukarbedémning sarskilt
boende aldreomsorg, andel i
procent

85 %

>86 %

82-86

Brukarbedémning hemtjanst
aldreomsorg, helhetssyn, andel i
procent

94 %

>94%

90-93

Invanare 16-64 ar som ar
arbetslosa el. i
konjunkturberoende program,
andel

Utférda och dokumenterade
smartskattningar med validerat
instrument sista levnadsveckan

<5,1

5,2-6,0

78,6%

>95 %

76- 94

*Medelvarde utrédknat inom kommunen. Meritvarde presenteras av Skolverket i november.

2.6

Utredningsuppdrag

Kommunfullmaktige har angett fem utredningsuppdrag, men ansvaret for dessa

finns hos kommunstyrelsen eller samhéallsbyggnadsnamnden. Se kommunens

samlade delarsrapport for mer om dessa.
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3. Ekonomi

31 Internbudget

Tabell 10. Beslutad budgetram och internbuadget for Bildning- och omsorgsnémnden 2016

Verksamhet April -16 Augusti -16 | Férandring

Forskola -45 187 -45 122
Fritidshem -13 329 -13 329
Grundskola F-9 -84 371 -84 103
Gymnasieskola -34 967 -34 967
Vuxenutbildning -2 220 -2 220
Fritid/kultur -7 838 -7 838
Aldreboende -36 157 -36 707
Hemtjanst o korttid -22 292 -22 292
Hemsjukvard mm -12 600 -12 600
Funktionsnedsattning -34 122 -34 121
IFO -21 509 -24 459 -2 400
Maltid och lokalvard -18 150 -17 800
Gemensamt -2 655 -2 239

Totalt -335 397 -337 797 -2 400

IFO fick under augusti ett tillaggsanslag fran kommunstyrelsen enligt beslut
2016-06-20, fran den ofdrdelade budgeten for att tacka upp for dkade kostnader
for kopta platser. Ovrig budgetforflyttning som skett mellan enheterna har

framst varit omfordelning av budget for internhyror.

Kommunens budgetmodell bygger pa att namnderna far budget for 2015 ars
[oneniva. Nar [oneutfallen ar klara gors en budgetreglering till nAmnden for att
kompensera for [6nedkningen. Kommunals loner berdknas klara forst i
november. Daremot ar dévriga avtal klara vilket innebér att fem méanaders
l6nedkningar (april-augusti) for dessa avtalsomraden ingér i kostnaderna. Dé
samtliga avtal ej ar klara annu, ar budgetreglering inte gjord. Kostnaden
berdaknas till ca 1,4 mnkr for perioden. | prognoserna for namndens resultat 2016

ar kompensation for [6nedkningar medtaget.



31 (76)

Den upplupna kostnaden for kommunals [6nedkningar for maj’-augusti har

bokats centralt hos kommunen och inte pa bildnings- och omsorgsnamnden.

" Kommunals avtal géller fran och med maj och inte april vilket ar en skillnad fran évriga l6nedkningar
2016.
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3.2 Namndens resultat och prognos

Tabell 11. Resultat fér Bildning- och omsorgsndmnden 2016.

Tkr Januari-augusti 2016 Helar 2016
Utfall Utfall Avvikelse Prognos Prognos
nettokostn- | budget | nettokostn- [ nettokostn- | Avvikelse | gokslut
Verksamhet jan-aug jan-aug budget helar helar 2015

Forskola -30 624 -30 081 -543 -47 222 -2100| -52393
Fritidshem -9 457 -8 886 -571 -14 129 -800| -13403
Grundskola F-9 -52 929 -56 069 3140 -84 103 0| -93117
Gymnasieskola -22 142 -23 311 1169 -33 767 1200| -34147
Vuxenutbildning -944 -1 480 536 -1720 500 0*
Fritid/kultur -4 410 -5 225 815 -7 938 -100 0*
Aldreboende 22875| -24 471 1596 -36 307 400| -26594
Hemtjanst o korttid -13 949 -14 861 912 -21 092 1200| -19683
Hemsjukvard mm -8 047 -8 400 353 -12 400 200| -15221
Funktionsnedsattning -23 582 -22 748 -834 -36 921 -2800| -27014
IFO -17 509 -16 306 -1203 -26 259 -1800| -24872
Maltid och lokalvard -11 015 -11 867 852 -17 700 100 0*
Gemensamt -2 083 -1 493 -590 -2738 -500| -26 451
Totalt -219566| -225198 5632 -47 222 -4 500 | -332 895

* Under 2015 redovisades Vuxenutbildningen, kultur, bibliotek och gemensam administration under en post vrigt. |

ovanstaende tabell pa raden for Gemensamt. Maltid och lokalvard var utférdelad pa évriga verksamheter.

Tabellen ovan visar i tur och ordning: nettokostnaderna for perioden, budgeten
for perioden, forvaltningens prognostiserade nettokostnad for helaret samt
forvantad avvikelse mot helarsbudget. Sista kolumnen visar den totala
nettokostnaden foregaende ar.

Budgeten for namnden bygger pa den befolkningsprognos som lag till grund for
budgetbeslutet i kommunfullmaktige i juni 2015. Avvikelser fran den ska regleras
i arsbokslutet 2016 genom att medel flyttas till/fran den oférdelade budgeten
hos kommunstyrelsen. | prognoserna ovan ar denna reglering ej medréaknad,
utan den férvéantade prestationsregleringen (50 procent) mellan namnden och
den oférdelade budgeten hos kommunstyrelsen, redovisas i texten nedan for
varje verksamhet.

Det innebéar ett prognosticerat resultat pa - 4,5 miljoner kronor. Det &r nagot

battre an ndmndens aprilprognos (underskott pa 5 800 tkr).

Forskola
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Forskolan prognostiserar ett underskott for helaret med -2 100 tkr. Samtliga
ansvar i verksamheten drar 6ver gallande I6nekostnader. Anledningar till den
okade bemanningen har varit att en storre grupp barn inskrivits for langre
vistelsetid om dagen an vad som budgeterats for. Barn med langre vistelsetid
genererar hogre barnpeng, och budgeterad barnpeng har darmed tackt farre
barnantal an kommunen har, darav prestationstillskottet nedan. Underskottet
kan dels forklaras av att vardnadsbidraget ej utfasats d&nnu. Den storsta delen
av underskottet kommer av barnomsorg for kvallar-natter-helger som helt
finansieras utav forskolans ram och befintlig budget. | prognostiserad
prestationsreglering fran KS avseende helaret skall verksamheten tillforas 1 370

tkr. Underskottet landar efter regleringen pa -730 tkr.

Fritidshem

Fritidshem prognostiserar ett underskott for helaret med -800 tkr. Samtliga
ansvar i verksamheten drar dver gallande l6nekostnader. Anledningar till den
dkade bemanningen har varit att fler barn vistas langre tider pa fritidshem vilket
kraver 6kad bemanning under langre tider. Det kan ocksa rada en viss del av
snedfordelning av [6nekostnader dar fritidshemspersonal arbetar i hogre grad
mot verksamheten grundskola an vad lonekostnader belastar densamma. |
prognostiserad prestationsreglering fran KS avseende helaret skall

verksamheten tillféras 360 tkr. Underskottet landar efter regleringen pa -440 tkr.

Grundskola F-9

Grundskolan prognostiserar ett nollresultat for helaret. Samtliga ansvar i
verksamheten drar 6ver gallande Ionekostnader. Anledningar till den dkade
bemanningen har varit statsbidrag for kvalitetssdkrande atgarder,
lagstadiesatsningen samt 0kat elevunderlag infor hosten. Bidragens storlek har
okat for 2016. Forskoleklass gor ett underskott men kompenseras av ett
overskott for dvriga grundskolan. Hogstadiet visar en positiv prognos p.g.a sdkta
bidrag for vt16 fran Migrationsverket avseende asylsokande barn. | enlighet med

forsiktighetsprincipen® har ej bidraget for ht medtagits da det rader osakerhet

8 Principen innebar att forsiktighet skall iakttagas vid vardering av tillgangar. Vardering far inte bygga

pa allt for osakra antaganden.
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kring bidragets storlek eftersom elever kan beviljas PUT? narhelst. |
prognostiserad prestationsreglering fran KS avseende helaret skall

verksamheten tillforas 900 tkr.

Gymnasieskola

Gymnasieskolan prognostiserar ett dverskott for helaret med +1 200 tkr.
Overskottet kommer sig framst av minskade inkdp och lagre kostnader for képt
verksamhet. Prognos och budgetering for kopt gymnasieverksamhet forsvaras av
skiftande kostnader beroende pa vilken inriktning eleven véljer att ga. En
studieférberedande linje tenderar att kosta mindre an en inriktad utbildning.
Forvaltningen méaste dnda ta hojd for de eventuellt hogre
utbildningskostnaderna och darfor kan resultatet variera kraftigt mellan terminer
och frén ar till ar. Aven IM visar en positiv prognos p.g.a sékta bidrag for vt16
fran Migrationsverket avseende asylsdokande barn. | likhet med ovan har
forsiktighetsprincipen iakttagits och ev. bidrag for htl6 ingar ej i prognosen. |
prognostiserad prestationsreglering fran KS avseende helaret skall
verksamheten tillforas 430 tkr. Overskottet landar efter regleringen pa 1 630 tkr

Vuxenutbildning
Vuxenutbildningen prognostiserar ett dverskott for heldret med +500 tkr. Detta
beror till sin helhet pa lagre kostnader for kdopt verksamhet. Det har varit en

lagre efterfragan pa utbildning &n budgeterat.

Fritid/kultur

Fritid och kultur prognostiserar ett underskott for helaret med -100 tkr.
Underskottet kommer sig framst fran uppskattad framtida kostnad detta ar for
underhall av Sjuharadsleden vilket ej budgeterats for, samt att verksamheten

bibliotek drar 6ver i budget avseende litteraturinkdop och 6vriga kostnader.

Aldreboende

9 Med PUT avses permanent uppehallstillstdnd. Efter att eleven fatt permanent uppehallstillstand kan

bidraget ej langre sokas.
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Totalt visar aldreboendet f.n. en positiv prognos pa +400 tkr, men p.g.a. av lagre
beldggning under aret kan det bli aktuellt med en aterbetalning av
prestationserséattning. Hur stor den kan komma att bli ar svart att bedéma i
nulaget. Verksamheten har haft hoga personalkostnader under perioden med

anledning av hog korttidssjukfranvaro.

Hemtjanst o korttid

Verksamheten visar f.n. en positiv prognos pa +1 200 tkr, delvis beroende péa
Okade intakter genom forsaljning av korttidsplatser till annan kommun. P.g.a. av
lagre belaggning under aret kan det dock bli aktuellt med en aterbetalning av
prestationsersattning. Hur stor den kan komma att bli ar svart att bedéoma i

nulaget.

Hemsjukvard mm

Verksamheten visar en positiv prognos pa +200 tkr, vilket ar battre an
foregaende ar bl.a. eftersom verksamheten inte anlitat bemanningsforetag
avseende sjukskotersketjanster under sommaren. Bemanningskravet har dock ej

tackts fullt ut i sommar, utan har forstarkts internt med tva underskoterskor.

Funktionsnedsattning

Verksamhet funktionsnedséttning visar en prognos pa - 2 800 tkr. Verksamheten
har fatt en okad budget med 3 000 tkr for volymdkningar som skedde 2015, men
de tacker inte upp for arets volymokningar. Underskottet forklaras med
volymokning inom Serviceboende och Daglig verksamhet dar verksamheten
tvingats kdpa plats av privata utférare. Dessutom har antalet "20-timmars
ansvar” inom insatsen Personlig assistans dkat, vilket ger ett underskott pa -500
tkr. Verksamheten har haft stora problem att hitta personal, vilket har tvingat

verksamheten att anlita bemanningsforetag till en extra kostnad pa 600 tkr.

IFO
IFO-verksamheten exklusive flyktingverksamheten visar en negativ prognos pa —
2 700 tkr. Underskottet beror till storsta delen pa dkade kostnader for kopta

platser samt 6kade personalkostnader. Okningen fér personalkostnader beror pé
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hog personalomsattning som orsakar verksamheten en troghet, med
kompetensbortfall och upplarningstider. Flyktingverksamheten visar en positiv
prognos pa +900 tkr och bidragsintakter fran Migrationsverket har uppbokats i
enligt forsiktighetsprincipen. Totalt gor detta att hela verksamheten [FO visar en

negativ prognos pa -1 800 tkr.

Maltid o Lokalvard

Verksamheten Maltid och lokalvard prognostiserar ett overskott for helaret med
+100 tkr. Lokalvard prognostiseras ett litet minus p.g.a hdgre personalkostnader
jmf budget. Bollegarden prognostiserar ett minus dels p.g.a. vetskap om dkade
kostnader i december samt hdgre personalkostnader an budget. Detta forklaras
bland annat av att restaurangen haller 6ppet alla arets dagar, kundunderlag
varierar framfor allt pa helger vilket ar svart att forutse. Detta genererar i flera
fall lagre intakter jmf kostnader. Maltid skola och forskola prognostiserar ett

storre dverskott p.g.a lagre kostnader for livsmedelsinkdp och forbrukningsvaror.

Gemensamt

Med gemensamt avses hela eller delar utav verksamheter som placerats pa
centrala ansvar. Verksamheterna ar bl.a. namnd- och styrelseverksamhet, viss
kulturverksamhet, gemensamma fastigheter och gemensamma verksamheter.
Verksamheten visar en prognos pa underskott

med -500 tkr, framst beroende pa dkade personalkostnader.

3.2.1 Namndens arbete med att na ekonomisk balans

Bildnings- och omsorgsnadmnden har under aret brottats med underskott.
Namnden beslutade 2016-05-17 att dska om 4, 6 miljoner kronor i tilldggsanslag
med anledning av fler kopta platser an budgeterat inom individ och
familjeomsorgen. Kommunstyrelsen beslutade 2016-06-20 att tilldela Bildnings-
och omsorgsnamnden 2,4 miljoner kronor samt adrog at namnden att redovisa
atgarder for en ekonomi i balans. Nadmnden har 2016-08-23 antagit en
atgardsplan. Underskottet fanns da framforallt inom verksamheterna fritidshem,

individ och familjeomsorg samt funktionsnedsattning. Infér budget 2016 hade
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namnden inte medréknat de behov av placeringar som blivit en verklighet inom
Individ- och familjeomsorgen. Namnden tog heller inte med i berdkningen de
Okade kostnader som uppstatt med anledning av fler brukare inom omradet
funktionsnedsattning och den brist pa mojlighet att genomfora beslut i

hemkommun.

Riskbeddmningar ar genomforda i de verksamheter som ar foremal for

forandring med anledning av en budget i balans.

3.3 Investeringar

Tabell 12. Investeringar for bildnings- och omsorgsndmnden 2016

Utfall Budget Prognos
(tkr) jan-aug 2016 2016 Differens
Samlingsanslag - BON -647 -1 300 1 300 0

Totalt -647 -1 300 -1 300 0




4. Prestationer

Tabell 13. Budgeterade prestationer for Bildning- och omsorgsnamnden 2016

38 (76)

Prognos | Budget Foran- | uytfall
2016 2016 dring 2015
Antal barn i forskola (folkbokférda i Bollebygd) 518 520 -2 522
- varav kopt verksamhet 35 37
- sald verksamhet 20 10
Antal barn i pedagogisk verksamhet 6
Antal elever i forskoleklass (folkbokforda i Bollebygd) 135 124 " 123
- varav kopt verksamhet 30 27
- sald verksamhet 3 2
Antal elever i grundskola ar 1-9 (folkbokférda i Bollebygd) 1055 1031 24 999
- varav kopt verksamhet 186 194
- varav grundsér 8 6
- sald verksamhet 36 24
Antal elever i fritidshem (folkbokforda i Bollebygd) 495 4438 47 462
- varav képt verksamhet 114 110
- sald verksamhet 13 9
Antal elever i gymnasiet (folkbokforda i Bollebygd) 317 278 39 305
- varav i egen regi 12 10
- varav gymnasieséar 7 6
- sald verksamhet 1
Antal hemtjanstarenden 119 124 -5 120
- i egen regi 119 115
- i extern regi 0 4
Antal boendeplatser AO 68 7 -9 72
- demensboende 26 30
- somatisk boende 35 36
- korttidsboende 7 6
Volymer LSS
- personlig assistans enl. 9§ 2 LSS 2 2
- ledsagarservice enl. 9§ 3 LSS 13 14
- kontaktperson enl. 9§ 4 LSS 24 23
- avilésarservice enl. 9§ 5 LSS 2 1
- korttidsvistelse utanfér hemmet 10 7
- korttidstillsyn fér skolungdomar 6ver 12 &r 2 3
- boende barn/ unga 5 6
- boende vuxna 15 13
- daglig verksamhet 23 24

Kommentar LSS: Pers ass 1/1 — 31/8 1091 timmar.



5. Personal

5.1 Personalstatistik
Tabell 14. Personalstatistik
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Jan - aug 2016 Jan - aug 2015

Kvinno Total |Kvinno

r Méan t r Méan  Totalt
Antal tillsvidareanstallda 444 59 503 403 48 451
Antal visstidsanstallda 51 10 61 44 15 59

20 78 48 17 66

Antal timavlonade (timmar) 57 131 941| 072 895 712| 607
Overtid/fyllnad/mertid (timmar) 4 937 708| 5645| 6000 677| 6677
Andel tillsvidareanstallda m.
heltid (%) 81,5 91,5 82,7 79,21 89,6| 80,3
Sjukfranvaro (%) 9,0 7,5 8,8 7,7 4.2 7,2
Sjukfranvaro > 60 dagar (%) 50,4 43,21 49,5 36,4 29,3| 358
Sjukfranvaro < 29 ar (%) 5,1 8,4 5,9 4.4 6,0 4.8
Sjukfranvaro 30-49 ar (%) 9,6 7,7 9,4 8,7 2,5 7,8
Sjukfréanvaro = 50 ar (%) 10,0 6,0 9,6 8,1 5,4 7.8

Antalet tillsvidareanstéllda har 6kat med 52 personer jamfort med motsvarande
period 2015, fran 451 personer till 503 personer. Den storsta 6kningen har skett
inom skola, funktionsnedsattning och aldreomsorg. Inom funktionsnedséattning
ar det fler brukare samt att nagra brukare har bedomts ha storre behov. Inom
skola ar det framforallt volymdkning och statsbidrag som féranlett 6kningen.
Inom aldreomsorgen har den 6kade grundbemanningen samt statsbidrag
foranlett fler anstallningar. Inom samtliga verksamheter har det varit mycket
svart att rekrytera. Forvaltningen har darfor valt att i storre omfattning
tillsvidareanstalla medarbete, for att forsoka oka attraktionen for tjansterna. En
Okad grundbemanning innebéar fler anstéllda dock har inte timmarna minskat i

samma omfattning med anledning av den héga sjukfranvaron.

Antalet timmar utforda av timavlonade ar 78 072, en 6kning med 11 465 timmar

jamfort med augusti 2015. Storsta okningen aterfinns pa Bollegardens
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aldreboende (6kning med 6 574 timmar) foljt av maltid och lokalvard (6kning
3 141 timmar). Timavlénad personal anvands ofta vid korttidsbemanning,

exempelvis vid sjukfranvaro och vard av barn.

Timanstallning har en koppling till sjuktalen. De enheter som har minskat
timanstallningen har en lagre, eller minskad sjukfranvaro. De enheter som
lyckas med en minskning av timanstallda har ett strukturerat arbete med 6kad
grundbemanning och vikarieanskaffning exempelvis forskoleomrade 2.

For information om forvaltningens sjukfranvaro, se mal 8.

5.2 Kompetensforsorjning

Att mota framtiden med ratt kompetens ar en av de stérsta utmaningarna for en
personaltat organisation och i allra hogsta grad en strategisk fraga. Forskning
visar att den viktigaste faktorn for organisationers framgang ar medarbetarnas
formaga att |6sa de uppgifter de star infor (Anttila, 2005). Genom att arbeta
strategiskt med kompetensforsorjning kan forvaltningen utveckla och sdkerstalla
den formagan hos medarbetarna. Verksamhetsstrategier behdver tas fram for att
tydliggora det som idag gor att Bollebygds kommun anses vara en attraktiv
arbetsgivare, och for att identifiera vad som behover utvecklas for att starka
kommunens varumarke och attraktivitet. Viktiga faktorer kan vara en bra l6n,
trygghet i anstallningen, rimliga arbetskrav, hog grad av inflytande, méojlighet till
utveckling och larande, stod fran chefer och kollegor, balans i och utanfor arbetet
och karriarmojligheter. Det flesta av namndens verksamhetsomraden har sk
bristyrkenl® sdsom kockar, underskoterskor, sjukskoterskor, socialsekreterare,

forskollarare, specialpedagoger, larare och bistdndsbeddmare.

Forvaltningen har inlett arbetet med att ta fram en rekryteringsstrategi, se mal 1. |
enlighet med detta mal ska arbetsgivaren parallellt med ordinarie rekrytering dven

arbeta langsiktigt genom att identifiera prioriterade kompetensomraden.

10 Arbetsférmedlingens prognos "Var finns jobben — juni 2016”
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5.2.1 Ledarutveckling

Forvaltningen har idag en chefsgrupp med vitt skilda erfarenheter av ledarskap.
For att sa langt det ar mojligt kunna mota de behov av
kompetensutvecklingsinsatser som finns hos forvaltningens chefer genomférdes i
slutet av 2015 en inventering dar cheferna skattade sina upplevda behov av
kompetensutveckling i rollen utifran ett antal behovsomraden. Med utgangspunkt i
den inventeringen planeras flertalet utbildningsinsatser under 2016 saval internt

som externt.

Forumet chefsdialog dar samtliga chefer i kommunen deltar kommer under 2016
att genomforas vid fem tillfallen, omfatta atta halvdagar och behandla olika teman,
exempelvis ekonomi och upphandling, verksamhetsutvecklande |6nesattning,
arbetsratt, offentlighet och sekretess, organisatorisk och social arbetsmiljé samt

samverkan.

De chefer som ar nya i sin roll kommer att genomga en grundldggande
arbetsmiljoutbildning. Under 2016 kommer de chefer som inte deltog vid utbildning

i rekrytering att ges majlighet till motsvarande kompetensutveckling.

Nyanstéallda chefer kommer dven under 2016 att erbjudas chefshandledning av
extern handledare i enlighet med kommunens kompetensforsorjningsplan.
Handledning kan ockséa erbjudas chefer som inte ar nyanstéallda utifran uppkomna

behov.

Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete omfattar all halso- och
sjukvard, socialtjdnst och verksamhet enligt LSS. Foreskriften och allménna radet
fokuserar pa hur ett systematiskt kvalitetsarbete ska bedrivas och anger att det ar
vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS som
ska ansvara for att det finns ett ledningssystem for verksamheten.

Syftet med ledningssystemet ar att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet genom ett systematiskt kvalitetsarbete. Alla chefer inom

verksamhetsomradet ska arbeta med att utveckla kvalitetsarbetet i sina enheter.
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Alla forskolechefer och rektorer som kommunen anstaller méaste ha pedagogisk
insikt, som de ska ha skaffat sig genom bade utbildning och erfarenhet.
Skolhuvudmannen ar skyldiga att se till att nyanstéallda rektorer gar en sarskild
befattningsutbildning, rektorsutbildningen, eller en utbildning som kan jamstallas
med denna. Utbildningen ar inte obligatorisk for forskolechefer eller andra i
ledande befattning, men utbildningen ar éppen aven for dem. | Bollebygds kommun
ar malsattningen att samtliga forskolechefer och rektorer gar rektorsprogrammet.
Infér 2016 finns en férskolechef som pabérjar programmet. Ovriga

forskolechefer/rektorer har genomgatt den statliga befattningsutbildningen.

Nagra chefer inom forvaltningen kommer att delta i ledarskapsutbildningar i
samverkan med Goteborgsregionen (GR). Det ar bl.a. Utveckling av grupp och

ledare-UGL samt ledningssystem for kvalitetsarbete inom LSS.

En forskolechef kommer att delta i den statliga satsningen fortbildning for

forskolechefer - pedagogiskt ledarskap i forskolan som ar pa 7,5 hogskolepodng.

Ledare fran forvaltningen kommer att delta i ett salutogent natverk for ledare.
Natverket ses som en viktig del i spridandet av det salutogena forhallningssattet.
Ledarna ar viktiga for att sprida ett forhallningssatt som ger begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet for forst och framst brukarna, men ocksa for

personal.

Insatser

En tvadagars chefsutbildning inom ledarskap, ekonomi, offentlighet, sekretess och
arbetsratt genomfordes under varen. Samtliga chefer i forvaltningen deltog vid
utbildningen. Under varen gavs dven kompetensutveckling for chefer i ny
arbetsmiljolagstiftningen inom organisatorisk och social arbetsmiljé. Aven vid detta

tillfalle deltog samtliga chefer.

Utover dessa kommungemensamma satsningar har flera av forvaltningens chefer
pabodrjat chefshandledning under perioden. En forskolechef gar
rektorsprogrammet, tva chefer har under perioden gatt UGL (utveckling grupp och

ledare), en chef har gatt en vidareutveckling efter UGL. En forskolechef har last
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utbildningen ” Forskolechefers pedagogiska ledarskap”, och en chef inom omrade

funktionsnedsattning har gatt en utbildning kring systematisk kvalitetsarbete.

Samtliga chefer har haft, erbjudits eller pabdrjat enskild chefshandledning.

Fem av forvaltningens chefer medverkade i augusti pa en introduktionsutbildning
for nya chefer med fokus pa personalfragor. Utbildningens innehall berdrde bland
annat arbetsratt, rekrytering, samverkan, arbetsmiljo, rehabilitering och

[6nebildning.

Uppféljning, utvardering och analys

Chefer ar nyckelpersoner i var organisation. For att kunna vara en bra chef behdvs
forutsattningar. Forutsattningarna ar bl.a. rimlighet och tydlighet i chefsuppdraget.
Det méaste vara rimliga forvantningar och forutsattningar for att mojliggora
uppdraget som chef. Genom utbildningar och handledningar ges en del av

forutsattningarna.

5.2.2 Medarbetarutveckling

Natur- och teknikutbildning

NT-utveckling ar en statlig satsning for larare som undervisar i den fyra
naturvetenskapliga @mnena, biologi, fysik, kemi och teknik. Kommunen har utsett
tvad NT-utvecklare, en inom forskolan och en inom grundskolan. Dessa haller i
natverk med det kollegiala larandet som grund. Syftet ar att 6ka elevernas
maluppfyllelse i samtliga NT-d&mnen genom att stérka och utveckla kvaliteten i

undervisningen. Den statliga satsningen kommer att paga aven under 2016.

Uppféljning, utvardering och analys
Uppdraget fortsatter och avslutas i december 2016.

Aktionsforskning
| forskolan har man beslutat sig for att anvanda aktionsforskning som en metod i
det systematiska kvalitetsarbetet. Aktionsforskning ar ett satt att fa kunskap om

sin egen praktik och darigenom forutsattningar for att forandra densamma.
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Utgangspunkten tas i den praktiska verksamheten. Aktionsforskning innefattar
alltsé en relation mellan tdnkande om och handlandet i praktiken.

Under 2014 utbildades atta forskollarare i samarbete med Goteborgs universitet.
Hosten 2015 pabdrjade en andra omgéang av forskollarare sin utbildning. Den

kommer att stracka sig fram till sommaren 2016.

Uppfoljning, utvardering och analys
Atta forskollarare har avslutat sin utbildning i aktionsforskning. Samtliga blev
godkanda i kursen och har darmed verktyg for det systematiska kvalitetsarbetet

ute i arbetslagen och pa enheterna.

Forskoleklass och fritidshem

Verksamheten i forskoleklasser och fritidshem runt om i landet ser valdigt olika ut
idag och likvardigheten i utbildningen behover 6ka. Skolverket har lamnat dver
forslag till fortydligande i laroplanen till regeringen. De nya laroplanstexterna, som
ar direkt riktade till forskoleklassen och fritidshemmet, ska ge en d6kad forstaelse
for uppdraget att stodja elevers utveckling och larande och tydligare ange vilket
innehall undervisningen ska ha.

Likvardigheten behdver dven oka nar det galler 6vergangen fran forskolan till
skolan. De nya laroplanstexterna ska ge en 6kad forstaelse for uppdraget att lamna

over information vid dvergangar.

Uppféljning, utvardering och analys

Natverket for pedagoger i forskoleklass fortsatter aven i ar. Grunden for traffarna
under hosten ar de nya laroplanstexterna. Gruppen ar helt ny déd samtliga skolor
har organiserat sa att legitimerad larare har forskoleklassen och ska folja klassen
vidare under ett eller tva ar.

Tillsammans med 6vriga kommuner i Sjuhéarad har ett
kompetensutvecklingsprogram lagts upp for fritidshemmen — Fritidshemmet i
fokus. Satsningen startar i september 2016 och ska halla pa fram till 2018.
Utgangspunkten ar har de nya laroplanstexterna for verksamheten och syftet med
satsningen ar att starka och tydliggora fritidshemmens viktiga roll i barns

utveckling och larande.
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Yrkesrollsutveckling fér personliga assistenter

Yrket personlig assistent |ater sig inte beskrivas i generella termer, eftersom
uppdragen ar varierande. Genom olika utbildningsinsatser kommer omrade
funktionsnedsattning att verka mot malen att starka assistenten i sin yrkesroll och

att tydliggéra inneborden av ett professionellt forhallningssatt.

Uppfoljning, utvardering och analys

Yrkesrollsutbildning har genomforts under varen och ytterligare insatser kommer
att genomforas under hosten. Bland annat ska ett dokument tas fram dar
yrkesrollen beskrivs utifran lagstiftning och uppdrag och ocksa vad som géller for

personliga assistenter anstéallda i Bollebygds kommun.

Aldres behov i centrum, ABIC

ABIC &r en modell for att stodja utvecklingen av ett behovsinriktat och
systematiskt arbetssatt dar ett nationellt facksprak anvands tillsammans med
dokumentation av &ldres behov utifrdn ICF! inom aldreomsorgen. ABIC tydliggor
den enskildes behov i handlaggning, genomférande och uppfdljning. Den aldres
egen uppfattning om sina aktuella En stdrre satsning av implementeringen
paborjas under 2016 med mal att vara genomfort 2018. Under 2016 kommer
processledare att utbildas fran omrade individ och familj, aldreomsorg samt

omrade funktionshinder.

Uppféljning, utvardering och analys

Processledare har utbildats och arbetet med att implementera ABIC &r i gang. Ett
verksamhetssystem som stéder utredningsmodellen ar inkdpt och installeras under
hdsten. Socialstyrelsen kom under 2016 ut med ett nytt dvergripande begrepp IBIC,

Individens behov i centrum, dar dven omrade funktionsnedsattning samt

11 |CF -Klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa. Denna klassifikation &r en
svensk version av International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF) som utgivits
av Vérldshalsoorganisationen (WHO) i november 2001. Klassifikationens dvergripande mal &r att
erbjuda en struktur och ett standardiserat sprak for att beskriva funktionstillstdnd och funktionshinder

i relation till halsa.
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utredningar rérande vuxna ska inga. Forvaltningen har tillsatt en styrgrupp i det
fortsatta arbetet med IBIC.

Social dokumentation inom dldreomsorgen och omrade funktionsnedsattning
Dokumentation inom socialtjansten ar av vikt for att sakerstalla kvalitén och
rattssdkerheten for vara brukare och boende. Bildning och omsorgsforvaltningen
kommer fortsatta utvecklingsarbetet med social dokumentation som pabdrjats
2015. Arbetet med att utveckla och utbilda inom omréadet social dokumentation ar

fortldpande inom socialtjanstens samtliga verksamheter.

Uppféljning, utvardering och analys

Inom omrade funktionsnedséattning kommer verksamhetens pedagoger ga en
utbildning rérande socialdokumentation. De kommer déarefter ha ansvar att
fortbilda 6vriga medarbetare inom omradet. Omrade aldreomsorg kommer fortsatta
utvecklasocial dokumentationsombud i de gemensamma traffarna. Under hosten
kommer de dokumentationsombud som berérs av forsta steget av ABIC

introduceras.

Laslyftet

Laslyftet ar en fortbildning i sprak-, las- och skrivdidaktik for larare som bygger pa
kollegialt larande. Laslyftet syftar till att 0ka elevers lasforstaelse och skrivformaga
genom att starka och utveckla kvaliteten i undervisningen. Férsta omgangen

avslutas juni 2016. Déarefter ansoker Bollebygdskolan 7-9 for fortsattning lasaret
2016/2017.

Uppfoljning, utvardering och analys

Kommunen fick inte nya anslag for att fortsatta satsningen med statliga medel.
Bollebygdskolan

7-9 har dock valt att fortsatta pa egen hand med stdd av forstelarare och
skolledning. Laslyftet har tagit mycket tid i ansprak for alla deltagande enheter,
men asikten har varit att det utgjort en viktig och bra satsning fran kommunens

sida.

Ombudsroller i dldreomsorgen
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Aldreomsorgen kommer att arbeta med att tydliggéra ombudsroller inom
verksamheten. Detta for att anvanda de olika professionerna i verksamheterna

samt deras kunskap vid kompetensutveckling och utveckling av omvardnadsrollen.

Uppféljning, utvardering och analys

Pagéende arbete med smartskattning, aktivitet, rehabilitering, social
dokumentation, inkontinens, larm kris och brand samt webbaserade utbildningar.
En utmaning ar att hall sig till ett tema och ta fram nagra aktiviteter kring detta.

Arbetet med rollférdelning for ombudsroller fortsatter under hosten.

Jamlik strokevard

P& uppdrag fran regionen har Narvardssamverkan Soédra Alvsborg utformat
utbildning géllande jamlik strokevard, for samtliga huvudmén inom Véastra
Gotalandsregionen (sjukhus och priméarvard) och kommunerna. Det innebér att
samverkan mellan huvudméannen om omhandertagande av patientgruppen skall

ske pa ett optimalt sétt.

Uppféljning, utvardering och analys

Temabaserad utbildning pa central niva med framtagande av mal och
aktivitetsplan att arbeta med pa hemmaplan. Behov av forum fér samarbete,
ansvarsfordelning, uppfoljning och utvardering. Arbetet kommer att pabdrjas under

hosten.

Delegering

For att kunna delegera halso- och sjukvardsuppgift behover den legitimerade
halso- och sjukvardspersonalen standigt utbilda och delegera ny
omvardnadspersonal. Utbildningsinsatser rorande delegering ar fortlépande och
sker enligt rutin. Samtliga delegationer galler hogst ett ar och ska fornyas genom

ny kunskapstest. Krav finns innan en person ar delegeringsbar.

Uppfoljning, utvardering och analys
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Den legitimerade hélso- och sjukvardspersonalen dvs sjukskdterskor och
fysioterapeuter utbildar kontinuerligt omvardnadspersonal och personliga
assistenter pa enheter dar delegerade arbetsuppgifter forekommer. Inom
aldreomsorgen planeras all omvardnadspersonal in for utbildningen en gang per ar
enligt befintligt rutin. Verksamhetscontroller tar manadsvis fram underlag
avseende delegerade omvardnadspersonal for dldreomsorg och personliga
assistenter for omrade funktionsnedsattning. Utmaning ar de personer som idag
inte har ratt forutsattningar for delegering. Forutsattningar kan handla om

utbildning, kompetens, formaga mm.

Inkontinens aldreomsorg

Bollebygds kommun deltog i en studie om inkontinens med FoU Sjuhéarad och
Hogskolan Boras. Studien har mynnat ut i en forelasning for samtlig personal inom
forvaltningen. Under 2016 kommer personalen pa respektive enhet, utveckla

arbetet i sin verksamhet, utifran de resultat som redovisats i studien.

Uppféljning, utvardering och analys
Systematiskt kvalitetssystem och forbattringsarbete med hjalp av PDSA- hjulet,

sker under hosten.

Nyanstalld personal
Nyanstéalld personal kommer vid ett tillfalle under aret att erbjudas mojlighet att

delta pad en kommungemensam introduktion.

Uppféljning, utvardering och analys
Samtliga nyanstéllda inom forvaltningen har bjudits in att delta vid den
kommungemensamma introduktionsdagen for nyanstallda som genomfdors den 27

september.
5.2.3 Rekrytering

| det arbete som genomfors under aret avseende strategisk kompetensforsorjning

kommer rekrytering och attraktivitet som arbetsgivare att vara en viktig del.
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Under 2015 utbildades forvaltningens chefer i rekrytering i samband med ett
chefsdialogtillfalle. Under 2016 kommer de chefer som inte deltog vid detta tillfalle

att ges mojlighet till motsvarande kompetensutveckling.

Uppféljning, utvardering och analys

Under forsta halvaret har forvaltningen rekryterat knappt 80 nya medarbetare
totalt. Antalet tillsvidareanstéallda har 6kat med 25 anstallningar mellan 1 januari
och 31 augusti. De omraden som nyanstéllt flest medarbetare under perioden ar
samtliga skolor med totalt 28 nya medarbetare, forskolorna har rekryterat totalt 14
nya medarbetare, dldreomsorgen har anstéallt 12 nya medarbetare, omrade
funktionsnedsattning har anstéallt 11 nya medarbetare och individ- och

familjeomsorgen 9 nya medarbetare.

Under varen rekryterades enhetschef for det kommande boendet for
ensamkommande barn och under sommaren har enhetschef fér boende inom
omrade funktionsnedsattning rekryterats. Forvaltningen har i nuldget inga vakanta

chefstjanster.

| april deltog representanter fran férskolorna och HR-avdelningen pa en
professionsdag for larar- och forskolelararstudenter pa Hogskolan i Boras for att
marknadsfora Bollebygds kommun som en attraktiv arbetsgivare. Individ- och
familjeomsorgen planerar att, till hdsten synas i ett specialnummer i
Goteborgsposten riktat mot socionomer som ett led i att marknadsféra kommunen
som arbetsgivare. Aven inom omrade funktionsnedséattning har representanter fran
verksamheten besdkt skolor for att knyta kontakter med studenter som potentiella

framtida medarbetare.

De tjanster som forvaltningen har haft problem med att fa sokande med réatt
kompetens till &r socialsekreterartjanster som innebar myndighetsutdvning,
tjanster inom omrade funktionsnedséattning och i viss man forskollarare.
Kommunen behover fortsatt arbeta aktivt for att vara en attraktiv arbetsgivare for

att i hogre utstrackning kunna sakra framtida kompetensforsorjning.
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Nyanstéallda chefer fick i augusti kompetensutveckling inom omradet rekrytering i

samband med en introduktionsutbildning i personalfragor.

5.3Mangfald och jamstalldhet

Malet for jamstalldhetsarbetet ar att kvinnor och man ska ha samma makt att
forma samhallet och sina egna liv. Inom Bildnings- och omsorgsnamnden rader en
snedfordelning mellan anstéallda kvinnor och méan. Inom ndmnden finns av tradition
de kvinnodominerade yrkena. Om fler man bdrjade arbeta inom kvinnodominerade
yrken skulle framtida arbetskraftsbehov inom exempelvis vard och omsorg lattare
kunna motas. Kommuner spelar en central roll for jamstalldheten i samhéallet som
ansvariga for grundlaggande valfard och service, som arbetsgivare och som
normbildare. Med maskulinitetsnormer menas forestallningar om hur méan ar och
bor vara. Under 2016 kommer SKL att ha ett fokus pa jamstéalldhetsarbetets
inriktning mot mén, pojkar och maskulinitetsfragor. Bollebygds kommun behover
folja upp de resultat och insatser som kommer utifran projektet. Bollebygds
kommun arbetar aktivt med att mangfald och jamstéalldhet ger en aterspegling av
samhallet. Detta kommer bland annat ske vid rekrytering dd mangfalds-

perspektivet beaktas, bade vad galler kon, etnisk och kulturell bakgrund.

En jamstalldhetsplan ska enligt diskrimineringslagen (3 kap. 13 §) tas fram vart
tredje ar, och en ny jamstalldhets- och mangfaldsplan for Bollebygds kommun ska
tas fram under 2016. Enheterna kommer under aret att arbeta med aktiviteter

utifrdn den nya planen.

Uppféljning, utvardering och analys

Andelen anstallda med heltidstjanster har 6kat med 2,4 procentenheter jamfort
med foregdende ar och ligger nu pa 82,7 procent. Fordelningen av man och kvinnor
ar alltjamt mycket ojamn i forvaltningen, dven om andelen méan okat nagot i

jamforelse med foregaende ar.

Vid rekrytering inkluderas alltid en formulering i annonstexten om jamstalldhet och

mangfald i enlighet med kommunens jamstéalldhets- och mangfaldsplan.
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5.4 Arbetsmiljo och halsa

Ett aktivt och systematiskt arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbete bedrivs |6pande
inom forvaltningen, t ex tillbuds- och arbetsskaderapportering, riskbedomningar,
skyddsronder och halsoframjande aktiviteter. Halsoinventeringar pa grupp- och
individniva genomfors 2016, och under aret kommer flertalet
kompetensutvecklingsinsatser att genomfdras for chefer, bland annat avseende

ledarskap samt specifikt inom arbetsmiljdomradet.

Aterkommande utbildningsinsatser for férvaltningens medarbetare ar exempelvis
hjart- och lungraddning och brandséakerhet. Medarbetare inom flera av
forvaltningens enheter har under 2015 fatt utbildning i stresshantering, nagot som

ar planerat for ytterligare arbetsgrupper under 2016.

Medarbetar- och ledarenkat genomfoérdes under 2015 och baserat pé analys av
resultatet och identifierade behov har aktiviteter genomforts i forvaltningens
verksamheter. De behov som kvarstar kommer arbetsgrupperna att arbeta vidare
med under 2016.

Ett utredningsuppdrag har [dmnats med anledning av den 0kade sjukfranvaron och
ett kommungemensamt utvecklingsarbete i projektform kommer att bedrivas under

aret.

Under 2016 kommer en ny foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo, som
skall implementeras i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Den trader i kraft i mars
2016 och reglerar kunskapskrav, mal, arbetsbelastning, arbetstid och krdnkande

sarbehandling.

Uppféljning, utvardering och analys
Arbetsmiljoverket har besdkt tva forskolor och en skola under 2016 for inspektion.
Synpunkter som har atgardats har varit bl.a. ventilation, rutiner for

vikarieanskaffning.
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Samtliga enheter arbetar med riskbedomningar infor forandringar aktuellt nu i
delarsrapporten ar riskbedémningar for de atgarder som beslutats for en budget i
balans. De riskbeddémningarna kommer att delges namnden sasom
anmalningsarenden. Gemensamt for riskbedémningarna ar oron for psykisk ohélsa
i samband med en 6kad arbetsbelastning som kommer av en lagre personaltathet.

Det ar da viktigt med strukturer och prioriteringar.

Tillbud och arbetsskador
Under perioden har 60 tillbud rapporterats in fran forvaltningen. Tillbuden kan

grupperas enligt foljande:

Tabell 15. Tillbud under perioden

Verksamhet Fysisk Hot/vald | Organisatorisk | Ovrigt | Tot.
arbetsmiljo och social
arbetsmiljo

Forskola 5 2 6 13
Skola/fritids 6 2 5 13
Maltid/lokalvard 7

IFO 1 1
Omr

funktionsneds. 10 10
Aldreomsorg 11 4 15
Bibliotek 1 1
Totalt 19 27 15 60

Fem arbetsskador har anmalts; ett fardolycksfall, en hot-och valdssituation, en
brannskada, en fotskada och en ryggskada som skedde i samband med forflyttning

av brukare.

For mer information om forvaltningens arbete med arbetsmiljé och hélsa, se mal 8.

6. Arets verksamhet i 6vrigt

6.7.1 IT och IKT
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Det sker kontinuerliga forandringar inom bildning och omsorgsfdérvaltningens olika
verksamheter. Nya arbetsmetoder behdver nya tekniska losningar och tilltréade till
nya arenor. Har behdver vi vara 6ppna for forandringar och krav bade nationellt
som lokalt. Kommunens IT-rad ar navet for utveckling och strategi i fragor gallande
omradet.

Insatser

Arbete ar pabodrjat med mobil hemsjukvard, att pa plats ute hos patienterna fa
tillgéng till bl.a. halso- och sjukvardsjournal, Pascal2, NPO3 och KLARA/SVPL.
Planering av applikation av nytt IT- system som ska ersatta KLARA/ SVPL pagar
och byts under senare del av aret. Det nya systemet heter Samsa och dven det, ar
gemensamt for Vastra Gotalandsregionens samtliga huvudman.

Inom skolan har en satsning pa Chromebooks!> gjorts infor skolstarten. D& det ar
ett mer kostnadseffektivt alternativ, har dven samtliga elever i arskurs 6 involverats
i en-till-en-satsningen. En ny upphandling ska goras framdver och ska sta klar

infor nasta lasar.

6.7.2 Vilfardsbokslut
Vastra Gotalandsregionen har ett grundlaggande uppdrag som innebéar att bidra till

en god hélsa i hela befolkningen. Ett nedsatt halsotillstdnd har betydelse for varje
individs formaga att kunna delta och engagera sig i samhallsfragor vilket ytterst blir
en fraga om mojligheten till demokratiskt inflytande. Vastra Gotalandsregionen har
tagit fram16 atgarder och insatser utifran det nationella folkhalsopolitiska malet
"att skapa samhélleliga forutsattningar for en god hélsa pé lika villkor for hela

befolkningen”.

12 Pascal ar en applikation for vardpersonal att forskriva och bestélla [akemedel och handelsvaror for
patienter som far sina mediciner férdelade i pasar (dospatienter).

13 Nationell patientoversikt, NPO, gor det mojligt for behérig vardpersonal att med patientens samtycke
ta del av journalinformation som registrerats hos andra landsting, kommuner eller privata vardgivare

14 1dag anvands IT-tjansten KLARA SVPL inom Vastra Gotaland for samordnad vard- och
omsorgsplanering och omfattar bade vard- och omsorgsperspektivet samt betalningsperspektivet.

15 Chromebook ar en dator anvéander Googles operativsystem Chrome OS

16 Samling for social hallbarhet — Atgarder for jamlik halsa i Vastra Gotaland, september 2013
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Kommunfullméaktige har 2010 beslutat att kommunstyrelsen och ndmnderna utifran
de elva nationella folkhdlsomalen ska véalja ut minst tva indikatorer for uppfoljning
och analys. Styrelsens och namndernas indikatorer och analys sammanstalls i
kommunens arsredovisning till ett valfardsbokslut for kommunen. Bildnings- och
omsorgsnamnden har beslutat att for 2016 folja foljande indikator for uppfoljning

och analys:

Folkhdlsomal 2 — Ekonomiska och sociala forutsdtiningar

Andel arbetslosa i aldern 18-24 ar

Insatser

| Bollebygd finns ett nara samarbete mellan Komvux, socialtjansten,
ungdomsenheten, Arbetsférmedling, Forsakringskassan och
Arbetsmarknadsenheten. Tillsammans har man bildat ett team som bendmns
BUSSA teamet (Bollebygds unga till studier, sysselsattning och arbete.) Till teamet

har aven ungdomsmottagningen anslutit sig under varen 2016.

Kommunens Arbetsmarknadsenhet har ocksa deltagit i att ta fram en gemensam
ESF ansdkan "Ingen lamnas utanfor” for Sjuharad, avseende medel for arbetet
med det Kommunala aktivitetsansvaret. Syftet ar att ta fram gemensamma rutiner,
metoder och riktlinjer i arbetet med att identifiera och aktivera ungdomar i aldern

16-20 ar som avbrutit eller ej pabdrjat gymnasiestudier.

Bade socialsekreterare inom socialtjanst och handlaggare inom
Arbetsformedlingen har haft samverkansmoten pa Arbetsmarknadsenheten en
gang i veckan. Dar har man tidigt kunnat fanga upp individer som behovt stod,
sysselsattning och forsorjning och darmed forhindrat att personer hamnat "mellan

stolarna”.

Genom att det ocksa finns en samtalsterapeut inom Resursteamet dar
Arbetsmarknadsenheten ar organiserat, har personer med exempelvis
missbruksproblematik och relationsproblematik kunnat fa insatser och hjalp med

korta vantetider. Ungdomar har ibland ansdkt om olika former av insatser som
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ungdomsutvecklare pa ungdomsgarden kunnat verkstalla. Sammantaget kan detta

ha gjort att ungdomar lattare kommit ut i olika former av sysselséattningar.

Diagram 5. Ungdomsarbetsioshet Bollebygd, Juli 2016 och 2015

70
61
60
50 47
40
30
23
20
20 15
12
’ . .
0
Oppet arbetsldsa | program med Totalt
aktivitetsstod
M jul-16 W jul-15 Antal

Antalet ungdomar som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret har minskat

frdn 14 personer januari 2016 till 4 personer i augusti 2016.

Oppet arbetsldsa i gruppen 16-24 har minskat ifran 23 personer (juli 2015) till 15

personer (juli 2016). | samma grupp och under samma period har antalet ungdomar
i olika program och aktivitetsstod minskat med 8 personer. | den totala siffran dver
Oppet arbetslosa samt ungdomar i insatser, har siffran sjunkit fran 61 ungdomar till

A7 ungdomar det vill sdga med 14 ungdomar (se diagram s. 11).

Utifrdn ndmnda siffror, beskrivning av verksamheter samt samverkansformerna i
Bollebygd, kan man konstatera att bade det forebyggande arbetet och insatserna
gentemot arbetsloshet och undersysselsattningar bland ungdomar, fungerar val i
Bollebygds kommun. Ambitionen ar att fortsatta forstarka och utveckla arbetet

med malet "Fler unga till arbete”.
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Folkhdlsomal 3 — Barn och ungas uppvaxtvillkor

Andel Gymnasieelever med examen inom 3 ar,

Foljs upp i arsrapporten

7.3 Ungas inflytande i kommunala besluts- och planeringsprocesser
Kommunstyrelsen och ndmnderna ska redovisa tva processer dar unga kommer

medverka och delta i kommunala besluts- och planeringsprocesser under 2016.

Bildnings- och omsorgsnamnden har for 2016 valt processerna:

Planering och genomforande av School’s out, en drogfri skolavslutning.

Foljs upp i arsrapporten

Planering och byggnation Bollebygdskolan F-6

Insatser

Elevernas delaktighet i processen innebar bland annat att de ska prova tre olika
stolar till den nya skolan och far rosta pa den de tycker ar bekvamast. Deras
asikter kommer att ligga till grund for valet av elevstol. Under hdsten 2016 kommer
eleverna att fa vara med att utforma den konstnéarliga utsmyckningen péa skolan.

Arbetet fortsatter sakta men sékert, med bade sma och stora beslut.

6.7.4 Arbetsklader
Budgetmedel har tilldelats bildnings- och omsorgsnamnden for att bekosta

arbetsklader. En fortsatt satsning genomfors. For personal i vard och omsorg finns
det en reglering i Socialstyrelsens foreskrift "Basal hygien i vard och omsorg” kring
arbetsklader. Arbetsklader far endast baras i arbetet. Om arbetet bedrivs pa flera
platser, far de dock dven baras vid fard mellan dessa. En svarighet har varit att |6sa
tvatthantering av arbetskladerna. Den uppgiften har slutligen kunnat genomfoéras

med att en person dagligen tvattar och sorterar de rena arbetskladerna.

Insatser
Kompletterande inkop av klader och utbildning kring basal hygien.

Inom omrade funktionsnedséattning kommer boendegrupperna komplettera sé att
all nyanstalld personal har arbetsklader. Hygienombuden har vid samtliga gruppers

verksamhetsmote informerat om Socialstyrelsens foreskrift om basal hygien. All
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personal har tillgang till rena arbetsklader. Extra utgift har tillkommit for stod av

inkdp tvattjanst.

6.7.5 Digitala trygghetslarm
Trygghetslarm ar en utrustning som aldre, sjuka och funktionshindrade kan

beviljas att ha i sitt hem, for att snabbt kunna larma om nagot har hant. Larmet gar
till en larmmottagning. Idag far brukare inom ordinart boende larm via det analoga
natet. Detta kommer att stdngas under 2016. Kravet pa teknikskifte bottnar i att
det uppstar problem med de analoga larmen nar delar av telefonnéatet ar digitalt.
De analoga tonerna forvrangs av telefonnatet och larmen blir inte tillforlitliga.
Detta medfor stora utmaningar for kommunen. Kommunen maste sjalv ha kontroll
over kommunikationen och kommer under 2016 byta helt till digitala larm for
brukare i ordinart boende, bade inom aldreomsorgen samt omrade

funktionsnedsattning.

Insatser
Radande avtal |0per ut under hosten. Ny upphandling genomfoérs under hosten, dar

tillagg blir forandring gallande inférande av digitala larm.

De flesta larm installeras inom tva dygn efter bestéallning. Vid nagra tillfallen har
detta drojt da brukaren behdver ett GSM-larm som har en langre installationstid.
Idag finns ett begransat antal GSM-larm som kdps in kontinuerligt efter behov.
GSM-larmen behover ett simkort som kommunen kdper in och fakturerar brukaren.
GSM-larm behovs nar brukarna inte har en fasttelefon eller beroende pa vilken
operatdr brukaren har sedan tidigare. Vid dévergang till digitala larm kommer GSM-

larmen inte behodvas.

6.7.6 Ny skola
Den nya Bollebygdskolan F-6 &r planerad utifran ett forandrat pedagogiskt

arbetssatt, dar ett antal pedagoger ansvarar for en stor grupp av elever. Gruppen
av elever kan, utifran pedagogernas behdrighet och elevernas individuella behov,
delas i mindre grupper. Pa detta satt tydliggdr man arbetslagets roll och arbetets

innehall.

Insatser
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Ett planeringsarbete har pabdrjats for att skapa en helt ny motesplats med kultur
och bibliotek i centrum av Bollebygdskolan 7-9. Parallellt med att arkitekter ritar
for nya biblioteket planeras en verksamhet for att fanga upp influenser och idéer
kring att ta fram ett bra program fér det nya skolbiblioteket. Onskan &r att kunna

skapa mer mojligheter till inflytande och delaktighet i utformandet av lokalerna.

6.7.7 Lokalbehov
Bollebygd star infor en kraftig befolkningstillvaxt, framst beroende pa att den nya

Gotalandsbanan planeras, vilket kommer att gora kommunen mycket attraktiv som
boendekommun. Redan idag pagar byggnation och planering av ett flertal
bostadsomraden och sannolikt kommer ytterligare idag ej kdnda projekt snart
presenteras. Vid kraftig befolkningstillvéxt ar det viktigt att ha en strategi/plan pa

hur detta kommer paverka nyttjande och behov av lokaler.

Omrade funktionsnedséattning har ett akut behov av gruppbostad samt

dagverksamhet for personer med autism. Bollebygds kommun kan ej verkstalla
fattade beslut som kommuninvanarna har ratt till. Forvaltningen kan ej uppfylla
lagens intentioner och kan darmed inte tillgodose den kvalitet och service som

lagarna foreskriver.

Idag har vi serviceldgenheter och basldgenhet utspridda i kommunen pa ett satt
som inte gynnar vara brukare. Vi ser ett stort behov av samordning. Basldgenhet
och serviceldgenheter maste samlokaliseras for att mojliggdra ett bra och tryggt

boende for vara brukare.

Ett boende fér ensamkommande barn behover finnas for att kunna mota det 6kade
mottagandet av ensamkommandebarn till kommunen. Olika former av boende
behovs for att mote barnens behov vid olika skeenden (asyl, permanent
uppehallstillstand osv). Introduktionsprogrammet pa gymnasieskolan bedrivs i
egen regi. Introduktionsprogrammet ar forlagt till Krafthuset for undervisning och
eleverna &ter pa Bollegarden. Fler lokaler maste tas i bruk for att kunna mota

behovet av undervisning nar mottagandet okar.

Flyktingmottagandet ar ett gemensamt ansvar for samhallet. Nar alla kommuner ar

med och tar emot nyanlanda kommer fordelningen av mottagandet bli mer
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proportionerligt i forhallande till kommunernas arbetsmarknadsforutsattningar,
befolkningsstorlek, sammantaget mottagande och omfattningen av asylsdkande.
Majoriteten av partierna i riksdagen ar dverens om att riksdagen ska stodja en
proposition baserad pa forslagen i Ds 2015:33. "Ett gemensamt ansvar for
mottagande av nyanlanda”. Den nya lagstiftningen kommer att trada i kraft den 1

mars. Bollebygds kommun har en stor utmaning att ordna bostader.

Insatser

/ndivid och familjeomsorgen

| juni manad lamnade samhallsbyggnadsforvaltningen in en anstkan om tillfalligt
bygglov for uppforandet av ett modulhus, med syfte att bedriva HVB-verksamhet
for ensamkommande barn. Det planerade boendet kommer att ha 16
boendeplatser.

Det finns dven tva lagenheter till forfogande for att paborja insatsen stédboende

for samma malgrupp.

En boendegrupp startas upp under hosten 2016 med syfte att pa ett mer
samordnat och strukturerat satt arbeta med bostadsanskaffning at de grupper som
har svart att ordna sitt egna boende. Gruppen bestar inledningsvis av
verksamhetschefer for IFO och LSS.

Beslut pa ansokan om tillfalligt bygglov vantas i oktober 2016. Under forutsattning
att processen fortskrider enligt planerna, ska modulhuset sta klart i mitten av

december och verksamheten kunna vara igang i januari 2017.

Verksamheten for stodboende planeras komma igang under hosten 2016.

Omrade funktionsnedséttning
Fragan om lokalbehov har lyfts i manga forum, strategisk niva, regelbundet pa
chefsmote samt i verksamhetens ledningsgrupp. Forvaltningen har tagit fram en

programbeskrivning for boende inom LSS. Kontinuerlig kontakt finns med Bollebo.
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Bristen pa bostader och driv i fragan om lokalbehov fran andra aktorer, gor att
verksamheten idag inte kan tillgodose behov hos flera av dem som bor inom
omrade funktionsnedsattning pa ett tillfredstéallande séatt. Flera boende farilla i den
situation de befinner sig i. Brist pa passande lokaler har gjort att verksamheten

tvingats kdpa platser fran privata foretag for att fa ett boende for den enskilde.

Kommunen har under aret kopt det sk. "Gula huset”. Verksamheten har gjort
beddmningen att huset dels skulle kunna anvandas som serviceboende och dels
som baslagenhet for personal. Baslagenheten skulle ersatta den som ligger pa
Vinkelvagen idag.

Ombyggnationen skulle mojliggora for enskilda individer att fa en boendesituation
som utgar fran deras behov av stod vilket avsevart skulle hdja livskvalitén for den
enskilde (och dennes anhdriga). "Gula huset” ligger valdigt bra i forhallande till
serviceboendets dvriga lagenheter vilket gor att hogre grad av samordning, service

och individanpassning av stod blir mojlig.

Verksamheten har ocksa varit tydlig med att ett Attefallshus behdver sattas upp pa
tomten for att tillgodose specifika behov. Genomfors detta inte, kan inte lokalen
anvandas som serviceboendets enda baslagenhet, utan serviceboendet kommer
aven behova ha kvar baslagenheten pa Vinkelvagen. Beslut om ombyggnation av
Gula huset har annu ej tagits.

Kommunen behdver ocksa skapa boende for personer med autism. Det finns olika
tankar kring hur detta skulle vara mojligt. Genom att bygga om nagon befintlig
byggnad eller bygga nytt.

Lokal pa Kraketorp, som tidigare anvants av arbetsmarknadsenheten har blivit
ledig och verksamhetschef har patalat att det eventuellt skulle vara mojligt att
anpassa lokalerna till lagenheter for personer med autism. Det pagar dialog med
Bollebo om ett eventuellt kop av lokalen. Blir det aktuellt att lokalen blir
kommunens, maste fragan om byggnadens lamplighet som boende for personer

med autism noga utredas.

Kultur och fritid
Verksamheten med att utveckla och involvera foreningslivet i Bollebygd fortséatter.

Samhéllsbyggnadsforvaltningen har fatt medel och uppdrag att &ndra detaljplanen
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for Rinna-omradet, for sakerstalla om omradet lampar sig som Bollebygd kommuns
framtida idrotts- och rekreationscentrum. Behovet av plats i idrottshallarna dkar
for varje ar. Forhoppningsvis kan behoven avta nagot nasta ar da Bollebygds
kommun tar over och subventionerar hyran for konstgrasplanen i Olsfors. Detta

kan gora att lag valjer utetraning dven vid den kalla arstiden.

Skola/forskola

Aven inom skol- och férskoleverksamheten finns framtida behov av lokaler.
Kommunens invanarantal 6kar och darmed behovs en strategi for framtidens
lokalforsorjning. En grupp tjdnsteman har fatt i uppdrag att ta fram ett
lokalprogram for att visa pa de framtida behoven och belysa prioriteringar pa kort
och lang sikt.

6.7.8 Policy for funktionshinderfragor
Bollebygds kommun har antagit en policy for funktionshinderfragor som syftar till

att sakerstalla att kommunen efterlever FN:s konvention for rattigheter, for
personer med funktionsnedsattning. | policyn definieras fyra omraden som
kommunen sarskilt ska prioritera genom att arbeta med ett antal olika strategier.
De prioriterade omradena &r: medvetenhet och bemdtande; tillgdnglighet;
delaktighet; och samordning. Alla verksamheter inom bildnings- och
omsorgsnamnden ska under 2016 fortsatta arbetet med de strategier som anges i

policyn.

Insatser
Verksamheten omrade funktionsnedsattning har arbetat med fragan pad APT samt
paborjat ett arbete med att uppratta en handlingsplan for hur de arbetar utifran

policyn

Omréade funktionsnedsattning ar den enda verksamhet som redovisar nagot

pagaende arbete till delarsrapporten. Policyn ar kommunovergripande.

6.7.9 Salutogent forhallningssatt
Den aldres behov och delaktighet ar utgangspunkten for dldreomsorgens arbete.

Stodet till aldre genomfors pa basta satt genom teamarbete, med ett

personcentrerat och salutogent forhallningssatt. Det salutogena perspektivet
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fokuserar pa att se till det friska hos personen och att beakta varje enskild persons
forutsattningar. Uppgiften for all personal ar att framja den aldre personens halsa

och valbefinnande samt fortsatt arbeta med vardegrundsfragor.

Insatser

Enhetschefer och gruppledare har under varen gatt utbildning i salutogent
ledarskap. Varje avdelning har en utbildad vardegrundsledare.
Kompetensutveckling sker inom vardegrund, salutogent forhallningssatt och
omvardnadshandledning. Fokus péa attitydforandringar avseende den boendes
formaga till delaktighet genom jag-starkande bemotande. Ge forutsattningar for
okad meningsfullhet genom att géra aterkommande handelser/aktiviteter
njutningsbara och stamningsfulla sdsom maltider, traditioner, tema. Samverkan
med andra enheter for storre aktiviteter och kvéllsaktiviteter. Planering fortgdr om
hur det salutogena perspektivet finns med i verksamhetens processer.

Traffpunkter for gemensamt intresse utvecklas standigt.

6.7.10 Trygg hemgang
Vardtagare/patient upplever ofta en oro dver sin egen formaga att klara av sin

vardag efter utskrivning fran sjukhuset. En oro som ofta delas av narstdende. Inte
sallan har vardtagare/patient ett stort behov av aterhdmtning och rehabilitering.
Dessa vardtagare/patienter har ofta en 6nskan att fa komma till korttidsboendet
innan hemgéang. | Narvardssamverkan Sédra Alvsborg har beslutats att ta fram
forslag for ny arbetsrutin. Detta for att effektivisera vardovergangen och trygga
hemgangen for de vardtagare/patienter, som har behov av uppféljande vard- och
omsorgsplanering i hemmet efter vardplanering och utskrivning fran slutenvarden,

med hjalp och stod av tvarprofessionelltl” team.

Insatser
Tydlig metod ar framtagen. Informationstraff och uppstartstraff har genomforts.

Vardplaneringsteam ar tvarprofessionella.

17 olika yrkesgrupper
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Upprattande av ett vardplaneringsteam samt en hemtagningsgrupp dar personal
frdn olika enheter ingar. Tvarprofessionella team med uppdrag att arbeta med
trygg hemgang. En rutin &r upprattad och kommunicerad. Metoden ar dnnu inte

testad fullt ut. Arbetet kommer att starta under hosten.

6.7.11 Boendestod
Bildning- och omsorgsforvaltningen har inte haft nagra sammanstallda riktlinjer for

malgruppen psykisk ohélsa och de grupper som berdrs av boendestdod. Nar behovet
av boendestdd ar utrett ar det behovet, som fatt styra vilken av de olika
verksamheterna, resursteamet, omradet funktionsnedséattning eller hemtjanst, som
fatt genomfora boendestodet. Uppdraget ar att ta fram en struktur i organisationen
som tydliggor verksamheternas olika roller i boendestddsfragan samt ta fram nya

riktlinjer som ska galla alla insatser boendestod.

Insatser

Inleder arbete med fragan under hosten 2016.

6.7.12 Integration
| Bollebygd ses manniskor oberoende av kon, alder, religion, etnisk bakgrund,

erfarenheter, kunskaper och kultur som en tillgang. Alla ska utifran sina
forutsattningar kunna vara delaktiga i och bidra till kommunens positiva utveckling.
Det ar hela kommunens ansvar, men ett stort ansvar avilar bildnings- och
omsorgsnamnden. Det ar framférallt forskola, skola och socialtjanst som axlar
forvaltningens arbete med att mota nyanlanda och bidra till en god integration.
Modersmalets betydelse for inlarning av ett nytt sprak ar av stor vikt i foérskola och
skola och undervisningen ska organiseras sa att eleverna far handledning pa sitt
modersmal. Manniskors deltagande i arbetslivet och i samhéllet har en avgdrande
betydelse for en framgangsrik integration liksom motesplatser dar manniskor av
olika etniska bakgrunder kan motas och utveckla sprak och vanskap och lara

kdnna det svenska samhallets mojligheter.

Insatser

Workshop med tema integration genomfordes under varen.
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Forvaltningen har pa olika satt arbetat med integration. Kontakt med
Arbetsformedlingen har tagits i syfte till att traffa arbetssékande personer som
befinner sig i etableringsprocessen. Detta har medfort erbjudande om
timanstallningar till ett antal personer. Arbete med att erbjuda praktikplatser har
paborjats och kommer att utvecklas mer under aret. Sedan flera ar tillbaks ingéar
Bollebygd kommun i det kommundverskidande samarbetet BREC, Borasregionens
etableringscenter. En flyktingsamordnare fran BREC ar verksam i Bollebygd tva
dagar i veckan med uppdrag att samordna den initiala etableringen for den
nyanlande. Ett behov av en integrationssamordnare som déarefter arbetar med den
nyanlandes etablering lokalt i Bollebygd har identifierats. En sadan anstéllning ar

askat infor 2017 har och delvis beviljats.

6.7.13 Lokal handlingsplan mot valdsbejakande extremism
Utarbeta en lokal handlingsplan mot valdsbejakande extremism som hjalper

kommunen och dess anstéallda att uppratta och konkretisera ett forebyggande

arbete mot valdsbejakande extremism.

Insatser
Verksamhetschef for IFO har fatt i uppdrag att ta fram en lokal handlingsplan mot
valdsbejakande extremism. En lokal handlingsplan kommer att presenteras for

namnden december 2016.

6.7.14 Trygghetsbostader och trygghetsvard
Under 2016 flyttar hyresgésterna in i de nya trygghetsbostaderna pa

Skattegardsvagen. Bollebygds kommun skall vara delaktig med aktiviteter som
skapar en meningsfull dag. Det ar ett arbete som far vaxa fram i gemensam dialog

med de boende.

Insatser
Trygghetsvard finns tillganglig sedan juni. Trygghetsvarden har varit behjalplig i det
praktiska samt organiserat sociala traffpunkter. Trygghetsvarden samverkar med

dagverksamheten och aktivitetsombuden fran de andra enheterna.

6.7.15 Delade turer
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En dvergripande handlingsplan for hur forvaltningen utreder forutsattningarna och
konsekvenserna av ett avskaffande av delade turer, faststalldes 2015.

Forvaltningen kommer att arbeta vidare med fragan under 2016.

Insatser
Genomfort en 6versyn av strukturen for schemalaggning. Dialoger kring samband
mellan delade turer och arbetsmiljo. Fortydliga innebdrden av rollen, uppdraget och

bemanning efter verksamhetens behov. Se dver meningen

6.7.16 Arbete med 6kad grundbemanning
En handlingsplan for att 6ka grundbemanningen och minska vikarieanstalldas

timmar faststalldes 2015. Arbete har paborjats och pagar under hela 2016.
Utvardering av forvaltningens arbete med dkad grundbemanning kommer att ske i

forvaltningens samverkansgrupp (FSG) och i forvaltningens ledningsgrupp.

Insatser
Anstalla ytterligare medarbetare inom verksamheter dar en 6kad grundbemanning
kommer leda till lagre anvandande av timanstallda timmar. Med ¢kad

grundbemanning ska franvaro i hogre grad l6sas av befintlig personal

6.7.17 Fler unga till arbete
Bollebygds kommun har i slutet av 2015 skrivit en éverenskommelse med

Arbetsférmedlingen i syfte att genom samverkan, utifran lokala behov, langsiktigt
och varaktigt minska ungas arbetsloshet.
Mélen ar att;
— Gruppen ungdomar 16-24 ar som varken arbetar eller studerar, eller som ér
undersysselsatta ar identifierad av kommunen och Arbetsformedlingen.
— ungdomar 16-24 &r som ar utan sysselséattning, skyndsamt erbjuds lamplig
sysselsattning av kommunen eller Arbetsformedlingen.
— andelen unga som varken arbetar eller studerar, eller som ar
undersysselsatta ska minska
Statsbidrag for arbetet soks hos "Delegationen for unga till arbete” som fordelar
statsbidrag till kommuner for framjande av lokala dverenskommelser mot

ungdomsarbetsldshet.
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Insatser

| Bollebygd finns ett nara samarbete mellan Komvux, socialtjansten,
ungdomsenheten, Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och
Arbetsmarknadsenheten. Tillsammans har man bildat ett team som benamns
BUSSA teamet (Bollebygds unga till studier, sysselsattning och arbete). Till teamet
har man under varen 2016 dven kopplat ungdomsmottagningen. Tillsammans ska
man bland annat finnas med pa fordldramote for ak 7 for att forebygga att
ungdomar isolerar sig hemma, hoppa av studier och kommer i arbetsléshet.
Ungdomsmottagning och ungdomsgarden har inlett ett samarbete. Samverkan sker
aven mellan socialsekreterare inom socialtjansten och handlaggare inom
arbetsformedlingen for att tidigt fanga upp individer till ratt stod och
sysselsattning. Kommunens Arbetsmarknadsenhet har tagit fram en gemensam
ESF ansdkan (Ingen lamnas utanfor) for Sjuhérad. Syftet &r att f& gemensamma
rutiner, metoder och riktlinjer i arbetet med att identifiera och aktivera ungdomar i

alder 16-20 ar, som avbrutit eller ej paborjat gymnasiestudier.

Antalet ungdomar som omfattades av det kommunala aktivitetsansvaret har

minskat fran 14 personer januari 2016 till 4 personer i augusti 2016.

Oppet arbetsldsa i gruppen 16-24 har minskat fran 23 personer (juli 2015) till 15
personer (juli 2016). | samma grupp och under samma period har antalet ungdomar
i olika program och med aktivitetsstod minskat med 8 personer. | den totala siffran
over Oppet arbetslosa samt ungdomar i insatser, har siffran sankts fran 61
ungdomar till 47 ungdomar det vill sdga med 14 ungdomar. Det forebyggande
arbetet och insatserna gentemot arbetsléshet och undersysselsattningar bland

ungdomar, fungerar val i Bollebygds kommun.

6.7.18 Elevhiélsan
| skollagen har en samlad elevhélsa inforts. Eleverna ska ha tillgang till medicinska,

psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska kompetenser. Elevhalsan kan
bidra till att skapa miljder som framjar elevernas larande, utveckling och hélsa. |
lagen anges att elevhélsan ska stddja elevernas utveckling mot utbildningens mal.
Antalet elever dkar inom grundskolan samt inom individuella programmen (IM). Det

gor att organisation och bemanning inom kommunens elevhéalsa behover ses dver.
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Insatser
Elevhélsans uppdrag har lyfts pa APT. Enheten har ockséa sett dver det framtida

behovet da antal elever okar.
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7. Internkontroll

7.1 Namndens internkontrollplan

Foljande internkontrollplan beslutades av namnden att gélla for 2016:

Tabell 16. Internkontroll 2016

Process/ Kontroll- Kontroll- Uppfoljning/

rutin/system moment ansvar utford Metod Rapportering till
Krankningar/ Anmalan till Utvecklings- | 2016-12-31 Kontroll av | Arsrapport
trakasserier huvudmannen ledare/SAS utredning

leder till

utredning
System- Uppfdljning av Utvecklings- | 2016-12-31 Intervjuer Arsrapport
sakerhet processer ledare/SAS
/kompetens

Resultatet av ovanstaende kontroller kommer att redovisas i némndens

arsrapport for 2016.

7.2 Ovriga delar i internkontrollen

Alla betalstrommar och dess hantering, som forekommer i kommunen, ska ha
nedskrivna rutinbeskrivningar. For bildnings- och omsorgsnamnden finns sedan
tidigare 16 stycken identifierade betalstrommar. Antalet ar inte konstant. Ibland
slas betalstrommar ihop och ibland upphdr de, t.ex. betalstrommen
vardnadsbidraget som utfasas 2016. Rutinbeskrivningarna ska hallas
uppdaterade och ekonomiavdelningen gor regelbundna kontroller hur de
efterfoljs. Tva kontroller har genomforts hittills i ar. Avgiftshanteringen inom
aldreomsorgen samt rutiner kring forsorjningsstdodet. Kontrollerna innebéar att
man tittar pa efterlevnaden av rutinerna och gor vissa stickprov. Kontrollerna
visade inga avvikelser denna gang, men rutinbeskrivningen kring
forsorjningsstod ska uppdateras kring vissa delar innan arets slut.

Arbetet med kontroll av betalstrommar fortgadr och ambitionen fran
ekonomiavdelningen, ar att kontrollera atminstone halften av de ovriga

rutinbeskrivningarna innan arets slut.
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8. Uppfoljning utifran styrdokument

8.1 Lex Sarah
| socialtjanstlagen (2001:453 SoL) och Lag (1993:387) om stdd och service till vissa

funktionshindrade (LSS) finns bestdmmelser som anger att alla som &r verksamma
inom vard och omsorg har i uppgift att vaka éver att enskilda far god
omvardnad/gott stéd och god service och lever under trygga forhallanden- samt att
allvarliga missforhallanden rapporteras och anmaéls. | SOFS 2011:5 finns
foreskrifter om hur bestdmmelserna om Lex Sarah i SoL, LVU, LVM och LSS ska

tillampas.

Lex Sarah rapporter

Under perioden har bildning och omsorgsforvaltningen erhallit 8 st Lex Sarah
rapporter under perioden 2016-01-01 till 2016-09-12. Tva av dessa ar avslutade
och individutskottet har beslutat att det ska rapporteras inom ramen for det

systematiska kvalitetsarbetet. De 6vriga 6 rapporterna ar under utredning.

Bildning och omsorgsforvaltningen har en lokal rutin for Lex Sarah rapportering.

Rutinern ar under revidering.

8.2 Ej verkstallda beslut
Bildning och omsorgsforvaltningen rapporterade under forsta kvartalet 2 stycken ej

verkstéallda beslut. | bada fallen ar det brukaren som valt att ej paborja erbjuden
insats. | kvartal 2 rapporterades 4 stycken beslut som ej verkstallda. Samtliga ej

verkstallda beslut som rapporterats ar inom lagrummet LSS.

8.3 Klagomal
Bildnings- och omsorgsforvaltningen har haft 9 klagomal samt 1 berom géallande

dagverksamheten. Klagomal och synpunkter hanteras enligt den rutin som finns i

Bollebygds kommun.

8.4 Krankningar och trakasserier enligt skollagen
Bade diskrimineringslagen och 6 kapitlet i skollagen har till syfte att skydda barn

och elever mot krankningar av deras vardighet. Krankningar av barns och elevers
vardighet kan forekomma i form av diskriminering, trakasserier eller genom
krankande behandling. Personal som far kdinnedom om att ett barn eller en elev

anser sig blivit utsatt for krankande behandling i samband med verksamheten ar
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skyldig att anméala detta till forskolechef eller rektor. Forskolechefen eller rektorn
ar darefter skyldig att anmala detta till huvudmannen. Mellan januari och juni 2016

har 25 anmalningar skett till huvudmannen.

Tabell 17. Sammanstéallning av antal anméiningar

Enhet Antal anmalningar
Eriksgardens 1
forskola

Krokdals forskola | 1
Bollebygdskolan 10

F-6
Bollebygdskolan 3
7-9
Tollsjoskolan 7
Orelundskolan 3

8.5 Skolpliktsbevakning
| kommunen finns en elev som under en langre tid har varit hemma. IFO &r

inkopplad och Vastbusmaote har hallits.18 En elev har under slutet av varen varit
hemma. Aven héar ar IFO inkopplad. Denna elev ar i skolan igen infér héstterminen.
En elev har fatt forlangd skolplikt da den hdga franvaron har resulterat i lag
maluppfyllelse. | samtliga drenden &r skolans elevhéalsa inkopplad med sina

specialistkompetenser. Ett gott samarbete rader med elevernas basta i fokus.

8.6 Anmalningar till Skolinspektionen

18 \Vastbus ar en forkortning av barn- och unga-samverkan i Vastra Gotaland och &r en
overenskommelse om samverkan mellan halso- och sjukvarden och kommunerna i Véstra

Gotalandsregionen. Overenskommelsen innehaller bade grundlaggande vérderingar och ataganden.
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Tva anmalningar har gjorts till Skolinspektionen under forsta halvaret. Dessa har
dock inte gatt genom kommunens klagomalshantering, vilket har gjort att
Skolinspektionen skickat anmalningarna ater for behandling inom kommunens
rutiner. Kommunens utredning och svar har skickats till anmélaren och

Skolinspektionen. Skolinspektionen har valt att inte ga vidare i ndgot av drendena.

8.7 Orsaks- och handelseanalys av HSL-avvikelser
Nagra av enheterna har inkommit med orsaks- och handelseanalyser. | MAS

halvarsrapport om héalso- och sjukvardsavvikelser finns noggrant beskrivet

gallande analysarbete av orsaker och atgarder fran respektive enhet.

8.8 Hygien sjalvskattning

Diagram 6. Sjélvskattning varen 2016

Sjalvskattning varen 2016
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Forbattringsatgarder:
Reflektera over sin enhets resultat och héalla fragan levande pa APT. Information

om att dka foljsamhet till basala hygienrutiner och satta upp mal for sin enhet.
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Skriva avtal om att félja basala hygienrutiner och att efterleva detta. Utbildning till
enheter med resultat som sticker ut. Patala for hygienombud pa samtliga enheter
som inte har utfort sjalvskattning att ansvara for att det sker tva ganger per ar,

april och oktober.

8.9 Kontroll av medicintekniska produkter
Fem enheter har inkommit med rapport enligt rutin for halvarsuppféljning. De

kontroller som rapporterats ar godkanda.

8.10 Orsaks- och hdandelseanalys av SOL-avvikelser
En enhet inom bildnings- och omsorgsforvaltningen arbetar aktivt med SolL-

avvikelser och samtliga avvikelser registreras i verksamhetssystemet. Sol-
avvikelserna har handlar om kommunikation och dokumentationsbrister. Enheten
kommer att arbeta vidare med att utveckla arbetsséatt och fortydliga hur de arbetar

med atgarder och uppfdljning av avvikelserna.

Inga dvriga enheter har rapporterat in underlag géllande SolL- avvikelser till

delarsrapporten.

8.11 Kost och maltid

8.11.1 Temperatur pa maten
Varm mat ska inte dverstiga 72 grader, vid servering ska den inte understiga 60

grader Celsius.

Inom ett av dldreomsorgens boende samt korttiden sker matningen dagligen. En
enhet gjorde en egenkontrollsmatning under april manad som inte visade nagot
avvikande. Kostombuden har en stor del i att matningen fungerar.

Inom hemtjansten kontrolleras vdrmen pa maten en gang per manad.
Temperaturen har till storsta del uppnatts 60 grader Celsius. Vid de tillfallen det
avvikit har det géallt potatis och gronsaker. En omvardnadspersonal inom
hemtjansten ar ansvarig for matvaskor, varmeplattor m.m. samt att instruerar ovrig

personal i hur matutlamningen ska ske.

8.11.2 Varmhallningstid
Varmhallningstiden far inte dverstiga 2 timmar, da sker bakterietillvaxt. Rutin finns

for egenkontroll. Varmhallningstid ar inte rapporterad.

8.11.3 Nattfasta
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Checklistor finns som rutin for egenkontroll och personal har fyllt i dessa. Dock
inte sé frekvent att underlaget beddms vara tillrackligt for att utldsa nagon
statistik.

8.12 Nationella kvalitetsregister

8.12.1 Senior alert

Senior alert ar ett nationellt kvalitetsregister for forebyggande vard och omsorg dar
riskbeddémningar genomfors av fall, undernéring, trycksar och munhéalsa. Det ar
viktigt att folja hela processen dvs. att riskbeddmning- atgérd- uppfdljning sker, for
att skapa skillnad for den enskilde. Arbetssattet ska prioriteras som ett standigt
pagaende forbattringsarbete. Nar risk konstateras maste uppfoljning av atgarder
ske systematisk pa varje enhet som ett led i det systematiska

kvalitetsledningssystemet.

Diagram 7. Senior alert
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8.12.2 Svenska palliativregistret

Svenska palliativregistret syftar till att forbattra varden i livets slutskede.
Huvudsyftet ar att pa patientniva mata hur enheten lever upp till definierade
kriterier for god vard och darigenom stodja kontinuerligt forbattringsarbete, i syfte
till optimal vard for dessa patienter oavsett diagnos. Under de senaste aren har det
nationellt fokuserats pa fyra indikatorer; brytpunktssamtal, sméartskattning,

munhélsa och ordination av injektionsldékemedel mot angest. | forvaltningens
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verksamhetsplan finns nyckeltal att mata utforda och dokumenterade

smartskattningar med validerat instrument sista levnadsveckan, se nyckeltal.

Diagram 8. Palliativ vard i livets slut

Resultat palliativ vard i livets slut
under perioden 2016:1 - 2016:2 i Bollebygd

Eftersamtal erbjudet

Lindrad frén Sngest

Lindrad frin illam3ende Mansklig ndrvara i dadsagonblicket

Lindrad frén smarta Utfard validerad smartskattning

I Malvarde B Resultat

\_ Detta &r en modifierad rapport Svenska Paliistivregistret 2016-08-13 .

8.12.3 BPSD
BPSD star for Svenskt register for Beteendeméassiga Psykiska Symtom vid

Demenssjukdom. BPSD é&r ett nationellt kvalitetsregister dar enheterna registrerar
personbundna uppgifter och problem, diagnos, behandling och resultat. Det gor att
varje enhet kan folja sin verksamhet dar registreringen leder till larande och
forbattringsarbete. For BPSD finns ingen generell behandlingsmetod. Som vid all
annan behandling maste symtomen identifieras, tolkas och ses i sitt sammanhang
innan olika atgarder satts in. Behandlingen kan omfatta bemdétande och
omvardnadsstrategier och i vissa fall dven lakemedel. Varje enhet har BPDS-
ombud som gatt en basutbildning. Ombuden ska stotta kollegor vid registrering
samt i arbetet med att se symtom och sammankalla teamet. For att bedéma
BPSD- relaterade problem anvands skattningsskalan NPl och aktuellt NPI- poang
skall understiga riksgenomsnittet som ar 23. Hoga NPI- poang indikerar pa
omfattande beteendemassiga psykiska symtom sasom tex. oro, dngest,
depression, aggression, forvirring eller somnstorningar. Arbetssattet leder till en
individuell bemotandeplan for varje patient, med relevanta vardatgarder. Nedan
bilder visar resultat fran kvalitetsportal pa registrets externa hemsida. Underlaget
galler helar 2014- 2015 tom 2016-09-12.

Diagram 9. NPIl-poédng éver tid
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Diagram 11. Andel personer som har bemdtandeplan
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