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Revisionen

Granskning av debiteringsrutiner PWC

Sammanfattning av arendet
Revisorerna i Bollebygds kommun har gett PWC i uppdrag att granska

kommunens debiteringsrutiner. Inom omrade barn- och aldreomsorg hittade
man fem olika brister och gav ndgra rekommendationer kopplade till dessa
brister. Revisionen dnskade respektive namnds kommentarer till denna

granskning. Dessa kommentarer lamnas nedan.

Yttrande
Inom omradet barnomsorg fann PWC tre brister varav en klassades som

medelhdg prioritet och 6vriga tva som lag prioritet. Bristerna handlade om att
kontrollerna skulle starkas kring fakturering av salda platser (medelhdg
prioritet) och att dokumentationen kring registrering av olika kunduppgifter,
mm. (1&g prioritet) skulle férbattras.

Forvaltningen anser att det redan finns goda kontroller kring bade
avgiftsfakturering och fakturering av salda forskoleplatser. Men féljande
forandringar kommer anda att genomforas till f6ljd av granskningen:

- Listan pa alla salda forskoleplatser, och salda fritidsplatser, skrivs ut och

signeras av ansvarig forskolechef. Detta gors varje manad.

- Listan pa de vardnadshavare som inte uppdaterat sina inkomster skrivs ut

och signeras av ansvarig forskolechef, gors i samband med nytt ar.
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- Kontrollen starks genom att ekonom, i samband med prognostillfallena,

jamfor rapporterade prestationer, med faktureringen.

Inom dldreomsorgen fann PWC tva brister, bada med medelhdg prioritet.
Dessa gallde kontrollerna kring andring av kunduppgifter i
verksamhetssystemet, som PWC ansag borde starkas samt dokumenteras.
Forvaltningen arbetar med att ta fram ytterligare rutiner for att tillmotesga
synpunkterna. Detta arbete ska vara klart till arsskiftet. Fram till dess
fortsatter kontrollerna som tidigare: det ar tva personer som lagger in
uppgifterna, och dessa har en viss 6msesidig kontroll. De andringar som goérs
loggas i systemet. Dessutom tas stickprov av ekonomiavdelningen vid olika
tillfallen utifran granskningen av "rutinbeskrivningar betalstrommar”. Det galler

aven for barnomsorgen.

Ytterligare en brist enligt PWC, som galler bada omradena, gallde
behérigheten hos kommunens IT-avdelning, (medelhdg prioritet). Dessa har
nu tillgang till verksamhetssystemet. Svaret frdn kommunens IT-avdelning pa
detta ar att man ibland utfér supportatgarder och behéver denna tillgang. Man
saknar delbehorigheter i dataurval och handlaggarroller, vilket gbr att man inte
har atkomst till kanslig information. Alla aktiviteter loggas sa man kan se i
efterhand vad man har gjort. Foérvaltningen nojer sig med detta och gor ingen

atgard.
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