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1. Riktlinjernas syfte och tillampning

1.1 Inledning

Vald och hot ar vardag for manga. Vald ar handlingar, riktade mot en annan
person, som smartar, skadar, skrammer, kranker, eller far personen att gora eller

avsta fran att géra nagonting mot sin vilja.

Det ar ett utbrett och allvarligt brott som ofta sker i det férdolda. Bade kvinnor
och man utsatts for vald av sina partners och andra familjemedlemmar. Det finns
dock inte lika mycket kunskap om maéans utsatthet som om kvinnors. Forskningen
visar att det ror sig om olika typer av vald. Kvinnor utsatts oftare an méan for grovt
och upprepat relationsvald.

Man som utséatts for vald i nara relationer uppger oftare att de har utsatts for

psykiskt snarare an fysiskt vald.

Riktlinjerna ligger till grund for bildnings- och omsorgsforvaltningens arbete med
vald i nara relationer oberoende av kon, konsdverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuella

laggning eller alder.
1.2 Lagstiftning och styrande dokument

Socialtjanstlagen 2001:453
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om vald i nara relationer.
(SOSFS 2014:4)
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Socialstyrelsens Handbok "Vald”

Vagledande dokument fran Socialstyrelsen

5kap. 11 § SolL

"Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott
och dennes narstaende far stod och hjalp.

Socialnamnden ska sarskilt beakta att kvinnor som ar eller har varit utsatta for
vald eller andra dvergrepp av ndrstaende kan vara i behov av stod och hjélp for
att foréndra sin situation.

Socialnamnden ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes
ndrstaende far det stéd och den hjdlp som de behdver.

Socialnémnden ska ocksa sarskilt beakta att ett barn som bevittnat vald eller
andra overgrepp av eller mot nérstaende ar offer for brott och ansvara for att

barnet far det stod och den hjalpo som barnet behover.”

1.3 Riktlinjernas malgrupp

Malgrupp for dessa riktlinjer ar:
* Vuxna som utsatts for vald i nara relationer

* Vuxna som utdvat vald i néra relationer

Riktlinjerna vander sig till anstallda inom socialtjansten som i sitt arbete maoter
vuxna personer Over 18 ar som utsatts for vald av narstdende eller utdvat vald

mot nagon anhorig eller narstaende.

1.4 Den anstalldes skyldigheter och ansvar

All personal inom socialtjansten har ett ansvar for att arbeta mot vald i nara
relationer. Det ar en
angelagen uppgift att tidigt upptacka dessa personer och att erbjuda dem stod

och hjalp enligt socialtjanstlagen for att forhindra fortsatt vald.

Alla som lever med vald ska erbjudas stéd och hjélp!

2. Vald i nara relationer
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2.1 Definition av vald

Vald som utdvas av narstdende, i synnerhet en partner eller f.d. partner, har
uppmarksammats som en séarskild form av utsatthet. Denna utsatthet
kannetecknas bl.a. av att valdsutovaren ar en person som forvantas eller
forvantades ha en nara och fortroendefull relation till personen. Valdet ar ofta,
eller riskerar att bli, upprepat och systematiskt. Till utsattheten hér ocksa olika
beroendeforhallanden, t.ex. om den valdsutsatta och valdsutdvaren har barn

tillsammans.
Begreppet "vald” omfattar foljande:

Fysiskt vald T.ex. knuffa, halla fast, slapa, sla, dra i haret, nypa,

sparka, ta strypgrepp, hota med vapen.

Psykiskt vald T.ex. verbala krankningar, kontroll av post och telefon,
fornedring, isolering, utpressning, skambeldggande,
berdva somn, nedtryckande uttalanden, vald mot husdjur.
Aven latent vald, t.ex. hot om véald eller standig radsla for
att vald ska uppsta.

Sexuellt vald Valdtakt eller andra patvingade sexuella handlingar,
alternativt sexuella handlingar som den utsatte inte vagar
sadga nej till, réknas till sexuellt vald.

Aven att tvingas bevittna sexuella handlingar eller t.ex.

pornografi raknas till sexuellt vald.

Materiellt vald T.ex. forstora dgodelar, slanga saker som personen tycker
om.
Ekonomiskt vald T.ex. stold av pengar eller dgodelar, inte ha tillgang till

egna pengar, inte ha insyn i den gemensamma ekonomin,
tvingas skriva pa papper/uppge bankkoder, ekonomisk

utpressning.
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Forsummelse Galler for aldre och personer med funktionsnedséattning.
T.ex. medvetet felaktig medicinering, bristande hygien,

lamna utan tillsyn, forsvara i stallet for att underlatta.

2.2 Definition av narstaende

Riktlinjerna omfattar "narstaende” i enlighet med Socialstyrelsens definition som
anges i samband med den s.k. brottsofferparagrafen 5 kap. § 11 SoL
(Socialtjanstlagen).

Socialstyrelsen anger att utgdngspunkten for om nagon ska betraktas som
narstaende eller inte, &r om det finns eller har funnits en nara och fortroendefull
relation mellan den som utdvat valdet och den som utsatts for brottet. Exempelvis
omfattas makar, sambor och pojk- eller flickvanner, foraldrar, syskon, mor- och
farforaldrar, barn och barnbarn eller andra personer som personen har en néara

och fortroendefull relation med.

Aven personal kan ha en fortroendefull och néra relation till personen/brukaren

varfor aven personal kan omfattas av begreppet.

Bedomningen av vem som kan betraktas som narstadende ska goras utifran

familje- och levnadsforhallanden i det enskilda fallet.
2.3 Sarskilt sarbara grupper

Socialstyrelsen har uppméarksammat foljande grupper som séarskilt sarbara;
« Aldre personer

* HBTQ personer

* Personer med funktionsnedséattning

* Personer med beroendeproblematik

* Personer med annan etnisk bakgrund och hedersrelaterad problematik

3. Handlaggning och insatser

3.1 Bemotande
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Socialtjdnstens verksamhet ska bygga pa respekt for manniskors
sjalvbestdammanderatt och integritet, 1 kap. 1 § SoL. | &renden som ror vald mot
narstaende ar det darfor viktigt att stodet inriktas pa att frigdra och utveckla den
valdsutsattas och valdsutovarens egna resurser genom att erbjuda stéd som
bygger pa respekt for den enskildes behov. Radsla och kanslor av skuld och skam
kan gora det svart for personen att vanda sig till utomstaende for att beratta om
valdet. Den néra relationen ar alltsa en grundlaggande omstandighet for

socialtjansten att ta hansyn till i arbetet med att ge stdd och hjalp.

Det ar viktigt att den enskilda ges tillrackligt med tid och far bekraftelse pa att det
kan vara svart att beratta allt pa en gang. Ett professionellt bemétande
kannetecknas av respekt och 6dmjukhet samt att kunna skapa och uppratthalla
en fortroendefull relation, att kunna bemdta en person i kris, hantera motstridiga

intressen och konflikter samt att inte skuldbelagga.

| motet med valdsutsatta personer ar det vardefullt att kdnna till den s.k.
normaliseringsprocessen. Modellen beskriver en process dar valdet pa olika satt
normaliseras. Det innebéar att valdsutdvaren gradvis krymper den valdsutsattas
livs- och handlingsutrymme, personens relationer, asikter och fritidsintressen.

Kontroll och isolering ar starka faktorer som bryter ner den utsattas sjalvkansla.

Normaliseringsprocessen har beskrivits utifran att det ar den manliga partnern
som utdvar valdet och en kvinna som utséatts, men samma mekanismer anses

galla dven ndr en man utséatts for vald i nara relation.

Att bemota valdsutovare kraver speciell kunskap om valdets mekanismer. Det &r
viktigt att synliggdra valdet for att det inte ska bagatelliseras och minimaliseras.
Samtidigt ar det ocksa viktigt att inte skapa mer skuld- och skamkéanslor eftersom

dessa ofta star i vagen for motivationen till férandring.

3.2 Handlaggning

Vald i nara relationer skiljer sig i flera avseenden fran andra problem som

kommer till socialtjdnstens kdnnedom. Nar den valdsutsatta soker sig till
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socialtjdnsten maste handlaggare snabbt kunna gora en hot- och riskbedomning

for att kunna ta stallning till om det finns ett omedelbart behov av skydd.

Socialtjdnsten har ansvar for att utreda en valdsutsatt persons behov av stdéd och

hjalp oavsett om valdet &r polisanmalt eller inte.

3.3 Riskbedéomningsinstrument

Forskning pekar pa att strukturerade risk- och skyddsbedémningar ar att
rekommendera. Socialstyrelsen har tagit fram standardiserade
bedomningsmetoder till stdod for socialtjdnstens arbete med valdsutsatta kvinnor

for att synliggdra valdet och gora riskbedomningar for fortsatt vald.

3.4 Insatser till stod for den valdsutsatta

Att personer som utsatts for vald i nara relation upptacks och far hjalp och stod
ar en viktig insats for att bryta valdsprocessen. Kunskap och beredskap for att

vaga och kunna agera maste vara hog.

Vid beddmning av insatser ska hansyn tas till riskniva, stdd- och
behandlingsbehov. Dartill bor den valdsutsattas grad av motivation till forandring
vagas.

| manga fall vet inte personen vilka mojligheter till stéd och skydd som finns.
Personen behover darfor information om vilka olika insatser som kan erbjudas.
Syftet med insatsen ar att valdet ska upphdra och att den ska bidra till att starka

den valdsutsatta.

3.5 Insatser till stod for valdsutovaren

Att utova vald i en nara relation ar saval ett straffrattsligt som ett socialt problem.
Det ar darfor viktigt att erbjuda valdsutovande adekvat stod och hjalp for att
kunna féréandra sitt beteende. Att erbjuda och ge insatser enligt 4 kap. 1 § SolL
till den som utovar vald ar en viktig del i det forebyggande arbetet mot vald i nara
relationer. Mélet &r att vald, kontroll och fortryck ska upphdra och istéallet ska

valdsutovaren hitta alternativa handlingssatt.
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Socialtjdnsten ansvarar for att ta ett helhetsgrepp och se till att hela familjen far

den hjalp och det stéd som respektive person behdver vid vald i nara relationer.

3.6 Kompetens inom socialtjansten

3 kap. 3 § SolL

Socialtjdnstens organisation ska sékerstéalla att personer som blir utsatta for vald
i nara relationer uppmarksammas inom hela socialtjansten och far den hjalp och
det stéd som de behdver. Det ar angelaget att kompetens finns i hela
organisationen, inte bara hos ndgon enstaka person eller funktion, samt att

strukturer och funktioner ar hallbara over tid.

All personal som arbetar inom socialtjansten bor ha teoretiska kunskaper inom
omradet vald eller andra 6vergrepp av eller mot narstdende samt formagan att
praktiskt tillampa dessa kunskaper.

Personalen bor ha teoretiska kunskaper for att initialt kunna goéra en bedémning

om det finns en omedelbar risk for att personen utsatts for vald eller hot om vald.

| sarskilt komplicerade arenden, t.ex. hedersrelaterat fortryck och vald eller
personer med funktionsnedsattning, kan det behdvas fordjupad beddomning som

kraver stod av personal med sarskild kompetens inom omradet.

3.7 Samverkan

Intern

Av 3 kap. 3 § Sol foljer att socialndmnden har ansvar for att organisera arbetet
sa att det framjar personalens arbete och anvandandet av metoder som bygger
pa den basta tillgdngliga kunskapen.

Ett drende som handlar om vald i nara relationer kan aktualiseras inom
socialtjanstens alla verksamhetsomréaden, t.ex. inom ekonomiskt bistand, barn-
och familj, aldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsattning.
Socialnamnden ansvarar for att det finns tydliga, skriftliga rutiner fér hur intern
samverkan inom socialforvaltningen ska ske for att ge stod och hjalp till

valdsutsatta och valdsutovare.
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Extern

Vald i nara relationer ar ett mangsidigt problem som kan krava samverkan mellan
myndigheter. Insatser fran enbart socialtjdnsten racker oftast inte, utan flera
aktorer, som t.ex. polisen och hélso- och sjukvarden kan behdva engageras i
arbetet mot vald i nara relationer.

Samverkan behover vara strukturerad for att fungera bade pa dvergripande niva
och i enskilda arenden. Socialtjansten har det dvergripande ansvaret for att
samverkan fungerar. Socialtjansten, polisen och halso- och sjukvarden i

egenskap av myndighetsutdvare bor utgora kdarnan i samverkansarbetet.

En forutsattning for att samverkan mellan myndigheterna ska fungera ar att det
inom varje myndighet finns val fungerande interna strukturer for arbetet med vald
i nara relationer.

Socialtjansten ska se till att det finns rutiner som tydliggdr vem som har ansvaret

for samarbetet kring den enskilde och for hur samarbetet ska ga till.

3.8 Dokumentation
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om vald i nara relationer.

(SOSFS 2014:5)

Anstéallda inom socialforvaltningen har skyldighet att dokumentera handlaggning

av arenden och utférande av insatser.

Dokumentationen kan komma att bli bevis i en eventuell rattegang.

3.9 Polisanmalan

Om den valdsutsatta personen vill polisanméla handelsen ar det viktigt att ge det
stod som behdvs for att genomfora anmalan. Om det ror sig om ett grovt brott bor
detta polisanmalas dven om personen inte vill. Enhetschef ansvarar for att

besluta om polisanmalan ska goras efter att ha konsulterat polis.



	1.1 Inledning
	1.2 Lagstiftning och styrande dokument
	1.3 Riktlinjernas målgrupp
	1.4 Den anställdes skyldigheter och ansvar
	2.	Våld i nära relationer
	2.1 Definition av våld
	2.2 Definition av närstående
	2.3 Särskilt sårbara grupper

	3.	Handläggning och insatser
	3.1 Bemötande
	3.2 Handläggning
	3.3 Riskbedömningsinstrument
	3.4 Insatser till stöd för den våldsutsatta
	3.5 Insatser till stöd för våldsutövaren
	3.6 Kompetens inom socialtjänsten
	3.7 Samverkan
	Intern
	Extern

	3.8 Dokumentation
	3.9 Polisanmälan


