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1. Riktlinjernas syfte och tillampning

Riktlinjerna ska ge stéd och vigledning fér handldggning av ekonomiskt bistand inom
Bildnings- och omsorgsndmnden i Bollebygds kommun. Syftet ar att sikerstélla att
alla personer som anséker om insatser inom dldreomsorgen far en rattssidker
handldggning. I riktlinjerna anges Bollebygds kommuns ambitionsniva. Riktlinjerna ar
vigledande och skall tillimpas med beaktande av forutsittningar i den aktuella

situationen. En individuell bedomning ska goras 1 varje enskilt fall.

Dokumentet géller for tjansteman som beslutar om insatser inom dldreomsorg. Vid
beslutsfattande ska en individuell prévning alltid goras och avsteg fran riktlinjerna ska
motiveras. Det ska framga vad i individens situation som gor att ett eventuellt avsteg

fran riktlinjerna ska goras.

Riktlinjerna bygger i férsta hand pa socialtjanstlagen (2001:453), SoL, lagens
forarbeten och rittspraxis. Vigledande ar ocksa Socialstyrelsens foreskrifter om

virdegrunden i socialtjinstens omsorg om ildre (SOSFS 2012:3).

1.1 Vem far besluta om vad?

Bistandshandlaggare far fatta beslut om att bevilja och avsla ansékan om insatser

enligt riktlinjerna om inget annat framgar av delegationsordningen.

2. Socialtjanstens uppdrag och handlaggning

2.1 Uppdrag

Socialtjanstlagen ar en malinriktad ramlag som ger kommunen stor frihet att utforma
verksamheten med utgangspunkt fran lokala férutsattningar och behov. I lagen anges
malen for verksamheten och vilka resultat som ska astadkommas men i regel inte hur

detta ska uppnas.

[5kap. 4 § SoL stér att "Socialtjinstens omsorg om ildre ska inriktas pa att dldre
personer far leva ett virdigt liv och kiinna vilbefinnande (virdegrund).

Socialnimnden ska verka for att dldre méanniskor far mojlighet att leva och bo



sjalvstandigt under trygga férhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro 1

gemenskap med andra.”

Aldreomsorgen i Bollebygd inriktas pa ett vardigt liv med upplevelse av vilbefinnande.
Vara brukare ges mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv i den egna valda miljon. Var
verksambhet skall vara till nytta for de manniskor som har ratt till vara insatser.
Ledorden i var verksamhet ér trygghet, respekt, integritet, flexibilitet samt

fortroendefulla moten.

Vissa begrepp och principer som ska vara vigledande fér individuellt inriktade
insatser framgar i lagstiftningen. Verksamheten ska bland annat priglas av en
helhetssyn som beaktar individens totala situation och omgivning. Frivillighet och
sjalvbestimmande ska vara vigledande vid handldggning av ett enskilt drende, och vid
utférandet av insatsen. Det innebér att det dr den enskilde sjdlv som bestimmer om
han eller hon ska ta emot erbjudande om en viss social tjanst. Till socialtjanstens
uppgifter hor dock att pa olika satt férsoka motivera den enskilde att ta emot hjalp
eller en insats. Insatserna ska anpassas till den enskildes aktuella forutsittningar och
behov. Det ar dven visentligt att, ur ett helhetsperspektiv, beakta ekonomisk
hushallning fér kommunen.

Socialtjansten far dock aldrig ta 6ver ansvaret fran den enskilde utan arbetet skall
inriktas pa att den enskilde 1 méjligaste man behaller ansvaret eller tar tillbaka
ansvaret for den egna situationen. Insatserna syftar till att stirka den enskildes

formaga till ett sjalvstandigt liv.

Socialtjidnsten har dven en informationsskyldighet. Utredaren ska informera om
utbudet av 6vriga relevanta samhillstjinster sisom motesplatser/triaffpunkter,
dagverksamheter, anhorigstod, fixartjdnster, frivilligorganisationer och hushallsnira
tjanster. Informationsskyldigheten giller dven till personer som har behov av insatser

men inte ar motiverade att ta emot stod.

Den enskilde ska genom bistandet tillférsakras en skilig levnadsniva. Det innebér inte
bara en nivabestimning utan ger ocksa uttryck for vilken form av insats, vard och
stodformer som kan komma i fraga. Den generella nivan av skilig levnadsniva
forandras kontinuerligt och sa dven rattspraxis, det vill siga domar, foreskrifter och

allmanna rad.



2.2 Handlaggningsrutiner

2.2.1 Hantera ansokan och inhdmta information
Enligt 11 kap. 1 § socialtjinstlagen ska socialnimnden utan dréjsmal inleda
utredning av vad som genom ansokan, anmalan el. pa annat séitt har kommit till

nimndens kinnedom och som kan féranleda nagon atgiard av nimnden.

Vanligtvis kontaktas bistandshandldggare per telefon av den enskilde eller en anhérig
och denne uttrycker ett behov. Nir detta sker upprittas en aktualisering, med
informationen som inkommit och samtalstid bokas pa relevant plats, i hemmet eller pa
kontoret eller dar personen annars vistas, for att fa en specificerad ansékan fran den

enskilde och inhdmta information till utredningen.

I annat fall kommer en kallelse till vardplanering fran sjukvarden. Da bokas snarast en

tid for detta.

Det ir enbart den enskilde eller en legal foretradare som kan anséka om insatser.

Infér handldggning av ett drende ska det klargoras vilken kommun som édr
bosittningskommun. Med boséttningskommun avses den kommun dar den enskilde
ar stadigvarande bosatt eller annan kommun om den enskilde har starkast anknytning
till den kommunen. Vigledning kan fas fran folkbokféringsbestimmelserna, men de
ska inte alltid vara avgorande.

Det ar bosittningskommunen som ansvarar for stod och hjilpinsatser for enskilda,
oavsett om han eller hon tillfalligt eller under en lingre tid vistas i en annan kommun.
Det kan exempelvis gilla vid semestrar nir man vistas 1 sin sommarstuga under olika

perioder av aret.

Vistelsekommunen ir skyldig att pa begiran av bosiattningskommunen bista med
utredning och verkstillighet i vissa fall. Detta giller, nar dldre personer, personer med
funktionsnedsittning eller personer med allvarlig sjukdom har behov av insatser for
att vistas en kortare tid - hogst sex manader - i en annan kommun.
Bosittningskommunen ersitter vistelsekommunen for hjialp med verkstéllighet enligt

den 6verenskommelse som finns inom Vistra Gotalandsregionen. Om



bosittningskommunen ér klarlagd dr vistelsekommunens ansvarig for stod- och

hjalpinsatser begrinsad till akuta situationer. Om det inte finns eller ar oklart vilken
kommun som 4r bosittningskommun ansvarar vistelsekommunen for stéd och hjilp
till den enskilde. Vistelsekommunen behaller ansvaret for stod och hjélp till dess att

det ar klarlagt vilken kommun som 4r bosattningskommun.

En kommun som ansvarar fér en placering i annan kommun har ett sammanhallet
ansvar for alla insatser som den enskilde kan behova i vistelsekommunen. En person
som Onskar flytta till en annan kommun men till f6ljd av alderdom,
funktionsnedsittning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande
vard- och omsorgsinsatser och dérfor inte kan bositta sig dir utan att
inflyttningskommunen bistar med beho6vliga insatser, far hos inflyttningskommunen,
enligt 2 a kap 8 § socialtjinstlagen, ansoka om sddana insatser. De insatser man har
ratt att ansoka om ar sarskilt boende och hemtjinst. En sddan ansokan skall behandlas
som om den enskilde var bosatt i1 inflyttningskommunen. Det férhallandet att den
sokandens behov ir tillgodosedda 1 hemkommunen far inte beaktas vid beddmningen

av ansokan.

Pa begiran av inflyttningskommunen ar hemkommunen skyldig att bista med den
utredning som kan behovas for bedomningen av ansékan. En prévning ska forst goras
om personen tillh6r dem med ritt att s6ka bistand i en annan kommun. Om den
enskilde tillhor gruppen gors en sedvanlig bistandsbedémning i enlighet med
kommunens riktlinjer. Om den enskilde inte uppfyller kriterierna gors ett avslag dar

motiveringen framgar.

Nir en ansokan har inkommit och det har konstaterats att Bollebygds kommun ar
bosittnings-, vistelse eller inflyttningskommun startas en utredning enligt 11 kap. 1 §
socialtjdnstlagen. En utredningsmall finns i verksamhetssystemet och ér vigledande i
vad som utreds. Utredningen ér en beskrivning av den enskildes behov och den
livssituation som paverkar mojligheten att fa dem tillgodosedda. Vid implementering
av Individens behov i centrum, IBIC, kommer utredningen att bygga pa de 11
livsomraden enligt ICF som rubriker att titta pa behov utifran. En utgangspunkt i all
utredning inom socialtjdnstens arbete ar att utreda det som behdévs for att komma
fram till ett beslut, men inte mer. Respekt for individens integritet ar ett ledord 1

utredningen.



2.2.2 Bedoma behov och beslut om insats

Beslut om hemtjinst och évriga insatser beviljas som bistdnd enligt 4 kap. 1§ eller
4kap. 2 § socialtjinstlagen. I lagen framgar att "Den som inte sjilv kan tillgodose sina
behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt har rétt till bistand av
socialnimnden for sin forsérjning (forsérjningsstdod) och for sin livsféring 1 dvrigt. Vid
provningen av behovet av bistand for livsféringen 1 6vrigt far hiansyn inte tas till den
enskildes ekonomiska férhallanden om rétten att ta ut avgifter for bistandet regleras i
8 kap. SoL. Den enskilde ska genom bistandet tillf6rsiakras en skilig levnadsniva.
Bistandet ska utformas sa att det stirker hans eller hennes mojligheter att leva ett

sjalvstandigt liv.”

Utredningen ska visa om det finns ett faktiskt behov av insats. Behovsbed6mning ar
sedan den process som foregar och leder till ett beslut om bistand.
Behovsbedémningsprocessen ska fokusera pa individens behov och inte pa
socialtjdnstens befintliga utbud av insatser. Utredningarna ska priglas av ett
forhallningssitt som stodjer den enskilde att fa ett liv med meningsfullhet,
begriplighet och hanterbarhet. For att hoja eller bibehalla funktionsnivan ska ett
salutogent synsitt genomsyra utredningarna med fokus pa det som fungerar. I
behovsbedémningen dokumenteras om det foreligger ett behov och hur behovet ser
ut, om den enskilde sjilv kan tillgodose behovet eller om det kan tillgodoses pa annat
satt. Det gors ocksa en provning om insatsen behovs for att den enskilde ska uppna en

skilig levnadsniva.

Kan behovet tillgodoses pa annat sitt? Enligt aktenskapsbalken har makar ett
gemensamt ansvar for hem och barn och ska i samrad verka f6r familjens basta. Det
innebir att hemmets skotsel som att stdda, handla, laga mat och liknande uppgifter ér
makarnas gemensamma ansvar. Finns flera personer i hushallet ska samtligas férmaga
att kunna utfoéra hushallsgemensamma insatser bedémas i utredningen. Finns flera
personer 1 hushallet och ingen kan utfora insatserna ska samtliga personer ansoka om
bistand och utredas och beslut tas for var och en. Finns barn och ungdomar i hushallet
tas dven hansyn till detta, dvs. vad man till exempel kan krava av en 15 aring att sjalv

utféra av dessa sysslor.


http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/20010453.htm#K8

Vid bedémning av ritt till sadana insatser som namnden far avgiftsbeldgga med st6d
av 8 kap. SoL, exempelvis hemtjanst och sérskilt boende, ska den enskildes

ekonomiska forhallanden inte beaktas.

Insatsen beviljas 1 enlighet med de behov som framkommit i utredningen och det
beslut som fattats. Vid val av insats utgar vi fran att bistandet ska tillf6rsikra den
enskilde en skilig levnadsniva Syfte och mal med insatsen ska tydligt framga av
bistandsbeslutet. Insatser som beviljas ska utformas sa att de kompenserar den
enskilde fér de behov han/hon inte sjilv eller pa annat sitt klarar att tillgodose.
Besluten ska vara tidsbestdmda till den tid behovet bedoms kvarsta, dock ldngst sex
manader. Undantaget dr beslut om sirskilt boende som kan fattas utan

tidsbegriansning.

Beslut om att bevilja eller avsla ansékan meddelas den enskilde tillsamman med ett
beslutsmeddelande dar det framgar pa vilka grunder ansékan har beviljats eller
avslagits. Med ett avslagsbeslut bifogas en besviarshinvisning dir det framgar hur det
gar till att 6verklaga ett beslut. Utredning ska ske skyndsamt, riktmirke for
utredningstider ar tva veckor efter ansdkan om service- eller omsorgsinsatser eller atta

veckor efter ansokan om sirskilt boende.

Fran beslutsbilden skickas en bestillning om genomférande i1 verksamhetssystemet till
den enhetschef som ir ansvarig for den beslutade insatsen. Beslutet innehaller tid som
ar relevant for uppdraget. Schablon for tid och omfattning framgar av riktlinjerna och

avsteg fran dessa motiveras 1 beslutet.

2.2.3 Genomférande och uppfoljning

Bistandsbeslutet ligger till grund fér den genomférandeplan som utféraren sedan
upprittar tillsammans med den enskilde. Syftet med genomférandeplanen ér att skapa
balans mellan vad som bedéms erforderligt ur omvardnadssynpunkt och den enskildes
inflytande och delaktighet 6ver insatsernas utformning. Utgangspunkten maste alltid

vara den enskildes vilja.

I Bollebygd vill vi ha brukarinflytande och anvinder oss av ramtid. Det innebir att den

enskilde, efter bistandsbedémning, far beslut om insatser 6versatt 1 tid, timmar och



minuter, sa kallad ramtid. Inom tidsramen har den enskilde stort inflytande 6ver
insatsen, hur stodet ges samt vid vilken tidpunkt detta ska ske. Utféraren har ocksa
krav pa sig att iaktta en hog grad av flexibilitet sa att den enskilde med kort varsel kan
byta insatser. Tidsramen kan dock inte férdndras utan nytt bistandsbeslut. Utféraren
far 1 utredningen viss information om den enskildes eventuella tidigare arbetsliv,
sarskilda intressen, behov och 6nskemal om att delta i samhillslivet och kan dar det ar

mojligt anpassa bemotande och utférande av insatsen individuellt.

Brukarinflytande giller enbart den typ av service och omvardnad som ingar 1
riktlinjerna. Beslut om insatser for dagliga behov avseende personlig omvardnad kan

inte omfordelas till firre dagar med bibehéllet antal timmar per vecka.

Insatsen f6ljs upp om indikationer finns att behovet har foéridndrats och senast 1

samband med att beslutet gar ut.

3. Insatser

3.1 Hemtjanst

Niamndens intentioner ir att mojliggora for ménniskor att bo kvar 1 ordinart boende sa
linge den enskilde kdnner sig trygg med den vard och omsorg som ges. For att
mojliggora kvarboende utifran den enskildes vilja kan hemtjanst och andra insatser

beviljas.

Hemtjanst innebér bistand i form av serviceinsatser och omvardnadsinsatser i den

enskildes bostad. Bistand kan beviljas bade dldre personer och den som ar under 65.

Serviceinsatser beviljas till personer som pa grund av funktionsnedséttning eller
alderssvaghet inte kan sk6ta hemmet sjilva och inte heller kan fa hjilp pa annat sitt.
Serviceuppgifter beviljas normalt inte om den sékande ar gift eller sambo med nagon
som klarar att skota serviceuppgifterna. Undantag kan géras om en person vardas av
nagon nirstaende, da kan uppgifter av servicekaraktir beviljas som en avlastning for
den som vardar. Insatser som exempelvis stadning, tvitt och disk efter vuxna barn
eller andra anhériga ingar inte. Tridgardsarbete, stidning av killare/vind,

storstddning eller avfrostning av frys och andra omfattande moment ingar inte heller.

9



Omvardnadsinsatser dr de som behovs for att tillgodose fysiska, psykiska, sociala eller
existentiella behov. Detta kan innebéra hjilp med eller stod for att kunna dta och
dricka, kla sig och forflytta sig, skota sin hygien eller andra insatser for att den
enskilde ska kidnna sig trygg och kidnna vilbefinnande 1 det egna hemmet. Bistandet
ska utformas sa att den enskilde genom stéd 1 vardagen ska kunna bibehalla sin

sjalvstindighet och delaktighet i sd stor omfattning som mojligt.

Nedan foljer de vanligaste insatserna och dess omfattning. Beslut om insatser foljer
med en beskrivning av behovet som bifogas i fritext till utféraren. Det ska till
utféraren framga om hjélp vid samtliga moment behovs eller om den enskilde klarar av

delar sjalv, det vill sdga 1 vilken grad insatsen ska vara stodjande eller kompenserande.

3.1.1 Omvardnadsinsatser

P4/Avklidning

[ insatsen ingér, om inget annat anges 1 beslutet, paklidning och byte av eventuella

inkontinensskydd, avkladning och byte av eventuella inkontinensskydd.
Dusch

Hjilp att duscha beviljas normalt en till tva génger/vecka. Om inget annat anges i
beslutet ska i insatsen dusch inga avklidning, duschning, hartvitt, paklddning,
kamning, rakning, hjilp med forflyttning till och fran badrummet, stidning av

badrummet efter dusch. Hjilp med hygien

I insatsen ingar 6vre hygien, nedre hygien, byte av eventuella inkontinensskydd,
munhygien i form av tandborstning eller rengéring av eventuell tandprotes, klippning

av naglar, kamning, rakning, pa- och avkladning, ta fram rena klader.
Toalettbesok.

[ insatsen ingar forflyttning till och fran toalett, hjalp med klader i samband med
toalettbesoket, hjilp med hygien 1 samband med toalettbesoket, hjalp med byte av

eventuella inkontinensskydd.

10



Ledsagning innebér stod att utritta drende, ta sig till och fran aktiviteter som

exempelvis traffpunkt eller dagverksamhet, eller besok inom hilso- och sjukvard.
Hjalp vid maltid

Kan innebira hjilp att 4ta vid alla maltider, hjélp att inta dryck, hjilp att finférdela
maten samt att vid behov fa hjilp med forflyttning till och fran matbordet. Det kan

ocksa innebara tillsyn vid maltid. Da ingar att personal forsiakrar sig om att brukaren

far 1 sig mat och dryck vid alla maltider.
Forflyttning

Hjalp med forflyttning innebér hjalp med forflyttning till och fran olika stillen 1
bostaden utifran behov, exempelvis efter maltid eller toalettbesok. Uppstigning, hjalp
att komma upp fran singen eller laggning, hjilp att komma 1 singen. Vid varaktig
funktionsnedsittning kan dubbelbemanning beviljas. Det ska framga till utféraren vid

vilka tillfillen behovet uppstar.
Tillsyn

Tillsynsbesok kan beviljas for att 6ka tryggheten f6r den enskilde, 1 syfte att hen ska
kunna bo kvar i sin ordinidra bostad. I insatsen ingar besok i brukarens bostad, hjilp
med toalettbesok, hjalp med att dricka, annan hjalp av akut karaktar som ar
nodvindig. [ beslutet ska frekvensen framga. Behov och 6nskemal vid varje enskilt

tillsynstillfalle styr vad som utférs.
Ringtillsyn

Trygghetsringning kan beviljas for att 6ka tryggheten for den enskilde i syfte att
denne ska kunna bo kvar i sitt ordinidra boende. I insatsen igang att ringa till brukaren
och héra hur hen mar, normalt en gdng/dag samt att vidta adekvata dtgirder och

brukaren har behov av hjilp.
Nattillsyn

Personer som har ett omfattande hjalpbehov och som inte kan skéta sin personliga
omvardnad samt som har behov av kontinuerlig natthjilp, kortare eller lingre period,

kan beviljas bistand till nattillsyn. I insatsen ingar byte av inkontinensskydd vid behov,

11



toalettbesok vid behov, egenvard vid behov och hjilp med dryck vid behov. I beslutet

ska anges hur minga ganger/natt den enskilde behéver hjilp.

3.1.2 Serviceinsatser

Stiadning

I insatsen ingar vid varje tillfidlle dammsugning av golven, damning, rentorkning av
golv, stidning av badrum (rengéring av badkar och rengéring av kakel runt badkar,
dusch, tvittstillet, toalettstol samt torkning av spegel, handtag och golv) rentorkning
delar av dorrkarmar, dorrar och koksluckor vid behov. En gang per ar stddas hela

dorrkarmar, dorrar och koksluckor samt stidning bakom spisen.

I begreppet skilig levnadsniva har har bedomts inga att en ensamstaende person far
hogst 2 rum och kok stidade per tillfille var tredje vecka. Motsvarande for
makar/sammanboende ir 3 rum och kék under férutsittning att de har separata
sovrum. Vid stidning av minderariga barns rum hos familjer ska hinsyn tas till

barnens alder och mognad.

Hinsyn tas till individuella behov, vilket kan innebéra att fler rum maste stddas eller
att stidning ska ske oftare 4n var tredje vecka eller att rengora kyl, frys eller spis.
Detta ingar normalt inte i insatsen och kan beviljas med extra tid. Detta bor utnyttjas
restriktivt, men kan vara aktuellt exempelvis hos astmatiker, allergiker eller

barnfamiljer for att uppritthalla god hygien eller for att undvika sanitir oldgenhet.
Hygienstad

For personer med stora omvardnads behov och som har daglig hjilp kan viss enkel
underhallsstidning mellan ordinarie stadtillfidllen beviljas. Hygienstad innebar att se
till att det 4r rent i bostaden mellan ordinarie stidningar I insatsen ingar rengdring av
toalettstol och tvittstillet samt torkning av toalettgolv. Normalt beviljas insatsen en

gang mellan ordinarie stidningar och 4r mindre omfattande 4n ordinarie stidning.

Rengoring av hjilpmedel

12



I insatsen ingar att rengora gang- hygien- eller lyfthjdlpmedel, vanligtvis rullstol eller

rullator fér den person som inte klarar av att gora det pa egen hand.
Tvitt

Hjalp med tvitt innefattar tvitt i tvdttmaskin av den enskildes klidder, singklidder,

sianglinne och handdukar.

Om inget annat anges 1 beslutet ska i insatsen tvitt inga: samla ihop tvitt, tvitta i
tvattmaskin 1 tvittstuga eller i den enskildes bostad, torkning 1 torktumlare eller
torkskap alternativt hingning av tvitt i den enskildes bostad dir annan torkméjlighet
saknas, vikning av tvitt, vid behov plocka upp tvitten i skap. I undantagsfall ingar
strykning av enstaka plagg, tex skjorta, blus eller klinning. Mangling eller strykning av

sangklader, handdukar eller anhorigas klader ingar inte.
Tvitt beviljas normalt en gdng/varannan vecka.
Matdistribution

Personer som pa grund av funktionsnedsittning eller alderssvaghet inte sjélv kan
tillreda sin maltid eller kan fa hjalp pa annat sitt kan beviljas bistand till
matdistribution. I insatsen ingar distribution av matsedel och bestéllning av matlada,
distribution av firdiglagad mat enligt géllande riktlinjer for hantering av matlada.
Kylkedjan far inte brytas och matladan ska alltid 1imnas till brukaren personligen i
dennes bostad och i forekommande fall i brukarens kylskap. Matdistribution beviljas
normalt en géng/dag. Riktlinje ir att behovet ska bedomas finnas minst tva

ganger/vecka.
Ink6p

I insatsen ingar att hamta inkopslista, vid behov planera inkopslista 1 samrad med den
enskilde, inkép, lamna inkop till den enskilde samt vid behov plocka upp varorna 1

skdp. Inkép av dagligvaror beviljas normalt en gang/vecka.

Promenad i samband med ink6p kan beviljas om avstandet till affaren dr rimligt.
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Arenden

I insatsen ingar apoteksidrenden och post- eller bankirenden, stéd att ta viktiga
kontakter sasom boka tid hos frisor och fotvard eller ta kontakt med nirstaende eller

god man. Ovriga drenden kan vara att ta ut sopor eller ta in post.

Hjalp att posta rakningar eller hjilp att boka tider ska normalt ombesoérjas av god man

eller anhorig.
Ledsagning

Ledsagning innebir att den enskilde far en ledsagare/foljeslagare till planerade besék
hos exempelvis fotvarden, frisoren eller sjukvarden. I insatsen ingér hjilp med
pakladning av ytterkldder och skor vid behov, ledsagning till och fran besoket som
beslutats om, hjalp med avklddning av ytterkldder vid hemkomst, samt vid behov

omvardnadsuppgifter i samband med besoket.

Ledsagning till sjukvéard bor i mojligaste man ombesorjas av anhérig/nirstaende, god

man och med regionens sjukresor. Ledsagning 1 akuta situationer ingar inte.
Promenad

Promenad beviljas i syfte att komma ut, fa viss social samvaro och ¢ka vilbefinnandet.
Insatsen kan dven beviljas i samband med annan insats, exempelvis ink6p, om

avstandet dr rimligt.
Stéd/stéttning

Stod/stéttning ér ett samlingsnamn for ett flertal moment som den enskilde kan ha
behov av att fa stod 1. Exempel ar foljande: diska, iordningstéillande av mat, biadda,
renbiddning, stodstrumpor, 6gondroppar. Insatsen beviljas med tid relevant for
uppdraget och med en tydlig beskrivning till utféraren om vad som ska inga och vad

den enskilde sjélv klarar av att gora.

Diskning beviljas normalt en gang/dag och innebir hjilp med att plocka i och ur
diskmaskin. Den enskilde bor ha en diskmaskin i hemmet. I undantagsfall beviljas

individuellt bistand f6r handdiskning. Om den enskilde har hjilp med

14



iordningsstillande av mat sker diskning vid néasta matférberedelsetillfille. I insatsen
ingar avdukning och diskning i diskmaskin om inte sérskilda skil f6r handdiskning

foreligger.

lordningstillande av matinnebir tillredning av enklare mat 1 hemmet, exempelvis att
steka/koka dgg eller koka grot. Insatsen beviljas normalt inte, i undantagsfall beviljas
insatsen personer som har dagligt omvardnadsbehov. Det ska till utféraren framga
frekvens och om hjilp vid samtliga moment behovs eller om den enskilde klarar av

delar sjalv.
[ insatsen ingar:
*forberedelse av frukost, framdukning, diskning av matférberedelseredskap,

*forberedelse av lunch som till exempel uppvirmning av firdiglagad mat eller 1

undantagsfall enklare matlagning, diskning av matférberedelseredskap.

* forberedelse av middag som till exempel uppvirmning av firdiglagad mat eller i
undantagsfall enklare matlagning, framdukning vid behov, diskning av

matforberedelseredskap.

* forberedelse av mellanmal, vid behov framdukning och diskning av

matforberedelseredskap.

Béddning av singbeviljas normalt en gdng/dag och i samband med utférandet av

andra insatser 1 hemmet.

Renbéddning av sing innebir byte av lakan och 6rngott med regelbundenhet ungefar

var 14e dag.

Skotsel av djur

Skotsel av husdjur beviljas normalt inte. Detta bér ombesorjas av anhorig/ nirstaende,
god man eller genom kop av tjdnsten fran privata marknaden som t.ex.
pensionat/dagvard fér husdjur. I de fall den enskilde som har hemtjénst av ndgon
anledning inte sjdlvstandigt kan skota redan befintligt husdjur kan stéd ges under
begrinsad tid under avvaktan pa annan l6sning. Den enskilde skall i stérsta mojliga

utstrackning vara delaktig i skotseln av sitt husdjur.
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3.2 Ovriga insatser

3.2.1 Dagverksamhet

Dagverksamhet syftar till att ge personer med demensdiagnos som ar 1 behov av
socialt stod mojlighet till meningsfull sysselsittning och gemenskap. For den enskilde
ska dagverksamheten syfta till att 6ka mojligheterna att bo kvar 1 det egna hemmet, ge
en meningsfull sysselsittning, erbjuda social samvaro, stirka sjalvkénslan, bevara och
forbittra funktioner, ge mojlighet till fysisk aktivitet och ge mojlighet till begriplighet
och en kidnsla av sammanhang.

For den som inte har en demensdiagnos finns mojlighet att delta i dagverksamheten
utan bistandsbeslut, alternativt hanvisas till andra aktiviteter eller traffpunkter for att

fa tillgang socialt stod, meningsfull sysselsittning och gemenskap.

3.2.2 Sirskilt boende

Nir behov av tillsyn eller kraven pa trygghet och sikerhet inte langre kan tillgodoses 1
ordinirt boende finns det mojlighet att ansoka om sirskilt boende. Kommunen ér
enligt 5 kap 5 § socialtjinstlagen skyldig att inritta sirskilda boendeformer for
service och omvardnad for dldre ménniskor med behov av sérskilt stod. Ett sdrskilt
boende kdnnetecknas fraimst av att:

Det ar utformat och utrustat sa att den enskilde kan fortsitta leva ett sa sjalvstandigt
liv som mojligt. De insatser som den enskilde behover kan ges dygnet runt. Tillginglig
personal finns som kan bedéma nir social och/eller medicinsk vard krivs, samt kan
svara for att sadan ges

God service och omvardnad erbjuds med utgangspunkt fran den enskildes behov,

sjalvbestimmande, integritet, trygghet och livskvalitet.

Grund for att bevilja ett sirskilt boende dr att den enskilde har ett omfattande behov
av service och omvardnadsinsatser som inte ér tillfalliga samt behover tillsyn och
andra insatser under stor del av dygnet. Den enskilde ska ocksa uppleva stor
otrygghet, ensamhet, osikerhet eller oro 1 sitt boende. Hog alder, 6ver 90 ar, ska ocksa
sarskilt beaktas vid bedémningen om den enskilde ocksa ér 1 behov av daglig tillsyn, ar
otrygg, ensam, kinner sig isolerad, inte kan leva ett aktivt liv eller inte kan ha

inflytande 6ver sin vardag.
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I de fall den enskilde har ett omfattande omvardnads- och tillsynsbehov bor sérskilt
boende 6vervigas, liksom nir omfattningen av insatserna motsvarar resurserna for
heldygnsomsorg. En enskild som har behov av hemtjanst med mer dn 120

timmar/manad ska fa fordjupad information om méjligheten att anséka om sirskilt

boende

Enbart servicebehov, d v s hjidlp med ink6p, stidning och 6vriga praktiska hemsysslor

eller behov av att byta ligenhet motiverar inte ett bistand till sarskilt boende.

Beslut om sirskilt boende fattas enligt 4kap. 1 § SoL utan specifikation om avdelning
och utan tidsbegridnsning. Personer som utretts och har en demensdiagnos har
mojlighet att bo pa en sirskild avdelning. Ingen omprévning behover ske om den

enskilde behover byta avdelning eller ldgenhet.

For den som har beviljats eller beviljas bistand i form av sarskilt boende ska det inga i
en skilig levnadsniva att kunna sammanbo med make eller sambo. Att beviljas
medboende giller under forutsittning att paret varaktigt har sammanbott eller, om
den ena parten redan bor i ett sadant boende, att paret dessférinnan varaktigt har
sammanbott. En férutsittning for makarnas fortsatta sammanboende ar att de ar
overens om detta, inférstidda med vad detta innebér och att boende i sérskilt boende

alltid ar ett frivilligt val.

I de fallen makar valt att bo tillsammans i sarskilt boende och den bistandsberittigade
flyttar ur boendet eller avlider, medfor det att beslutet om sarskilt boende avslutas och
hyresavtalet sigs upp. Den medboende kan inte bo kvar utan eget bistand.
Medboende kan, i vanlig ordning anséka om och beviljas sarskilt boende for egen del

om behov foreligger.

Om bada makarna ar i behov av sérskilt boende foreligger ritt till parboende enligt
bestimmelsen i 2 kap. 2 § SoF. I sddana fall ska var och en av makarna for egen del
ansoka om sérskilt boende och, om de sé 6nskar, dven begira att de ska beredas plats

pa samma sirskilda boende.
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3.2.3 Stod till anhoériga

Enligt 5kap. 10 § SoL anges att socialnimnden ska underlitta fér dem som vardar en
nirstaende som ar dldre eller langvarigt sjuk eller som stédjer en néarstaende som har
funktionshinder. Nirstaendestod, avlosning, dagverksamhet, tillfillig vistelse pa
korttidsplats eller kontinuerlig vixelvis vard dr exempel pa insatser som kan avlasta en

anhorig som vardar en nirstaende i hemmet.

Nirstaende dr enligt lagen den som vardas och anhorig dr den som stédjer och vardar
den nirstaende. Utgangspunkten for bistandsbedomningen ar den som vardas och
den anhoriges behov av avlastning i omvardnadsarbetet. Det 4r den som vardas som

far beslut om insatsen.

Nirstaendestod. Om en nirstdende bistar med hjélp av personlig karaktir, som annars
skulle ingé i hemtjinstens insatser och gor det minst 15 tim/v, kan en ekonomisk
ersittning pa 1 200 kr/man beviljas. Summan paverkas inte vid tillfilliga vistelser pa

sjukhus eller vixelvis vard.

Avlosning ér ett tillfalligt 6vertagande av den anhoriges omsorg. Att personen som
vardar en nérstaende och den nirstaende bor tillsammans forutsitts. Avlosning av
anhorig i hemmet upp till maximalt 12 timmar/ manad ér avgiftsfri. Om avlésningen
overstiger 12 timmar/manad éir den éverstigande delen avgiftsbelagd. Timmarna kan

fordelas fritt 6ver manaden

3.2.4 Korttidsplats

Insatsen fran hemtjinsten kan gora det mojligt att bo kvar 1 ordinédrt boende. Som ett
komplement till hemtjinst kan korttidsplats beviljas for en begransad tid. Nar den
enskilde vistas inom akutsjukvarden ska en vardplanering genomféras for planering av
atergang till ordinért boende. I undantagsfall kan behov finnas av korttidsplats 1 direkt

anslutning till akutsjukvarden.

I insatsen ingar en biaddplats utanfor det egna boendet, avsedd for tillfillig vard och

omsorg dygnet runt.

Korttidsplats kan beviljas vid en eller flera nedan uppriknade behov eller situationer:
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- Behov av omfattande vard och omsorg under stor del av dygnet

- behov av omfattande vard och omsorg dygnet runt och dar en sammanboende
anhorig har behov av avlastning

- behov av rehabilitering t.ex. efter frakturer som en tillfallig 16sning 1 avvaktan pa
att omfattande bostadsanpassning genomfors

- om en tillfallig 16sning vid en akut situation i vintan pa permanent sérskilt boende

- dér alla andra insatser ar uttémda och tryggheten dnda inte kan tillférsdkras 1 det

egna hemmet

Korttidsplats kan dven beviljas personer med behov av rehabilitering som inte kan
tillgodoses 1 det egna boendet. Rehabiliteringsbehov och rehabiliteringspotential
bedéms av likare.

Kontinuerlig vixelvis vard kan beviljas pa korttidsplats upp till tva veckor/ménad.

3.2.5 Trygghetslarm
[ insatsen ingér installation av trygghetslarm, information om hur trygghetslarmet
fungerar, kontroll av att trygghetslarmet fungerar, svara pa larmanrop, vidta adekvata

atgirder enligt 6verenskommelse vid larmanropning.

Trygghetslarm beviljas efter bistandsbedémning och ska moéjliggora for den enskilde
att snabbt komma 1 kontakt med larmcentral och hemtjidnstpersonal om den enskilde
hamnar i nédsituation. Insatsen medfor en trygghet for den enskilde genom att hjilp
och stod kan ges under tider och vid situationer som inte kan forutses eller

schemaliggas.

En forutsittning ar att personen har formaga att hantera larmet. Trygghetslarmet kan

i sirskilda fall beviljas som stéd till anhérig/nirstaende

Fo6r den som bor i servicehus ingar trygghetslarm i den sédrskilda boendeformen.

4. Schablontider

Insatser och schablontider for hemtjanst i ordinart boende enligt
IBIC (Individens behov i centrum)
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Insatser

ICF-kod

Forklaring

Fardighets-
traning

Kompensa-

toriskt stod

Praktiskt
stod

Schablon-
tid

Forflyttning

Forflyttning

d450-
d469

Hjalp vid
forflyttning
med och utan

hjalpmedel

JA

JA

NE]J

10 min

Promenad

d450-
d469

Enbart SoL.
beslut. Ingen
rehabiliteran
de

promenad.

HSL

JA

JA

30 min

Ledsagning

d450-
d489

Till och fran
sjukhus,
frisoéren,
fotvarden,
och inkop av

dagligvaror

JA

JA

JA

Tid relevant for

uppdraget

Personlig
Vard

Hjalp vid
hygien

d510

Tvitta sig vid
morgon och

kvillsrutin

JA

JA

JA

15 min

Kroppsvard

d520

Borsta
tander,
smorja
kroppen,
raka sig,
klippa nagla,

o6gondroppar

JA

JA

JA

5 min

Toalettbesok

d530

Stéttning vid

toalettbesok

JA

HSL

JA

10 min
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Dusch d510 Hjélp med JA JA JA 45 min
dusch hela
eller delar av
kroppen
Pa/Avklidning | d540 Stédstrumpa | JA JA JA 15 min
ar inkluderat
i detta
Hjalp vid d550- Stotta vid JA HSL JA 20 min
maltid d560 maltid, samt
matning
Hemliv
Organisera d630 Skriva JA JA JA 10 min
maltid inképslista,
duka, virma
maten samt
laga mat
Matdistributio | d620 NE]J NE] NE]J 5 min
n
Diska d6401 Diska vid JA JA JA 5 min
frukost,
lunch och
kvillsmat
Insatser Forklaring Fardighets- | Kompensat | Praktiskt Schablon
traning oriskt stod stod tid
Tvitt d6408 Samlaihop | JA JA JA 1.30 tim

klader, tvitta,
torka, vika
och liagga in i
skap. Stryka
ingar Ej
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Renbiddning | d6402 Att bidda JA JA JA 15 min
rent i sing

Biddning d6402 Biddning JA JA JA 5 min
samt
uppbiddning
av sang

Stida d6402 Stiad av 2 JA JA JA 1.30 tim
rok samt
badrum

Hygienstad d6402 Extra stiad NE] JA NE] 20 min
av badrum

Underhdllav | d6504 Stidning av | NEJ JA NE] 15 min/vecka

hjidlpmedel hjialpmedel

Inkop d620 Att JA JA JA 30 min
transportera
varor och
tjanster

Posthantering | d650 Att himta, |]JA JA JA 5 min
samt
transportera
post

Kropps-

funktioner

Tillsyn b1528 Kénsla av NE]J NE] NE]J 10 min
trygghet

Trygghetslarm | b1528 Trygghets- | NEJ NE] NE]
larm

Omgivnings-
faktorer
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Avlosning €398 Avlosning i | NEJ NE] NE] Relevant for
och utanfor uppdraget

hemmet

Fardighetstraning

Aktivitet att lira, forbittra eller utvecklafiardigheter genom praktiska 6vningar
Kompensatoriskt stod

Aktivitet att utféra en uppgift at individen, som inte kan utféra den sjalv
Praktiskt stod

Aktivitet att praktiskt stodja eller guide individen 1 aktiviteter eller till delaktighet
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