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1. Riktlinjernas syfte och tillampning

Riktlinjerna ska ge stod och vagledning for handlaggning av ekonomiskt bistand
inom Bildnings- och omsorgsnamnden i Bollebygds kommun. Syftet ar att
sakerstalla att alla personer som ansdker om insatser inom aldreomsorgen far en
rattssdker handlaggning. | riktlinjerna anges Bollebygds kommuns ambitionsniva.
Riktlinjerna ar vagledande och skall tillampas med beaktande av forutsattningar i

den aktuella situationen. En individuell bedémning ska géras i varje enskilt fall.

Dokumentet galler for tjansteman som beslutar om insatser inom aldreomsorg.
Vid beslutsfattande ska en individuell prévning alltid géras och avsteg fran
riktlinjerna ska motiveras. Det ska framgé vad i individens situation som gor att

ett eventuellt avsteg fran riktlinjerna ska goras.

Riktlinjerna bygger i forsta hand péa socialtjanstlagen (2001:453), Sol, lagens
forarbeten och rattspraxis. Vagledande &r ocksa Socialstyrelsens foreskrifter om

vardegrunden i socialtjanstens omsorg om aldre (SOSFS 2012:3).

1.1 Vem far besluta om vad?
Bistandshandlaggare far fatta beslut om att bevilja och avsla ansékan om

insatser enligt riktlinjerna om inget annat framgar av delegationsordningen.

2. Socialtjanstens uppdrag och handlaggning

2.1 Uppdrag
Socialtjanstlagen ar en malinriktad ramlag som ger kommunen stor frihet att

utforma verksamheten med utgangspunkt fran lokala forutsattningar och behov. |
lagen anges malen for verksamheten och vilka resultat som ska dstadkommas

men i regel inte hur detta ska uppnas.

| 5 kap. 4 § Sol star att "Socialtjdnstens omsorg om &ldre ska inriktas pa att
aldre personer far leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande (vardegrund).

Socialndmnden ska verka for att aldre manniskor far mojlighet att leva och bo



sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i

gemenskap med andra.”

Aldreomsorgen i Bollebygd inriktas pa ett vardigt liv med upplevelse av
valbefinnande. Vara brukare ges mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv i den egna
valda miljon. Var verksamhet skall vara till nytta for de manniskor som har ratt till
vara insatser. Ledorden i var verksamhet ar trygghet, respekt, integritet,

flexibilitet samt fortroendefulla moten.

Vissa begrepp och principer som ska vara vagledande for individuellt inriktade
insatser framgar i lagstiftningen. Verksamheten ska bland annat praglas av en
helhetssyn som beaktar individens totala situation och omgivning. Frivillighet och
sjalvbestdammande ska vara vagledande vid handlaggning av ett enskilt drende,
och vid utférandet av insatsen. Det innebar att det ar den enskilde sjalv som
bestdmmer om han eller hon ska ta emot erbjudande om en viss social tjanst. Till
socialtjanstens uppgifter hor dock att pa olika satt forsoka motivera den enskilde
att ta emot hjalp eller en insats. Insatserna ska anpassas till den enskildes
aktuella forutsattningar och behov. Det ar aven vasentligt att, ur ett
helhetsperspektiv, beakta ekonomisk hushallning for kommunen.

Socialtjansten far dock aldrig ta éver ansvaret fran den enskilde utan arbetet skall
inriktas pa att den enskilde i mdjligaste man behaller ansvaret eller tar tillbaka
ansvaret for den egna situationen. Insatserna syftar till att starka den enskildes

formaga till ett sjalvstandigt liv.

Socialtjansten har aven en informationsskyldighet. Utredaren ska informera om
utbudet av 6vriga relevanta samhallstjanster sdsom maétesplatser/traffpunkter,
dagverksamheter, anhorigstod, fixartjanster, frivilligorganisationer och
hushallsnéara tjanster. Informationsskyldigheten géaller dven till personer som har

behov av insatser men inte ar motiverade att ta emot stod.

Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skélig levnadsniva. Det innebér
inte bara en nivabestamning utan ger ocksa uttryck for vilken form av insats, vard
och stdédformer som kan komma i fraga. Den generella nivan av skalig levnadsniva
forandras kontinuerligt och sé aven réattspraxis, det vill sdga domar, foreskrifter

och allménna rad.



2.2 Handlaggningsrutiner

2.2.1 Hantera ans6kan och inhamta information
Enligt 11 kap. 1 § socialtjanstlagen ska socialndmnden utan dréjsmal inleda
utredning av vad som genom ansokan, anméalan el. pa annat satt har kommit till

ndmndens kdnnedom och som kan féranleda nagon atgard av namnden.

Vanligtvis kontaktas bistdndshandlaggare per telefon av den enskilde eller en
anhorig och denne uttrycker ett behov. Nar detta sker upprattas en aktualisering,
med informationen som inkommit och samtalstid bokas pa relevant plats, i
hemmet eller pa kontoret eller dar personen annars vistas, for att fa en

specificerad ansokan fran den enskilde och inhdmta information till utredningen.

| annat fall kommer en kallelse till vardplanering fran sjukvarden. Da bokas

snarast en tid for detta.

Det ar enbart den enskilde eller en legal foretradare som kan ansdka om insatser.

Infér handlaggning av ett drende ska det klargoras vilken kommun som ar
bosattningskommun. Med boséattningskommun avses den kommun dar den
enskilde ar stadigvarande bosatt eller annan kommun om den enskilde har
starkast anknytning till den kommunen. Vagledning kan fas fran
folkbokforingsbestammelserna, men de ska inte alltid vara avgdrande.

Det &r boséattningskommunen som ansvarar for stod och hjéalpinsatser for
enskilda, oavsett om han eller hon tillfalligt eller under en langre tid vistas i en
annan kommun. Det kan exempelvis géalla vid semestrar nar man vistas i sin

sommarstuga under olika perioder av aret.

Vistelsekommunen ar skyldig att pa begaran av bosattningskommunen bista med
utredning och verkstallighet i vissa fall. Detta géller, nar aldre personer, personer
med funktionsnedséattning eller personer med allvarlig sjukdom har behov av
insatser for att vistas en kortare tid - hogst sex manader - i en annan kommun.
Bosattningskommunen ersatter vistelsekommunen for hjalp med verkstallighet

enligt den 6verenskommelse som finns inom Vastra Gotalandsregionen. Om



bosattningskommunen ar klarlagd ar vistelsekommunens ansvarig for stdd- och
hjalpinsatser begransad till akuta situationer. Om det inte finns eller ar oklart
vilken kommun som ar bosattningskommun ansvarar vistelsekommunen for stod
och hjalp till den enskilde. Vistelsekommunen behéller ansvaret for stod och hjalp

till dess att det ar klarlagt vilken kommun som ar bosattningskommun.

En kommun som ansvarar for en placering i annan kommun har ett sammanhallet
ansvar for alla insatser som den enskilde kan behova i vistelsekommunen. En
person som Onskar flytta till en annan kommun men till foljd av alderdom,
funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande
vard- och omsorgsinsatser och darfor inte kan boséatta sig dar utan att
inflyttningskommunen bistar med behdvliga insatser, far hos
inflyttningskommunen, enligt 2 a kap 8 § socialtjanstlagen, anstka om sadana
insatser. De insatser man har ratt att anséka om ar sarskilt boende och
hemtjanst. En sadan ansdkan skall behandlas som om den enskilde var bosatt i
inflyttningskommunen. Det forhallandet att den sokandens behov ar tillgodosedda

i hemkommunen far inte beaktas vid beddémningen av ansdkan.

Pa begaran av inflyttningskommunen ar hemkommunen skyldig att bistd med den
utredning som kan behdvas for beddémningen av ansdkan. En prévning ska forst
goras om personen tillhor dem med ratt att soka bistand i en annan kommun. Om
den enskilde tillhor gruppen gors en sedvanlig bistandsbeddomning i enlighet med
kommunens riktlinjer. Om den enskilde inte uppfyller kriterierna gors ett avslag

dar motiveringen framgar.

Nar en ansOkan har inkommit och det har konstaterats att Bollebygds kommun ar
boséattnings-, vistelse eller inflyttningskommun startas en utredning enligt 11 kap.
1 § socialtjanstlagen. En utredningsmall finns i verksamhetssystemet och ar
vagledande i vad som utreds. Utredningen ar en beskrivning av den enskildes
behov och den livssituation som paverkar mojligheten att fa dem tillgodosedda.
Vid implementering av Individens behov i centrum, IBIC, kommer utredningen att
bygga pa de 11 livsomraden enligt ICF som rubriker att titta pa behov utifran. En
utgdngspunkt i all utredning inom socialtjdnstens arbete &r att utreda det som
behdvs for att komma fram till ett beslut, men inte mer. Respekt for individens

integritet ar ett ledord i utredningen.



2.2.2 Bedéma behov och beslut om insats

Beslut om hemtjanst och 6vriga insatser beviljas som bistand enligt 4 kap. 1§
eller 4kap. 2 § socialtjanstlagen. | lagen framgar att "Den som inte sjalv kan
tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till
bistand av socialnédmnden for sin férsorjning (forsérjningsstod) och for sin
livsforing i ovrigt. Vid préovningen av behovet av bistand for livsforingen i dvrigt far
hansyn inte tas till den enskildes ekonomiska forhallanden om ratten att ta ut
avgifter for bistandet regleras i 8 kap. SoL. Den enskilde ska genom bistandet
tillforsakras en skélig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker hans

eller hennes majligheter att leva ett sjalvstandigt liv.”

Utredningen ska visa om det finns ett faktiskt behov av insats. Behovsbedémning
ar sedan den process som foregar och leder till ett beslut om bistand.
Behovsbeddmningsprocessen ska fokusera péa individens behov och inte pa
socialtjanstens befintliga utbud av insatser. Utredningarna ska praglas av ett
forhallningssatt som stodjer den enskilde att fa ett liv med meningsfullhet,
begriplighet och hanterbarhet. For att hoja eller bibehalla funktionsnivan ska ett
salutogent synsatt genomsyra utredningarna med fokus pa det som fungerar. |
behovsbeddomningen dokumenteras om det foreligger ett behov och hur behovet
ser ut, om den enskilde sjalv kan tillgodose behovet eller om det kan tillgodoses
pa annat satt. Det gors ocksa en provning om insatsen behovs for att den

enskilde ska uppna en skalig levnadsniva.

Kan behovet tillgodoses pa annat satt? Enligt aktenskapsbalken har makar ett
gemensamt ansvar for hem och barn och ska i samrad verka for familjens basta.
Det innebar att hemmets skotsel som att stada, handla, laga mat och liknande
uppgifter ar makarnas gemensamma ansvar. Finns flera personer i hushallet ska
samtligas formaga att kunna utféra hushallsgemensamma insatser bedémas i
utredningen. Finns flera personer i hushéllet och ingen kan utféra insatserna ska
samtliga personer anstka om bistand och utredas och beslut tas for var och en.
Finns barn och ungdomar i hushallet tas dven hansyn till detta, dvs. vad man till

exempel kan krava av en 15 aring att sjalv utfora av dessa sysslor.


http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/20010453.htm#K8

Vid beddmning av ratt till sddana insatser som namnden far avgiftsbelagga med
stod av 8 kap. Sol, exempelvis hemtjanst och sarskilt boende, ska den enskildes

ekonomiska forhallanden inte beaktas.

Insatsen beviljas i enlighet med de behov som framkommit i utredningen och det
beslut som fattats. Vid val av insats utgar vi fran att bistdndet ska tillforsdkra den
enskilde en skalig levnadsniva Syfte och mal med insatsen ska tydligt framga av
bistandsbeslutet. Insatser som beviljas ska utformas s& att de kompenserar den
enskilde for de behov han/hon inte sjélv eller pa annat satt klarar att tillgodose.
Besluten ska vara tidsbestamda till den tid behovet beddoms kvarsta, dock langst
sex manader. Undantaget ar beslut om séarskilt boende som kan fattas utan

tidsbegransning.

Beslut om att bevilja eller avsld ansdkan meddelas den enskilde tillsamman med
ett beslutsmeddelande dar det framgar pa vilka grunder ansdkan har beviljats
eller avslagits. Med ett avslagsbeslut bifogas en besvarshanvisning dar det
framgar hur det gar till att overklaga ett beslut. Utredning ska ske skyndsamt,
riktmarke for utredningstider ar tva veckor efter ansdékan om service- eller

omsorgsinsatser eller atta veckor efter ansékan om sarskilt boende.

Fran beslutsbilden skickas en bestéallning om genomférande i
verksamhetssystemet till den enhetschef som ar ansvarig for den beslutade
insatsen. Beslutet innehéller tid som &r relevant for uppdraget. Schablon for tid

och omfattning framgar av riktlinjerna och avsteg fran dessa motiveras i beslutet.

2.2.3 Genomforande och uppféljning

Bistandsbeslutet ligger till grund for den genomforandeplan som utféraren sedan
upprattar tillsammans med den enskilde. Syftet med genomférandeplanen ar att
skapa balans mellan vad som beddms erforderligt ur omvardnadssynpunkt och
den enskildes inflytande och delaktighet 6ver insatsernas utformning.

Utgangspunkten maste alltid vara den enskildes vilja.

| Bollebygd vill vi ha brukarinflytande och anvander oss av ramtid. Det innebér att

den enskilde, efter bistdndsbeddémning, far beslut om insatser dversatt i tid,



timmar och minuter, sa kallad ramtid. Inom tidsramen har den enskilde stort
inflytande 6ver insatsen, hur stodet ges samt vid vilken tidpunkt detta ska ske.
Utféraren har ockséa krav pa sig att iaktta en hdg grad av flexibilitet sa att den
enskilde med kort varsel kan byta insatser. Tidsramen kan dock inte forandras
utan nytt bistandsbeslut. Utféraren far i utredningen viss information om den
enskildes eventuella tidigare arbetsliv, sarskilda intressen, behov och énskemal
om att delta i samhéllslivet och kan déar det &r mojligt anpassa bemdétande och

utférande av insatsen individuellt.

Brukarinflytande géller enbart den typ av service och omvardnad som ingar i
riktlinjerna. Beslut om insatser for dagliga behov avseende personlig omvardnad

kan inte omfordelas till farre dagar med bibehéallet antal timmar per vecka.

Insatsen foljs upp om indikationer finns att behovet har forandrats och senast i

samband med att beslutet gar ut.

3. Insatser

3.1 Hemtjanst
Namndens intentioner ar att mojliggoéra for manniskor att bo kvar i ordinart

boende sa lange den enskilde kdnner sig trygg med den vard och omsorg som
ges. For att mojliggdra kvarboende utifran den enskildes vilja kan hemtjanst och

andra insatser beviljas.

Hemtjanst innebér bistand i form av serviceinsatser och omvardnadsinsatser i
den enskildes bostad. Bistand kan beviljas bade aldre personer och den som é&r

under 65.

Serviceinsatser beviljas till personer som pa grund av funktionsnedsattning eller
alderssvaghet inte kan skota hemmet sjalva och inte heller kan fa hjalp pa annat
satt. Serviceuppgifter beviljas normalt inte om den sékande ar gift eller sambo
med nadgon som klarar att skota serviceuppgifterna. Undantag kan géras om en
person vardas av nagon narstadende, da kan uppgifter av servicekaraktar beviljas

som en avlastning for den som vardar. Insatser som exempelvis stadning, tvatt
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och disk efter vuxna barn eller andra anhoriga ingéar inte. Tradgardsarbete,
stadning av kéallare/vind, storstadning eller avfrostning av frys och andra

omfattande moment ingar inte heller.

Omvardnadsinsatser &r de som behovs for att tillgodose fysiska, psykiska, sociala
eller existentiella behov. Detta kan innebéara hjalp med eller stéd for att kunna ata
och dricka, kla sig och forflytta sig, skdta sin hygien eller andra insatser for att
den enskilde ska kdnna sig trygg och kdnna valbefinnande i det egna hemmet.
Bistandet ska utformas sa att den enskilde genom stod i vardagen ska kunna

bibehalla sin sjalvstandighet och delaktighet i sa stor omfattning som majligt.

Nedan foljer de vanligaste insatserna och dess omfattning. Beslut om insatser
foljer med en beskrivning av behovet som bifogas i fritext till utféraren. Det ska
till utforaren framga om hjalp vid samtliga moment behdvs eller om den enskilde
klarar av delar sjalv, det vill sdga i vilken grad insatsen ska vara stodjande eller

kompenserande.

3.1.1 Omvardnadsinsatser

Pa/Avkladning

| insatsen ingar, om inget annat anges i beslutet, pakladning och byte av

eventuella inkontinensskydd, avkladning och byte av eventuella inkontinensskydd.
Dusch

Hjalp att duscha beviljas normalt en till tva ganger/vecka. Om inget annat anges i
beslutet ska i insatsen dusch inga avkladning, duschning, hartvatt, pakladning,
kamning, rakning, hjalp med forflyttning till och fran badrummet, stadning av

badrummet efter dusch. Hjalp med hygien

| insatsen ingar 6vre hygien, nedre hygien, byte av eventuella inkontinensskydd,
munhygien i form av tandborstning eller rengdring av eventuell tandprotes,

klippning av naglar, kamning, rakning, pa- och avkladning, ta fram rena klader.

Toalettbesok.

10



| insatsen ingéar forflyttning till och fran toalett, hjalp med klader i samband med
toalettbesoket, hjalp med hygien i samband med toalettbesdket, hjalp med byte

av eventuella inkontinensskydd.

Ledsagning innebar stod att utratta arende, ta sig till och fran aktiviteter som

exempelvis traffpunkt eller dagverksamhet, eller besdék inom halso- och sjukvard.
Hjalp vid maltid

Kan innebéara hjalp att dta vid alla maltider, hjalp att inta dryck, hjalp att
finfordela maten samt att vid behov fa hjalp med forflyttning till och fran

matbordet. Det kan ockséa innebara tillsyn vid maltid. Da ingéar att personal

forséakrar sig om att brukaren far i sig mat och dryck vid alla maltider.
Forflyttning

Hjalp med forflyttning innebar hjalp med forflyttning till och fran olika stéllen i
bostaden utifran behov, exempelvis efter maltid eller toalettbesdk. Uppstigning,
hjalp att komma upp fran sangen eller laggning, hjalp att komma i séngen. Vid
varaktig funktionsnedsattning kan dubbelbemanning beviljas. Det ska framga till

utforaren vid vilka tillfallen behovet uppstar.
Tillsyn

Tillsynsbesok kan beviljas for att 6ka tryggheten for den enskilde, i syfte att hen
ska kunna bo kvar i sin ordinéra bostad. | insatsen ingar besok i brukarens
bostad, hjalp med toalettbesdk, hjalp med att dricka, annan hjalp av akut karaktar
som &r nddvandig. | beslutet ska frekvensen framga. Behov och 6nskemal vid

varje enskilt tillsynstillfalle styr vad som utfors.
Ringtillsyn

Trygghetsringning kan beviljas for att 0ka tryggheten for den enskilde i syfte att
denne ska kunna bo kvar i sitt ordindra boende. | insatsen igang att ringa till
brukaren och héra hur hen mar, normalt en gang/dag samt att vidta adekvata

atgarder och brukaren har behov av hjalp.

Nattillsyn

11



Personer som har ett omfattande hjalpbehov och som inte kan skdta sin
personliga omvardnad samt som har behov av kontinuerlig natthjalp, kortare eller
langre period, kan beviljas bistand till nattillsyn. | insatsen ingar byte av
inkontinensskydd vid behov, toalettbesdk vid behov, egenvard vid behov och hjalp
med dryck vid behov. | beslutet ska anges hur manga ganger/natt den enskilde

behdver hjalp.

3.1.2 Serviceinsatser

Stadning

| insatsen ingér vid varje tillfalle dammsugning av golven, damning, rentorkning av
golv, staddning av badrum (rengéring av badkar och rengéring av kakel runt
badkar, dusch, tvattstallet, toalettstol samt torkning av spegel, handtag och golv)
rentorkning delar av dérrkarmar, dorrar och koksluckor vid behov. En gang per ar

stadas hela dorrkarmar, dorrar och koksluckor samt stadning bakom spisen.

| begreppet skalig levnadsniva har har bedomts inga att en ensamstaende person
far hogst 2 rum och kok stadade per tillfalle var tredje vecka. Motsvarande for
makar/sammanboende ar 3 rum och k6k under forutséttning att de har separata
sovrum. Vid stadning av minderariga barns rum hos familjer ska hansyn tas till

barnens alder och mognad.

Hansyn tas till individuella behov, vilket kan innebéra att fler rum maste stadas
eller att stddning ska ske oftare an var tredje vecka eller att rengdra kyl, frys eller
spis. Detta ingadr normalt inte i insatsen och kan beviljas med extra tid. Detta bor
utnyttjas restriktivt, men kan vara aktuellt exempelvis hos astmatiker, allergiker
eller barnfamiljer for att uppratthalla god hygien eller for att undvika sanitéar

olagenhet.
Hygienstad

For personer med stora omvardnads behov och som har daglig hjalp kan viss
enkel underhéllsstddning mellan ordinarie stadtillfallen beviljas. Hygienstad

innebar att se till att det &r rent i bostaden mellan ordinarie stddningar | insatsen

12



ingar rengoring av toalettstol och tvattstallet samt torkning av toalettgolv. Normalt
beviljas insatsen en gang mellan ordinarie stddningar och &r mindre omfattande

an ordinarie stadning.
Rengoring av hjalpmedel

| insatsen ingar att rengdra gang- hygien- eller lyfthjalpmedel, vanligtvis rullstol

eller rullator for den person som inte klarar av att gora det pa egen hand.
Tvatt

Hjalp med tvatt innefattar tvatt i tvattmaskin av den enskildes klader, sangklader,

sanglinne och handdukar.

Om inget annat anges i beslutet ska i insatsen tvatt inga: samla ihop tvatt, tvatta i
tvattmaskin i tvattstuga eller i den enskildes bostad, torkning i torktumlare eller
torkskap alternativt hdngning av tvatt i den enskildes bostad dar annan
torkmojlighet saknas, vikning av tvatt, vid behov plocka upp tvatten i skap. |
undantagsfall ingar strykning av enstaka plagg, tex skjorta, blus eller klanning.
Mangling eller strykning av sangklader, handdukar eller anhorigas klader ingéar

inte.
Tvatt beviljas normalt en gang/varannan vecka.
Matdistribution

Personer som pa grund av funktionsnedsattning eller alderssvaghet inte sjalv kan
tillreda sin maltid eller kan fa hjalp pa annat satt kan beviljas bistand till
matdistribution. | insatsen ingar distribution av matsedel och bestéallning av
matldda, distribution av fardiglagad mat enligt gallande riktlinjer for hantering av
matldda. Kylkedjan far inte brytas och matlddan ska alltid ldamnas till brukaren
personligen i dennes bostad och i forekommande fall i brukarens kylskap.
Matdistribution beviljas normalt en gang/dag. Riktlinje ar att behovet ska

bedémas finnas minst tva ganger/vecka.

Inkop
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| insatsen ingéar att hdmta inkopslista, vid behov planera inkopslista i samrad med
den enskilde, inkdp, lamna inkop till den enskilde samt vid behov plocka upp

varorna i skap. Inkop av dagligvaror beviljas normalt en gang/vecka.

Promenad i samband med inkdp kan beviljas om avstandet till affaren ar rimligt.

Arenden

| insatsen ingar apoteksarenden och post- eller bankarenden, stdd att ta viktiga
kontakter sdsom boka tid hos frisor och fotvard eller ta kontakt med narstdende

eller god man. Ovriga drenden kan vara att ta ut sopor eller ta in post.

Hjalp att posta rakningar eller hjalp att boka tider ska normalt ombesdrjas av god

man eller anhorig.
Ledsagning

Ledsagning innebér att den enskilde far en ledsagare/foljeslagare till planerade
bestk hos exempelvis fotvarden, friséren eller sjukvarden. | insatsen ingar hjalp
med pakladning av ytterklader och skor vid behov, ledsagning till och fran besoket
som beslutats om, hjalp med avkladning av ytterklader vid hemkomst, samt vid

behov omvardnadsuppgifter i samband med besdket.

Ledsagning till sjukvard bor i mojligaste man ombesdérjas av anhorig/narstaende,

god man och med regionens sjukresor. Ledsagning i akuta situationer ingéar inte.
Promenad

Promenad beviljas i syfte att komma ut, fa viss social samvaro och ¢ka
valbefinnandet. Insatsen kan dven beviljas i samband med annan insats,

exempelvis inkdp, om avstandet ar rimligt.

Stod/stottning
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Stod/stottning ar ett samlingsnamn for ett flertal moment som den enskilde kan
ha behov av att fa stod i. Exempel ar foljande: diska, iordningstéllande av mat,
badda, renbaddning, stodstrumpor, 6gondroppar. Insatsen beviljas med tid
relevant for uppdraget och med en tydlig beskrivning till utféraren om vad som

ska inga och vad den enskilde sjalv klarar av att gora.

Diskning beviljas normalt en gang/dag och innebar hjéalp med att plocka i och ur
diskmaskin. Den enskilde bor ha en diskmaskin i hemmet. | undantagsfall beviljas
individuellt bistand for handdiskning. Om den enskilde har hjalp med
iordningsstéallande av mat sker diskning vid ndsta matforberedelsetillfalle. |
insatsen ingar avdukning och diskning i diskmaskin om inte sarskilda skal for

handdiskning foreligger.

lordningstallande av matinnebar tillredning av enklare mat i hemmet, exempelvis
att steka/koka &agg eller koka grot. Insatsen beviljas normalt inte, i undantagsfall
beviljas insatsen personer som har dagligt omvardnadsbehov. Det ska till
utforaren framga frekvens och om hjélp vid samtliga moment behdvs eller om den

enskilde klarar av delar sjalv.
| insatsen ingér:
*forberedelse av frukost, framdukning, diskning av matforberedelseredskap,

*forberedelse av lunch som till exempel uppvarmning av fardiglagad mat eller i

undantagsfall enklare matlagning, diskning av matférberedelseredskap.

* forberedelse av middag som till exempel uppvarmning av fardiglagad mat eller i
undantagsfall enklare matlagning, framdukning vid behov, diskning av

matforberedelseredskap.

* forberedelse av mellanmal, vid behov framdukning och diskning av

matforberedelseredskap.

Béddning av sdng beviljas normalt en gang/dag och i samband med utférandet av

andra insatser i hemmet.

Renbdddning av sanginnebar byte av lakan och érngott med regelbundenhet

ungefar var 14e dag.
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Skotsel av djur

Skotsel av husdjur beviljas normalt inte. Detta bor ombesorjas av anhorig/
narstaende, god man eller genom kop av tjansten fran privata marknaden som
t.ex. pensionat/dagvard for husdjur. | de fall den enskilde som har hemtjanst av
nagon anledning inte sjalvstandigt kan skota redan befintligt husdjur kan stod ges
under begransad tid under avvaktan pa annan l6sning. Den enskilde skall i storsta

mojliga utstrackning vara delaktig i skotseln av sitt husdjur.

3.2 Ovriga insatser

3.2.1 Dagverksamhet

Dagverksamhet syftar till att ge personer med demensdiagnos som ar i behov av
socialt stod mojlighet till meningsfull sysselsattning och gemenskap. For den
enskilde ska dagverksamheten syfta till att 6ka mdjligheterna att bo kvar i det
egna hemmet, ge en meningsfull sysselsattning, erbjuda social samvaro, starka
sjalvkanslan, bevara och forbattra funktioner, ge majlighet till fysisk aktivitet och
ge mojlighet till begriplighet och en kdnsla av sammanhang.

For den som inte har en demensdiagnos finns mojlighet att delta i
dagverksamheten utan bistandsbeslut, alternativt hanvisas till andra aktiviteter
eller traffpunkter for att fa tillgadng socialt stod, meningsfull sysselsattning och

gemenskap.

3.2.2 Sarskilt boende

Nar behov av tillsyn eller kraven pa trygghet och sékerhet inte langre kan
tillgodoses i ordinart boende finns det mdjlighet att anstka om séarskilt boende.
Kommunen &r enligt 5 kap 5 § socialtjanstlagen skyldig att inratta sarskilda
boendeformer for service och omvardnad for aldre manniskor med behov av
sarskilt stod. Ett sarskilt boende kdnnetecknas framst av att:

Det ar utformat och utrustat sa att den enskilde kan fortsatta leva ett sa
sjalvstandigt liv som mojligt. De insatser som den enskilde behdver kan ges
dygnet runt. Tillganglig personal finns som kan bedéma nér social och/eller

medicinsk vard kravs, samt kan svara for att sédan ges
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God service och omvardnad erbjuds med utgangspunkt fran den enskildes behov,

sjalvbestammande, integritet, trygghet och livskvalitet.

Grund for att bevilja ett sarskilt boende ar att den enskilde har ett omfattande
behov av service och omvardnadsinsatser som inte ar tillfalliga samt behover
tillsyn och andra insatser under stor del av dygnet. Den enskilde ska ocksa
uppleva stor otrygghet, ensamhet, osdkerhet eller oro i sitt boende. Hog alder,
over 90 ar, ska ocksa sarskilt beaktas vid bedomningen om den enskilde ocksa ar
i behov av daglig tillsyn, ar otrygg, ensam, kdnner sig isolerad, inte kan leva ett

aktivt liv eller inte kan ha inflytande dver sin vardag.

| de fall den enskilde har ett omfattande omvéardnads- och tillsynsbehov bor
sarskilt boende dvervagas, liksom nar omfattningen av insatserna motsvarar
resurserna for heldygnsomsorg. En enskild som har behov av hemtjanst med mer
an 120 timmar/manad ska fa férdjupad information om majligheten att anséka

om sarskilt boende

Enbart servicebehov, d v s hjalp med inkdp, stadning och dévriga praktiska
hemsysslor eller behov av att byta ldgenhet motiverar inte ett bistand till sarskilt

boende.

Beslut om sarskilt boende fattas enligt 4kap. 1§ SolL utan specifikation om
avdelning och utan tidsbegransning. Personer som utretts och har en
demensdiagnos har mojlighet att bo pa en sarskild avdelning. Ingen omprdvning

behover ske om den enskilde behdver byta avdelning eller lagenhet.

For den som har beviljats eller beviljas bistand i form av sarskilt boende ska det
inga i en skalig levnadsniva att kunna sammanbo med make eller sambo. Att
beviljas medboende galler under forutsattning att paret varaktigt har sammanbott
eller, om den ena parten redan bor i ett sddant boende, att paret dessférinnan
varaktigt har sammanbott. En forutsattning for makarnas fortsatta
sammanboende ar att de ar 6verens om detta, inférstadda med vad detta innebar

och att boende i sarskilt boende alltid ar ett frivilligt val.
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| de fallen makar valt att bo tillsammans i sarskilt boende och den
bistdndsberéattigade flyttar ur boendet eller avlider, medfor det att beslutet om
sarskilt boende avslutas och hyresavtalet sdgs upp. Den medboende kan inte bo
kvar utan eget bistand. Medboende kan, i vanlig ordning anséka om och beviljas

sarskilt boende for egen del om behov foreligger.

Om bada makarna ar i behov av séarskilt boende foreligger ratt till parboende
enligt bestdmmelsen i 2 kap. 2 § SoF. | sadana fall ska var och en av makarna for
egen del ansdka om séarskilt boende och, om de sa 6nskar, dven begéra att de ska

beredas plats pa samma séarskilda boende.

3.2.3 Stad till anhoriga

Enligt 5kap. 10§ SolL anges att socialnamnden ska underlatta for dem som
vardar en narstdende som ar aldre eller langvarigt sjuk eller som stodjer en
narstaende som har funktionshinder. Narstaendestod, avldsning, dagverksamhet,
tillfallig vistelse pa korttidsplats eller kontinuerlig vaxelvis vard ar exempel pa

insatser som kan avlasta en anhérig som vardar en narstdende i hemmet.

Narstaende ar enligt lagen den som vardas och anhorig ar den som stddjer och
vardar den narstdende. Utgangspunkten for bistdndsbedémningen ar den som
vardas och den anhoriges behov av avlastning i omvardnadsarbetet. Det ar den

som vardas som far beslut om insatsen.

Narstaendestod. Om en nérstdende bistdr med hjalp av personlig karaktar, som
annars skulle inga i hemtjanstens insatser och gér det minst 15 tim/v, kan en
ekonomisk ersattning pa 1 200 kr/man beviljas. Summan paverkas inte vid

tillfalliga vistelser pa sjukhus eller vaxelvis vard.

Avlésning ar ett tillfalligt 6vertagande av den anhoriges omsorg. Att personen
som vardar en narstdende och den narstaende bor tillsammans forutsatts.
Avlésning av anhdérig i hemmet upp till maximalt 12 timmar/ manad ar avgiftsfri.
Om avldsningen dverstiger 12 timmar/manad ar den dverstigande delen

avgiftsbelagd. Timmarna kan fordelas fritt 6ver médnaden
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3.2.4 Korttidsplats

Insatsen fran hemtjansten kan gora det mojligt att bo kvar i ordinart boende. Som
ett komplement till hemtjanst kan korttidsplats beviljas for en begransad tid. Nar
den enskilde vistas inom akutsjukvarden ska en vardplanering genomforas for
planering av atergang till ordinart boende. | undantagsfall kan behov finnas av

korttidsplats i direkt anslutning till akutsjukvarden.

| insatsen ingar en baddplats utanfor det egna boendet, avsedd for tillfallig vard

och omsorg dygnet runt.

Korttidsplats kan beviljas vid en eller flera nedan uppraknade behov eller

situationer:

- Behov av omfattande vard och omsorg under stor del av dygnet

- behov av omfattande vard och omsorg dygnet runt och dar en sammanboende
anhorig har behov av avlastning

- behov av rehabilitering t.ex. efter frakturer som en tillfallig [6sning i avvaktan
pa att omfattande bostadsanpassning genomfors

- om en tillfallig [6sning vid en akut situation i vdntan pa permanent séarskilt
boende

- dar alla andra insatser ar uttomda och tryggheten anda inte kan tillforsakras i

det egna hemmet

Korttidsplats kan aven beviljas personer med behov av rehabilitering som inte kan
tillgodoses i det egna boendet. Rehabiliteringsbehov och rehabiliteringspotential
bedoms av lakare.

Kontinuerlig vaxelvis vard kan beviljas pa korttidsplats upp till tva veckor/méanad.

3.2.5 Trygghetslarm
| insatsen ingar installation av trygghetslarm, information om hur trygghetslarmet
fungerar, kontroll av att trygghetslarmet fungerar, svara pa larmanrop, vidta

adekvata atgéarder enligt 6verenskommelse vid larmanropning.

Trygghetslarm beviljas efter bistdandsbeddmning och ska mojliggdra for den

enskilde att snabbt komma i kontakt med larmcentral och hemtjanstpersonal om
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den enskilde hamnar i nodsituation. Insatsen medfor en trygghet for den enskilde

genom att hjélp och stéd kan ges under tider och vid situationer som inte kan

forutses eller schemalaggas.

En forutsattning ar att personen har formaga att hantera larmet. Trygghetslarmet

kan i sarskilda fall beviljas som stod till anhérig/narstaende

For den som bor i servicehus ingéar trygghetslarm i den séarskilda boendeformen.

4. Schablontider

Insatser och schablontider for hemtjanst i ordinart boende enligt
IBIC (Individens behov i centrum)

och inkop av

dagligvaror

Insatser ICF-kod | Forklaring Fardighets- | Kompensa- | Praktiskt Schablon-
traning widasy | O tid
Forflyttning
Forflyttning d450- Hjalp vid JA JA NEJ 10 min
d469 forflyttning
med och
utan
hjalpmedel
Promenad d450- Enbart SoL | HSL JA JA 30 min
d469 beslut. Ingen
rehabiliteran
de
promenad.
Ledsagning d450- Till och fran | JA JA JA Tid relevant for
d489 sjukhus, uppdraget
frisdren,
fotvarden,
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Personlig

Vard
Hjalp vid d510 Tvatta sig JA JA JA 15 min
hygien vid morgon
och
kvallsrutin
Kroppsvard d520 Borsta JA JA JA 5 min
tander,
smorja
kroppen,
raka sig,
klippa
nagla,
ogondroppar
Toalettbesok | d530 Stottning vid | JA HSL JA 10 min
toalettbesdk
Dusch d510 Hjalp med JA JA JA 45 min
dusch hela
eller delar av
kroppen
Pa/Avkladning | d540 Stodstrumpa | JA JA JA 15 min
ar inkluderat
i detta
Hjalp vid d550- Stotta vid JA HSL JA 20 min
maltid d560 maltid, samt
matning
Hemliv
Organisera d630 Skriva JA JA JA 10 min
maltid inkdpslista,
duka, varma
maten samt
laga mat
Matdistributio | d620 NEJ NE)J NEJ 5 min

n
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Diska

d6401

Diska vid
frukost,
lunch och

kvallsmat

JA

JA

JA

5 min

Insatser

Forklaring

Fardighets-
traning

Kompensat
oriskt stod

Praktiskt
stod

Schablon
tid

Tvatt

d6408

Samla ihop
klader,
tvatta, torka,
vika och
ldggaini
skap. Stryka
ingar Ej

JA

JA

JA

1.30 tim

Renbaddning

d6402

Att badda

rent i sang

JA

JA

JA

15 min

Baddning

d6402

Baddning
samt
uppbaddning

av sang

JA

JA

JA

5 min

Stada

d6402

Stad av 2
rok samt

badrum

JA

JA

JA

1.30 tim

Hygienstad

d6402

Extra stad

av badrum

NE)J

JA

NEJ

20 min

Underhall av

hjalpmedel

d6504

Stadning av
hjalpmedel

NE)J

JA

NEJ

15 min/vecka

Inkop

d620

Att
transporter
a varor och

tjanster

JA

JA

JA

30 min
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Posthantering | d650 Att hamta, | JA JA JA 5 min
samt
transporter
a post

Kropps-

funktioner

Tillsyn b1528 Kansla av NE)J NEJ NEJ 10 min
trygghet

Trygghetslarm | b1528 Trygghets- | NEJ NEJ NEJ
larm

Omgivnings-

faktorer

Avlésning €398 Avlésning i | NEJ NE)J NE)J Relevant for
och utanfor uppdraget
hemmet

Fardighetstraning

Aktivitet att lara, forbattra eller utvecklafardigheter genom praktiska 6vningar
Kompensatoriskt stod

Aktivitet att utfora en uppgift at individen, som inte kan utféra den sjélv
Praktiskt stod

Aktivitet att praktiskt stodja eller guide individen i aktiviteter eller till delaktighet
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