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Inledning
Riktlinjerna galler handlaggning av insatser enligt lag (1993:387) om stdd och service

till vissa funktionshindrade, LSS. Riktlinjerna innebéar inte ndgon inskrankning i den
enskildes ratt att fa en individuell provning av sin begéaran. Varje beslut ska vara
baserat pa den enskildes behov.
Riktlinjerna ska

e fungera som ett styrdokument for de utredare som utreder och fattar beslut om

insatser enligt LSS
e ge en allman beskrivning av Bollebygds kommuns insatser till aktuell malgrupp

e bidra till enhetliga bedomningsgrunder for att uppna likstallighet och

rattssakerhet

LSS ar en rattighetslag. Det innebar att de personer som tillhor lagens personkrets
har ratt till i lagen sarskilt angivna insatser om de behdver det i sin livsforing och om
deras behov inte tillgodoses pa annat satt. Viktigt att poangtera ar att LSS inte
innebar nagon inskrankning i de rattigheter som den enskilde kan ha enligt nagon

annan lag.
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Malet for insatserna ar att den enskilde far mojlighet att leva som andra. Den
enskilde ska ha ett direkt inflytande dver planeringen, utformningen och
genomforandet av insatserna. Kontinuitet, tillganglighet, samordning och varaktighet

ska kdnneteckna insatserna.

Lagar och foreskrifter m.m.
Bildnings och omsorgsnamndens verksamhet styrs av ett stort antal lagar och regler,

daribland FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséattning

samt FN:s konvention om barnets rattigheter.

Barnperspektiv
All verksamhet som ror barn med funktionsnedséattning ska utgéa fran

bestammelserna i FN:s barnkonvention och géllande svensk lagstiftning. |
konventionen finns bestdmmelser som anger olika rattigheter som barn har, t.ex.
e Alla barn har samma rattigheter och lika varde. Ingen far diskrimineras.
e Barnets basta ska komma i forsta hand vid alla beslut som rér barn.
e Varje barn har ratt att uttrycka sin mening och horas i alla fragor som ror det.
Barnets &sikt ska beaktas i forhallande till dess alder och mognad.
e Ett barn med funktionshinder har ratt till ett fullvardigt och anstandigt liv som
mojliggor ett aktivt deltagande i samhallet.

e Bada foraldrarna har gemensamt ansvar for barnets uppfostran och utveckling.

| LSS finns bestammelser som svarar mot barnkonventionen. Nar en atgérd ror ett
barn ska (enligt 6 a § LSS) beaktas vad hansynen till barnets bésta kraver.
Bestammelsen ar avsedd att starka barns stallning och innebér att nar en atgéard ror
ett barn ska barnet fa relevant information och ges majlighet att framfora sina
asikter. Barnets asikter ska tillmatas betydelse i forhallande till barnets alder och
mognad (8 § LSS). | barnperspektivet ingar att uppméarksamma om ett barn har
behov av insatser fran andra delar av socialtjansten, fran andra verksamheter inom
kommunen eller fran andra huvudman samt att samverka séa att olika insatser

samordnas pa ett andamalsenligt satt.

Foraldrar med funktionsnedsattning
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Barnperspektivet ska beaktas nar en person med funktionsnedsattning som har
vardnadsansvar for barn ansoker om insatser enligt LSS, t.ex. genom att begrénsa
antalet personer som ger omvardnad, stod och service i hemmet.

Om en foralder utdver behovet av insatser som avser funktionsnedsattningen behover
stod i sin foraldraroll ansvarar Individ- och familjeomsorgen for att utreda hur

behovet [ampligast kan tillgodoses.

Stod till foraldrar, vardnadshavare m.fl.
Ur ett barnperspektiv ar det dven viktigt att beakta foraldrars eller anhérigas behov av

stod och avlésning, bland annat for att fa mojlighet till avkoppling och att kunna
utratta sysslor utanféor hemmet. Omvardnaden av barn med funktionsnedséattning kan
vara mer omfattande an vad som ar att betrakta som "normalt” féraldraansvar.
Behovet av avldsning och avkoppling till foljd av ett barns funktionsnedséattning kan
variera Over tid och se olika ut hos olika féraldrar. Behovet maste darfér bedémas
individuellt. Om foraldrarna har fler barn ska aven deras behov vagas in i

bedomningen.

Brister i omsorgen
For att tillgodose ett barns behov av skydd och stdd kan ibland andra omstandigheter

an barnets funktionsnedséattning aktualisera atgarder fran socialtjansten. Fragor som
ror brister i foraldrars omsorg om ett barn med funktionsnedséattning utreds inom
Individ- och familjeomsorgen. En anmalan enligt 14 kap 1 § SolL kan behova

aktualiseras i dessa fall.

Kvalitet

Av 6 § LSS framgar att verksamheten ska vara av god kvalitet och att kvaliteten
systematiskt och fortldpande ska utvecklas och sakras. Kravet pa god kvalitet galler
bade i offentlig och enskilt bedriven verksamhet och i saval myndighetsutovning som i
genomfdrande av insatser. Med kvalitet avses att verksamheten uppfyller de krav och
mal som galler enligt lagar och andra foreskrifter. Bildnings och omsorgsndmnden har
ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet utifran Socialstyrelsens
foreskrifter och allméanna rad SOSFS 2011:9.

Rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah
Lex Sarah kallas de bestammelser i 24 b LSS och i 14 kap 3 § SolL som reglerar vissa

skyldigheter for anstallda inom socialtjansten nar det galler missférhallanden och
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risker for missforhallanden i verksamheten. Syftet med lex Sarah ar att komma till
ratta med brister och att missforhallanden ska rattas till samt forhindra att de

uppkommer igen.

Samverkan
Till nd&mndens uppgifter hor bland annat att medverka i samhéallsplaneringen och i

samarbete med andra samhaéllsorgan, organisationer, féreningar och enskilda framja
goda miljoer i kommunen samt att informera om socialtjansten i kommunen (3 kap. 1
§ Sol). Samverkan sker pa flera nivaer, generellt dvergripande samt i enskilda
arenden. Samverkan sker externt med olika aktorer och internt med andra
verksamheter inom Bollebygds kommun.

Enligt 6 § LSS ska verksamhet enligt LSS bedrivas i samarbete med andra ber6rda
samhallsorgan och myndigheter. Syftet med samverkan kring personer med en
funktionsnedsattning ar att den enskilde ska fa insatser som ar samordnade. Ingen
ska riskera att hamna mellan huvudmannens olika ansvarsomraden och darfor bli
utan behovlig hjalp. 15 § 7 LSS betonar sarskilt samverkan sarskilt med

organisationer som foretrader manniskor med omfattande funktionshinder.

Stod och avlosning
Enligt 5 kap 10 § SolL ska socialnédmnden erbjuda stdd for att underlatta for de

personer som stddjer en narstdende som har funktionshinder. Syftet ar framforallt att
minska anhorigas fysiska och psykiska belastning. Genom stodet ska anhdriga fa en
forbattrad livssituation sa att risken for ohadlsa minskas. Anhorigas behov av stod eller
avlosning ska uppmarksammas pa ett tidigt stadium i arenden som ror barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning. Det ar viktigt att stodet anpassas till
malgruppen och anhorigas individuella behov.

| 9 § LSS finns insatser som syftar till att underlatta for personer som tillhor lagens
personkrets och deras anhoriga, t.ex. avlésarservice, korttidsvistelse och
korttidstillsyn for ungdomar over 12 ar, men ocksa ledsagarservice och daglig

verksamhet kan indirekt ge stdd och avldsning.

Personkretsbedomning
For att ta del av de insatser som anges i 9 § LSS maste den enskilde omfattas av

nagon av de tre personkretsar som namns i 1 § LSS. Fragan om en person tillhor
personkretsen eller inte blir aktuell nar personen begér insatser enligt LSS. Beslut om

personkretstillhorighet fattas inte sarskilt, utan ska vara en del av beslut om insatser.
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Personkrets 1 (1 § p 1 LSS)
For att omfattas av personkrets 1 kravs att personen har diagnosen

utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand. Med begreppet
utvecklingsstdrning avses en intellektuell, kognitiv eller kommunikativ
funktionsnedsattning.

Utvecklingsstorningen kan vara medfédd eller har uppkommit under individens
utvecklingsperiod, i regel aren fore 16 ars alder, och ar sé betydande att personen
behover stod och hjalp i sin livsforing. Orsaken till bristen eller skadan saknar
betydelse.

Med diagnosen autism avses djupgéaende stdrningar i frdga om social forméaga,
kommunikation och beteende.

Med diagnosen autism och autismliknande tillstdnd avses djupgdende storningar i
frdga om social formaga, kommunikation och beteende. Aspergers syndrom &r
exempel pa autismliknande tillstand.

For att faststalla personkretstillhorighet kravs diagnos och intyg om
utvecklingsstorning, om autism eller om autismliknande tillstand av leg. |akare

och/eller leg. psykolog samt diagnoskod.

Personkrets 2 (1 § p 2 LSS)
Personkrets 2 omfattar personer som fatt en betydande och bestaende

begavningsmassig funktionsnedsattning efter en hjarnskada i vuxen alder. Med vuxen

alder avses tid efter utvecklingsaren, dvs. fran 16 ar.

Hjarnskadan ska ha orsakats av yttre vald t.ex. trafikskador eller sjukdomar av
kroppslig art. Personkrets 2 omfattar inte personer med olika psykiska
sjukdomstillstand som ocksa kan ge ett begavningsmassigt funktionshinder t.ex.
demenser och inte heller personer med sjukdomar som ar en foljd av missbruk av
beroendeframkallande medel. Personer med Alzheimers kan i vissa fall omfattas av
personkrets 2. (1 Hogsta forvaltningsdomstolen, HFD, kom i RA 2008 ref. 78 fram till

att en person med Alzheimers demens ingick i LSS personkrets 2).

For att faststalla personkretstillhorighet kravs intyg av leg. lakare om hjarnskadan,
dess uppkomst och utredning av leg. psykolog som styrker den begavningsmassiga

funktionsnedsattningen.

Personkrets 3 (1 § p 3 LSS)
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Personkrets 3 omfattar personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska
funktionsnedsattningar som uppenbart inte beror pa normalt dldrande. For personer
med flera funktionsnedséattningar ska den samlade effekten bedémas.

Personer som inte omfattas av personkrets 1 eller 2 kan vid en sammantagen

bedomning omfattas av personkrets 3.

Personkrets 3 ar inte diagnosstyrd. Orsaken till funktionsnedsattningen ar av
underordnad betydelse liksom den medicinska diagnosen. Det &r omfattningen av
stodbehovet som ska vara avgérande. Samtliga nedanstaende rekvisit ska vara

uppfyllda for att den enskilde ska omfattas av personkrets 3.

Den fysiska eller psykiska funktionsnedsattningen ska
e vara stor, varaktig och inte orsakad av normalt aldrande
e foOrorsaka betydande svarigheter i den dagliga livsféringen

e fOranleda ett omfattande behov av stdd eller service.

Med varaktig funktionsnedsattning avses att det inte ska vara av overgaende eller
tillfallig natur. Tidsgransen for om funktionshindret ska betraktas som varaktigt far
beddmas i varje enskilt fall. Generellt anses att varaktighet normalt foreligger om
funktionsnedséattningen bestar under en dverskadlig tid. Det kravs lakarintyg for att
styrka varaktigheten. | fall dar varaktigheten av funktionsnedséattningen ar svar att
bedoma far utredaren utga fran den situation som foreligger vid utredningstillfallet

och Overvaga att tidsbegransa beslutet for att kunna gora en fornyad bedémning.

Med stort funktionshinder avses att funktionshindret ska ha en sadan karaktar eller
omfattning att det starkt paverkar flera viktiga livsomraden samtidigt t.ex. boende och
fritid. Detsamma galler om en person dagligen ar mycket beroende av hjalpmedel
eller har aterkommande behov av annan persons hjalp for den dagliga livsforingen for
att t.ex. ata, kla sig, skota hygien, forflytta sig eller meddela sig.

Med betydande svarigheter i den dagliga livsforingen avses att den enskilde inte pa
egen hand kan klara vardagsrutiner som t.ex. hygien, toalettbestyr, mathallning, av-
och pakladning, forflyttning inomhus och utomhus, sysselsattning, svarighet att

kommunicera med andra eller att skota sin ekonomi.
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Vid beddmning om en person med funktionsnedsattning behover en viss insats i den
dagliga livsféringen behover bistandsbeddmaren jamféra med den livsféring som kan

anses normal for personer i samma alder.

For att faststalla personkretstillhorighet kravs intyg av leg. lakare med
specialistkompetens och eventuell annan specialist som beskriver

funktionsnedsattningen, t.ex. ADL-bedOmning av arbetsterapeut

vilken funktionsforméga den enskilde har

att funktionsférmagan ar varaktig
e att funktionsnedsattningen inte beror pa normalt aldrande
e att funktionsnedsattningen ar stor (omfattar flera livsomraden samtidigt)

e att funktionsnedsattningen fororsakar betydande svarigheter i den dagliga

livsforingen

Personkretsbedomning av barn
Bedomning av personkretstillhdrighet for barn ska huvudsakligen goras utifran

samma kriterier som for vuxna. Det ar funktionsnedsattningens konsekvenser och
varaktighet som ska bedémas. Hos sma barn med funktionsnedséattning ska lakare
gora en beddmning av om barnet med stigande alder kan antas komma att fa
onormalt stora svarigheter i den dagliga livsforingen och dédrmed ett omfattande

behov av stod och service.

Foraldraansvar
Det stdd och den omvardnad en foralder ger till ett barn utan funktionsnedséattning

utgdr norm for vad som ar normalt. Det hjalpbehov och de insatser som gar utéver
vad som ar normalt for ett barn i samma alder utgor grunden for att bedoma behovet

av insatser.

Utredning och handlaggning
Begreppet utredning géaller for all verksamhet som behovs for att gora det mojligt for

att namnden att kunna fatta beslut i ett drende. Utredning anvands ocksa som ett
sammanfattande begrepp for den slutliga dokumentation som sjalva utredningen
utmynnar i och som ska ge beslutsfattaren ett beslutsunderlag och en grund for valet

av fortsatta insatser.
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Nar en person begar insatser enligt LSS ska en utredning inledas utan drojsmal.
Ansdkan kan vara muntlig eller skriftlig. En utredning pabodrjas enbart om den

enskilde eller legal foretradare begéar det (8 § LSS).

En utredning enligt LSS omfattas av bestdmmelserna i FL. Det framgari 7 § FL att
arenden som ror enskilda ska handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som mojligt
utan att sdkerheten eftersatts. Vad som menas med skyndsamt far bedémas i varje
enskilt arende.

Utredningens omfattning varierar beroende pa den enskildes behov och vilken typ av
insats som avses. Den ska vara tillrackligt omfattande for att ge ett underlag for
beslut, den ska inte innehalla mer uppgifter an vad som ar nodvandigt.

Utredningen genomfors i samrad med den enskilde. Dennes dnskemal och forslag ska
provas. Anhoriga, narstaende eller legal foretradare ska, om den enskilde sa onskar,
beredas mojlighet att ge sina synpunkter. Utredningen ska dven omfatta mal for de

insatser som foreslas.

Kommunicering och ratt till foretrade infor namnden
Enligt 17 § FL far ndmnden inte fatta beslut utan att den enskilde har underrattats

om uppgifter som tillforts drendet av ndgon annan och fatt mojligheter att yttra sig.
Undantag dr om beslutet inte gar den enskilde emot, om uppgiften saknar betydelse
for beslutet eller om det ar uppenbart obehdvligt att kommunicera.

Enligt 8 a § LSS har den enskilde ratt att muntligen vid besdk lamna uppgifter infor
namnden, om det inte finns sarskilda skal mot det. Den enskilde har ratt att ldamna

uppgifterna till den som pd ndmndens vagnar ska fatta beslut i drendet.

Beslut
Ett drende avgors genom ett beslut. Alla beslut ska skriftligen meddelas den enskilde.

Delegation for beslut ar reglerat i namndens delegationsordning. Av beslutet ska
framga vilka insatser som har beviljats, omfattningen och for hur lang tid beslutet
galler. Beslut om avslag ska motiveras skriftligt. Information om ratten att éverklaga

ska tillfogas beslutet.

Overklaga beslut
Nar en Overklagan av ett beslut inkommit till ndAmnden gors ett stallningstagande till

eventuell omprovning av beslutet. Om beslutet inte &ndras skickas overklagan, i

normalfallet inom en vecka, till berord domstol.
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Verkstallighet
En beslutad insats ska verkstéallas s& snart som mojligt, ej verkstallda beslut ska efter

tre manader rapporteras till IVO fram tills de ar verkstallda.

Uppfoljning av insats pa individniva

Varje beslut om insats ska foljas upp och utvarderas kontinuerligt — minst en gang
per ar — eller vid forandringar. Uppféljningen ska dels ge den enskilde och dennes
legale foretradare mojlighet att uttrycka sina asikter om insatsen och dels se till att

malet med insatsen uppnas.

Dokumentation
Enligt 21 § LSS ska handlaggning av arenden som rér enskilda och genomférande av

beslut om insatser dokumenteras. Dokumentationen ska visa beslut och atgarder
som vidtas i arendet samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse.
Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet och
beskrivningen av den enskildes forhallanden ska praglas av saklighet och objektivitet.
Den enskilde bor hallas underrattad om de journalanteckningar som fors och om
andra dokument som rér honom eller henne. Om den enskilde anser att nagon uppgift
i dokumentationen ar oriktig ska detta antecknas. Handlingar som ror enskildas

personliga forhallanden ska forvaras sa att obehoriga inte far tillgang till dem.

Insatserna enligt 9 § LSS
Personer som omfattas av LSS har enligt 7 § LSS réatt till de insatser som framgar av

9 § 1-9 LSS om de behdver sadant stod och service i sin livsforing och om deras

behov inte tillgodoses pa annat satt. Insatserna ar

1. radgivning och annat personligt stod som staller krav pa sarskild kunskap om
problem och livsbetingelser for manniskor med stora och varaktiga

funktionshinder,

2. bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skaliga kostnader for
sadan assistans, till den del behovet av stdd inte tadcks av beviljade

assistanstimmar enligt 51 kap. socialférsakringsbalken,
3. ledsagarservice,
4. bitrade av kontaktperson,

5. avlosarservice i hemmet,
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korttidsvistelse utanfor det egna hemmet,

korttidstillsyn for skolungdom dver 12 ar utanfér det egna hemmet i anslutning

till skoldagen samt under lov,

boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn eller ungdomar
som behover bo utanfor foraldrahemmet,
bostad med sarskild service for vuxna eller annan séarskilt anpassad bostad for

vuxna,

10.daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar

forvarvsarbete och inte utbildar sig

Omvardnad
Omvardnad ingar i insatserna

avlosarservice i hemmet
korttidsvistelse
korttidstillsyn

boende i familjehem eller bostad med séarskild service for barn eller ungdomar

som behover bo utanfor forédldrahemmet

bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad for

vuxna

daglig verksamhet

Med omvéardnad avses praktiska atgarder for att stédja och hjalpa till med dagliga

personliga behov som den enskilde har svart att klara sjalv. Hit hor t.ex. hjalp med att

ata, att skota sin hygien, att ga och forflytta sig, att kommunicera med andra liksom

personliga inkop.

Omvardnaden ska ges utifran den enskildes behov. | ansvaret for omvardnaden ingar

ocksa att hjéalpa den enskilde sa att han eller hon kan fa den hélso- och sjukvard,

tandvard samt de hjalpmedel han eller hon behdver. Individuella, psykiska och fysiska

behov ska kunna tillgodoses genom omvardnaden.

Fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter

Fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter ingar i insatserna
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o boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn eller

ungdomar som behover bo utanfor foraldrahemmet

o bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad

bostad for vuxna

Syftet ar att ge personer med omfattande funktionsnedséattning majlighet att utifran
egna onskemal kunna ta del av det allmanna fritids- och kulturutbudet utifran

individuella forutsattningar, bade som askadare och som aktiva utévare.

Radgivning och annat personligt stod enligt 9 § punkt 1
Personer som omfattas av LSS har ratt till rddgivning och annat personligt stod av

t.ex. kurator, psykolog, sjukgymnast, forskolekonsulent, talpedagog, logoped,
arbetsterapeut och dietist. Insatsen ges till personen med funktionsnedsattning men
kan utformas som radgivning och personligt stod till hela familjen. Vastra

Gotalandsregionen svarar for denna insats.

Bitrade av personlig assistent enligt 9 § punkt 2
Genom personlig assistans har personer som har stora hjalpbehov av personlig

karaktar mojlighet att erhalla ett personligt utformat stod som ges av ett begransat
antal personer. Stodet ska kunna finnas tillgangligt fér den enskilde i olika situationer
och under olika tider pa dygnet. Det personliga stodet ska ge 6kade mojligheter till ett
sjalvstandigt liv och mojliggora for den enskilde att som andra i samhéllet kunna
studera, delta i sysselséattning och fritidsaktiviteter, fa mojlighet till eget boende med

mera.

Ansbdkan om personlig assistans kan ske saval hos kommunen som hos
Forséakringskassan. Avser en ansdkan hos kommunen ett omfattande behov sa ska
ett samarbete med Forsakringskassan inledas. Enligt 15 § punkt 8 LSS ska
kommunen anmala till Forsakringskassan om den sokande kan antas ha ratt till

assistansersattning.

Réatten till personlig assistans beddms i tva steg. Vid den forsta bedomningen, som
galler att prova behovet av hjalp med de grundldggande behoven, tas ingen hansyn
till eventuella andra personliga behov. Av utredningen ska bl.a. framgéa hur den

enskildes hjalpbehov ser ut for var och en av de fem grundlaggande behoven:
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e personlig hygien

e maltider

e att kld av och pa sig

e att kommunicera med andra

e annat som forutsatter ingdende kunskap om den funktionshindrade

Om det inte finns behov av hjalp med nagot eller ndgra av de grundlaggande behoven
sa ska det framgéa av utredningen, t.ex. "NN har inte behov av hjalp for att
kommunicera” eller "NN klarar att ata sjalv darfor tas maltider ej med som ett
grundlaggande behov utan som ett dvrigt behov”. Genom sadan dokumentation
framgar att det eventuella hjalpbehovet inte ar bortglomt. Av dokumentationen ska
framgéa antalet timmar som berdknas for de olika behoven och sammantaget for de
grundlaggande behoven. Det underlaget bedéms vid uppfoljning och vid framtida ny
behovsbeddmning. Utan den uppgiften ar det svart att hjalpbehovet har férandrats

over tid.

Den enskilde kan vara berattigad till assistans eller assistansersattning dven om han
eller hon inte behover hjalp med samtliga grundlaggande behov.

Stodbehovet behover inte ha en viss tidsmassig omfattning. Ju storre stodbehovet ar i
tid, desto mer talar omstandigheterna for att den enskilde har ratt till personlig
assistans. Det ar dock avgérande om stédbehovet ar av sarskilt kanslig karaktar for

den enskilde.

Om utredningen visar att den enskilde behover hjalp med grundlaggande behov blir
det andra steget att préva om han eller hon behdver hjalp med dvriga personliga sk
ovriga behovsom inte tillgodoses pa annat satt. Sddana personliga behov kan vara
hjalp att skota sitt hem, hjalp i arbetet, hjalp att gora sig forstadd och ta emot
information, forflyttning samt deltagande vid aktiviteter. Att behoven tillgodoses pa
annat satt kan innebara att den enskilde far stoéd av personal inom skola och
barnomsorg, daglig verksamhet eller genom vad som normalt faller under makars

ansvar for varandra eller foraldrars ansvar enligt foraldrabalken.

Personlig assistans beddms i forsta hand utifran hjalpbehov som uppfattas som

mycket privata och kansliga for den personliga integriteten och dar den enskilde har
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ett sarskilt intresse av att kunna bestdmma vem som ska ge saddan hjalp och hur den

ska ges.

Personlig assistans bor beviljas i sddan omfattning att den enskildes hela behov av
personliga stodinsatser kan tillgodoses. Detta innebar att dven sddant stodbehov
omfattas som enskilt inte skulle ge ratt till insatsen. En viktig utgdngspunkt ar att
personlig assistans ska vara en sammanhallen insats som ger samordning och
kontinuitet och som ska begransa antalet personer som utfor insatsen. Stadning,
inkdp och liknande uppgifter som inte gors tillsammans med den enskilde som ett led
i det personliga stodet ska inte tas med vid berdkningen av behovet av personlig

assistans.

Makars och sambors ansvar

Makar har ett gemensamt ansvar for sitt hem och hushall och ska fordela sysslor
mellan sig. Detta framgar av dktenskapsbalken 1 kap. 2 och 4 § §. Sambolagen
innehaller inte nagon motsvarande bestdmmelse, men det kan forvantas att dven
personer som bor tillsammans under dktenskapsliknande former tar ett gemensamt
ansvar for hem och familj. Den funktionsnedsattas assistent ska inte ta éver den icke
funktionsnedsatta makens/makans ansvar for de gemensamma hushallet. Detta ska
tas med i tidsberakning av ovriga behov vid en assistansutredning samt tydligt framga

i utredningen

Personlig assistans till barn

Bedomning av barns ratt till personlig assistans sker dels enligt samma kriterier som
for vuxna och dels med beaktande av att insatsen kan vara av grundlaggande
betydelse for barn som har omfattande omvardnadsbehov under hela dygnet och som
pa grund av t.ex. hjarnskada, genetisk skada eller sjukdom har flera
funktionsnedsattningar samtidigt. Insatsen bor alltid overvagas som ett alternativ for

barn och ungdomar till att bo utanfor foraldrahemmet.

Vid beddmning av behov av insatsen ska hansyn tas till barnets alder och mognad
samt vad som ar normalt foraldraansvar for barn i motsvarande alder.
En foralder som uppbar vardbidrag for sitt barn och ansdker om personlig assistans

for barnet kan inte nekas insatsen med hanvisning till att vardbidrag ar beviljat.
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Foraldrar med funktionsnedséttning

Ett barns behov av omvardnad ar i princip inte en uppgift for fordlderns assistent.
Under spadbarnséaret ar barnet kdnsloméssigt och praktiskt beroende av nagon
vuxen, oftast en foralder. Har da foraldern bitrdde av en personlig assistent ar det
darfor naturligt att assistenten, om det ar en dartill [amplig person, ocksa hjalper den
funktionshindrade foraldern att klara den praktiska omvardnaden om barnet, t.ex. vid
amning och blojbyten. Barnets behov kan sjalvfallet motivera andra eller ytterligare
stodinsatser via socialtjansten. LSS-insatser till foralder ska annars inte tillgodose
barnens behov av omsorg och tillsyn.

Personlig assistans i barnomsorg, skola, daglig verksamhet eller vid sjukhusvard

Personlig assistans ska inte ersatta personal som behdévs for att driva en ordinarie
verksamhet. Det ar den enskildes personliga behov av stdd och hjalp som ska
tillgodoses.

Om barnets behov inte tillgodoses inom ramen for ordinarie verksamhet, ar det
huvudmannens uppgift att se till att resurser tillférs verksamheten med héansyn till
barnets behov. Det kan t.ex. innebéara att personaltédtheten hojs eller att

verksamheten tillfors specialpedagogiskt stod.

Om det foreligger synnerliga skal kan den enskilde ha ratt till personlig
assistans under vistelse i barnomsorg, skola, daglig verksamhet, korttidsboende eller
vid

sjukhusvard.

Personlig assistans i bostad med sarskild service

| bostad med séarskild service (9 § p 8 LSS och 9 § p 9 LSS) ska det finnas
personalresurser som tillgodoser den enskildes behov. Personalbrist ska inte l6sas

genom personlig assistans.

Omfattning

Kommunen ansvarar for insatsen enligt LSS om antalet assistanstimmar for att
tillgodose de grundlaggande behoven i genomsnitt inte dverstiger 20 timmar i veckan.

Forséakringskassan ansvarar for assistansersattning enligt socialforsakringsbalken da



18 (28)

antalet timmar for de grundlaggande behoven i genomsnitt dverstiger 20 timmar i
veckan. Kommunen ska anmala till Forsdkringskassan om en person antas ha ratt till
assistansersattning och informera den enskilde om att ansdka hos
Forsakringskassan. | avvaktan pa beslutet ska kommunen tillgodose den enskildes

behov, om det inte kan tillgodoses pa annat satt.

Behov av fler &n en assistent samtidigt

Den som har behov av mer an en personlig assistent samtidigt, har ratt till tva eller
flera assistenter endast om mojligheterna att fa bidrag enligt lagen (1992:1574) om
bostadsanpassningsbidrag m.m. eller hjalpmedel enligt halso- och sjukvardslagen har
utretts (9 a § LSS).

Att mojligheterna ska ha utretts innebar att beslut om bostadsanpassningsbidrag
eller en bedomning av arbetsterapeut eller motsvarande utredning ska bifogas en
ansOkan om dubbel assistans. Den enskilde behdver inte ha dverklagat ett eventuellt
avslag for att fragan ska anses tillrackligt utredd. Om bostadsanpassningsbidrag eller
hjalpmedel 6verhuvudtaget inte ar aktuella far mojligheterna anses utredda med ett

sadant konstaterande.

Tillfallig utékning

Tillfallig utokning ar kommunens ansvar. | de fall beviljade assistanstimmar inte
tacker behovet av assistans gors en beddomning av den enskildes behov. En tillfallig
utokning av personlig assistans kan ske i samband med semesterresa eller sjukdom.
Kommunen ansvarar aven for merkostnader i samband med ordinarie assistents

sjukdom.

Aldersgrans

Ratten till personlig assistans enligt LSS finns kvar endast om insatsen har bifallits
innan den enskilde har fyllt 65 ar eller om ansdkan inkommit till kommunen senast
dagen fore 65 -ars dagen. Insatsen kan efter 65-arsdagen inte utokas utan kvarstar

pa samma niva.
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Avgift

Ingen avgift for den enskilde.

Ledsagarservice enligt 9 § punkt 3
Ledsagarservice syftar till att underlatta for den enskilde att ha kontakter med andra

och bryta social isolering. Insatsen ar knuten till aktiviteter utanféor hemmet och utfors
av anstalld personal. Den enskilde ges genom insatsen mojlighet att t.ex. delta i
fritidsaktiviteter och kulturliv, besoka vanner eller promenera. Nagra omfattande
insatser i assistansliknande former anses inte ligga inom ramen for ledsagarservice.
Insatsen bor ha karaktaren av personlig service och anpassas efter de individuella

behoven.

| ledsagarservice ingar ingen omvardnad, men ledsagaren kan bistd med
enklare omvardnad som kan behovas i samband med insatsen, t.ex.

toalettbesdk, maltidsstod eller av- och pakladning.

Omfattning

Det ar situationen och behovet som ska vara avgorande for omfattningen av insatsen.
Vid bedémningen av behovet av ledsagarservice till barn ska utredaren beakta
omfattningen av foraldraansvaret for barn utan funktionsnedséattning i jamforbar

alder.

| insatserna bostad med sarskild service for barn och ungdomar (9 § p 8 LSS) samt
bostad med sarskild service for vuxna (9 § p 9 LSS) ingéar fritidsverksamhet och
kulturella aktiviteter. Den enskildes behov av individuellt anpassad ledsagning ska
normalt tillgodoses inom ramen for boendeinsatsen. Utifran den enskildes behov kan
det i undantagsfall finnas situationer dar det finns skal att bevilja insatsen

ledsagning.

Avgift

Ingen avgift for den enskilde. Den enskilde betalar sina egna omkostnader och i vissa
fall ledsagares omkostnader. Hogsta forvaltningsdomstolen (mal nr 2746-09) har
slagit fast att en kommun inte kan forpliktas att betala for en ledsagares

omkostnader med stdd av LSS.
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Bitrade av kontaktperson enligt 9 § punkt 4

Syftet med insatsen ar att bryta isolering genom samvaro och hjalp till
fritidsverksamhet. Insatsen ges som ett icke professionellt stéd och innehéller ingen
omvardnad. Kontaktpersonen har inte nagot juridiskt ansvar i sitt uppdrag.

Vid bedomning av den enskildes behov ska hansyn tas till den enskildes sociala
natverk. Avsikten med insatsen ar framst att tillgodose behovet av en medménniska
nar anhorigkontakt saknas eller behdver kompletteras. Det finns ingen aldersgréans i
lagen men insatsen &r i forsta hand aktuell for ungdomar och vuxna da syftet ar att
bryta isolering. Vid bedomningen av behovet av kontaktperson till barn ska
handlaggaren beakta omfattningen av foraldraansvaret for barn utan

funktionsnedsattning i jamforbar alder.

Omfattning

Det ar situationen och behovet som ska vara avgérande for omfattningen av insatsen.

Kontaktperson och bostad med sarskild service

| insatserna bostad med sarskild service fér barn och ungdomar (9 § p 8 LSS) samt
bostad med sarskild service for vuxna (9 § p 9 LSS) ingéar fritidsverksamhet och
kulturella aktiviteter. | undantagsfall kan det finnas skal for ett kompletterande stod i

form av kontaktperson.

Avgift

Ingen avgift for den enskilde. Den enskilde betalar sina egna omkostnader.
Kontaktpersonens arvodes- och omkostnadsersattning sker enligt rekommendationer

fran Sveriges Kommuner och Landsting

Avlosarservice i hemmet enligt 9 § punkt 5
Avlosarservice innebér att en person tillfalligt 6vertar omvardnaden fran anhoriga.

Insatsen utfors i hemmet och dess narmiljo. Avlosarservice kan ges bade som en
regelbunden insats och vid oférutsedda situationer. Genom insatsen ska anhoriga fa
mojlighet till rekreation och kunna utratta sysslor utanféor hemmet. Det ingér inte i
avldsarens uppgift att skota andra barn i familjen eller att skota hushallssysslor.

Insatsen kan inte anvandas med syfte att underlatta anhorigs yrkesutévning.
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Familjehemsforaldrar har ocksé réatt till aviésarservice om behov finns och det inte

tillgodoses pa annat satt.

Omfattning

Insatsen ska utformas utifran den enskildes behov och med stor flexibilitet. Den bor

vara tillganglig under dagtid, kvallar och natter samt under helger.

Avgift

Ingen avgift for den enskilde.

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt 9 § punkt 6
Korttidsvistelse innebér att en person med funktionsnedséattning tillfalligt under en

kortare eller langre tid vistas pa ett korttidshem, hos en stodfamilj eller deltar i

lagerverksamhet. Insatsen kan dels syfta till att anhdriga eller familjehemsféraldrar
ska fa avldosning i omvardnadsarbetet och dels tillgodose behov av miljdombyte och
rekreation samt ge mojlighet till personlig utveckling. Insatsen ska kunna anvandas
som ett led i att bryta ett ensidigt beroende forhallande mellan barn och familj och

som en forberedelse for att flytta till ett eget boende.

Vid beddomning av behov av insatsen ska hansyn tas till barnets alder och mognad
samt vad som ar normalt foraldraansvar for barn i motsvarande alder.

For sma barn bor insatsen avldsarservice i hemmet dvervagas som forstahandsval,
alternativt korttidsvistelse i form av stodfamil;.

For korttidsvistelse i form av lager géller att insatsen som rege/beviljas hogst tva

veckor per ar.

Omfattning

Korttidsvistelsen (max 15 dygn/maénad) bér kunna erbjudas bade som en
regelbunden insats och som en |6sning vid akuta situationer. Den bor vara tillganglig

under saval dagtid som under kvéllar, natter och helger.
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Avgift

Insatsen ar avgiftsfri. Den enskilde, eller fordldrarna om det géller ett barn, star sjalv
for fickpengar och egna kostnader under korttidsvistelsen samt for matkostnad och

egna kostnader vid lager.

Korttidstillsyn for skolungdom o6ver 12 ar enligt 9 § punkt 7
Insatsen ger ungdomar over 12 ar ratt till korttidstillsyn fore och efter skoldagen, lov

och studiedagar. Omvardnad ingar i insatsen.

Syftet med korttidstillsyn ar att erbjuda meningsfull fritidssysselsattning i anslutning
till skoldagen, studiedagar och under lov nar foraldrar yrkesarbetar eller studerar eller
da andra skal foreligger t.ex. som ett led i att bryta social isolering.

Behovet av tillsyn och verksamhet kan vara varierande och bér kunna utformas med

utrymme for individuella l6sningar.

Omfattning

Beslut om korttidstillsyn fattas fran och med skolstarten det ar ungdomen

borjar skolar 7. Insatsen kan beviljas till och med att ungdomen gar ut gymnasiet.

Fér barn och ungdomar i bostad med sarskild service

Korttidstillsyn ska i forsta hand tillgodoses inom ramen for boendet. Om det av
pedagogiska och/eller sociala skal kravs nagot annat &n vad boendet kan erbjuda kan

insatsen vara aktuell.

Avgift

Den enskilde har ratt till habiliteringsersattning for vistelsetiden pa daglig
verksamhet. Den kan betalas ut manadsvis i pengar, eller bytas ut mot maltid i

samband med vistelse pa daglig verksamhet.

Boende i familjehem eller i bostad med sarskild service for barn och ungdomar
enligt 9 § punkt 8

Boende i familjehem eller i bostad med séarskild service for barn och unga kan endast
vara aktuellt for barn som trots olika stodatgarder inte kan bo hos sina foraldrar.

Insatsen ska ses som ett komplement till boende i foraldrahemmet.
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Oavsett boendeform ska insatsen ge goda forutsattningar for barnets eller den ungas
kansloméssiga och sociala utveckling. Barnet ska ges mojlighet att etablera en néara
och stadigvarande kontakt med nagra fa vuxna personer och i en trygg och konstant
omgivning.

Omvardnad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter ingar i insatsen.

Bostad med sarskild service for barn och ungdomar riktar sig till barn med behov av
speciellt stod. Det ar ofta fraga om att tillgodose komplicerade omvéardnadsbehov. |
en bostad med sarskild service bor barn eller ungdomar tillsammans med personal

dygnet runt.

Boende i elevhem kan beviljas barn och ungdomar som péa grund av sin skolgang
maste bo utanfor fordldrahemmet och som har ett sarskilt behov av tillsyn och

omsorg.

Familjehem innebéar att barnet, pa begaran av vardnadshavaren, bor hos en annan

familj an den ursprungliga.

Omfattning

Insatsen omfattar barn och ungdomar till dess att deras skolgang inom det allménna

skolvédsendet upphor.

Avgift

Foraldrar ar skyldiga att i skalig utstrackning bidra till kommunens kostnader for
omvardnaden enligt 20 § LSS.

Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad
bostad enligt 9 § punkt 9

Insatsen reglerar ratten for vuxna med funktionsnedsattning att fa en lamplig och
individuellt anpassad bostad med olika grad av service. Bostad med sarskild service
kan bli aktuellt da den enskilde trots stod inte klarar ett ordinart boende. Boendet

sker i egna fullvardiga lagenheter.
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Annan sarskilt anpassad bostad ar en bostad med en viss grundanpassning i ett
vanligt bostadsomrade. | boendet finns ingen fast personalbemanning. Omvéardnad,
fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter ingar inte. Kompletterande stéd och

service kan ges enligt LSS eller annan lagstiftning.

Servicebostad ar en bostad med god tillganglighet dar service och omvardnad kan
ges dygnet runt av personal i den omfattning den enskilde behover. Servicebostad
kan vara en lamplig mellanform av bostad mellan ett helt sjalvstandigt boende i egen
lagenhet och en lagenhet i en gruppbostad. | insatsen ingdr omvardnad,
fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.

Gruppbostad ar en bostad med gemensamma utrymmen dar service och vard kan ges
alla tider pa dygnet. Gruppbostad &r tdnkt for personer med ett sd omfattande
tillsyns- och omvardnadsbehov att mer eller mindre kontinuerlig narvaro av personal

ar nédvandig. | insatsen ingar omvardnad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.

Omfattning

Beslut om bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad

ar i normalfallet en langsiktig insats.

Avgift

Insatsen ar avgiftsfri men den enskilde ansvarar for kostnader for mat, uppehalle och

hyra.

Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder enligt 9 § punkt
10

Daglig verksamhet i yrkesverksam alder kan beviljas personer som omfattas av

personkrets 1 och 2 och som saknar forvarvsarbete och som inte utbildar sig.

Insatsen kan &ven beviljas personer dver pensionsalder for att motverka passivisering

och isolering.

Insatsen innebar en individuellt anpassad sysselsattning under yrkesverksam alder.
Syftet ar att den enskilde ska fa en meningsfull daglig aktivitet utanfér det egna

hemmet. | insatsen ingdr omvéardnad.
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Omfattning

Omfattningen av daglig verksamhet utgar fran den enskildes behov.

Avgift

Insatsen ar avgiftsfri. Den enskilde betalar kostnad for maltid.

Ovriga fragor

Forhandsbesked

Ansbdkan om forhandsbesked enligt 16 § LSS kan géras av en person som dnskar
flytta till en annan kommun. Forhandsbeskedet ger svar pa om en person har réatt till
sokt LSS-insats da personen flyttat till kommunen. En ansdkan om férhandsbesked
ska behandlas enligt samma villkor som om den enskilde redan var bosatt i
kommunen. Skalen till varfor den enskilde vill flytta saknar betydelse men det ska
finnas en entydig avsikt att flytta.

Vid ansokan om forhandsbesked ska en utredning genomféras dar det framgar vilken
insats ansokan om forhandsbesked avser, om den enskilde tillhor personkretsen och
om han eller hon har behov av insatsen for att uppna goda levnadsvillkor.
Forhandsbeskedet galler under sex manader raknat fran den dag da de insatser som
fornandsbeskedet omfattar blir tillgangliga for den enskilde. Skyldigheten att

tillhandahalla insatsen intrader forst nar den enskilde flyttat till kommunen.

Kommunens uppgifter enligt 15 § LSS
| 15 § LSS redogors for uppgifter som kommunen ansvarar for utdver insatserna i 9

§ . Dessa ar att

1. fortlépande félja upp vilka som omfattas av lagen och vilka deras behov av

stod och service ér,
verka for att personer som anges i1l § far sina behov tillgodosedda,
informera om mal och medel for verksamheten enligt denna lag,

medverka till att personer som anges i1 § far tillgang till arbete eller studier,

o1 kW

verka for att det allméanna fritids- och kulturutbudet blir tillgangligt for personer

somangesil §,
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6. anmala till dverformyndaren dels nar en person som omfattas av1l § kan
antas behdva formyndare, forvaltare eller god man, dels nar ett formynderskap,

forvaltarskap eller godmanskap bor kunna upphora,

7. samverka med organisationer som foretrader manniskor med omfattande

funktionshinder,

8. anmala till Forsakringskassan nar nagon som har ansokt om bitréade av
personlig assistent eller ekonomiskt stdd till sédan assistans enligt 9 § 2 kan

antas ha ratt till assistanserséattning enligt 51 kap. socialférsakringsbalken,

9. underratta Forsadkringskassan nar nagon som far assistansersattning enligt 51
kap. socialforsakringsbalken beviljas boende med sarskild service, daglig
verksamhet, barnomsorg eller nadgon annan insats som kan paverka behovet av
personlig assistans,

10.anmala till Forsakringskassan om det finns anledning att anta att
assistansersattning enligt 51 kap. socialférsékringsbalken anvands for annat

an kop av personlig assistans eller kostnader for personliga assistenter, och

11.anmala till Inspektionen for vard och omsorg om det finns anledning att anta
att en tillstandshavares lamplighet for att bedriva verksamhet med personlig
assistans kan ifragaséattas. Lag (2012:961).

Individuell plan enligt 10 § LSS
| samband med att en LSS-insats beviljas ska den enskilde erbjudas att en individuell

plan enligt 10 § LSS med beslutade och planerade atgarder upprattas i samrad med
honom eller henne. Den enskilde som beviljats en insats ska nar som helst kunna
begara att en plan upprattas. | planen ska redovisas vilka dtgarder som vidtas av
andra an kommunen eller landstinget. Planen ska omprdévas fortlopande och minst en
gang om aret. Syftet ar att ge den enskilde inflytande 6ver de insatser som planeras

och en overblick dver néar olika insatser ska komma ifraga.

Individuell plan enligt 2 kap 7 § SoL och 3 f § HSL (samordnad
individuell plan, SIP)
Enligt 2 kap 7 § SoL och 3 f § HSL ska kommunen tillsammans med landstinget

uppréatta en individuell plan nar den enskilde har behov av insatser bade fran
socialtjansten och fran halso- och sjukvarden. Planen ska upprattas om kommunen

eller landstinget beddmer att den behovs for att den enskilde ska fa sina behov
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tillgodosedda och om den enskilde samtycker till att den upprattas. Arbetet med

planen ska pabdrjas utan drojsmal.

Planen ska nar det ar mojligt upprattas tillsammans med den enskilde. Narstaende
ska ges mojlighet att delta i arbetet med planen om det &ar lampligt och om den
enskilde inte motséatter sig det. Av planen ska det framga vilka insatser som behovs,
vilka insatser respektive huvudman ska svara for, vilka atgarder som vidtas av nagon
annan an kommunen eller landstinget och vem av huvudméannen som ska ha det
overgripande ansvaret for planen. Bestdmmelsen omfattar savéal barn som vuxna som
ar i behov av en individuell plan for att fa sina behov tillgodosedda. Med socialtjanst
avses i detta sammanhang alla sociala insatser som kommunen ansvarar for enligt

saval SoL som LSS.

Foretradare och ombud med fullmakt
Namnden ska enligt 15 § p. 6 LSS anmala till 6verférmyndarnamnden om den finner

att god man eller forvaltare bor forordnas for nadgon eller att ndgon inte langre

behdver en god man eller forvaltare.

God man

Om néagon pé grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat halsotillstand eller
liknande forhallande behover hjalp med att bevaka sin ratt, forvalta eller sorja for sin
person, ska ratten, om det behdvs, besluta att anordna godmanskap for honom eller
henne (11 kap. 4 § féraldrabalken). Ett sddant beslut far inte meddelas utan
samtycke av den for vilken godmanskap ska anordnas, om inte den enskildes tillstand

hindrar att hans eller hennes mening inhamtas.

En person som har god man behaller sin rattshandlingsférméaga. Den gode mannen
far endast foretrada den enskilde inom ramen for sitt forordnande och om den gode

mannen har den enskildes samtycke.

Forvaltare

Om godmanskap inte &r tillréckligt, far ratten med stod av 11 kap 7 § foraldrabalken
forordna om forvaltare for den som inte kan varda sig sjalv eller sin egendom.

Forvaltarskapet ar mer ingripande an godmanskapet och ska inte anordnas om det ar
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tillrackligt med godmanskap eller om den enskilde pa annat mindre ingripande satt
far hjalp. Den enskilde forlorar genom forvaltarskapet stora delar av sina egna
handlingsmojligheter. Forvaltaruppdraget ska anpassas till den enskildes behov i
varje sarskilt fall och far begransas till att avse viss egendom eller angelagenhet eller
egendom Overstigande ett visst varde. Forvaltaren fungerar som stallforetradare for
sin huvudman. Denne har ensam radighet 6ver huvudmannens egendom och kan

foretrada huvudmannen i alla angelagenheter som ingér i uppdraget.

Ombud med fullmakt

En enskild som for talan i ett arende hos en myndighet kan anlita ombud. Ombudet
foretrader helt eller delvis sin uppdragsgivare, t.ex. vid kommunicering och narvaro
vid sammantraden. Omfattningen av uppdraget ska framga av en fullmakt. Atgarder

som ombudet vidtar enligt fullmakt ar bindande fér uppdragsgivaren.

En fullmakt ger ett ombud ratt att helt eller delvis fora den enskildes talan. Det ar
nodvandigt att ta reda pa vem eller vilka som ar ombud samt vad fullmakten omfattar,
dvs. vad ombudet har ratt att géra. En fullmakt kan vara muntlig eller skriftlig. Om
muntlig fullmakt lamnas ska detta dokumenteras. En muntlig fullmakt som lamnats
vid tidigare tillfalle ska kontrolleras om den fortfarande galler. Man kan kréava att
skriftlig fullmakt lamnas for att kunna kontrollera att fullmakt faktiskt finns. En
skriftlig fullmakt ska vara undertecknad av den enskilde och innehéalla ombudets
namn. Den behdver inte vara bevittnad. Fullmakten ska alltid uppvisas i original. En

fullmakt kan alltid aterkallas av den enskilde.

Nar en giltig fullmakt finns ska skriftvaxling ske med ombudet. Det innebar inte att
den enskilde inte behdver ha kontakt med handlaggaren, det ar tillatet att krdva att

den enskilde personligen deltar i utredningen nar det behdvs.
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