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1 Inledning

1.1 Verksamhetsplanens funktion

Detta dokument &r bildnings- och omsorgsndmndens verksamhetsplan och
budget for 2017. Har anges vilka mal som namnden ska na under aret och
vilken budget som &r styrande. Till sin hjalp med detta har namnden bildnings-
och omsorgsforvaltningen. Forvaltningen bestar i sin tur av 18 enheter som alla
gor sina egna enhetsplaner. | slutet av kedjan aterfinns forvaltningens alla 554
medarbetare som genom enskilda utvecklingsplaner kan ha ytterligare
konkretiserade mal och uppgifter. Pa det viset knyts styrkedjan samman; fran

de fortroendevalda i kommunfullmaktige, till den enskilde medarbetaren.
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1.2 Mal och nyckeltal

Kommunfullméaktiges vision for Bollebygds kommun ar "Bollebygd — kommunen
dar vi bor bra och lever lange”.

Med utgangspunkt i visionen har dévergripande mal formulerats av
kommunfullméaktige. De 6vergripande malen &r fyra till antalet och galler fran
och med 2016 till och med 2019:

e Okat arbetsdeltagande
e Trygga och goda uppvaxtvillkor
e Aldrande med livskvalitet

e Hallbar livsmiljo

Utifran de dvergripande malen har kommunfullméaktige faststallt

namndspecifika mal. Dessa redogors for i kapitel 2. Namnderna kan formulera



egna mal som inte ska redovisas till kommunfullmaktige. Bildnings- och

omsorgsnamnden har valt att inte gora detta for 2017.



1.3 Overgripande om nimndens verksamhet

Bildnings- och omsorgsnamnden ansvarar for kommunens uppgifter i enlighet
med reglemente antagen av kommunfullmaktige 2016-11-10 § 166.

Forvaltningen ar indelad i tre verksamhetsomraden

Individ- och familjeomsorg
Individ- och familjeomsorgen (IFO) &r en del av socialtjansten, och har det
yttersta ansvaret for manniskor i utsatta livssituationer. Verksamheten
omfattar i huvudsak foljande omraden, stdod och radgivning till barn, ungdomar
och familjer. Stod och radgivning till personer med missbruksproblem och
deras anhodriga samt beddmning av ratten till ekonomiskt bistand till enskilda
och familjer . Individ och familjeomsorgen ar ocksa myndighetsutévningen vad
galler LSS och Bistdndsbedomning aldre organiserad.
Inom IFO finns fyra enheter;

e Myndighetsteamet Vuxen

e Myndighetsteamet Barn och unga

e HVB-boende EKB

e Resursteamet

Funktionsnedsattning och aldreomsorg

Verksamheten omfattar verkstéallighet av insatser riktade mot aldre och
funktionsnedsatta utifran beslut grundade i Socialtjanstlagen och LSS (Lagen
om sarskilt stoéd och service till vissa funktionshindrade). Inom verksamheten

finns sex enheter

o Hemtjanst, korttidsboende och dagverksamheten
. Sarskilt boende

o Sérskilt boende och hemsjukvéard

o Gruppbostad

o Daglig verksamhet

o Personlig assistans

Skola, forskola och fritidshem



Verksamheten omfattar all utbildningsverksamhet i kommunen sdsom forskola,
forskoleklass, grundskola, fritidshem, grundséarskola, gymnasieskola och
vuxenutbildning. Skollagen (2010:800) innehaller de grundldggande
bestdmmelserna om de olika skolformerna.
Inom verksamheten finns sju enheter

e Forskoleomrade 1 (Ekdalens och Sérans forskolor)

e Forskoleomrade 2 (Krodals och Odensgéardens forskolor)

o Forskoleomrade 3 (Eriksgardens och Nya Slattangsgardens forskolor)

e Bollebygdsskolan F-3

e Bollebygdskolan 4-6

e Bollebygdskolan 7-9

e Orelundskolan och Tdllsjoskolan

Inom ndmndens ansvarsomrade finns en enhet for kultur, fritid och turism déar
bl.a. bibliotek ingéar. Det finns bibliotek i Bollbygd och i Téllsjo (tillika
skolbibliotek) samt skolbibliotek pa Bollebygdskolan och Orelundsskolan.



MAS, samordning,
kvalitet och utveckling

Bildnings- och
omsorgsfdrvaltningen
Bildnings- och omsorgschef
Annelie Fischer

\IC Halso- och sjukvérd
Funktionsnedsttning/ Individ- och Skola, fdrskola
ildreomsorg familjgomsorg och fritidshem
V/C Allex Wennblom V/C Jennica Johansson VC vakant
Bollegardens Personlig assistans, Myndighet vuxen Bollebygdskolan 79 Ekdalens och Kultur, fritid och turism
Demenshoende och EC Carolina Nicklasson EC Lisa Eng Introduktionsprogrammet Sorans forskola EC Patrik Gimfalk
hemsjukvard Rektor Eva Brandt Forskolechef
EC Knistina Magnusson Bitr rektor Kristina Knutsson Maria Elvingsson
Bollegérdens Daglig verksamhet, Myndighet barn och unga Bollebygdskolan F-3 Krokdals och
fldreboende samt dvriga LSS-instser L8s Fritidshem Odensgardens forskola
EC Michaela Birgersson EC Gustaf Nylén EC Helena Oberg Rektor Forskolechef
Margareta Rallgardn UIf Gunnarsson
Hemtjanst, korttidshoende L$S-hoende HVB-hoende EKB Bollebygdskolan 4-6 Nya Sléttingsgardens
och dagverksamhet EC Elin Engstrom EC Maria Johansson Rektor och Erikgardens forskola
EC Eva Lidslot Camilla Froling Forskolechef
Helen Petersson
Resursteam Tallsjo- & Orelundskolan,
EC Jenny Mattsson Elevhélsan
Rektor
Milena Lampret

VC = Verksamhetschef

EC = Enhetschef




2 Mal och nyckeltal

2.1 Kommunfullmaktiges mal for bildnings- och omsorgsnamnden

2.1.1 Okat arbetsdeltagande

Mal 1

| Kommunen ska erbjuda fler funktionsnedsatta praktik eller arbete

Hur ska malet nas:

Den grundlaggande principen nar det galler funktionshinderspolitiken ar att
alla manniskor, oavsett funktionsférmaga, ska ha samma mojligheter att vara
delaktiga i samhallet och ta del av sina rattigheter. Rattigheterna regleras
bland annat i FN:s konvention om manskliga rattigheter och i svensk

lagstiftning.

Bollebygds kommun har antagit en policy for funktionshinderfragor som syftar
till att sakerstalla att kommunen efterlever FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning. | policyn definieras fyra omraden som
kommunen sarskilt ska prioritera genom att arbeta med ett antal olika
strategier. De prioriterade omradena ar: medvetenhet och bemdtande;
tillganglighet; delaktighet; och samordning. En av strategierna som namns
under delaktighet ar att samtliga namnder ska skapa maojlighet for personer
med funktions-nedséattning att ha tillgang till ett meningsfullt arbete/aktivitet
eller utbildning.

Det finns tydliga tecken pa att méanniskor med erfarenhet av langvarig
arbetsloshet, sjukdom och funktionsnedséattningar som medfor nedsatt
arbetsforméaga far allt svarare att finna fotfaste pa den reguljara
arbetsmarknaden. Erfarenhet och forskning sager samtidigt att arbete betyder

mycket for méanniskors identitet, halsa och ekonomiska situation.



Nastan alla manniskor har utifran sina forutsattningar en arbetsféormaga.
Forvaltningen maste bli battre pa att anstélla personer med
funktionsnedsattning. Som stor arbetsgivare har kommunen ett sarskilt ansvar
pa omradet i forhallande till mindre. Genom att se dver rekryteringsprocessen
kan forvaltningen sékerstalla att rekryteringen fokuserar pa styrkor och

mojligheter istallet for brister och hinder.

Eftersom samtliga delar inom bildning- och omsorgsndmnden ar samlad i en
forvaltning bor alla enheter ta chansen att forstarka kontakterna med unga
personer med funktionsnedséattning redan under skoltiden. Forvaltningen kan
gora betydelsefull skillnad genom att, tidigt i skolan ge dem det stdd och
strategier de behover for att minska risken att svarigheterna utvecklar sig till

hinder pa arbetsmarknaden.

Forvaltningen ska erbjuda fler feriepraktikplatser och praktikplatser. Genom att
utga fran varje individ och ge personen ratt forutsattningar 6kar mojligheten till

en god introduktion till arbetslivet.

Matmetod:
Avstamning av antalet praktikplatser och feriepraktikplatser som erbjudits,

samt en kvalitativ utvardering av rekryteringsprocessen i forvaltningen.

Tidpunkt fér matning:

Matningar genomfors i samband med delarsrapport samt i arsrapporten

Mal 2
| Skapa méjligheter till sysselsattning for personer som star langt fran arbetsmarknaden

Hur ska malet nas:

Forvaltningen ska arbeta for att fler personer ska ges en mdjlighet till aktivitet
och sysselsattning. Inom kommunens arbetsmarknadsenhet pagéar i dag flera
aktiviteter, som syftar till att deltagarna, utifran sina individuella

forutsattningar ska narma sig den reguljara arbetsmarknaden. Aktiviteterna
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inkluderar kartlaggning, coachning och programaktiviteter inom projekten Ny
Kraft, Aktiv halsa och Point.

Under slutet av 2016 fick kommunens arbetsmarknadsenhet tillgang till det s.k.
Stationshuset i Bollebygd dar ytterligare aktiviteter, som syftar till att skapa
sysselsattning och jobbpraktik planeras. Det kan exempelvis komma att handla

om ett Aterbruk (second hand-butik), gron rehab och/eller turistinformation.

Som ett komplement till de aktiviteter, som sker inom
arbetsmarknadsenhetens egen verksamhet ar det viktigt att kommunen som
arbetsgivare och naringslivet i ovrigt stéaller upp med praktikplatser for de
personer, som behover mer yrkeserfarenhet och referenser for att kunna fa ett
riktigt jobb. Det ar ett prioriterat uppdrag att alla verksamheter inom

kommunen ska vara 6ppna for att ta emot praktikanter.

For den gruppen, som provats mot olika aktiviteter som syftar till jobb och
sjalvforsorjning, men inte klarat av detta kan det vara aktuellt att, tillsammans
med Arbetsformedlingen, erbjuda olika former av trygghetsanstallningar. For
att underlatta och samordna fler méjligheter till sysselsattning och jobb

kommer ett forslag till lokalt arbetsmarknadsrad arbetas fram under 2017.

Ytterligare ett arbetsomrade kommer att antas inom Arbetsmarknadsenheten
2017. Det handlar om gruppen nyanlanda, som genom kommunens
integrationssamordnare i ett tidigt skede i sin etablering ska kartlaggas och
matchas mot arbetsgivare eller andra insatser, som syftar till att individen blir

sjalvforsorjande.

Matmetod:
En avstamning av praktikplatser och trygghetsanstallningar inom férvaltningen.
Ta fram och folja statistik over deltagandet inom arbetsmarknadsenheten,

exempelvis avslutsorsak och sysselsattningsform.

Tidpunkt fér matning:
Matningar genomfdrs i samband med delarsrapport samt i arsrapporten.
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2.1.2 Trygga och goda uppvaxtvillkor

Mal 3

| Alla elever ska vara behdriga till gymnasieskolan

Hur ska malet nas:

Verksamheten i Bollebygds forskolor och skolor ska vila pa vetenskaplig grund
och beprovad erfarenhet samt ha sin utgangspunkt i styrdokumenten. Pavisbar
betydelse for framgangsrikt arbete i verksamheterna ar att skapa goda
relationer och ha hdga forvantningar mellan vuxna och barn och elever. Lararen
ska ha god forméaga att fokusera pa vad, som ar vasentligt i undervisningen och
att eleven ges regelbunden aterkoppling. Lararens kompetens, formaga och
engagemang ar de undervisningsrelaterade faktorer som i hogsta grad paverkar

resultatet.

Framgéangsrika larare har goda @mneskunskaper och god didaktisk kompetens
och férmaga att balansera dessa sa att de skapar ett sammanhang och en réd
trad for elevernas larande. De kan anpassa innehall och metod i
undervisningen efter bade elevernas forutsattningar och den givna situationen
och har tillgang till en bred arsenal av metoder och verktyg att anvanda i sitt
arbete. Lararen ar tveklost ledare i sitt klassrum. De skapar struktur i arbetet
och kan tydliggora for eleverna bade vilka mal man arbetar mot, och vilka
anstrangningar som kravs for att na malen. Lararen motiverar ockséa eleverna
genom att ha dandamalsenliga forvantningar pa dem och samtidigt koppla

undervisningen till elevernas erfarenhet.
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Forskollararen skapar forutsattningar for barns larande samt har vetskapen om
hur detta ska kunna utvecklas. Forskollararen ska forsta barnets
meningsskapande genom att tolka hur varlden ter sig utifran det enskilda
barnets perspektiv. Forskolan ska under dagen ha en struktur dar
verksamheten vaxlar mellan individ- och gruppniva for att kunna paverka
barnet i larandet. Alla barn i Bollebygds kommun ska ha tillgang till en forskola

dar verksamheten ar larorik.

Det ar av vikt att man har en undervisningsmiljo, som stddjer och strukturerar
barns och elevens larande och utveckling. En miljo dar lararen leder
kunskapsutvecklingen, skapar delaktighet och utmanar och stimulerar genom
att variera undervisningen och satta mal och férvantningar lite bortom
kunskapshorisonten. Ett av verktygen for undervisningen ar den digitala miljon,

som behdver lyftas fram och anvandas strategiskt.

Undervisningen i fritidshemmet kompletterar forskoleklassen och skolan
genom att larandet i hogre grad ska vara situationsstyrt och upplevelsebaserat
och utga fran elevernas behov, intressen och initiativ. Betydelsefulla inslag i
undervisningen ska vara lek, rorelse och skapande med estetiska
uttrycksformer samt utforskande och praktiska arbetssatt for att framja
elevernas fantasi, inlevelse och samarbetsférmaga. Undervisningen i
fritidshemmet kompletterar dven genom att erbjuda eleverna rekreation och

vila for hélsa och véalbefinnande.

Elevhalsans framsta uppdrag ar att arbeta hélsoframjande och férebyggande
med syfte att stddja elevernas utveckling mot utbildningens mal. | elevhélsans
gemensamma uppdrag ingar att framja elevers larande, utveckling och hélsa,
forebygga ohélsa och inlarningssvarigheter samt att bidra till att skapa miljoer,

som framjar larande, utveckling och hélsa.

Skolbibliotekets roll for elevers larande ar en viktig faktor for hog
maluppfyllelse. Skolbiblioteket ska vara en del av den dagliga verksamheten
och en sjalvklar komponent i den pedagogiska planeringen. Att kunna lasa

innebar att ha nycklar till nastan allt i samhallet. Det ar en forutsattning bade
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for larande i skolans alla @mnen och for framtida delaktighet i yrkes- och
samhallsliv. Att kunna lasa utvecklar ocksa fantasin och formagan att forsta
olika perspektiv. Att |asa vidgar varlden pa manga satt och i dagens samhalle
ar god lasforstaelse fullstandigt nodvandigt for den demokratiska individen.

Har kan skolbiblioteket fylla en stor uppgift.

Matmetod:

Andelen elever som minst ar behdriga till gymnasieskolans yrkesprogram.

Tidpunkt fér matning:

Delarsrapport samt i arsrapporten

Mal 4
| Barnens trygghet i skolan ska 6ka

Hur ska malet nas:

| Skolinspektionens kvalitetsgranskning gallande trygghet och studiero har man
kommit fram till tva viktiga faktorer.

Elever som anser att personalen reagerar mot krdnkningar kédnner sig tryggare.
En faktor som framstar som viktig for att skapa trygghet hos eleverna tycks
vara att de vuxna reagerar nar de far reda pa att en elev varit elak mot en
annan elev. Av de elever, i Skolinspektionens undersokning, i arskurs 9 som
svarar att de vuxna pa skolan reagerar mot krankningar svarar 94 procent att
de kdnner sig trygga i skolan. Detta ska jamforas med 68 procent bland de
elever som inte anser att de vuxna reagerar. Den andra viktiga faktorn ar att

det rader en god relation mellan larare och elever.

En forutsattning for en skolmiljé som praglas av trygghet och studiero ar att
elever, larare och annan personal kanner ett gemensamt ansvar for
arbetsmiljon pa skolan och har respekt for varandra. Eleverna ska beredas
mojlighet att delta i utformningen av larandemiljon, till exempel genom att
medverka i utarbetandet av ordningsregler. Det &r dven viktigt att skolan
samarbetar med elevernas vardnadshavare for att skapa gemensamma

forutsattningar for en trygg skolmiljo.
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Den senaste undersokningen som gjorts i fragan ar Skolinspektionens

elevenkat hosten 2015.

Tabell 1. Skolinspektionens elevenkdt, arskurs 5 i Bollebygds kommun

Stammer helt och

hallet
Medel- = antal Andel
varde
| min skola finns
det elever som jag 8,1 - -
ar radd for
| min skola finns
det personal som 9,2 - -
jag ar radd for
Jag kaénner mig
trygg i skolan 9,1 72 77 %

Stammer ganska
bra

Antal Andel
8 9%
16 17 %

Stammer ganska = Stdmmer inte

daligt alls
Antal Andel Antal

10 1 % 64

6 6 % 79

Tabell 2. Skolinspektionens elevenkat, arskurs 9 i Bollebygds kommun

Stammer helt och

hallet
Medel- = antal Andel
varde
| min skola finns
det elever som jag 8,5 - -
ar radd for
| min skola finns
det personal som 7,9 - -
jag ar radd for
Jag kénner mig
trygg i skolan 7,8 39 53 %

Tabell 3. Resultat medelvarden

I min skola finns de
elever som jag ar radd

for (-)*
Bollebygdskolan ak 5 8,1
Tollsjoskolan ak 5 7.9
Orelundskolan &k 5 8,8
Riket ak 5 8,3

Bollebygdskolan ak 9 8,5
Riket ak 9 8,2

Stdmmer ganska
bra

Antal Andel
7 9%
24 32 %

| min skola finns det
vuxna som jag ar radd
for (-)*

9,1

9,1

9,8

8,9

7,9
8,1

* Ett hogt medelvarde indikerar en positiv uppfattning.

Matmetod:

Andel

69 %

85 %

Stammer ganska = Stdmmer inte

daligt alls
Antal Andel Antal

15 20 % 49

13 18 % 47

6 8 % -

Jag kanner mig trygg i
skolan

9,3
8,2
9,8
8,5

7,8
7,9

Andel

66 %

64 %

Vet gj

Antal

Vet ej

Antal

Andel

Andel
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Folja upp indikatorerna i Skolinspektionens elevenkat, som genomfoérs under
varen 2017

Alla skolor har ordningsregler

Tidpunkt fér matning:
Augusti 2017

2.1.3 Aldrande med livskvalitet

Mal 5

Gora det mojligt for vara omsorgstagare att tillsammans fa leva ett sjalvstandigt liv i sin
egna valda miljo

Hur ska malet nas:

Socialtjanstlagen styr dldreomsorgens verksamheter. Har ingar sedan 1 januari
2011 en nationell vardegrund f6r dldreomsorgen (5 kap. 4 § Sol). Den sager
att arbetet inom aldreomsorgen ska inriktas pa att aldre personer far leva ett
vardigt liv och kdnna valbefinnande. Déar finns ocksa en bestammelse, som
sager att aldre personer ska, sa langt det ar majligt, kunna vélja nar och hur
stéd och hjalp i boendet och annan lattatkomlig service ska ges (5 kap. 5 §
Sol). 2013 samt 2016 har férvaltningen utbildat vardegrundsledare inom
aldreomsorgen. Dessa personer ska pa olika satt, bland annat genom att leda
reflektionsgrupper, arbeta med att utveckla vardegrunden i verksamheten.

Verksamheten ska praglas av ett salutogent (Halsoframjande) synsatt.

Genomforandeplanen ar det dokument, som ligger till grund for hur en insats
ska utforas hos en brukare. | genomférandeplanen ska det, sa langt det ar
mojligt, framgéa hur en brukare varit delaktig i planerandet av hur insatserna

ska utforas. Genomférandeplanerna ska foljas upp minst var sjatte manad.

For att ge personer med kognitiv svikt och dven deras anhdriga, béattre
forutsattningar att hantera sin vardag kommer kommunens hemsjukvard att
anordna anhdrigforum och studiecirklar. Verksamheten kommer ocksa fortsatta

arbetet med vardplaneringsteam och trygg hemgang.
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Under varen 2016 genomforde socialstyrelsen en enkatundersdkning, som gick
ut till alla personer som fyllt 65 ar och hade hemtjanst i ordinart boende eller
boende pa séarskilt boende. Resultatet presenterades i en rapport, "Séa tycker
de aldre om aldreomsorgen 2016”. En del av enkaten handlade just om
brukarens mojlighet att paverka utférandet av hjalpen och upplevelsen av
personalens bemotande.

Tabell 4. Enkét dldreomsorgen 2016 Bollebygd

Sarskilt Hemtjanst
boende

Brukar personalen ta hansyn till dina

asikter och dnskemal om hur hjalpen 71 % 90 %

ska utforas?

Brukar du kunna paverka vid vilka
tider som du far hjalp? T. ex tid for 50 % 48 %
att duscha/bada, ga och lagga sig

etc.

Matmetod:
Folja upp indikatorer fran brukarenkéater

Kvalitativ granskning av stickprov av genomfdrandeplaner, gallande brukares
delaktighet.

Tidpunkt fér matning:

Delarsrapport samt i &rsrapporten

2.1.4 Hallbar livsmiljo

Mal 6
| Biblioteket ska utvecklas till en kulturmotesplats

Hur ska malet nas:
Folkbiblioteket Bollebygds bibliotek
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Biblioteket eller biblioteken ar redan kulturella moétesplatser men kan pé olika
satt utvecklas. Det finns en stor potential i att anvanda det offentliga rummet,

som ett bibliotek ar.

Dagens motesplats innehaller rent fysiskt, folkbibliotek med vuxen och
barnavdelning, galleri som drivs i samarbete med kulturforening, kommunarkiv
och foreningsarkiv, personal-arbetsplatser i husets ena gavel samt samlingssal
och moétesrum pa dvervaningen. Folk-biblioteket ar det enda offentliga rummet,
som riktar sig till alla aldrar och har generdsa oppettider. Det ar av stor vikt att

varna om dessa naturliga rum i var samhallsbild.

Biblioteksparken med sin utescen skapar ett stort uterum. Scenen anvands
mest till skolor, forskolor och féreningsliv. En del kulturarrangemang har
skapats vid speciella projekt men det saknas utrymme i budget for att ha ett

regelbundet kulturutbud pa scenen.

Tidigare forslag om att glasa in utrymmet mellan byggnaderna for att skapa

rum for att utveckla biblioteket, som motesplats har inte utvecklats vidare.

Det har under 2016 inkommit tva stycken medborgarforslag, som handlar om
att biblioteket ska kunna erbjuda ett battre caféutbud samt mer aktiviteter i
biblioteksparken. Under 2016 har vi ocksa tillsammans med
pensiondrsorganisationerna forsokt att skapa plats for deras aktiviteter som

tidigare var inhysta i Gula Huset.

Filialbibliotek Téllsjo

Enhetens medarbetare har under 2016 besokt flera bibliotek i regionen for att
studera merdppna bibliotek. Ett meroppet bibliotek innebar att biblioteket ar
Oppet utan bemanning, dar lantagaren har en egen tagg och inlogg for att
komma in pa biblioteket under merdppettid. | ett steg att utveckla biblioteken,

som kulturmotesplatser utreds Tollsjos bibliotek till att vara merdppet.

Skolbibliotek

18



Under 2017 kommer Bollebygdskolans skolbibliotek att flytta till nya lokaler. De
nya lokalerna ar den gamla matsalen i direkt anslutning till entrén och
biblioteket blir ett nytt "ansikte utat”. En utveckling av skolbiblioteket i dess
nya lokaler blir att man kan anvanda lokalerna for kulturella &ndamal dven pa
kvallar/helger och lov. Pa det sattet skapas ytterligare en kulturmotesplats for

framforallt barn och unga i Bollebygds kommun.

Tollsjoskolans skolbibliotek &r ett integrerat skol/filialbibliotek. Att 6ppna
biblioteket for merdppet innebéar ett 6ppnare bibliotek for alla i Tollsjo. En
sadan satsning skulle dven gynna skolbarnen, som kan bestka och ladna

litteratur oftare an bara pa skoltid.

Orelundskolans bibliotek har vid flera tillfallen flyttat och bytt lokaler. Den
nuvarande lokalens placering stimulerar inte till s& mycket moten utan ar
relativt trakig och ligger i kallaren. Skulle man utforma en kulturmétesplats

eller ett meroppet bibliotek behdver man se over lokalen i forsta steget.

Under varterminen 2017 kommer enheten for Kultur, fritid och turism att ta

fram en ny biblioteksplan med tillhérande mediaplan.

Méatmetod:

Fortsatt méatning av utlan/inv, éppettider, mediabestand, inkép samt utlan av
barn och ungdomsmedia.

Séarskilt belysa och mata om utldningen dkar med nytt skolbibliotek for
malgruppen F-9.

Antal kulturaktiviteter utover medialan pa biblioteken.

Tidpunkt for matning:
Arsrapport

2.2 Bildnings- och omsorgsnamndens egna mal
Enligt kommunens styrmodell kan némnden om sa onskar besluta om egna mal

utdover de som beslutats av kommunfullméktige. Inga mal ar framtagna for
2017.
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2.3 Kommunfullméktiges mal for god ekonomisk hushallning

Mal 7

| Sjukfranvaron ska minska

Hur ska malet nas:

Goda kunskaper om organisatorisk och social arbetsmiljé samt vad som skapar
friska arbetsplatser med hallbar halsa ar avgoérande faktorer for att forbattra
saval chefernas som skyddsombudens forutsattningar for att bedriva ett bra
systematiskt arbetsmiljoarbete. En partssammansatt arbetsgrupp har paborjat
arbetet med att utveckla kommunens systematiska arbetsmiljoarbete och en
grundlaggande arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud genomfors
under forsta halvaret 2017. En medarbetarenkat ar planerad att genomfoéras

innan semesterperioden.

De verksamheter dar risk for vald eller hot om vald finns ska ha aktuella och
andamalsenliga rutiner for att forebygga och hantera sddana handelser. | de
verksamheter dar utbildning for att hantera hotfulla och valdsamma situationer
beddms nddvandig for chefer och medarbetare ska detta genomféras under

aret.

Utover ovanstaende atgarder for att minska sjukfranvaron ska tre delmal nas
under aret. Till delmélen finns aktiviteter knutna, dessa ska under 2017

genomforas i samtliga enheter i kommunen.
Utveckla chefers, arbetsledares, skyddsombuds och medarbetares formaga att

forebygga och hantera trakasserier, diskriminering och krankande

sarbehandling genom att:
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| samband med grundlaggande arbetsmiljoutbildning 6ka chefers,
arbetsledares och skyddsombuds kunskaper om hur trakasserier,
diskriminering och krankande sarbehandling forebyggs och hanteras.
Ansvarig chef ansvarar for att medarbetare far information om
kommunens arbetsmiljopolicy samt rutiner for hur trakasserier,
diskriminering och krankande sarbehandling ska forebyggas och
hanteras.

Varje enhet avsatter tid for att vid minst ett tillfalle under 2017 foéra en
fordjupad dialog kring @amnet och darigenom 6ka sina kunskaper. Dialog
fors lampligtvis vid arbetsplatstraffen. Ett samtalsunderlag att utgéd ifran

ska tas fram av HR-avdelningen.

Utveckla chefers, arbetsledares, skyddsombuds och medarbetares formaga att

forebygga och hantera ohdlsosam arbetsbelastning genom att:

| samband med grundlaggande arbetsmiljoutbildning dka chefers,
arbetsledares och skyddsombuds kunskaper om hur ohalsosam
arbetsbelastning forebyggs och hanteras.

Respektive chef ansvarar for att rutiner som tagits fram utifran kraven i
9-11§ § iforeskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS
2015:4) dokumenteras. Hansyn ska tas till de allménna rad som finns i
avsnittet om arbetsbelastning. Ett arbetsmaterial kommer att tas fram av

HR-avdelningen.

Ta fram och pabdrja arbetet med arbetsmiliomal for den organisatoriska och

sociala arbetsmilion pa den egna enheten.

Resultatet fran den medarbetarenkat som genomfors under varen 2017
utgdr underlag for en fortlopande dialog om verksamhet, arbetsledning,
arbetsresultat, arbetsbelastning, grupprelationer, samarbete etc. Chef
och medarbetare gar gemensamt igenom resultatet av enkaten. Ett antal
faktorer att jobba vidare med ska identifieras och egna arbetsmiljomal
for enheten ska formuleras. Saval risk- som friskfaktorer bor ligga till
grund for méalen. Mal kan t ex syfta till att utveckla, starka eller forbattra

samarbete, inflytande, delaktighet eller kommunikation. En enhet med
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hog grad av arbetsgladje och engagemang kan exempelvis efterstrava

att ytterligare starka dessa friskfaktorer.

Méatmetod:

Matning av sjukfranvaro gors genom uttag av statistik fran personalsystemet.
Maluppfyllelse méats pa helar i samband med arsredovisningen och avser
forvaltningens totala sjukfranvaro.

De enheter som har ett lagt utgangsvarde per 2016 beddms ha uppnatt malet

pa enhetsniva om en lag sjukfranvaronivéa bibehalls.

Tidpunkt for matning:
Uppfdljning genomfors l6pande pa enhetsniva i samband med kommunens

ekonomirapporter samt vid delarsrapport och arsrapport.
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2.4 Nyckeltal

Tabell 5.

Nyckeltal 2014 2015 2016 Gron Gul
Barnbokslan i kommunala
bibliotek, antal/barn 0-14 ar

22,7 21,0 >17 | 14-17

Meritvarde i ar 9, >218 | 211-
lageskommun, genomsnitt 17 217
amnen 2263 | 233
Gymnasieelever med examen 84,6 % >81 |78-80
eller studiebevis inom 4 ar, %
hemkommun, andel (%)
Invanare 16-64 ar som ar 4.8 % 4.1 <51 5,2—
arbetslosa el. i % 6,0
konjunkturberoende program,
andel
Utférda och dokumenterade
smartskattningar med
validerat instrument sista
levnadsveckan 76- 94
Elever som deltar i musik- 16-24
eller kulturskola som andel av
invanare 7-15 ar, (%)
Anstallda i férskolan, andel 46 48 >75 |43-75
(%) arsarbetare med
forskollararexamen
Brukare med mer an 120 1 >1 1-2

timmar/manad hemtjanst

inkl. dubbelbemanning
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Barnbokslan i kommunala bibliotek, antal/barn 0-14 &ar
Antal barnbokslan under aret dividerat med antal barn 0-14 ar 31/12.
Kalla: Kungliga biblioteket och SCB. Kommungruppen som Bollebygd hor till,

forortskommuner till storstader, har ett medel pa 15,2 riket har ett medel pa 18,9.

Elever i k. 9, meritvérde ldgeskommun, genomsnitt (17 dmnen) (N15504)
Elevernas sammanlagda meritvarde dividerat med antal elever som fatt betyg i
minst ett &mne enligt det mal- och kunskapsrelaterade betygssystemet i arskurs
9. Betygen mats fore provning. Uppgifterna avser elever i kommunens egna skolor
eller fristdende skolor i kommunen, oavsett folkbokforingsort. Uppgiften avser
lasar. Meritvardet for en elev utgdrs av summan for de 17 basta betygen i elevens
slutbetyg (E=10, D=12.5, C=15, B=17.5 och A=20). Det mojliga maxvardet ar 340
poang. Fr.o.m. 2016 exkluderas elever med okand bakgrund.

Kalla: Skolverket (Siris). Kommungruppen som Bollebygd hér till férortskommuner

till storstader har ett medel pa 238,4. Alla kommuners genomsnitt ar 220,9.

Gymnasieelever med examen eller studiebevis inom 4 ar, hemkommun, andel (%)
Antal folkbokforda elever i kommunen som bdérjade pa gymnasium for fyra ar
sedan som fatt examen eller studiebevis inom fyra ar, inkl. IM dividerat med antal
folkbokforda elever i kommunen som borjade pa gymnasium for fyra ar sedan,
inkl. IM.

Kalla: SCB. Kommungruppen som Bollebygd hor till forortskommuner till

storstader har ett medel pa 80,2. Alla kommuners genomsnitt ar 78,6.

Invénare 16-64 &r som é&r arbetsldsa el. i konjunkturberoende program, andel (%)
Antal personer 16-64 ar arbetsldsa el. i konjunkturberoende program dividerat
med antal invanare 16-64 ar 31/12. Avser arsmedeltal.

Kalla: SCB. Kommungruppen som Bollebygd till forortskommuner till storstader
har ett medel pa 4,9. Rikets siffror ar 7,8.
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Utford och dokumenterad smartskattning med validerat instrument sista
levnadsveckan

| svenska palliativregistret ingar Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer som bl.a. ar
andel utford och dokumenterad smartskattning, i syfte att 6ka patientens
rattighet och behov av stdd i livets slut. Resultat under 2016 an sa lange, for
samtliga kommuner i Sverige har uppgatt till 41,9 samtliga kommuner i Vastra
Gotaland 32,8 och for Bollebygds kommun 72,7 procent. Med validerat instrument
menas ett redskap, utformad séa att all skattning bekraftas korrekt utifran en
struktur med fast uppsatta riktlinjer och granser, i syfte att minska risken for
felkéalla, eftersom paverkan av personliga preferenser sker da olika personer
smartskattar.

Kalla: Svenska palliativregistret

Elever som deltar i musik- eller kulturskola som andel av invanare 7-15 ar, (%)
Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se for mer
information. Antal elever som under aret deltagit i musik- eller kulturskola
dividerat med antal invanare 7-15 ar. Kalla: SMOK, Sveriges musik och
kulturskolerad samt SCB. Kommungruppen som Bollebygd hor till
forortskommuner till storstader har ett medel pa 25 %. Alla kommuners
genomsnitt ar

25 %.

Anstéllda i forskolan, andel (%) arsarbetare med forskolldrarexamen
Andel &rsarbetare med forskollararexamen, kommunal regi.
Kalla: Skolverket. Kommungruppen som Bollebygd hor till forortskommuner till

storstader har ett medel pa 35 %. Alla kommuners genomsnitt ar 45 %.

Brukare med mer an 120 timmar/manad inkl. dubbelbemanning
Brukare med dubbelbemanning som overstiger mer an 120 timmar och som inte
ar relaterat till arbetsmiljo beddémer Bollebygds kommun att kostnaden motsvarar

en plats pa séarskilt boende. Kalla Procapita och Laps Care.
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2.5 Utredningsuppdrag

Foljande utredningsuppdrag gavs av kommunfullméaktige och redovisas i

arsrapporten:

1. Utreda mojligheterna fér kommunen att starta en familjecentral i

samverkan med VGR

2. Utreda mojligheterna att utveckla en traffpunkt for aldre kring Bollegarden

samt tillmotesga behovet av administrativa lokaler

Foljande utredningsuppdrag ges av bildnings- och omsorgsnamnden och
redovisas i arsrapporten:
1. Utreda mojligheterna for en ansvarsenhet att bli en resultatenhet eller

drivas som intraprenad.
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3 Ekonomi

3.1 Budgetram

Kommunfullméktige beslutade den 15 juni att tilldela 353 139 tkr for bildnings-
och omsorgsnamndens verksamheter ar 2017. Nedanstadende tabell visar
faktorer och forandringar som medfort att ndmnden tilldelats den beslutade
budgetramen. Kommunfullméaktige beslutade 2016-11-10 § 164 att tilldela
namnden ytterligare 5 000 tkr fran den oférdelade budgeten. Namndens totala
ram for 2017 ar 358 139 tkr.

Tabell 6.

Budgetram tkr

Budgetram 2016 332 398
Effekt fattade beslut 9 200
Befolkningsfoérandringar 9 200
Indexering 2 200
Politiska prioriteringar 1550
Forandringskrav -1409
Tillfért oférdelad budget 5000
Totalt 358 139

| ramen for bildning- och omsorgsbudgeten ingar ej l6nedkning for 2016 pa
grund av sena fackliga forhandlingarna, vilket gjorde att de nya lonerna inte var
klara forran slutet av november. Lonedkningen ligger inom ramen for avsatta
medel 2016.

Bildnings- och omsorgsnamnden har manga och betydande utmaningar framfor
sig. Utmaningarna ér till stor del kopplade till bristen pa framférhallning vad

galler lokal- oh bostadsforsorjning.

Regeringens beslut om nytt ersattningssystem for ensamkommande barn from
1 juli 2017 innebar betydande ekonomiska konsekvenser. Bollebygds kommun
har ingangen av 2017 inget eget HV-boende och koper darfor plats i andra

kommuner och av andra aktorer. Forvaltningen flaggar for upp emot 8 miljoner

kronor i fordyrade kostnader.
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Inom omrade funktionsnedséattning saknas mojligheter att effektuera beslut pa
hemmaplan vilket medfor synnerligen fordyrade kostnader vid kdp av plats fran
andra aktorer inom omradet. Det berédknas tillkomma ytterligare brukare under
aret med behov av boende. Forvaltningen bedoémer att de 6kade kostnaderna

for 2017 kan uppga till 4tta miljoner. Med planerat serviceboende kan 6kningen

minskas ner mot fem miljoner.

Lansstyrelsen har beslutat att Bollebygd ska motta 47 anvisade nyanldnda

invandrare 2017 i enlighet med den s.k. bosattningslagen.

Lokal- och bostadsforsérjningen maste prioriteras med handlingskraft vad

galler funktionsnedsatta, ensamkommande barn samt nyanléanda.

Bollebygd ar en attraktiv boendekommun vilket innebéar en 6kad befolkning och
darmed okad efterfragan pa forskola, fritidshem och skola. Fritidshemmen har i
ingdngen pa 2017 44 fler elever an budgetbeslutet i Kommunfullmaktige juni
2016. For att tacka den volymokningen har 1,3 miljoner tagits av den
ofdrdelade budgeten och lagts pa fritidshem. Forskolan star for betydligt fler
barn dn vad dagens forskolor kan ta emot. Tva provisoriska férskoleavdelningar
forbereds i en av gamla F-6 skolans delar. Avdelningarna skall tillhora Krokdals
forskola. Till det behovs ytterligare medel ur den ofordelade budgeten tas i

ansprak.

Effekt fattade beslut innebér att:

LSS fick en ramhdjning pa 3 milj. i februari 2016 avseende volymokningar
under 2015. Grundskola, forskoleklass och fritidshem har fatt utokad ram pa
6,2 milj. avseende hyra for nya Bollebygdsskolan.

| budget 2016 dverfordes medel fran IFO till Aldreboende motsvarande 1,2 milj.

| 2017 ars budget aterfors dessa medel.

Befolkningsférandringar:

Demensboendet har fatt en tilldelning pa 843 tkr for att balansera upp
aterforing av medel till IFO enl. effekt fattade beslut. Hemtjansten tilldelas 655
tkr pa grund av ett 6kande behov under 2017. Forskoleklass och fritidshem
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tilldelas ngt utokad ram med 890 tkr pga. volymdkning. Grundskola och

gymnasieskolan tilldelas en utdokad ram pa 6 830 tkr pga. storre volymokning.

Indexering:

Indexeringen avser generell upprakning motsvarande 2% for kostnader av varor
och tjanster. Det sker inte nagon indexering av [6nekostnader i denna
budgetram.

Politiska prioriteringar:

Konsekvenserna av politiska prioriteringar ar att medel har tillférts enl. nedan:
IFO: 50 tkr pga. hojning forsoérjningsstod till hushall med barn med 100 kr/ man
samt 500 tkr avseende integration.

LSS: Har tillforts medel motsvarande 200 tkr avseende arbetsklader.

Kultur och fritid har tillforts 200 tkr avseende minskning av kulturskolans ko.
Aldreboendet: har tillférts 100 tkr avseende Sinnenas park/uterum.

Bildning har tillforts 500 tkr avseende integration/ modersmalsundervisning.

Foérandringskrav:

Forandringskrav ar generellt 0,4 % vilket innebéar att namnden frantas 1 409 tkr.

Total ram exkl. [6nedkning 2016 och 2017 blir: 358 139 tkr.
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3.2 Internbudget per verksamhet

Tabell 7.

Verksamhet E&Jf.,get E&stget
Forskola -49 565 -45 122
Fritidshem -19 244 -13 329
Grundskola F-9 -106 017 -84 103
Gymnasieskola -34 723 -34 967
Vuxenutbildning -2 536 -2 220
Fritid/kultur -8 729 -7 838
Aldreboende -dem -36 974 -36 707
Hemtjanst o korttid -23 576 -22 292
Hemsjukvard mm- som -12 601 -12 600
Funktionsnedsattning -34 225 -34 121
IFO -23 859 -22 059
Maltid och lokalvard 0 -17 800
Gemensamt -2 389 -2 238
Bildning- och omsorgschef -3700

Totalt -358 139 -335 397

Forskolan

Budgetramen for forskola 6kar markant pga. budget for maltid och lokalvard
avseende forskolan flyttats fran det specifika ansvaret och utfordelats till
verksamheten till bildnings centrala ansvar. Omférdelningar av
kostnadsbudgeten for maltid mellan verksamheterna har ocksé gjorts. Detta
for att kostnaden pa ratt satt skall spegla barnantalet for oktober (som
bildnings budget bygger pa), antal skoldagar och portionspris.
Budgettilldelningen och omférdelningen gor att jamforelsen med tidigare ar
forsvaras. Kostnaden for lokalvard okar till foljd av att forskolan kommer att
behdva starta tva nya avdelningar 2017 till foljd av dkat barnantal i
verksamheten i 2017 — ars inledande méanader. Verksamhetsbudgeten som

fordelas ut till ansvaren ar i stort sett oférdndrad mot 2016.

Fritidshem
For fritidshem, liksom for forskolan, 0kar budgetramen pga. flytten av budget
frdn maltid och lokalvard ut till verksamheten. Aven 6kad budget for

lokalkostnader har utokat verksamhetens budgetram markant. Detta for att
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fritidshem liksom forskoleklass och grundskola férdelas en andel av kostnaden
for den nya Bollebygsskolan. Lokalkostnaden for Bollebygsskolan dverstiger
dock budgettillskottet pa 6 200 tkr med nastan 780 tkr. Detta tillsammans med
att vi i oktober hade langt fler elever i fritidshem &n budgeterat gor att

resurserna per elev minskar, trots att den totala ramen dkar.

Grundskolan och férskoleklass

Budgeten for grundskola och forskoleklass d6kar av samma anledningar namnda
for fritidshem. Liksom for fritidshem tacks inte budgettillskottet for nya
Bollebygdskolan grundskolans och forskoleklassens andel av 6kade kostnader
for densamma. Grundskolan har fatt ett relativt stort budgettillskott pa ca 4,9
milj. for dkade elevvolymer. For oktober var dock elevantalet hogre an
budgeterat sa liksom for fritidshem okar verksamheternas totala ramar utan att

resurserna per elev dkar.

Gymnasieskolan

Budgeten for 2017 ligger ungefar pa samma niva som 2016. Budgeten for kopt
gymnasieverksamhet samt gymnasiesarskola har utdokats. Samtidigt har posten
ovriga kostnader minskat. Kostnaden for kopt gymnasieverksamhet varierar

kraftigt beroende pa vilka program eleverna véljer.

Vuxenutbildningen
Budgeten for vuxenutbildningen har utdkats nagot. Den belastas ocksa med
mer centrala kostnader. Kostnaden for vuxenutbildningen ar beroende av

efterfragan pa utbildning och ar darfor svar att skatta vid budgetering.

Fritid/kultur

Budgetramen for fritid och kultur har utdokats infor 2017. Ett budgettillskott pa
200 tkr har tillforts till foljd av politisk prioritering avseende minskning av
kulturskolans ko. Fritid har ocksa tillforts budget for lokalkostnad for
idrottshallar den tid da de inte nyttjas av bildningsverksamheten.
Lokalkostnaden har tidigare, felaktigt, belastat skolverksamheten till sin helhet.
Detta kan ha gett en skev bild av hur mycket kommunen satsat pa

fritidsverksamhet.

31



Sarskilt boende for aldre

Verksamheten bestar av tva enheter, en demens och en somatisk avdelning.
Budgeten for 2017 ar lite hogre an foregdende ar pa 267 tkr, vilket i huvudsak
ar indexeringen. Budgeten 2016 tillfordes 1 200 till &ldreboendet fran IFO,
dessa flyttas i budgeten for 2017 tillbaka till IFO, men balanseras upp av att
aldreboendet far del av "Befolkningsdkningen” med 843 tkr, samt ett tillskott
pa 100 tkr for att forbattra utemiljon for de boende. Belaggningen under aret
avseende demensavdelningen har varit lagre dn budget, men under 6 man
saldes platser till annan kommun och darfor visa den enheten ett nollresultat.
Prestationerna kommer darfor att ligga kvar pa 2016 ars niva. Somatiska
avdelningen visar en prognos pa minus -1 700 tkr, varav -1 000 tkr
nattbemanningen. Beror pd 6kade personalkostnader p.g.a. hog sjukfranvaro,
detta arbetar avdelningen med aktivt. Avseende somatiska avdelningen

kommer prestationerna dven dar ligga pa samma niva.

Hemtjansten

Forutom Hemtjanst bestar verksamheten ockséa av Korttidsboende och
Dagverksamhet. Budget 2017 ar 1 284 tkr hogre an 2016. Hojningen ar bl.a. 655
tkr som tilldelats av "Befolkningsdkning” detta medfor att prestationerna

kommer att ligga kvar pd samma niva.

Budgeten for hemtjanst bygger pa den framraknade LOV-erséattningen. Den
anger vad en hemtjansttimme kostar och beslutades for 2016 till 381
kr/utplanerad timme i egen hemtjanstverksamhet. Utfallet 2016 ar preliminart
ungefar i nivda med budget, darfor foreslas ingen forandring av LOV-
ersattningen till 2017. Detsamma gaéller ersattningen till extern verksamhet
som darmed ocksa blir oférandrad: 413 kr for omsorgsinsatser respektive 330

kr for serviceinsatser.
Beslutet for LOV-ersattningen 2016 fattades i ett separat beslut, BON

2015/339, men inférlivas nu i budgetbeslutet for 2017. Eventuell andring av

ersattningen kan aven fattas under 2017, om det ar pakallat.
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Funktionshinderverksamheten

Budgeten for 2017 ligger ungefar pa samma niva som 2016. Verksamheten
maste f.n. kopa platser avseende bade serviceboende och daglig verksamhet,
vilket gor att budgeten inte kommer att tdcka dessa fordyrade kostnader. Avser
framst forsta halvaret, darefter ska enligt plan nytt boende i "Gula huset std
fardigt. LSS har en 6kning inom Personlig assistans, vilket bl.a. innefattar "20-

timmars ansvaret” som kommunen alltid bar kostnaden for.

Individ- och familjeomsorgen

Verksamheten har fatt en utokad budget med 1 800 tkr, bl.a. flytt budget fran
aldreboendet pa 1 200 tkr samt 550 tkr som avser bistand integration. Svart att
gbra prognos for 2017 manga variabler som paverkar. Vart inplanerade HVB for
ensamkommande barn fick inhibition av Lansstyrelsen, vilket gor att
verksamheten far fortsatta kopa platser. Dessutom kommer ersattningen fran
Migrationsverket att sankas fr.o.m. 1 juli 2017. Tillkommer ett ekonomiskt
bistand har 6kat under 2016.

Maltid och lokalvard

Budget for 2017 ar utfordelad till respektive verksamhet, ansvaret tillhor
numera SBN. 950 tkr utav budgeten har fordelats till omsorg och 16 850 tkr till
bildning.

Gemensamt

Verksamheter som avser gemensamma kostnader samt ndmnden.

3.3 Investeringar

Budgetramen for investeringar ar 1 300 tkr for &r 2017. Namnden hade i

budgetunderlaget identifierat investeringar for ytterligare 1750 tkr.
1. Reinvesteringar av inventarier sdsom sangar, skolmobler,
arbetsmiljoatgarder, tvattmaskiner, koksinredning, utemiljoer, Kostnad 1

300 tkr.
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2. Investeringar IT-system omsorgen 2017-2019 - Féljande investeringar inom
omsorgen ser vi kommer tillkomma under perioden 2017-2019. Procapita
som kommer att uppgraderas till Life Care och galler for hela omsorgen i
olika omfattningar och behover inte upphandlas pa nytt da vi koper nya
moduler inom ramen av befintligt avtal. Laps Care handlaggs bara av
aldreomsorgen och samma sak dar ar att det kommer bli en uppgradering
av befintligt system. Vi kommer formodligen under 2016 vara pilotkunder
for samma system. Mobiltelefoner till hemtjansten for att de ska kunna
dokumentera pa plats ute hos brukarna Digitala trygghetslarm galler i
dagslaget bara for hemtjanst det vill saga ordinart boende. Procapita inom
Individ-och familjeomsorgen behover kompletteras med tva moduler, en
modul fordokumentation inom utférarenheterna samt en modul som stéd
inom Arbetsmarknadsenheten. Kostnad; 550 tkr

3. Inredning till arkivet pa Individ och familjeomsorg, dokumentskap och
dokumentmappar. Kostnad: 200 tkr

4. Stampelsystem - Inom verksamheter déar vi arbetar med timecare och
arsarbetstid skulle det vara till stor hjalp och spara oerhort mycket tid om
det fanns nagon form av stampelklockesystem for personalen. Idag kravs
en stor manuell hantering for att kunna rékna ut sitt dagssaldo eftersom
det som finns i systemet sldpar med en manad. Dessutom finns en kultur
inom vissa enheter av att man byter tider med varandra och kommer och
gar, inte hur schemat ser ut utan hur personalens behov ser ut. Det ar inte
alls allt som rapporteras i systemet vilket gor att det blir en ojamn
fordelning av hur stor del av sin arbetstid man faktiskt ar i tjanst. Kostnad;
35 000 kr i startavgift och 9 000 kr i arsavgift

5. Vintertradgard (Odinslund mellan byggnaderna) samt en utveckling av
parken till en inbjudande tradgard och genarationspark for alla aldrar.
Ytterligare en lokal som kan anvandas till kommunala utstallningar, mindre
forelasningar, café och tidskriftavdelning. Kostnad; 700 tkr.

6. Digitalisering egenkontrollsystem inom maltid. Kostnad; 100 tkr. Ej
namndens ansvar 2017.

7. Stadmaskiner Kostnad; 200 tkr Ej namndens ansvar 2017.

Forvaltningen alaggs att gora en prioritering for att halla sig inom tilldelad ram
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Tabell 8.

Verksamhet

Typ av investering

Belopp, tkr

Summa

1300
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4 Prestationer

Tabell 9.
Budget | Prognos | Budget Utfall
2017 2016 2016 2015
Antal barn i forskola (folkbokforda i Bollebygd) 520 518 520 522
- varav képt verksamhet 35 37
- sald verksamhet 20 10
Antal barn i pedagogisk verksamhet 11 6
Antal elever i forskoleklass (folkbokfsrda i Bollebygd) 125 135 124 123
- varav kopt verksamhet 30 27
- sald verksamhet 3 2
Antal elever i grundskola ar 1-9 (folkbokférda i Bollebygd) 1100 1055 1031 999
- varav képt verksamhet 186 194
- varav grundséar 8 6
- sald verksamhet 36 24
Antal elever i fritidshem (folkbokférda i Bollebygd) 451 495 448 462
- varav kopt verksamhet 114 110
- sald verksamhet 13 9
Antal elever i gymnasiet (folkbokférda i Bollebygd) 297 317 278 305
- varav i egen regi 12 10
- varav gymnasiesérskola 7 6
- sald verksamhet 1
Antal hemtjanstarenden 124 119 124 120
- i egen regi 119 115
- | extern regi 0 4
Antal boendeplatser AO 77 68 7 72
- demensboende 26 30
- somatisk boende 35 36
- korttidsboende 7 6
Volymer LSS
- personlig assistans 2 2 2
- ledsagarservice 13 13 14
- kontaktperson 24 24 23
- avlbsarservice 2 2 1
- korttidsvistelse utanfér hemmet 10 10 7
- korttidstillsyn fér skolungdomar éver 12 ar 2 2 3
- boende barn/ unga 5 5 6
- boende vuxna 15 15 13
- daglig verksamhet 23 23 24
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5 Personal
5.1 Kompetensforsorjning

Att mota framtiden med ratt kompetens ar en av de storsta utmaningarna for
en personaltadt organisation och i allra hogsta grad en strategisk fraga.
Forskning visar att den viktigaste faktorn for organisationers framgang ar
medarbetarnas formaga att |6sa de uppgifter de star infor (Anttila, 2005).
Genom att arbeta strategiskt med kompetensforsorjning kan férvaltningen
utveckla och séakerstélla den formagan hos medarbetarna.
Verksamhetsstrategier behover tas fram for att tydliggdra det som idag gor att
Bollebygds kommun anses vara en attraktiv arbetsgivare, och for att
identifiera vad som behover utvecklas for att stdrka kommunens varumarke
och attraktivitet. Viktiga faktorer kan vara en bra |0n, trygghet i anstéallningen,
rimliga arbetskrav, hog grad av inflytande, mojlighet till utveckling och larande,
stod fran chefer och kollegor, balans i och utanfér arbetet och
karriarmdjligheter. Det flesta av namndens verksamhetsomraden har sk
bristyrken! sdsom kockar, underskoterskor, sjukskoterskor, socialsekreterare,

forskollarare, specialpedagoger, larare och bistandsbeddmare.

5.1.1 Ledarutveckling

Chefsutbildning

Chefer i forvaltningen deltar i olika utbildningar utifran kartlagda behov.
Samtliga rektorer och forskolechefer har eller ska genomga statliga
rektorsprogrammet. Skolledare deltar i de ledarlyft som erbjuds under aret.
Nagra ledare gar en kurs i socialratt tillsammans med ledare fran andra
Sjuharadskommuner. Nyblivna ledare i forvaltningen ska erbjudas nagon
ledarutbildning exempelvis "ny som chef-utvecklande ledarskap” den ges av
GR (framtidens ledare). Chefer fran foérvaltningen deltar dven i andra
ledarskapsutbildningar exempelvis UGL (utveckling, grupp, ledare) samt i olika

natverk sasom salutogent ledarskap.

Arbetsmiljoutbildning

1 Arbetsférmedlingens prognos ”Var finns jobben — juni 2016”
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Samtliga chefer i kommunen kommer under varen 2017 genomga en
grundlaggande arbetsmiljoutbildning med extra fokus pa hur man forebygger
och hanterar ohalsosam arbetsbelastning samt trakasserier, diskriminering och
krankande sarbehandling. Cheferna gar utbildningen tillsammans med
skyddsombuden. Utbildningen omfattar tre heldagar och leds av representanter

frdn HR-avdelningen samt huvudskyddsombuden.

Chefshandledning

Nyanstallda chefer kommer dven under 2017 att erbjudas chefshandledning av
extern handledare i enlighet med kommunens kompetensférsorjningsplan.
Handledning kan ocksa erbjudas chefer som inte &r nyanstallda utifran

uppkomna behov.

5.1.2 Medarbetarutveckling
Varje enhet ska tillse att personalen far den kompetensutveckling som kravs
for att de professionellt ska kunna utféra sina uppgifter. Genomférd

kompetensutveckling foljs upp i delars- och arsrapport under 2017.

5.1.3 Rekrytering

En val fungerade rekryteringsprocess ar en viktig faktor for att lyckas attrahera
ratt kompetens till kommunens organisation. En del i denna ar att hitta ratt
kanaler for att marknadsféra kommunens tjanster for ratt malgrupp. Under
2016 paborjades ett forsok med att annonsera via sociala medier. Detta satt att
annonsera kommer fortsatta under forsta delen av 2017 for att sedan

utvarderas.

Kommunen kommer under 2017 att delta pa STARK-dagen samt
Professionsdagen for larare och forskollarare pa hogskolan i Boras. Bada ar
arbetsmarknadsdagar for studenter dar arbetsgivare kan marknadsfora sig och

knyta kontakter med potentiella framtida medarbetare.

Kompetensforsorjningen ar problematisk. Bollebygd har inom vissa omraden

ett gott rykte sdsom arbetsgivare. Det ar av storsta vikt att bevara och foradla
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det ryktet. Det finns en stor brist pa utbildad personal inom flertalet av

namndens yrkeskategorier sdsom socionomer, larare och underskoterskor.

5.2 Mangfald och jamstalldhet

En reviderad mangfald- och jamstélldhetsplan kommer att arbetas fram under

2017.1 denna planeras foljande aktiviteter.

e Varje chef ansvarar for att varje enhet avsatter tid for att vid minst ett
tillfalle under 2017 féra en fordjupad dialog kring trakasserier,
diskriminering och krankande sarbehandling i syfte att 6ka sina
kunskaper i amnet. Dialog fors lampligtvis vid arbetsplatstraffen. Ett

samtalsunderlag att utga ifran ska tas fram av HR-avdelningen.

e En kartlaggning av eventuella risker for diskriminering gors via
medarbetarenkaten som planeras att genomfdéras under varen 2017.
Resultatet av denna kartlaggning kommer att ligga till grund for

kommande ars plan.

e Genomfdora kommungemensam arbetsvardering och l6nekartlaggning
som underlag for att framja lika mojligheter till [6neutveckling for méan
och kvinnor samt utjdmna och forhindra eventuella oskéliga
loneskillnader mellan man och kvinnor i arbeten som ér lika eller

likvardiga.

5.3 Arbetsmiljo och halsa

Arbetsmiljon for kommunens medarbetare ska praglas av ett kontinuerligt
arbete for att framja halsa och forebygga och forhindra ohélsa. En 6versyn av
kommunens systematiska arbetsmiljoarbete pagar, och forandringar i befintligt
SAM kommer successivt att implementeras under 2017. En grundlaggande
arbetsmiljoutbildning kommer att genomfdras for samtliga chefer och

skyddsombud under varen och en medarbetarenkat genomfors.
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Enligt gallande arbetsmiljdlagstiftning ska arbetsgivaren ha mal for den

organisatoriska och sociala arbetsmiljon. For 2017 finns kommundvergripande

arbetsmiljomal for att forebygga och hantera ohélsosam arbetsbelastning,
trakasserier, diskriminering och krankande sarbehandling. Utifran
medarbetarenkatens resultat foreslas varje enhet ocksa ta fram egna
arbetsmiljdomal med fokus pa organisatorisk och social arbetsmiljo. Mer

information aterfinns under Mal 7, Minska sjukfranvaron.

De verksamheter dar risk for vald eller hot om vald finns ska ha aktuella och

andamalsenliga rutiner for att forebygga och hantera sddana handelser. | de

fall dar utbildning bedoms nddvandig ska detta genomforas. For att sékerstélla

att medarbetare kanner till hur hot och vald pa arbetsplatsen forebyggs och

hanteras planeras en internkontroll att genomfdéras under aret.

Ett nytt IT-system for hantering av tillbud och arbetsskador (KIA) infors med
start 2017, inledningsvis pa prov genom anvandande av pilotgrupper. Om
pilotprojektet vid utvardering beddéms ha fallit val ut ska systemet successivt

inforas i hela kommunen.

En bra introduktion ar en viktig del i arbetet med att skapa en god arbetsmiljo.

Introduktion sker pa respektive arbetsplats, och ett kommungemensamt
introduktionsmaterial finns att bestélla fran HR-avdelningen. Nyanstalld
personal kommer under 2017 ocksa att ges mojlighet att delta pa en

kommungemensam introduktionsdag.

Det finns en trangboddhet pa Bollegarden for hemsjukvardens personal som

behdver beaktas i det utredningsuppdrag som finns kring lokalerna.

Néagra forskolor har flaggat for hdga ljudnivaer, det behover féljas upp och

analyseras under aret.
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Individ och familjeomsorgen ar lokaliserade pa entrévaningen i Kommunhuset.
Det ar en olamplig placering med anledning av att obehdriga personer vistas i
lokalerna ex i sammantradesrum for moten. | och med att manga obehdriga ror
sig i lokalerna ar det svart for verksamheten att sdkra att ingen
sekretessbelagd information uppfattas av eller hamnar i oratta hander. Det ar
olampligt att hantera verksamhetens akuta besok i receptionen, dels med
hansyn till individers integritet och sekretesskal men ocksa med anledning av

risk for hot och vald.

6 Arets verksamhet i 6vrigt

6.1 Sarskilda omraden av KF

| detta avsnitt beskrivs namndens verksamhet som inte direkt kopplas till
namndens mal. Till exempel kan det vara forandringar i verksamheten till f6ljd
av nya direktiv fran staten, eller andra uppdrag som ska genomfdéras under
aret. Féljande tva omraden ska finnas med som obligatoriska avsnitt i samtliga

namnders verksamhetsplan och budget.

6.1.1 Valfardsbokslut

Vastra Gotalandsregionen har ett grundlaggande uppdrag som innebéar att
bidra till en god hélsa i hela befolkningen. Ett nedsatt halsotillstdnd har
betydelse for varje individs forméaga att kunna delta och engagera sig i
samhallsfragor vilket ytterst blir en fraga om majligheten till demokratiskt
inflytande. Vastra Gotalandsregionen har tagit fram atgarder och insatser
utifran det nationella folkhélsopolitiska malet "att skapa samhélleliga

forutsattningar for en god hélsa pa lika villkor for hela befolkningen”.

Kommunfullméaktige har 2010 beslutat att kommunstyrelsen och ndmnderna
utifran de elva nationella folkhdlsomalen ska valja ut minst tva indikatorer for
uppfdljning och analys. Styrelsens och namndernas indikatorer och analys

sammanstalls i kommunens arsredovisning till ett valfardsbokslut for
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kommunen. Bildnings- och omsorgsnamnden har beslutat att for 2017 félja

foljande indikator for uppfoljning och analys:

Folkhalsomal 2 — Ekonomiska och sociala forutsattningar

Andel arbetslosa i aldern 18-24 ar

Folkhalsomal 3 — Barn och ungas uppvéaxtvillkor

Gymnasieelever med examen inom 3 ar, hemkommun, andel (%)

6.1.2 Ungas inflytande i kommunala besluts- och planeringsprocesser
Kommunstyrelsen och ndmnderna ska redovisa tva processer dar unga
kommer medverka och delta i kommunala besluts- och planeringsprocesser
under 2017.
Bildnings- och omsorgsnamnden har for 2017 valt processerna:
e Planering och genomférande av School’s out, en drogfri skolavslutning.
e Processen inom bildnings- och omsorgsfdrvaltningen med 100 000

kronan

6.2 Ovriga omraden

6.2.11T

Det sker kontinuerliga forandringar inom bildning- och omsorgsférvaltningens
olika verksamheter. Nya arbetsmetoder behover nya tekniska l6sningar och
tilltrade till nya arenor. Har behdver vi vara 6ppna for férandringar och krav
bade nationellt som lokalt. Kommunens IT-rad ar navet for utveckling och
strategi i fragor gallande omradet. Samtliga enheter behover ta fram en plan
for arets arbete med digitala verktyg utifran kommunens IT-strategi och

nationella styrdokument.

Forskola och skola

En nationell IT-strategi for forskola, skola och fritidshem har tagits fram och
ska galla 2017-2022. Samtidigt har laroplanerna for forskola, skola,

forskoleklass, grundséarskola och fritidshem reviderats for att tydliggéra den
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framtida digitaliserade skolan. | den nationella IT-strategin finns nagra punkter

som paverkar Bollebygds kommun.

e personal som arbetar med elever i forskoleklass, skola och fritidshem har
tillgang till digitala verktyg motsvarande ett personligt verktyg per anstalld
(1:1) inom tva ar.

e det finns tillracklig infrastruktur, i vilken ockséa ingar teknisk och pedagogisk
IT-support, i forskoleenheter, skolenheter och pa fritidshem inom tre ar.

e cleverigrundskolans arskurs 1-9 har tillgang till ett personligt digitalt
verktyg (1:1) inom tre ar.

e barniforskolan och elever i forskoleklass har tillgang till digitala verktyg
motsvarande minst ett verktyg pa fem barn/elever (1:5) inom fyra ar.

e personal som arbetar med barn pa forskolor har tillgang till digitala verktyg
motsvarande ett personligt verktyg per anstalld (1:1) inom fyra ar

e SPSM far i uppdrag att utforma en resurs som kan tillgodose att stéd finns
tillgangligt dver hela landet sa att forskollarare, larare och elever enkelt kan
fa tillgang till kunskap om alternativa verktyg

e Nationella digitala prov inférs successivt under den tidsperiod som strategin
omfattar, 2017 — 2022.

e Skolverket samverkar med huvudmannaorganisationerna och
Internetstiftelsen i Sverige (1IS) for att driva en samlad anslutning till
Skolfederationen, i syfte att skapa forenklad atkomst av for skolvasendet

vardefulla resurser.

Vard och omsorg

Det finns en nationell IT strategi for vard och omsorg, e-hélsa. Enligt vision e-
hélsa ska Sverige ar 2025 vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens
och e-halsans mojligheter i syfte att underlatta for manniskor att uppnéa en god
och jamlik halsa och valfard samt utveckla och starka egna resurser for dkad
sjalvstandighet och delaktighet i samhéllslivet. Jamlikhet ar en utgangspunkt
for socialtjansten och halso- och sjukvarden. Det handlar bl.a. om att
manniskor som lever under olika socioekonomiska férhallanden ska ha
likvardig tillgang till stod utifran behov och bemdtas utifran egna
forutsattningar. Genom att tillhandahalla verktyg som stédjer insatser som ar

anpassade efter brukarnas, klienternas och patienternas individuella behov kan
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digitaliseringen underlatta for verksamheterna att arbeta for 6kad jamlikhet.
Digitaliseringen forbattrar aven mojligheterna for uppfoljning och analyser av

omotiverade skillnader i resultat mellan verksamheter.

For att strukturera Bollebygds digitala och fortsatta utveckling inom vard och
omsorg kravs en forvaltningsévergripande samsyn samt en gemensam rod trad
for identifierade och dvergripande mal. Da det &r manga mindre delar som
berdrs av dylik utveckling kravs ett prioriterat arbete for att planlagga de
insatser som rimligen bor utféras inom den ndrmaste trearsperioden. Det ar av
storsta vikt att inleda arbetet med att genomféra en dvergripande
nulagesanalys dar redan kdanda potentiella [6sningar och behov kartlaggs och
provas gentemot kommunens, regionala organs samt nationella direktivs
inriktning.

Arbetet med digitala utvecklingsprojekt kan nar sa ar lampligt harmoniseras i
samverkan med andra kommuner, delregionala, regionala eller nationella

organ.

Ny foreskrift i halso- och sjukvarden HSLF-FS 2016:40 Foreskriften galler for
all halso- och sjukvard, aven for kommunal vard och omsorg. Den beslutades i
april och ska vara inford mars 2017. Forfattningen ersatter SOSFS 2008:14 som
upphévs. Forfattningen har stor betydelse pa informationssakerheten i
kommunen déar kraven pa ledningssystem, informationssakerhetspolicy,
riskanalyser och dokumentation ar tydliga och att det ska utses ansvariga

personer for samordning av informationssakerheten.

Sammanfaller viljeriktningar mot gemensamma mal eller omvarldskrav (lagar
och férordningar) bor varje delprojekt definieras upp och genomgé en forstudie
som provar férvantad nytta och mojlig effekt i fraga om kvalité och/eller
ekonomi. Férstudien bér dven beakta vilka resurser (tid och pengar) som krévs
for ett genomforande sa att aktiviteter kan beredas i budget och
planeringsmassigt for berérda verksamheter. Analysen bor dven omfatta en
riskanalys samt aktiviteten graderas prioriteringsméssigt i forhallande till andra
utvecklingsomraden da det ibland inte ar mojligt att 16sa allt vid exakt samma

tidpunkt eller budgetar.
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Tankbara Vard och Omsorgs aktiviteter inom den ndrmaste trearsperioden:

e Digitaliseringen av LSS verksamheten (verksamhetssystem,
utbildningsinsatser, lokalisering, licenser och arbetsutrustning)

e Mobil Hemtjanst/Hemsjukvard (med brukaren i fokus for battre
kommunikation, effektivare vard och starkt vardkvalité)

eBehov av nya digitala trygghetslarm under ar 2017 (externa
Trygghetslarm via avrop pa SKL:s inképscentral)

ePlanera for en 6vergang fran analoga interna Trygghetslarm till digitala
s& snart det ar mojligt. (Avtalsforutsattningar utreds)

e Skifta fran dagens Kommunikationstorg till ny I6sning inom Sjunet for
regiongemensamma vardtillampningar (Kvartal 1 2017)

e Paborja ett visionsarbete om hur den framtida varden i Bollebygd kan
utvecklas med hjalp av digital utveckling..

e Genomfora jamforelser,

e FOrdjupad informationssékerhetsanalys utifran den
kommundvergripande sammanstéallningen. Avbrottsplanering, uppfoljning

av sekretess och att lagar och forordningar foljs.

Malet med arbetet ar att brukare ska ha battre majligheter att bo kvar i sin
hemmiljo, fa stod till egenvard och battre halsa samt stod till fortsatt aktivt och
socialt liv. | dverenskommelsen mellan regeringen och SKL 2014 fick
kommunerna i uppdrag att pabodrja processen att etablera konceptet "trygghet,
service och delaktighet i hemmet genom digital teknik”. Konceptet trygghet,
service och delaktighet i hemmet genom digital teknik inkluderar bland annat
digitala trygghetslarm, tele- och videokommunikation, sensorer i hemmet,

eTillsyn, ett mobilt arbetssatt samt dvriga e-tjanster som ger mervarde.

6.2.2 IBIC

Nationellt, regionalt och i ndstan alla kommuner i Sverige pagar ett omfattande
arbete med att implementera IBIC (Individens Behov i centrum) inom
Socialtjanstens verksamheter. IBIC &r en utveckling och anpassning av ABIC

(Aldre behov i centrum). IBIC utgar fran individens behov, resurser, mal och
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resultat inom olika livsomraden i dagliga livet. Med ett systematiskt arbetssatt
beskrivs nuldge, mal och resultat med strukturerad dokumentation. Det ger en
sakrare overforing och ateranvandning av information. Implementeringen, om
den ska bli framgéangsrik ar ett langsiktigt arbete som kan beréknas krava

sarskilda insatser under flera ar.

6.2.3 Vaxande kommun

Bollebygds kommun ér till andelen den snabbast vaxande kommunen i landet.
Under 2016 har befolkningen 6kat med 3 %. Detta staller stora krav pa kort-
och langsiktig planering. Redan idag pagar byggnation och planering av ett
flertal bostadsomraden och sannolikt kommer ytterligare idag ej kdnda projekt
snart presenteras. | detta lage ar det viktigt att ha en strategi/ plan pa hur

detta kommer paverka nyttjande och behov av lokaler.

Lokaler

Bildnings- och omsorgsnamnden har manga och betydande utmaningar framfor
sig med standiga volymokningar inom flera verksamheter sasom grundskola,
fritidshem och forskola. Regeringens beslut om att nytt erséattningssystemet for
ensamkommande barn from 1 juli 2017 innebar mycket stora ekonomiska
konsekvenser. Inom omrade funktionsnedsattning saknas majligheter for att
effektuera beslut pa hemmaplan vilket medfér synnerligen fordyrade kostnader
vid kdp av andra aktorer inom omradet. Beskrivningen som gors i arets
verksamhetsplan ar till storsta del samstammig med den som gjordes

foregaende ar.

Omréade funktionsnedséattning har ett akut behov av gruppbostad fér personer
med autism. Bollebygds kommun kan ej verkstalla fattade beslut som
kommuninvanarna har ratt till. Bildnings- och omsorgsnamnden lamnade i
december 2015 ett lokalprogram vidare till Kommunstyrelsen. Férvaltningen
kan ej uppfylla lagens intentioner och kan darmed inte tillgodose den kvalitet
och service som lagarna foreskriver. Avsaknaden av boende och sysselsattning
pad hemmaplan innebar mycket stora ekonomiska kostnader. Men framforallt &ar

det ovardigt en kommun som har som vision att har bor vi bra och lever lange.
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Namnden har dessutom behov av ytterligare en gruppbostad samt lokal for
daglig verksamhet.

ldag finns serviceldgenheter och basldgenhet utspridda i kommunen pa ett satt
som inte gynnar kommunens brukare. Det finns ett stort behov av forbattrad
samordning. Baslagenhet och serviceldagenheter maste samlokaliseras for att
mojliggora ett bra och tryggt boende fér vara brukare. Under 2017 ska det
enligt beslut (SBN 2016/426) i Samhéllsbyggnadsnamnden kunna effektueras.
Det beslutet tillsammans med lagenheter fran Bollebo mojliggdr en nddvandig

samordning.

Olika former av boende behdvs for ensamkommande barn for att méta behov
vid olika skeenden (asyl, permanent uppehallstillstand osv). Barnen &r

Bollebygds kommuns ansvar och ska ha sitt boende inom kommunen. Under
2016 har planerats for ett HVB-boende men det har ej kommit till stand. HVB

(hem for vard eller boende) planerades for 16 platser.

Namnden har under 2016 tagit fram ett lokalprogram fér ny skola och férskola.
Tills nya lokaler ar byggda sa ska gamla skolans lokaler anvandas som

provisorium for forskola och skola.

Individ och familjeomsorgen ar lokaliserade pa entrévaning i Kommunhuset.
Det &r en olamplig placering med anledning av att obehdriga personer vistas i
lokalerna ex i sammantradesrum for méten. | och med att manga obehoriga ror
sig i lokalerna ar det svart for verksamheten att sdkra att ingen
sekretessbelagd information uppfattas av eller hamnar i oratta hander. Det ar

svart att hantera verksamhetens akuta besok i receptionen.

Namnden har sedan tidigare ar dessutom identifierat att Orelundskolan

behover ses over for att inrymma alla elever.

Bostader
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Flyktingmottagandet ar ett gemensamt ansvar fér samhéllet. Fran och med den
1 mars 2016 ar alla kommuner skyldiga att ta emot nyanléanda for bosattning.
Syftet med den nya lagen ar att forbattra nyanlandas méjligheter att komma in
i samhallet och pa arbetsmarknaden. Bollebygds kommun har en stor utmaning
att ordna bostader for de 47 nya kommuninvanare som kommer till kommunen
under 2017.

Bollebygds kommun har drygt 50 ensamkommande barn som ska ha bostad i
kommunen. Det finns forutom HVB —boende behov av lagenheter for
stodboende. Det behdvs ocksa utslussningslagenheter for de ensamkommande
barn som bdérjar ndrma sig 20 ar. Behovet ar mindre lagenheter, helst

inspréangda i befintliga bostadsomraden. Med mindre lagenheter avses 1 r.o.k.

Allt fler personer bor kvar i hemma hogre upp i aldrarna an tidigare. Detta ar ett
resultat av den forbattrade héalsan och funktionsférméagan bland aldre. For att
kunna erbjuda aldre personer bra boende kravs det att kommunen har en bra
boendeplanering. En sddan boendeplanering handlar om att analysera och
bedoma vilka forandringar som behdvs i bostadsbestandet till foljd av hur
kraven och dnskemalen fran befolkningen kommer att utvecklas. Ett bra
underlag ar avgorande for kvaliteten i planeringen. Att folja och analysera hur
befolkningen forandras dver tid ar viktigt. Det kan finnas ett behov av

ytterligare trygghetsbostader i kommunen.

6.2.4 Integration

Bollebygds kommun har en vision om att vara kommunen dar man bor bra och
lever lange. Utifran den utgangspunkten ar det viktigt att nya invanares

kompetens, kreativitet och arbetskraft tas tillvara pa basta satt.

Integrationsstrategin ar ett led i det arbetet och har som 6vergripande mal att

Bollebygd ska bli en attraktiv plats att bo och verka i, for alla ménniskor,
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oavsett ursprung. Ett attraktivt samhalle ar tolerant och inkluderande, och
mangkultur &r en del av dess dynamik. En framgangsrik integration bidrar till
kommunens attraktivitet och kan pa sa satt bade framja inflyttning och stavja

utflyttning.

Arbetet med att ta fram integrationsstrategin tog sin borjan under varen 2016
och underlaget har framst bestatt av resultaten fran olika dialogformer med
medborgarna i kommunen. En workshop pa temat integration genomfordes i

kommunen i maj 2016 och foljdes upp med fokusgrupper under hdsten 2016.

De identifierade integrationsomraden som Integrationsstrategin bygger vidare
pa som viktiga utvecklingsomraden ar boende, utbildning och spréak, arbete,
attityder och socialt deltagande — moétesplatser. Denna integrationsstrategi ska

under 2017 implementeras i kommunens alla verksamheter.

Under 2017 kommer en integrationssamordare att anstallas i Bollebygd med
stod av en budgetforstarkning riktad mot integrationsarbete. | dag har
Bollebygd en valfungerande etableringsprocess genom samverkan i Boras
regionens etableringscenter, men verksamheten behover forstarkas vad géller
nyanlandas integration i Bollebygd. Integrationssamordnaren kommer att vara
organiserad inom Individ- och familjeomsorgens Resursteam i nara samarbete

med kommunens arbetsmarknadsenhet.

6.2.5 Anhérigstod

Den 1 juli 2009 inférdes en bestammelse i 5 kap. 10 § socialtjanstlagen, som
anger att "socialndmnden ska erbjuda stod for att underlatta for de personer
som vardar en narstdende som ar langvarigt sjuk eller aldre eller som stodjer
en narstaende som har funktionshinder”.

Arbetet med stdd till anhoriga ska omfatta socialtjanstens alla verksamheter.

Med anhdriga menas personer som vardar eller stodjer narstaende.

Narstdende ar den som tar emot omsorg, vard och stéd. Exempel pa personer
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som omfattas av bestammelsen ar anhdoriga till personer med psykisk eller
fysisk funktionsnedsattning, langvarig psykisk eller fysisk sjukdom samt
anhoriga till personer med missbruks- eller beroendeproblem. Bestdmmelsen
galler for foraldrar till barn eller vuxna som stdmmer in pa nagot av detta och

aven for deras eventuella vuxna barn.

Syftet med stodet till anhdriga ar framforallt att minska anhdrigas fysiska
psykiska och sociala belastning. Den anhoériga kan genom stddet fa en
forbattrad livssituation samtidigt som risken att drabbas av ohéalsa minskar.
Anhdriga kan behdva stod fran socialtjansten pa olika satt. Stodet kan vara

direkt, i from av insatser till den anhoriga, eller indirekt i form av insatser

riktade till den narstdende och som aven har syfte att underlatta fér anhériga.

Ansvaret for stod till anhdriga ser olika ut pa olika nivaer i organisationen. Pa
forvaltningsniva handlar ansvaret om att folja gallande lagstiftning, avséatta
tillrackliga resurser och anvisa den personal som behovs for att fullgoéra de
uppgifter som lagstiftningen anger. Chefer och arbetsledare har ansvar for
utveckling av formerna for stodet, uppfoljning och samverkan mellan olika
verksamheter inom socialtjansten och med hélso- och sjukvarden. Var och en
inom socialtjansten har ett ansvar for att socialtjanstens insatser haller god
kvalitet. Alla som moter anhoriga i sitt dagliga arbete har ansvar att

uppmarksamma dem, se deras behov och att ge stod.

7 Internkontroll

7.1 Namndens internkontrollplan

7.1.1 Risk- och vasentlighetsanalys 2017

Tabell X.

Riskmoment Konsekvens Sannolikhet Totalt

med verksamheternas behov

Lokal-/bostadsforsorjning ej i paritet 4 4 16
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Sankt bemanning pa grund av dkad 4 4 16
efterfragan dvs sénkt personaltathet
Olampliga lokaler for IFOs 4 4 16

myndighetsutdvning.

4 4 16
Hot, vald, krénkningar och
trakasserier
Sekretess 3 4 12
Kompetensbrist / Svart att rekrytera 3 4 12
7.1.2 Internkontrollplan 2017
Tabell X.
Process Kontroll-moment Kontroll- Uppféljning Metod Rapportering
rutin/system ansvar Jutford till
Avstamning mot
behov
Lokal- presenterad i Deléarsrapp
/bostads- verksamhetspla | Verksamhet |ort samt
forsorjning | n s-chefer arsrapport |Kartlaggning | Namnd
Deléarsrapp
Avstamning i Verksamhets | ort samt Jamforelse i
Personaltathet | uppfdljningarna |-chefer arsrapport |statistiken Namnd

7.2 Ovriga delar i internkontrollen

Utover kontrollerna ovan sa finns det ett antal betalstrommar identifierade
sedan tidigare, t.ex. forsorjningsstod, olika kopta och salda platser och
avgiftsintakter. Ekonomiavdelningen gor I6pande vissa stickprovskontroller av
dessa, pa samma satt som under 2016.

PWC gjorde en granskning under 2016 av debiteringsrutinerna i kommunen. De

gav ett antal rekommendationer déar alla utom tva ar hanterade under 2016.
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Dessa gallde kontrollerna kring andring av kunduppgifter i

verksamhetssystemet och kommer att dtgardas under 2017.

8 Uppfoljning utifran styrdokument

Utover de mal och nyckeltal som redogjorts for tidigare i denna
verksamhetsplan och budget, ska ndmnden aven folja en del andra
styrdokument. Dessa uppféljningar ar en del i det systematiska arbete som alla

enheter arbetar med for 6kad maluppfyllelse och dkad kvalité.

8.1 Ej verkstallda beslut

Kommunen ar skyldig att anmaéla till Inspektionen for vard och omsorg, IVO, om
beviljade insatser enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL, och lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, inte har
verkstallts senast tre manader efter beslutsdatum. Kommunen ska pa
motsvarade satt ocksa rapportera om en insats avbrutits och inte verkstéllts pa
nytt inom tre manader. Enligt kommunens gallande rutin far individutskottet en
sarskild rapport med kommentarer som férvaltningen upprattar kvartalsvis.
Rapport lamnas via delarsrapport och arsrapport till bildning och

omsorgsnamnden.

8.2 Lex Sarah rapport

Verksamheter som arbetar utifran SolL och LSS ska bedriva och genomfora
insatser av god kvalitet. Verksamheterna ska bedriva ett systematiskt arbete
med kvalitetsavvikelser. Lex Sarah rapport upprattas for att avhjalpa eller
undanrdja missforhallande eller den patagliga risken for missforhallande. Vid
allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt missférhallande
anmals detta till IVO.

8.3 Vardgivarens skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsikerhetsarbete

Vardgivaren ska planera, leda och kontrollera verksamheten péa ett satt som
leder till att kravet pa god vard enligt héalso- och sjukvardslagen (1982:763)
uppratthalls. Atgarder ska vidtas for att forebygga att patienter drabbas av
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vardskador. Handelser i verksamheten ska utredas som har medfort eller hade

kunnat medféra en vardskada. Handelseforlopp ska kartlaggas.

8.4 Lex Maria- anmalningar

Vardgivaren ska till Inspektionen for vard och omsorg anméala handelser som

har medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada.
8.5 Klagomal

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9, 6 kap)
och 4 kap. 8 § skollagen har vardgivaren och huvudmannen skyldighet att ta
emot och utreda klagomal och synpunkter. Dessa ska sammanstéllas och
analyseras i syfte att se monster eller trender som indikerar brister i

verksamhetens kvalitet.

8.6 Krankningar och trakasserier enligt skollagen

Bade diskrimineringslagen och 6 kapitlet i skollagen har till syfte att skydda
barn och elever mot krankningar av deras vardighet. Krankningar av barns och
elevers vardighet kan forekomma i form av diskriminering, trakasserier eller
genom krankande behandling. Arbetet med att framja likabehandling och
forebygga trakasserier och krankande behandling ar en del av det systematiska

kvalitetsarbetet som ska pragla arbetet i verksamheterna.

8.7 Skolpliktsbevakning

Alla barn i Sverige har skolplikt och en lagstadgad ratt till utbildning.
Skolplikten innebéar

aven narvaroplikt, dvs. en skyldighet att delta i den utbildning som anordnas,
om barnet inte ar sjukt eller har annat giltigt skal att utebli. Skolplikten regleras

i 7 kapitlet skollagen.

Kommunen ansvarar for att alla skolpliktiga barns ratt till utbildning tillgodoses
(7 kap 21-22 § § skollagen). Bildnings- och omsorgsférvaltningen ansvarar for
att elever folkbokférda i Bollebygds kommun ar inskrivna och fullgor sin
skolplikt vid nagon skola. Bildnings- och omsorgsnamnden ansvarar for att de

elever, som ar skrivna i kommunen och har skolplikt fullgér sin skolgang.
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8.8 Anmilningar och 6verklagande

Enskilda som ar missndjda med kvalitet eller utférande av en verksamhet kan
anmala detta till en tillsynsmyndighet. For bildnings- och omsorgsnamndens
verksamheter finns féljande tillsynsmyndigheter: Skolinspektionen,
Inspektionen for vard och omsorg, Barn- och elevombudet samt

Justitieombudsmannen.

Enskilda som ar missndjd med ett myndighetsbeslut kan i manga fall 6verklaga
beslutet till en dverinstans. | vissa fall galler overklaganderatten dven enskild
huvudman. Som en del av det systematiska kvalitetsarbetet ska 6verklaganden
och beslut/domar fran domstolar samt Skolvasendets 6verklagandendmnd

sammanstallas och analyseras.
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