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1. Sammanfattning

Under aret har Bollebygd utméarkt sig pa ett positivt satt i manga nationella
matningar.

Bollebygd fick 100 % positiva svar gallande bra bemotande i bade hemtjanst och
sarskilt boende i brukarenkaten for aldreomsorgen. Varje ar genomfor
Socialstyrelsen brukarenkater inom aldreomsorgen for bade hemtjanst och
sarskilt boende. Dessutom kanner brukarna ett stort fortroende for personalen
inom hemtjanst. | Bollebygd ar man ocksa néjda med den sammantagna
hemtjansten och vara aldre kédnner att det ar tryggt att bo pa sitt dldreboende i
kommunen. Bollebygd sticker aven ut i jamforelse med riket och Véastra Gotaland
gallande maltider. Hela 92 procent av de boende tycker att maten smakar bra,
jamfort med Vastra Gotaland och riket dar resultatet ligger pa 72 procent. |
rapporten Oppna jamforelser for grundskolan fér 2016 som bygger pa& Skolverkets
statistik om elevernas resultat lasaret 2015/16 dar rankades Bollebygd som 32:a
kommun i landet bast i Sjuharad och 3:a i Vastra Gotaland. Allt detta tack vare

fantastiska medarbetare, boende och elever

Bollebygd har under aret haft en hog 6kning av invanare. Det har kdnts av i alla

namndens verksamheter med en betydlig 6kad efterfragan.

Forvaltningen har under aret jobbat intensivt att utveckla integrationsarbetet bl.a.
har en flyktingguide anstallts och ett forslag till integrationsstrategi tagits fram.
Den s.k. Boséttningslagen (Lag 2016:38) galler sedan 1 mars 2016. Alla
kommuner ska ta emot nyanlanda som har beviljats uppehallstillstand. Bollebygd
har haft stora svarigheter att klara sitt atagande med anledning av bostadsbrist.

Det &r ett av ndmndens och kommunens stora utvecklingsomraden infor 2017.

Bildnings- och omsorgsnamndens resultat for 2016 ar ett underskott pa -7 847
tkr. Underskottet finns framst i grundskola -2 677 tkr, dldreboendet -2 304 tkr och
funktionshinder -2 344 tkr.

Trots att maluppfyllelse inte kunde uppnéas vad galler minskad sjukfranvaro

redovisar merparten av forvaltningens verksamheter en positiv trend med
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sjunkande ohéalsotal jamfort med borjan av aret. Med nagra undantag har
forvaltningens enheter successivt sankt sjukfranvaron fran arets borjan till arets

slut. Flera enheter minskar dock fran en hog niva

Under aret har antalet anstallda i forvaltningen 6kat. Okningen beror pé att
verksamheten vaxer, arbetet med 6kad grundbemanning samt statsbidrag inom
flera omraden. Forvaltningen har under aret sokt och fatt statsbidrag inom manga

omraden.

Bildnings- och omsorgsnamnden ser stora utmaningar infor framtiden,
lokalforsdrjning ar ett av de allra stérsta. Under 2016 (och tidigare) har némnden
inte fatt tillgang lokaler i den omfattning som kravts. Det har inneburit stora
svarigheter framforallt kvalitativt men ocksa ekonomiskt. Det har inom flertalet ar
saknats en lyhordhet och beslutsférmaga att ta fram lokaler i enlighet med
namndens pavisade behov for omrade funktionsnedsattning. Ett hem fér vard och
boende (HVB) har planerats for under hela 2016 men av olika anledningar finns
annu inget pa plats. Det finns en stor frustration och misstréostan utifran radande
lage. From 1 juli, 2017 har regeringen beslutat om ett nytt ersattningssystem for
mottagandet av ensamkommande barn och unga vilket fordrar att kommunen har

boenden i den egna kommunen.

Regeringens beslut om digitaliseringen i skolan samt inom vard och omsorg

kraver stora investeringar infor framtiden.
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2. Uppfoljning av namndens mal och nyckeltal

21 Kommunfullmaktiges mal for bildnings- och omsorgsnamnden

Okat arbetsdeltagande

Mal 1
| Medarbetare ska ha relevant utbildning och behorighet

Insatser

Alla enheter har arbetat aktivt med rekrytering och kompetensutveckling.
Rekrytering pagar |6pande till olika tjanster. Det ar sardeles svart att rekrytera
socionomer till tjanster inom myndighetsteamet. Det ar dven svart att rekrytera
till flertalet av vara tjanster inom forvaltningen sdsom larare, stodpedagoger,
forskollarare m.fl. Till tjanster inom resursteamet far forvaltningen sékande
med de kompetenser som eftersoks. Rekrytering har skett genom sedvanlig
rekrytering genom arbetsformedling och offentliga jobb. Forvaltningen har
testat webbaserade annonser samt lagt ut annonser via sociala medier sdsom

Linkedln och Facebook.

Mycket tid och kraft har under aret lagts pa rekrytering vilket har gett goda
resultat. Samarbetet med HR-avdelningen fungerar val; forvaltningen far stod i
att formulera annonser och det gar snabbt att fa& ut dem. Utmaningar for
framtiden ar dels att lyckas behalla den personal forvaltningen nu har och dels
att ekonomiskt lyckas behalla en rimlig personaltathet da |6nerna har 6kat stort

det senaste aret.

Under hosten 2016 har forvaltningen haft tvd socionomstudenter samt tva
student-medarbetare, tva av dem har fortsatt som timanstéallda under

studietiden.

Omréade funktionsnedsattning har arbetat intensivt med information och
marknadsforing pa skolor sdsom yrkeshdgskolan, gymnasieskolan och
folkhogskolan.
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Forvaltningen har deltagit pa professionsdagar pa hogskolan i Boras samt

massor arrangerade av Arbetsférmedlingen och Partille kommun.

Maluppfyllelse

Malet ar delvis uppnatt.

Analys
Tabell .1 Anstéllda, andel (%) drsarbetare med pedagogisk hogskoleexamen i forskolan
2014 2015
Bollebygd 49 50
Véstra Gotalands
lan 49 49
Riket totalt 45 44

Tabell 2. Anstéllda, andel (%) arsarbetare med pedagogisk hogskoleexamen i forskoleklass

2014 2015
Bollebygd 91 100
Véstra Gotalands
lan 87 85
Riket totalt 83 82

Tabell 3. Anstéllda, andel (%) drsarbetare med pedagogisk higskoleexamen i fritidshem

2014 2015
Bollebygd 41 49
Véstra Gotalands
lan 57 53
Riket totalt 54 50

Tabell 4. Anstéllda, andel (%) drsarbetare med pedagogisk higskoleexamen i grundskola

2014 2015
Bollebygd 90 95
Véstra Gotalands
lan 89 87
Riket totalt 86 85
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Rektorer och forskolechefer beddmer att det &r en 6kad andel med legitimation
och pedagogisk hogskolexamen for 2016 men statistik ar ej klar pa nationell

niva annu

| dldreomsorgen ar enligt enhetschefs bedomning ca 75 % av
tillsvidareanstallda medarbetare 2017 utbildade underskoterskor. | aldreomsorg
har personer tillsvidareanstallts utan underskoterskeutbildning efter
bedomning av enhetschef att de har dugliga kvalifikationer. Malet ar att

sakerstéalla kompetens, kvalitet och service pa respektive enhet.

For att sdkerstalla kompetensen inom férvaltningen har under aret genomforts
flera utbildningar i egen regi sdsom handladggarskola inom IFO,

yrkesrollsutbildning inom personlig assistans, LAR UT 'inom dldreomsorgen.

Kompetensinventering &r genomfoérd inom omrade funktionsnedséattning och i
samband med detta har verksamheten genomfért konverteringsarbete med
inforandet av nya titlar tillsammans med HR-avdelning. Titlarna som inforts ar
stodassistent dar utbildningskravet ar gymnasial utbildning (vard och
omsorgsprogrammet eller barn och fritidsprogrammet), stédpedagog dar kravet
ar eftergymnasial utbildning med tydlig specialisering inom
funktionshinderomradet (minst 200 YH-poang eller 60 hogskolepoang eller
kombination déaremellan som motsvarar minst tva terminers heltidsstudier).
Samt titeln samordnande stodpedagog dar utbildningskravet ar en
hdgskoleutbildning om minst 180p med social, beteendevetenskaplig eller
pedagogisk inriktning. De medarbetare som inte har ovanstdende formella
kompetens far titeln habiliteringspersonal. De nya titlarna borjar galla fr o m
1/1 2017. Till varje titel har en uppdragsbeskrivning tagits fram for att
tydliggora vad detta kommer innebara mer konkret.

1 LAR UT - battre lakemedelshantering for dldre” &r ett projekt inom omradet

lakemedelshantering som finansieras av statliga stimulansmedel.
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Alla verksamheter samarbetar med hogskola och gymnasieskola och darmed

tar emot samt handleder studenter.

Behovet av kvalificerade medarbetare kvarstar, sarskilt socionomer efterfragas,
pa grund av regleringar i lagen géllande handlaggning av drenden som beror
barn och unga. Enheten kommer fortsatt att annonsera samt soka medarbetare

genom alternativa vagar.

Gladjande och viktigt for framtiden ar att flera av de som har varit anstallda
hos oss, tex som timvikarier under aret valt att paborja utbildningar inom
omradet. Det ar viktigt for att klara kompetenskraven pa langre sikt men ocksé
ett gott betyg till de arbetsplatser som pé ett positivt satt till yrket far andra att

bli intresserade.

Mal 2

Personer inom namndens verksamhetsomraden ska ges maijlighet till att prova
meningsfull sysselsattning i arbetslivet

Insatser
Arbetsmarknadsenheten i Bollebygd har under ar 2016 varit under uppbyggnad.
Under hosten 2016 ar den val utvecklad med ett antal [6pande verksamheter

samt ett ESF projekt som innefattar aktiviteter pa 20 timmar i veckan.

Tabell 5. Redovisning av arbetsmarknadsenhetens insatser (2016-12-31)

Insats Antal personer

Inskrivna pa AME 67 personer

Individuell coachning | 4 personer

Aktiv Halsa 36 personer
Ny Kraft 9 personer
POINT 5 personer

Trygghetsanstallning | 2 personer

ar

Nystartsjobb 1 person
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Praktik/Arbetstranin | 1 fullgjord, 5 icke fullgjorda,
g 2 pagaende praktiker och 2
pagaende sprakpraktiker.

Tabell 6. Oppna verksamheter (alla &r inte inskrivna pé AME)

Insats Antal personer

Sokverkstan Drop In 2 deltagare (Ej inskrivna)

Kom In — 0ppen verksamhet | 38 personer

Okat utbud inom kommunens arbetsmarknadsenhet

Inom enheten har man under hosten kartlagt alla inskrivna individers resurser
och behov for att pa basta satt vagleda och stodja mot sysselsattning och
sjalvforsorjning. Detta gbér man i ndra samarbete med den enskilda individen,
socialtjansten, Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan. Mélet ar att
ytterligare forstarka samverkan mellan Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan
och Arbetsmarknadsenheten bland annat genom att AF och FK lanar lokaler

och rum pa Arbetsmarknadsenheten for individuella samtal och trepartsmoten

Under hésten har man inom Arbetsmarknadsenheten startat flera nya
aktiviteter, bade hélsoframjande och kreativa. Dessutom har man startat
verksamheten "Point"2, som ar ett ESF projekt. Enheten har haft sin forsta
POINT-grupp och kommer starta en ny under varen 2017. Inom POINT-
projektet ska man erbjuda 20 timmar aktiviteter for de inskrivna. POINT-
gruppen ar en sluten grupp som gar igenom ett eget program som senare

mynnar ut i ett studiesteg alternativt ett arbetssteg.

Under aret har man kunnat erbjuda praktikplats eller sprakpraktikplats till alla

som varit i behov av det.

Under hésten har dven enheten startat en utredning ihop med

samhallsbyggnadsforvaltningen. Syftet ar att under 2017 utreda behov och

2 http://www.samverkanvg.se/point
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mojligheter att starta ett dterbruk i Bollebygds kommun dar man atervinner

material ifran Rassa miljostation.

Under slutet av 2016 fick enheten tillgang till Stationshuset, som lokal och

arbetet pagar for att starta lampliga verksamheter dar.

Maluppfyllelse
Ja, malet ar uppnatt.

Uppfoljning, utvardering och analys

Den form och karaktar, som Arbetsmarknadsenheten i Bollebygd har idag ar
relativt ny for kommunen. Kommunen har tidigare erfarenhet av att arbeta med
Samordningsforbundets projekt men har inte haft manga andra insatser, som
kommunen sjalva ager eller kan styra dver. Under aret har man arbetat for att
utveckla andra verksamheter inom AME och man har varit runt och spridit
information inom olika verksamheter i kommunen samt deltagit pa

Foretagsfrukost.

Inom daglig verksamhet har det, under varen funnits en servicegrupp, som
utfort arbetsuppgifter av "vaktmastarkaraktar”. Da flera av brukarna som ingatt
i servicegruppen har agnat sig at andra saker under hosten sa har gruppen
varit vilande. Under hosten 2016 har det planerats for en nystart av
servicegruppen da det aterigen finns brukarunderlag for detta. Gruppen
kommer starta upp igen i borjan pa 2017. Man har ocksa inom enheten arbetat
med att hitta externa praktikplatser for vissa brukare. | dagslaget har tre
brukare sin dagliga verksamhet helt eller delvis pa externa foretag. Dock har
det varit fortsatt svart att fa till ett samarbete utanfor forvaltningen i

kommunen

Samtliga verksamheter har tagit emot praktikanter fran olika utbildningar men
ocksé feriejobbspraktikanter. Att ta emot praktikanter har inneburit en
kompetensutveckling samt reflektion dver arbetsséatt hos enskilda, arbetsgrupp

och arbetsledning.
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Trygga och goda uppvaxtvillkor

Mal 3
| Alla elever ar behériga till gymnasieskolan

Insatser

Inom forskolan har man anvéant sig av litteraturanvandning som metod, digitala
verktyg som undervisningsmaterial, tydlig struktur i sitt systematiska
kvalitetsarbete samt medvetna val for barnens fordndrade kunnande. Ett tydligt
fokus under aret har varit teknik, bade som konstruktion och som fenomen ex

helikopter, atervinning, vatten.

Inom grundskolan fortsatter arbetet med bedoémning for larande, IKT, rod trad
inom NO-undervisningen genom hela grundskolan, extra anpassningar for gott
larande, laslyftet, minikurser i @mnen dar flera elever riskerar att inte na

kunskapskraven samt elevers delaktighet i sitt eget larande.

Inom maltidsverksamheten har man naringsberdknat alla maltider i systemet
Mashie3

Maluppfyllelse
Malet ar delvis uppnatt. | arkurs 9 var det sex elever som inte var behdriga till

gymnasiet.

Uppfoljning, utvardering och analys

Forskolan

3 Mashie ar ett verksamhetssystem fér hantering av maltidsproduktion inom restauranger och

storhushall, bl.a. naringsberédkning av matsedeln.
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Utifrdn dokumentationsgranskning inom forskolans valda omraden kan man se
en verksamhet med god kvalité. Det har skett forandringar i verksamheten som

bade har syftat till att ge och har gett dkad kvalité for alla barns béasta.

| alla arbetslag har det genomforts ett kvalitetsarbete dar det ar tydligt att
verksamhetens fortsatta planering utgar fran uppféljningar och utvarderingar. |
den granskade dokumentationen finns det en tydlig rod trad fran
kartlaggningen av verksamheten i analysen, dar uppféljningar och
utvarderingar ar givande underlag. | vissa arbetslag ar det tydligt att
aktionsforskningens terminologi ar grund for kvalitetsarbetet. Nya metoder har
provats for att sakra resultat fore och efter genomférda forandringar inom

forskolan.

Grundskolan arskurs 3

Eleverna i arskurs 3 har under varen genomfort nationella @amnesprov i
matematik och svenska. Resultaten i matematik visar pa hoég maluppfyllelse.
Det vi ser att eleverna Over lag har svarigheter med ar matning av massa och

skriftliga raknemetoder.

Aven i svenska har eleverna hog maluppfyllelse. Det som sticker ut har ar

delprovet som testar skrivning - stavning och interpunktion.

Grundskolan arskurs 6

Under varen har samtliga elever i arskurs 6 genomfort de nationella
amnesproven i engelska, matematik och svenska. De nationella @mnesproven i
SO och NO var frivilliga att gora. Redan pa hosten 2015 fattade rektorerna
beslut om att inte gora proven. Dock fanns en dnskan och en insikt i att
sambeddmning ar utvecklande bade for lararen och for amnet. Darfor fick
forstelarare Tony Johansson och Ulrika Magnusson i uppgift att ta fram ett
prov i NO och SO som skulle genomforas i samtliga klasser i arskurs 6. Dessa
prov sambeddmdes och diskuterades bland samtliga larare, som undervisar i
NO och SO pa mellanstadiet. Darmed nadde vi flera syften — samstammighet

utifran arets prov, fordelning av arbetsboérda samt utokad bedémarkompetens.



Diagram 1. Nationella &mnesprov i arskurs 6
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Betygen efter avslutad arskurs 6 visar dven de pa goda resultat. Medelpoangen

for kommunens arskurs 6 var 235. 87,3 % av eleverna uppnadde betygen A-E i

alla @mnen.

Nationella amnesprov vt 2016
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Tabell 7. Betyg drskurs 6

|

AlISV Alla SV

Betyg Andel godkanda betyg
Klass Medelpoadng | Engelska Matematik | Svenska
BB 6A 252
BB 6B 237
BB 6C 210 97,1 % 100 % 100 %
TO6 241 100 % 100 % 100 %
OR6 236 100 % 100 % 100 %
GA 6

Tabell 8. Antal betyg

Betyg

Antal

208

335

529

318

206

MmO |@|>

22
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Det ar sex elever som i nadgot eller nagra @amnen har fatt betyget F. Hogsta
antalet F &r satt i amnet idrott och halsa (5) och engelska (3). Tvéa elever har

kommit till Sverige under varen och de har betyget F i sammanlagt 14 amnen.

Grundskolan arskurs 9

Arskurs 9 visar pa ett gott resultat och en progression av betygen. Vi hade 85
elever som slutade och deras meritvarde var 233. Behorigheten till gymnasiets
ar94,1 % .

Tabell 9. Medelpodng per klass

Klass Medelpoang
9A 239,7
9B 212,4
9C 228,2
9D 230,2

Tabell 10. Antal betyg
Betyg Antal

163
234
372
317
295
38

MmO |w|>=

| &rskursen var det 81% av eleverna som hade godkant i samtliga @amnen — 87%

av flickorna och 75% av pojkarna.

Tabell 11. Betygsdversikt flickor/pojkar rskurs 9

Antal elever Totalt Flickor Pojkar
Flicko | Pojka | Betygs | Andel | Betygs | Andel | Betygs | Andel
Amne Total |r r - (%) |- (%) |- (%)
poang | med |podng [med |poang |med




A-E A-E A-E

Bild 85 37 48 16,3 100 18,8 100 14,3 100
Engelska 85 37 48 13,9 941 1491 97,3 13,1 91,7
Hem och konsumentkunskap 85 37 48 15,5 97,6 16,4 100 14,8 95,8
Idrott och hélsa 85 37 48 16,4 96,5 15,7 97,3 16,9 95,8
Matematik 85 37 48 13,2 97,6 13,6 100 12,8 95,8
Moderna sprak, sprakval 59 29 30 12,7 96,6 13,6 100 11,8 93,3
Musik 85 37 48 12,9 941 13,6 97,3 12,31 91,7
Biologi 85 37 48 12,6 95,3 13,9 100 11,71 91,7
Fysik 85 37 48 13| 97,6 13,7 100 12,4 958
Kemi 85 37 48 12,2 89,4 13| 94,6 11,5| 854
Geografi 85 37 48 14,31 97,6 15,5 100 13,3 958
Historia 85 37 48 14| 98,8 14,9 100 13,3 97,9
Religionskunskap 85 37 48 14| 98,8 15,3 100 13| 97,9
Samhallskunskap 85 37 48 146 98,8 15,9 100 13,71 97,9
Slejd 85 37 48 15,1 100 16,5 100 14,1 100
Svenska 83 37 46 14,5] 98,8 15,9 100 13,4 97,8
Svenska som andrasprak

Teknik 85 37 48 12,71 97,6 12,9 100 12,5 95,8

* Betygspodngen utgors av ett genomsnitt av betygsvardena i amnesbetygen
(F=0, E=10, D=12.5, C=15, B=17.5 och A=20). Det mdjliga vérdet &r 0-20

podng. Den genomsnittliga betygspodngen berdknas for de elever som fatt

betyg A-F i respektive amne.

Hogsta betygspoangen finns i @mnena Idrott och hélsa, Bild, Hem- och

konsumentkunskap, Sl6jd och Samhéllskunskap. De lagsta betygspoédngen

finns i &mnena Kemi, Biologi, Teknik, Moderna sprak och Musik. Amnet kemi

har det lagsta genomsnittliga betygspoangen samt lagst andel elever med

betygen A-E. 85 % av pojkarna har betyg A-E i @mnet och betygspoangen ar

11,5.

Under 2016 har en satsning pa naturvetenskap och teknik gjorts med stdd av

den nationella satsningen. Handledare har funnits bade péa forskolan och pa

grundskolan. Uppenbart ar att denna satsning inte har gett effekt i arets

resultat. Intressant blir att félja resultaten de kommande aren.
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Diagram 2. Betygsdversikt flickor/pojkar arskurs 9

Betygsoversikt

Bollebygdskolan 7-9

150
125
100
73
50
25 I
o |
o & < % < o > v
3
oF

flickor Il pojkar

Antal

Diagrammet visar tydligheten i att pojkarna far de lagre betygen medan
flickorna star for betyget A och B.

| arkurs 9 var det sex elever som inte var behdriga till gymnasiet, tva flickor och
fyra pojkar. Av dessa kom tre elever in pa IMPRO®%. De var inte behoriga i

antingen engelska eller matematik men far borja pa ett nationellt program

anda. Dar far de extra stod i amnena och blir inskrivna pa programmet sa snart

de klarat grundskolans kunskapskrav. Tre elever finns idag inom kommunens

4 Individuella programmen Programinriktat individuellt val
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eget program. En har fatt forlangd skolplikt, en gar pa IMIND? och en pa
IMSPR®,

Fritidshem

Pa ett av fritidshemmen har man under aret arbetat med temat Hélsa. Detta
har inspirerat bade den fria leken och de styrda aktiviteterna. Fritidshemmet
erbjuder aktiviteter varje dag.

Fritidshemmens utvardering visar pa att 77,4 % av eleverna anser att de lart sig
nya saker pa fritids. Det kan vara att filma, gora volter, fingervirkning, inte
slass, baka, experimentera och vara snéll. Fritidshemmen ser en stor
framgéangsfaktor i den enorma gladje och samarbetsvilja som finns hos
eleverna. Manga elever vill vara med pé aktiviteter och &r sjéalva delaktiga bade
med att komma med forslag samt genomfora dem.

Under aret har satsningen "Fritidshem i fokus” startat. Det ar ett samarbete pa
huvudmannaniva dar kommunerna i Sjuharad (exkl Boras) har lagt upp en
forelasningsserie for att mota fritidshemmens forandrade uppdrag utifran nya
kapitlet i laroplanen. Mellan forelasningstillfallena arbetas det med uppgifter
som anknyter till satsningen ex. planering och utvardering av var egen
verksamhet, den didaktiska miljons betydelse for larandet pa fritidshemmet
samt arshjul som ett stdod i kvalitetsarbetet. "Fritidshem i fokus” kommer att
fortga fram till varen 2018.

Elevhalsan

Elevhélsan arbetar under aret med att framja larandet genom att implementera
Elevhélsoplanen pa alla enheter. Man arbetar dven med att undanhalla hinder
for larandet genom att uppratta en plan for att 0ka elevernas narvaro. |

dagslaget har man gjort en inventering pa franvaron éver 15 % och 20 %.

Tabell 12. Nérvaro ldsdret 2015/2016

Anmald Oanmald Sen

Skola Narvaro

franvaro franvaro |ankomst

5 Introduktionsprogrammen Individuellt alternativ

¢ Introduktionsprogrammen Sprakintroduktion
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Bollebygdskolan 7-
9 89,8 % 9,3% 0,8 % 0,1%
Bollebygdskolan F-
6 92,2 % 75 % 0,3% 0%
Tollsjoskolan 93,2 % 7,7% 0,1% 0%
Orelundskolan 92,9 % 6,9 % 0,2 % 0%

Under hosten har elevhalsan, i samarbete med elevhéalsoteamen, uppréattat en
"Plan for att 6ka elevernas néarvaro i skolan”. Utifran kartlaggning av franvaron
pa kommunens skolor kan vi se att vi har franvaro som forvisso ar anmald men
anda ar vard att uppmarksamma.

Elevhélsan arbetar aven forebyggande och halsoframjande genom PEP-

utbildning for elever samt handledning for pedagoger.

Skolbiblioteken

Skolbibliotekens roll for nyfikenhet, larandeprocesser och lasframjande har
uppmarksammats under aret genom bl.a att skolbibliotekarier har deltagit i
laslyftet ute pa skolorna. Att kunna ldsa innebéar att ha nycklar till nastan allt i
samhallet. Det ar en forutsattning bade for larande i skolans alla @mnen och for
framtida delaktighet i yrkes- och samhéllsliv. Att kunna ldsa utvecklar fantasin
och férmagan att forsta olika perspektiv. Att lasa vidgar varlden pa manga satt
och i dagens samhalle ar god lasforstaelse fullstandigt nodvandigt for den

demokratiska och tdnkande individen.

Maltidsverksamheten

En viktig faktor, for att barn och elever ska orka med sitt larande, ar att fa
tillskott av naringsriktig mat i bra miljo. | maltidsmiljon finns brister, som
behover arbetas med. Hur skapar vi en lugn miljé med tid for aterhdmtning.
Maltidsmiljon behdver arbetas vidare med da det ar manga inom skola och
forskola som ska inta sina maltider under en begransad tid. Det kan innebéara
en hogljudd och stimmig miljo. Vuxennéarvaron ar viktig och man har provat
tysta minuter med framgang pa nagra skolor. Pa de storre skolorna har man
arbetat medvetet med schema och fasta sittplatser for de yngre for att

forbattra miljon.
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Mal 4

Med fokus pa barnets halsa, larande och trygghet ska samverkan mellan olika
verksamheter utvecklas och forbattras

Insatser

Forvaltningen har arbetat for att skapa en gemensam samsyn och att motas
over verksamhetsgranser bade generellt och kring enskilda barn och unga i
behov av stdd. Den tvarprofessionella gruppen barn och unga har haft fyra
moten under aret. | gruppen finns representanter fran skola, forskola, barn och
unga, funktionsnedsattning samt kommunens folkhalsoplanerare. Gruppen har
bl.a. fort dialog om att framja skolnéarvaro, sexuella 6vergrepp och missbruk

bland unga.

Samverkan mellan olika verksamheter sker [6pande i enskilda drenden. En
okad anmalningsfrekvens har noterats fran skolan till IFO, innehallet i

anmalningar har tydligt forbattrats.
Det har under aret varit flera Vastbusmoten’ kring enskilda barn och unga.
Manadsmoten har bokats upp under hosten mellan IFO och skolan. IFO har

bokats in pa APT pé skolor och forskolor for att informera om socialtjanstens

arbete samt om anmélningsskyldighet® enligt 14 kap 1 § socialtjénstlagen.

7 Vastbus ar riktlinjer i Vastra Gotaland framtagna for att barn och unga med psykisk/psykiatrisk
och social problematik inte ska hamna "mellan stolarna”, det vill séga komma kldm mellan
verksamheter. Riktlinjerna vander sig till chefer och medarbetare fran de 49 kommunerna i Véastra
Goétaland (framfor allt socialtjanst och skola men dven andra aktdrer kan vara aktuella) samt
Vastra Gotalandsregionen (barnpsykiatri, primarvard, ungdomsmottagningar och annan hélso- och
sjukvard som vénder sig till barn och unga).

8 Anméalningsskyldigheten galler till exempel personal i halso- och sjukvarden, tandvarden,
férskolan, skolan, socialtjdnsten och kriminalvarden. Anméalningsskyldiga ska genast anmala till

socialtjdnsten om de i sin yrkesroll misstanker eller far kAnnedom om att ett barn far illa.
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Genom kommunala aktivitetsansvaret (KAA) ordnades ett mote i september for
att oka kunskap hos foraldrar om tidiga tecken pa psykisk ohalsa hos barn.

Medverkande var Ungdomsmottagning, Resursteamet samt skolan.

Inom omrade funktionsnedsattning deltar pedagogerna i ett nystartat natverk
med andra pedagoger inom LSS fran kranskommunerna, som traffas for att
prata om utmaningar och mojligheter utifran uppdraget. Specialpedagogen i
Bollebygds kommun som arbetar med kommunens forskolor ar kontaktad for
att aven dar starta ett natverk och kunna utbyta pedagogiska idéer.
Pedagogerna har ocksa varit pa studiebesok pa Agrenska for att se hur deras

dagliga verksamhet ar uppbyggd.

Maluppfyllelse
Malet ar uppfyllt

Analys

Under aret har det skapats olika motesformer dar syftet ar att fa en gemensam
syn bade generellt och kring enskilda barn och unga i behov av stéd. Det har
genomforts traffar pa bade kommun- och regionalniva. Arbetsgrupp "Barn och
unga vuxna i utsatt situation” samt "Personer med funktionsnedsattning” ar en
grupp inom narvardssamverkan pa regionalniva. Syfte med gruppen éar att
framja och stédja samverkan kring vard och omsorg mellan kommunen och
regionen i omradet Sédra Alvsborg. Under 2016 har det genomférts fyra méten.
Syften med motena ar att utveckla gemensamma stodprocesser och
vardprogram for utvalda grupper som behdéver insatser fran region och kommun
samtidigt. Malet med Néarvardsamverkan ar att medborgarna ska uppleva
insatser som en helhet utan granser och att gemensamma resurser utnyttjas
effektivt.

Arbetet i att fa alla partner till motet var svart da narvarden har uteblivit flera
ganger. Pa grund av detta kan konstateras att samverkan blir lidande och
samarbetet har for narvarande stannat upp. Samarbete mellan olika

yrkeskategorier inom kommunen fungerar bra, men kan alltid utvecklas.
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Det finns behov av kompetensutveckling inom omradet, darfér har regional
samverkansgrupp tagit fram ett stodmaterial for att halla vastbusutbildningar.
Utbildningen ar i form av en powerpointpresentation med tva korta filminslag
och materialet kan anvandas helt fritt och far justeras utifran lokala behov. Det
omrade som behover utvecklas ar sjalva formen av Vastbusmaoten och
eventuella avvikelserapporteringar. Enligt riktlinje sa ska alltid
avvikelserapport upprattas da Vastbus riktlinjer inte foljs, da éverenskomna
insatser/atgarder i den samordnade individuella planen inte utfors eller om
parterna inte kommer 6verens i ett arende. Arbete kring rapporteringen

kommer att vara ett utvecklingsomrade under néasta ar.

Aldrande med livskvalitet

Mal 5
| Samtliga brukare ska ha en aktuell och undertecknad genomférandeplan

Insatser

Enheterna har dokumentationsombud knuten till varje avdelning eller
arbetsgrupp. Inom omrade aldreomsorg traffas dokumentationsombud nagra
ganger per ar. Det saknas till viss del i dag dokumentationsombud inom
assistansgrupperna. Boendepedagogen har fungerat som ett extra stod till
dessa grupper och verksamheten planerar att under ndstkommande ar utbilda

fler dokumentationsombud.

Maluppfyllelse
Malet ar uppfyllt.

Uppfoéljning, utvardering och analys

Aldreomsorgen

Samtliga brukare inom boendena samt hemtjanstensverksamhet hade
genomforandeplaner som vid mattillfallet var aktuella. Genomférandeplanen

ska fungera som en grund till den sociala dokumentationen och i
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teamtraffarbetet pd enheterna. En rod trad ska |6pa fran genomforandeplan,
daganteckningar, sammanstéallningar av daganteckningar samt 6vrigt som ska
diskuteras i en personakt. Enheterna kommer att fortsatta utveckla
valkomstsamtal infor och vid inflytt. Forbattringsomraden, som identifierats ar
de boendes medverkan vid upprattandet och uppféljningen, strukturen och
tidsplaneringen for social dokumentation. Hemtjansten ser vidare pa hur de
kan utveckla hur nya brukare mots. De tittar pa olika satt men gemensamt ar
att vid en forsta kontakt med brukaren skall det vara en presentation av
servicedeklarationen och en dialog hur brukaren vill ha hjalpen utformad samt
en genomgang av checklistan for arbetsmiljon i hemmet. Syftet ar att dka

kvalitén pa insatser samtidigt som det sékrar arbetsmiljon i hemmet.

Omrade funktionsnedséttning

Inom daglig verksamhet, boende och personlig assistans har samtliga brukare,
har det upprattats en genomférandeplan for de som sé dnskar. Dessa
genomfdrandeplaner ar aktuella och undertecknade av brukaren. Pedagogerna
inom omradet har gatt en endagarsutbildning i social dokumentation under
hosten. De har efter detta gjort en plan for genomgéangar och fortbildning av
ovriga medarbetare pa respektive verksamhetsmote. Endast tva av fem
assistansgrupper har under aret haft utbildade dokumentationsombud.
Boendepedagogen har varit ett stod for dessa, medan hon i 6vriga grupper har
haft ett storre ansvar for att halla ihop arbetet kring den sociala

dokumentationen.

Den enskildes delaktighet ar grunden

Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestdmmanderéatt
och integritet

(1 kap.1 § SolL). Den enskilde ska i storsta méjliga utstrackning ges inflytande
och medbestdmmande 6ver insatser som ges (6 § LSS). Den enskildes
delaktighet kan genomforas pa olika satt och olika former. For basta moéjliga
inflytande behdver forutsattningarna for deltagandet och inflytandet anpassas
till den enskilde. En genomférandeplan behdver inte vara undertecknad men
det ska tydligt framga pa vilket satt brukaren har varit delaktig i arbetet med

genomfoérandeplanen.
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Mal 6

| Antalet fallskador ska minska

Insatser

Gemensamma ombudstraffar sker i verksamheten samt traffar med
tvarprofessionella team. Det systematiska kvalitetsarbetet med specificerade
aktiviteter kring det fallforebyggande arbetet samt utbildning om hur larmen
fungerar ar genomford. | genomférandeplanen ska det finnas mal och
aktiviteter utifran riskbeddémning i Senior alert. En sa kallad "trygghetstur” finns

for de boende pa demensenheterna i gemensamhetsutrymmen.

Maluppfyllelse
Malet ar inte uppfyllt.

Uppfoljning, utvardering och analys

Genom verksamhetssystemet Procapita rapporteras fallolyckor och enligt
statistik har fallolyckor 6kat med 100 procent jamfort med samma period
foregaende ar. Trots arbetet med fallprevention, ar ett sé specifikt mal svart att
uppna. Dokumentation, kommunikation och kompetensutveckling for
omvardnadspersonalen ses som prioriterat omrade. Sammantaget finns ett
snitt pa 38 fall per manad inom hela dldreomsorgen. Storst fallfrekvens har
boendet for demensomvardnad. Oftast handlar det om ett fatal individer, som
har flera fall under dygnet. Det fallforebyggande arbetet far ses som ett fortsatt

utvecklingsomrade.

Diagram 3. Fall
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Totalt antal fall per manad och ar
Ar 2015 = 495 stycken
Ar 2016 = 526 stycken
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Diagram 4. Fallskador

Fallskador
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Ordinért boende:

Fall sker mer frekvent morgon och eftermiddag i samband med natt- och
eftermiddagsvila relaterat till behov av toalettbesdk. Den boende ar da oftast
ensam och vill vara sa sjalvstandig som mojligt. Manga har mdojlighet att larma
for att fa hjalp och tidsintervallet for nar hjalpen kommer paverkar om den
boende pabdrjar aktiviteten ensam eller invantar.

| det ordinara boendet ar miljon kand vilket ar en underlattande faktor.
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Efter att riskbedémning 6ver fallrisker gjorts anpassar man ocksa bostaden(om
onskemal finns) sa att individen séa langt det ar méjligt kan bibehélla sina
resurser

Hus A, somatiskt boende.

Dagtid efter maltider och aktivitet, i samband med forflyttning fran
gemensamhetsutrymmen till sin lagenhet. Det handlar ofta om att missbedéma
avstand till stol eller att inte ha funktion for att bibehalla balansen vid ett
felsteg. Blodtrycksfall och yrsel ndr man hastigt satter sig upp pa sangkanten
ar inte ovanligt.

Hus B, for boende med kognitiv svikt:

Har spelar miljon en avgdrande roll. Ju mer begriplig den ar for individen desto
mindre distraktion och storre forutsattningar for att och ge 6kad hanterbarhet.
Omvardnadspersonalen maste vara flexibel och ha ett férebyggande
forhallningssatt. Genom att symtombilden hos den enskilde kan innebéra
inslag av hallucinationer &r relationsskapande av storsta vikt for att kunna
arbeta jag-starkande. De flesta fall hander, precis som i ordinart boende, under
morgontimmar, sen eftermiddag eller nattetid. En person med kognitiv svikt har
oftast inte sa stort behov av sémn, mentalt sett. Det innebér lite vila, vilket gor
att kroppen fysiskt inte orkar och darmed 6kar fallrisken.

Hus C, korttidsenheten:

Har finns en stor variation av behov och resurser relaterat till att det ar plats
for de som véxelvardas infér ansokan om sarskilt boende samt de, som
mellanlandar efter utskrivning fran slutenvard/sjukhus. Det stéller stora krav
pa omvardnadspersonalen, som bade skall arbeta utifran ett
stodjande/hjalpande forhallningssatt samt ur ett sjalvstandighetsperspektiv
beroende pa mal for korttidsvistelsen. Det rehabiliterande forhallningsséattet
dominerar naturligt nog, eftersom individen bor bibehalla resurser for att kunna

bo kvar hemma.

Inom alla enheter gors en kontinuerlig, teambaserad fallriskbedémning med
individuella atgarder och mal. | denna beddomning finns tre huvudspar: fallrisk,
risk for undernaring, risk for sar. Inte sa séllan har dessa ett inbdrdes
sammanhang. Pa enheterna uppmarksammas en reducering av nattfastan, som

en viktig del av arbetet. Samarbetet med restaurangen ger ¢kade
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forutsattningar att pa ett lustfyllt satt fanga dygnets rytm med tex forfrukost
och sangfdsare for de som har en 0kad fallrisk nattetid.

| ordinart boende har man sedan lange ett naturligt forhallningsatt till
utomhuspromenaden. Fysisk, daglig aktivitet som bygger pa balans och styrka

okar forutsattningarna for att fa leva sjalvstandigt i sin egen valda miljo.

Hallbar livsmiljo

Mal 7
| Andel verksamheter med utvecklade former or inflytande och delaktighet ska dka |

Insatser

Samtliga verksamheter inom bildnings- och omsorgsndmndens ansvarsomrade
har utvecklade méjligheter for inflytande och delaktighet. Dessa bendmns péa
olika satt utifran syfte och deltagare — matrad, husmoten, brukarrad, elevrad,

klassrad, biblioteksrad, skolrad och gardsrad.

Maluppfyllelse
Malet ar uppnatt!

Uppfodljning, utvardering och analys

De, som &r i vara verksamheter skall erbjudas mojlighet till inflytande 6ver
verksamheten och sin egen tillvaro. Det skall finnas samrad inom samtliga
enheter. Dar ska sadana fragor behandlas, som &r av vikt for enhetens
verksamhet och som kan ha betydelse for barn, elever eller brukare. En mera
ingadende beskrivning av hur nagra former for inflytande och delaktighet

fungerar gar att ldsa under 7.3.

2.2 Bildnings- och omsorgsnamndens egna mal
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Namnden har inte antagit ndgra egna mal for 2016.

2.3 Kommunfullméktiges mal for god ekonomisk hushallning

Mal 8
| Sjukfranvaron ska minska

Insatser

Kommunens chefer ar nyckelpersoner i det forebyggande, halsofréamjande och
rehabiliterande arbetet. Flertalet kompetensutvecklingsinsatser for chefer har
genomforts under aret, bade vad géaller grundldggande ledarskapsutveckling
och mer specifikt inriktade utbildningsinsatser inom arbetsmiljoomradet. |
samband med inférandet av ny arbetsmiljélagstiftning dgnades en av varens
chefsdialoger &t att informera och utbilda om den organisatorisk och sociala
arbetsmiljon. Ett par av forvaltningens chefer har ocksa gatt en utbildning med

inriktning halsoframjande ledarskap-medarbetarskap.

Den dialog som HR-specialist har fort med cheferna i samband med
halsoinventeringarna visar pa ett ledarskap som tar stort ansvar for
arbetsmiljon i den egna verksamheten. Det finns en hdg grad av medvetenhet
och engagemang vad galler insatser pa bade individ- och gruppniva. Cheferna
har fort ansvarstagande resonemang om den egna verksamhetens majligheter

och utmaningar, bedémt behov av relevanta insatser samt genomfort atgarder.

Under aret har manga insatser gjorts pa forvaltningens enheter med syfte att
framja halsa och forebygga ohalsa och olycksfall. Exempelvis informerar
forvaltningens chefer [6pande sina medarbetare om de kommungemensamma
halsoframjande férmanerna, och majoriteten av enheterna lyfter regelbundet
fragor om arbetsmiljo och hélsa i samband med arbetsplatstraffar. Flera av
forvaltningens chefer uppmuntrar till fysisk aktivitet, och flera enheter har haft
gemensamma tillfallen dar traning varit en av aktiviteterna. Det har ocksé
genomfort halsoframjande aktiviteter i samband med utvecklingsdagar,

exempelvis inom lokalvarden dar medarbetarna vid besok pa en
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traningsanlaggning bland annat fick konkreta traningstips kring hur de kan
starka axlar, armar och handleder for att forebygga belastningsskador. Inom
omrade funktionsnedséattning samordnas planeringsdagarna for verksamhetens
enheter med syfte for att ge mojlighet till en stérre samsyn kring uppdraget,
skapa gemenskap och for att hitta strategier och rutiner for 6kat samarbete.
Inom daglig verksamhet beddoms 6kad moteskvalitet till féljd av tydligare
struktur, 6kat motesintervall samt 6kad paverkansmojlighet vara bidragande till
battre forutsattningar att utféra uppdraget, och medarbetarna beskriver tack
vare detta minskad stress och 6kad kvalitet pa aktiviteterna. Flera av
forvaltningens chefer arbetar med att tydliggéra uppdraget, exempelvis genom
att tillsammans med medarbetare skapa konkreta rutiner for vad som ska

prioriteras om vikarie inte finns att tillga.

Enheter inom bland annat forskola, omrade funktionsnedséattning och
aldreomsorgen arbetar med grupputveckling pa olika satt, t ex genom att
framja trygghet i yrkesrollen. Exempel pa detta ar personlig assistans vars
medarbetare har deltagit i en yrkesrollsutbildning. Under utbildningen har
resonemang bland annat forts kring professionalitet och vad det &r som gor
uppdraget, som personlig assistent sa komplext. Serviceboendet har under
varen haft extern handledning kring arbetsséatt och metoder inriktade pa
malgruppen med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Pa
Bollebygdskolan F-6 har dialog mellan rektorer och medarbetare forts och
upplevelser av frustration, stress och otillracklighet har bland annat utmynnat i
att logoped och speciallarare har rekryterats for att stodja pedagoger och for
att battre kunna mota elever med exempelvis sprakstorningar. Detta forvantas

bidra till att personalen upplever dkad trygghet och mojlighet till stod.

Inom IFO har ansvariga chefer sett behov av extra stod, sarskilt for nya och
oerfarna medarbetare inom myndighetsutdvningen. Verksamheten har darfor
tagit fram en gedigen introduktion en sa kallad "handlaggarskola”. Inom
verksamhetsomradet har ocksa ytterligare en chef anstallts under perioden for
att sdkerstélla att enhetens medarbetare far gott stod och en bra start, vilket
beddéms sarskilt viktigt d&d enheten har haft en hog personalomséattning under

perioden. IFO har med anledning av den hdga personalomsattningen ocksa
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fokuserat pa okad trivsel, vilket har lagts som ett specifikt mal i den egna
enhetsplanen. Verksamheten arbetar med detta dels genom att lara sig mer om
varandras yrkeskompetenser och arbetsuppgifter, dels genom att lara kdnna
varandra lite mer bakom yrkesrollen genom positiv social samvaro, exempelvis
genom frukostmoten, grupputvecklingsdagar samt sociala aktiviteter utanfor
arbetstid.

Inom ett forskoleomrade har ett aktivt arbete med riskbedémningar av
arbetssituationen genomforts. Efter dialog kring de storsta utmaningarna har
arbetsgrupperna gemensamt arbetat fram ett fungerande arbetssatt for att
mota utmaningarna pa basta satt. Ett konsekvent arbete med hogre
grundbemanning har ocksa bedrivits under aret for att 6ka kvaliteten,
effektiviteten och personalkontinuitet i verksamheten. En kultur av att samla
pa semesterdagar fanns i en verksamhet, trots att behovet av aterhdmtning
bedomdes stort. Dialog mellan chef och medarbetare har bidragit till ett utokat

uttag av sparad semester.

Pa Bollebygdskolan 7-9 har organisationen setts dver sa att antalet
klassforestandare battre stammer 6verens med klassernas storlek, detta for att
hitta en val balanserad arbetsborda for pedagogerna. En lag
personalomséattning, en val fungerande likabehandlingsgrupp samt ett gott
socialt arbetsklimat pa skolan bland saval larare som elever bedéms bidra till

de laga ohéalsotalen pa enheten.

Flera verksamheter har haft en utmaning i att rekrytera till vissa tjanster, och
ibland har vakanser tagit tid att tillsatta. Aven timvikarier har i vissa
verksamheter varit svara att finna. Omrade funktionsnedsattning har haft
svarigheter att rekrytera ratt kompetens, bade till tillsvidaretjanster i takt med
att verksamheten har utokats, samt till vikariat. Verksamhetens chefer har
arbetat med dessa svarigheter pa flera satt, bland annat genom att parallellt
med egen rekrytering dven anlita bemanningsforetag for att kortsiktigt ge de
medarbetare som under en period haft en hog arbetsbelastning mojlighet till

aterhamtning.
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Inom hemtjanst och korttid har forandringar gjorts avseende personalresurser,
exempelvis genom att 6ka bemanningen, framst helger for att minska
sarbarheten i samband med oplanerad franvaro pa grund av sjukdom och vard
av barn. Medarbetarna pa enheten har nu ockséa en storre paverkansmaéjlighet i
ett mer flexibelt schema jamfort med tidigare och behovet av lang
framférhallning har minskat. Detta medger storre mojligheter for den enskilde
medarbetaren att fa ihop livet pa och utanfor arbetet pa ett enklare satt an

tidigare.

Samarbetet med skyddsombuden ute pa forvaltningens enheter samt i de
lokala samverkansgrupperna utvecklas [6pande och utgor en tillgdng i arbetet
med att minska sjukfranvaron. Verksamheterna har under aret fatt flera nya
skyddsombud, och utbildning for samtliga chefer och skyddsombud genomfdrs

gemensamt under varen 2017.

Exempel pa hélsoframjande och/eller forebyggande utbildningar som har
genomforts i forvaltningens verksamheter under aret ar introduktionsutbildning
i forflyttning och "Lar-ut”, D-HLR, HLR, ergonomiutbildningar, forelasning om
stress, och fortbildning i massage och avslappningsteknik (inom HELA-
projektet). Flera enheter arbetar med &rshjul och halsohjul i sitt férebyggande
arbetsmiljoarbete och nagra enheter har eller planerar att infora
friskvardsombud. Flera enheter har ocksa genomfort enkatundersékningar av

den psykosociala arbetsmiljon.

Som ett komplement till de halsofrémjande férmaner, som arbetsgivaren
normalt sett erbjuder har forvaltningens personal under aret dven haft
mojlighet att trana saval motion som styrka pa en lokal traningsanlaggning.
Under hosten genomfordes en utvardering av kommunens halsofrdmjande
forméaner i bred samverkan pa arbetsplatstraffarna, och resultatet kommer att
vara vagledande i de beslut, som fattas om hur de halsoframjande forméanerna

ska se ut framat.

Maluppfyllelse
Malet ar ej uppnatt



Analys
Tabell 13. Sjukfranvaro

Andel langtidssjuka

Bildnings- och
omsorgsforvaltningen Kv | Man Kv | Man
Ansv | Ansvarig/text Mar | Apri | Aug | Okt | Dec | Dec | Dec | Mars | Apri | Aug | Okt | Dec | Dec | Dec
S | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 2016 | 201 | 201 | 201 | 201 | 2016
201 | 201 | 6 6 6 6 6 201 6 6 6 6
6 6 6
61000 | Bildnings- o omsorgschef 84| 77| 54| 47| 47| 50| 1,7| 92,3| 91,2| 82,1| 81,0| 71,1 | 742| 0,0
63100 | Bollegardens
+ demensboende,
63400 | Hemsjukvard o serviceenhet | 18,6 | 17,9 | 15,1 | 13,9 | 13,1 | 14,0 47| 58,3| 60,6 | 64,4| 653 | 63,1 | 65,6 0,0
63200 | Bollegardens é&ldreb o dagvht | 16,0 | 15,6 | 13,4 | 13,1 | 12,9 | 11,8 | 21,2| 51,6 | 53,4 | 57,5| 55,7 | 55,2 | 50,9 | 73,5
63300 | Hemtjanst och
korttidsboende 11,1 | 10,8 8,7 8,7| 8,6 9,2 24| 455 43,1 41,2 39,9| 41,9 | 43,0 0,0
64000 | Gruppb, bo séarsk serv, dagl
vht 88| 100 84| 79| 7,8 77| 80| 236 20,3| 255 251 | 25,4 | 24,0| 30,6
65000 | IFO 155 | 14,8 | 12,0 | 11,2| 98| 11,5| 2,0 63,5| 64,5 | 73,8 74,2| 72,1 | 74,8 0,0
66100 | Bollebygdskolan 7-9,
Introprogr 2,7 251 2,7 26| 26| 16| 42| 46,1| 48,1| 58,6 | 48,4 | 48,5 0,0 79,3
66300 | Bollebygdskolan F-6 59| 68| 66| 71| 75| 73| 82| 13,1| 17,2| 37,7| 41,0| 41,5 38,9 | 51,3
Tollsjo- o Orelundskolan,
66400 | elevhals 6,5 6,1 5,1 46| 4,1 4,1 34| 40,3| 42,6 | 41,4 36,4| 33,6 | 35,8 0,0
67100 | Férskoleomrade 1 (ME) 10,2 11,7 | 11,9 | 11,9 | 11,8 | 10,4 | 29,2 | 40,6 | 37,7 | 56,4 | 61,7 | 63,4 | 62,2 | 68,1
67200 | Forskoleomrade 2 (UG) 58| 57| 51| 58| 63| 65| 09| 188| 17,1| 167 160 165 | 166| 0,0
67300 | Férskoleomrade 3 (HP) 115 11,4 97| 96| 96| 98| 85| 493| 445 | 448 | 42,8 | 41,3 | 457 | 17,0
68000 | Kultur, fritid, turism 74| 58| 38| 33| 33| 35| 29| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00
69000 | Maltidsservice o lokalvard 10,0 | 11,2 9,2 9,0 8,8 9,6 1,1| 635 56,2 | 59,5 57,6 | 56,6 | 57,3 0,0
Totalt 100 102| 88| 86| 84| 86| 70| 46,2| 449| 495| 48,7| 47,7 | 48,0 | 454

Forvaltningens sjukfranvaro var 7,6 procent for helaret 2015. Motsvarande
siffra for 2016 ar 8,4 procent, en 6kning med 0,8 procentenheter. Redan i mars

hade forvaltningens ohalsotal dkat till 10,0 procent, for att vid méatningen i april

na en hogstaniva for aret pa 10,2 procent. | samband med augustidelaret

uppmattes ohéalsotalet till 8,8 procent, och under hdsten skedde en intressant

utveckling da forvaltningens sjukfranvaro successivt fortsatte att minska

istallet for att, som i normalfallet, dka under hdsten/vintern.

Av forvaltningens totala sjukfranvaro utgor andelen langtidssjukfranvaro

32 (91)

(sjukfranvaro langre dn 60 dagar) 47,7 procent att jamféra med 35,0 procent for
2015.
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Trots att maluppfyllelse inte kunde uppnéas redovisar merparten av
forvaltningens verksamheter en positiv trend med sjunkande ohéalsotal jamfort
med borjan av aret. Med undantag for Bollebygdskolan F-6 samt
forskoleomrade 1 och 2 har forvaltningens enheter successivt sankt
sjukfranvaron fran arets borjan till arets slut. Flera enheter minskar dock fran
en hog niva. | synnerhet redovisade aldreomsorgens séarskilda boenden mycket
hoga sjuktal i borjan av 2016, 16,0 respektive 18,6 procent. P4 Bollebygdskolan
F-6 har en omfattande personalomsattning skett under aret, och inom ett av
forvaltningens forskoleomraden har hot mot medarbetare i verksamheten

paverkat flera medarbetare i den aktuella arbetsgruppen negativt.

Rehabilitering av medarbetare som varit langtidssjukskrivna har fungerat bra i
de flesta fall. Det har dock varit en utmaning for nagra av forvaltningens chefer
att skapa en kontinuitet i enskilda rehabiliteringsarenden, dels pa grund av
vakanser pa chefstjanster i verksamheten och dels pa grund av den
inledningsvis kraftiga dkningen av sjukskrivna medarbetare under arets forsta

manader.

Under aret har antalet anstéallda i forvaltningen dkat samtidigt som nyttjande
av timavlénad personal har minskat. Okningen beror dels pa att verksamheten
vaxer och dels pa arbetet med 6kad grundbemanning. Okad grundbemanning
kan bidra till 6kad kvalitet i verksamheten samt en battre arbetsmiljo till f6ljd
av att arbetsplatsen har ratt kompetens (avseende t ex utbildning, erfarenhet
och delegation) pa plats nar franvaro uppstar. Planerad verksamhet kan fortga
utan storre kvalitetssédnkning dven om nagon éar sjuk, ledig eller hemma for
vard av barn. Att ordinarie personal finns pa plats minskar belastningen pa
befintlig personal som i mindre utstrackning behdver handleda och introducera
vikarier, ndgot som sannolikt har bidragit till att verksamhetens ohélsotal har

sjunkit under arets gang.

Omrade funktionsnedséattning bedomer att den brist pd bemanningsresurser,
som funnits inom vissa arbetsgrupper under arets borjan sannolikt har
paverkan pa sjukfranvaron. Omradet upplever att laget gallande bemanning har

stabiliserats fran halvarsskiftet, nagot dven andra verksamheter, som tidigare
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har haft behov av att beordra personal att arbeta pa fyllnadstid och évertid
erfar. Ett antal vakanta tjanster finns fortfarande i olika verksamheter inom
forvaltningen och rekrytering pagar, men de flesta vakanser har nu fyllts av

nyanstallda medarbetare som nu pa plats och har paborjat sina uppdrag.

Inom hemtjanst och korttid bedéms framforallt arbetet med bemanning ha
bidragit till att sjukfranvaron har minskat. Bollebygdskolan 7-9 har historiskt

haft lag sjukfranvaro, en trend som fortsatter.

Kommunen genomférde under 2016 enkatundersdkningen "hallbart
medarbetarengagemang”. Resultatet ar ett kvalitativt matt pa just
medarbetarnas engagemang samt pa chefernas och organisationens formaga
att ta tillvara pa och skapa engagemang. Hallbart medarbetarengagemang
delas in i ett totalindex samt tre delindex; Ledarskap, motivation och styrning.
Forvaltningens verksamheter fick ett battre resultat jamfort med 2015 pa
totalen, och nar det galler ledarskapsindexet fick samtliga verksamheter ett
battre resultat jamfort med aret innan. Férvaltningen har vuxit under aret och
fler chefer har anstéllts. Inférandet av verksamhetschefer och 6kad chefstathet
jamfort med aret innan har formodligen bidragit till det forbattrade
enkatresultatet. Battre forutsattningar for forvaltningens chefer att bedriva ett
nara ledarskap med mojlighet att arbeta framjande och férebyggande ur ett
arbetsmiljoperspektiv har med storsta sannolikhet haft en direkt paverkan pa

de sdnkta ohalsotalen.

2.4 Sammanstillning prognos for maluppfyllelse

Tabell 14. Sammanstalining av malupptyllelse

Malet ar---

delvis ej
Mmal uppnatt | uppnatt | uppnatt

1 Medarbetare ska ha relevant utbildning och
behorighet X




2 Personer inom ndmndens verksamhetsomraden
ska ges mojlighet till att prova meningsfull
sysselsattning i arbetslivet
Alla elever ar behoriga till gymnasieskolan X
Med fokus pé barnets hélsa, ldrande och trygghet
ska samverkan mellan olika verksamheter
utvecklas och férbattras
5 Samtliga brukare ska ha en aktuell och
undertecknad genomférandeplan
6 Antalet fallskador ska minska
7 Andel verksamheter med utvecklade former for
inflytande och delaktighet ska 6ka
8 Sjukfranvaron ska minska
Summa 2
2.5 Nyckeltal
Tabell 15. Nyckeltal
Nyckeltal 2014 | 2015 2016 | Gron | Gul
Barnbokslan i kommunala Nationellt
bibliotek, antal/barn 0-14 &r 22,1 21 ejklart [ =171 14-17
annu
Resultat pa nationella prov arskurs -
. 91,9 94 >94 | 90-94
3 lasa faktatext
Resultat pa nationella prov arskurs
. } 92,3 93,9 94 >96 | 92-96
3 lasa berattande text
Meritvarde i ar 9, lageskommun, 203-
) 209 226 233 >223
genomsnitt 222
Brukarbeddmning sarskilt boende
aldreomsorg, sammantagen andel i | 100% 96% 97% >86 % | 82-86
procent
Brukarbeddmning hemtjanst
aldreomsorg, helhetssyn, andel i 98% 98% 95% >94% | 90-93
procent
Invénare 16-64 ar som ar Nationellt 50
arbetslésa el. i konjunkturberoende | 4,80% | 3,30% eJ Klart [ <51 6:0
program, andel annu
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Utférda och dokumenterade
smaértskattningar med validerat 76,90% |> 95 %

instrument sista levnadsveckan

76- 94

2.6 Utredningsuppdrag

Kommunfullméaktige har angett fem utredningsuppdrag, men ansvaret for

dessa finns hos kommunstyrelsen eller samhéallsbyggnadsnamnden. Se

kommunens samlade arsredovisning for mer om dessa.



3. Ekonomi

31 Internbudget

Tabell 16. Beslutad budgetram och internbudget for bildning- och omsorgsndmnden 2016

Budget Budget -
Verksamhet . Decembe | Foérandring
Augusti .
Forskola -45 122 -46 377 -1 255
Fritidshem -13 329 -13 690 -361
Grundskola F-9 -84 103 -85 587 -1 484
Gymnasieskola -34 967 -35 014 -47
Vuxenutbildning -2 220 -2 220 0
Fritid/kultur -7 838 -7 915 =77
Aldreboende -36 707 -37 723 -1016
Hemtjanst o korttid -22 292 -22 954 -662
Hemsjukvard mm -12 600 -12 905 -305
Funktionsnedsattning -34 121 -34 817 -696
IFO -24 459 -24 742 -283
Maltid och lokalvard -17 800 -18 226 -426
Gemensamt -2 239 -2 254 -15
Totalt -337 797 -344 424 -6 627
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Forandrade budgetramar pa 6 627 tkr avser [6nedkningarna efter arets
l6neférhandlingar. Ovrig budgetférflyttning som skett mellan enheterna har framst

varit omfordelning av budget for internhyror.



3.2

Namndens resultat

Tabell 17. Resultat for bildning- och omsorgsndmnden 2016.

thr Helaret 2016 Utfall 2015
Verksamhet Utfall Budget Avvikelse

Intakter:
Taxor och avgifter 22 196 -20 739 1457 21 086
Bidrag 68 970 -29 802 39 165 38 324
Forsaljning 8961 -5 461 3500 8 086
Ovrigt 948 -362 586 113
Summa intékter 101 072 -56 364 44 708 67 609
Kostnader:
Bidrag -12 980 12 017 -963 -13 308
Kopt verksamhet -118 998 87 475 -31 523 -92 391
Personal -253 466 232 975 -20 491 -225 484
Lokaler -32 719 34 973 2 254 -32 801
Material, mm -32 970 31223 -1 747 -34 416
Kapitalkostnader -2 210 2125 -85 -2 104
Summa kostnader -453 343 400 788 -52 555 -400 479
Nettokostnad -352 271 344 424 -7 847 -332 895
Budgetram 344 424 344 424 0 -331 737
Resultat -7 847 0 -7 847 -1158

Resultatet for 2016 ar ett underskott pa -7 847 tkr. De stora delarna utav
underskottet ligger hos verksamheterna grundskola -2 677 tkr, dldreboendet -
2 304 tkr och funktionshinder -2 344 tkr. Hos grundskola aterfinns
underskottet framst pa personalkostnadssidan samt fler elever &n budgeterat.
For aldreboendet beror underskottet framst pa hoga personalkostnader genom
svarigheter att anpassa personalstyrkan vid lagre beldggning och darigenom
prestationsaterbetalning. For verksamheten funktionshinder beror underskottet
framst pa volymokning dar verksamheten har tvingats kdpa platser hos privata

utforare samt 6kat antal "20-timmars ansvar”.
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Avvikelser mot budget per intékts- och kostnadsslag

Tabell 17 visar utfall och budget for olika intéakts- och kostnadsslag. De
kontoposter som framst avviker mot budgeten ar bidragsintakter, kostnader for
képt verksamhet och personalkostnader. Ar 2016 6kade antalet och volymen pa
de riktade statsbidragen. Okningen har framst skett pa flyktingverksamheten
men ocksa pa forskola och grundskola. Bidragen syftar oftast till 6kad
bemanning/kvalité vilket delvis orsakat avvikelsen i personalkostnader mot
budget, da kostnader 6kar i motsvarande grad som verksamhet skall bedrivas
for de intakter som fatts. Da flertalet utav bidragen aktivt maste sdkas och
storleksordningen péa dessa var okdnda da budgeten lades har
forsiktighetsprincipen iakttagits. Detta forklarar en del av avvikelsen, bade nér
det géller 6kade intdkter och 6kade personalkostnader.

De storsta avvikelserna i kostnader jmf budget for kdpt verksamhet/ kdpta
platser aterfinns i verksamheter for flyktingmottagande, vard for barn och unga
och kdpta skolplatser.

Nettokostnaderna 2016 har 6kat med 5,8% jmf 2015 ars utfall. Detta visar pa

en stor volymdkning i nd&mndens verksamheter.

Tabell 18. Resultat fér bildning- och omsorgsndmnden 2016.

thkr Helaret 2016 Utfall
Utfall Avvikelse | nettokostnad

Verksamhet |nettokostnad| Budget 2015
Forskola -46 565 -46 377 -188 -52 393
Fritidshem -14 355 -13 690 -665 -13 403
Grundskola F-9 -88 265 -85 b87 -2677 -93 117
Gymnasieskola -35199 -35014 -185 -34 147
Vuxenutbildning -1 999 -2 220 221 0*
Fritid/kultur -7 890 -7 915 25 0*
Aldreboende -40 027 -37723 -2 304 -26 594
Hemtjanst o korttid -22 291 -22 954 663 -19 683



Hemsjukvard mm -12 669 -12 905 235 -15 221

Funktionsnedsattni -2 344

ng -37 161 -34 817 -27 014

IFO -24 671 -24 742 71 -24 872

Maltid och 107

lokalvard -18 119 -18 226 0*

Gemensamt -3 061 -2 255 -805 -26 451
Totalt -352 270 -344 424 -7 846 -332 895

* Under 2015 redovisades Vuxenutbildningen, kultur, bibliotek och gemensam administration under en post 6vrigt.

| ovanstdende tabell pa raden for Gemensamt. Maltid och lokalvard var utférdelad pa ovriga verksamheter.

Tabellen ovan visar i tur och ordning verksamheternas och férvaltningens
totala: nettokostnad for aret, budget for aret, resultat for aret samt féregadende
ars resultat.

Budgeten for namnden bygger pa den befolkningsprognos som Iag till grund for
budgetbeslutet i kommunfullmaktige i juni 2015. Avvikelser fran den ska
regleras (50 %) i arsbokslutet 2016 genom att medel flyttas till/fran den
oférdelade budgeten hos kommunstyrelsen. | resultaten ovan ingéar regleringen.

Forskola

Verksamheten forskola visar ett minusresultat om -188 tkr efter den centrala
50 procentiga prestationsregleringen enligt styrmodellen. Ansvaren har internt
kompenserats med 100 procent och haller darav sina budgetar. Barnomsorg for
kvallar-natter-helger som helt finansieras utav forskolans ram och befintlig
budget uppvisar fortsatt ett minusresultat, for helaret -183 tkr. Denna
verksamhet prestationsjusteras inte.

Kopt och sald forskoleverksamhet visar ett minus om -123 tkr. Kommunen har
bade kopt och salt mer forskoleplatser an budgeterat. Kopt verksamhet har
dock i storre utstrackning dverstigit budget, darav minusresultatet.
Vardnadsbidraget som ej budgeterats for under 2016 visar ett minus om -171
tkr, dar -75 tkr utgdrs av bidragsutbetalningar. Resterande utgors av
lonekostnad for administration utav bidraget. Vardnadsbidraget har utfasats

under arets sista manader.
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Fritidshem

Verksamheten fritidshem visar ett underskott for helaret med -665 tkr.
Samtliga ansvar i verksamheten har hogre |6nekostnader én budgeterat.
Anledningar till den 6kade bemanningen har varit att fler barn dn budgeterat
gar pa fritidshem samt att flertalet barn vistas langre tider pa fritidshem vilket
kraver 0kad bemanning under langre tider. Verksamheterna har da behovt
andra i organisation och personalstyrka, mer &n vad som kompenserats for i
prestationer per manad. Verksamheten har ocksa hogre kostnader for kdpt

verksamhet an vad som budgeterats for.

Grundskola F-9

Verksamheten grundskola visar ett minusresultat om -2 677 tkr.

Samtliga ansvar i verksamheten drar dver géllande l6nekostnader.
Personalkostnaderna har 6kat dels med anledning av statsbidrag
kvalitetssdkrande atgarder, lagstadiesatsningen samt 0kat elevunderlag infor
hosten. Personalomsattning har genererat I6neglidning samt 6veranstéallning
for att klara lararbehdrighet i landsortsskolorna.

Verksamheterna har ocksa sett en 6kning av elever med behov av sarskilt stod
vilket resulterat i 6kad anstéllning av extraresurser i klasserna samt
elevassistenter, i hogre grad an vad tillaggsbelopp kompenserar.
Verksamheten har ocksa hogre kostnader for kopt verksamhet an vad som
budgeterats for, dels for kopta utbildningsplatser och dels kostnader for slojd
och hemkunskap.

Hogstadiet visar positiva resultat p.g.a uppbokade sokta bidrag for helaret fran
Migrationsverket, avseende asylstkande barn samt att man pa ett effektivt satt
arbetat inom organisationen for att effektivisera och hitta [6sningar vid

personalbortfall.

Gymnasieskola

Gymnasieskolan visar ett underskott for helaret med - 185 tkr efter den 50
procentiga prestationsregleringen. Képt gymnasieverksamhet visar ett
minusresultat om -727 tkr och kopt gymnasieséarskola om -61 tkr. Elevantalet
2016 ar storre an budgeterat, men da kopt verksamhet inte gor ett storre minus

med halva prestationsersattningen antas fler elever valt studieférberedande
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linjer som tenderar att kosta mindre an yrkesinriktade utbildningar.
Verksamheten IM visar ett positivt resultat om 506 tkr p.g.a uppbokade sokta

bidrag for helaret fran Migrationsverket, avseende asylsékande barn.

Vuxenutbildning
Vuxenutbildningen visar ett 6verskott for heldret med 221 tkr. Efterfragan pa
utbildning och darigenom kostnaderna for kopt verksamhet har varit lagre an

budgeterat.

Fritid/kultur

Fritid och kultur visar ett plusresultat pa 25 tkr for helaret.
Biblioteksverksamheten visar ett minusresultat pa -50 tkr. Detta beror pa
kringkostnader som dkat sasom kopieringsmaskiner, e-bécker och ovrig media
samt ovriga lokalkostnader utan att budget 6kat 6ver &ren med motsvarande.
Prognosen for kostnadsokningarna for litteraturinkép och forbrukning/ tjanster
for verksamheten bibliotek samt de centrala delarna sag vid de tidiga
prognoserna ut att éverskrida budget. Restriktioner 6ver inkdp inférdes under
andra delaret darav ett battre resultat an prognostiserat.

Ovriga verksamheter visar ett 6verskott p& 74 tkr, beroende pé& lagre kostnader

for kopt verksamhet samt hogre bidragsintékter an budgeterat.

Aldreboende

Innan aterbetalning av prestationserséattning visar aldreboendet ett positivt
resultat pa +442 tkr, vilket ar enligt prognosen for augusti. Verksamheten har
haft hoga personalkostnader dels med anledning av hog korttidssjukfranvaro
samt svarigheter att anpassa personalstyrkan vid lagre beldggning. Dessutom
har natten haft 6kat vardbehov med utokad grundbemanning som foljd. Efter
aterbetalning av prestationsersattning med -2 747 tkr p.g.a. av for lag
belaggning, framfor allt under 1 — 3 kvartalet, ger detta verksamheten ett
negativt resultat pa - 2 304 tkr. Under sista kvartalet har vi sett en volymokning

med néastan full belaggning.
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Hemtjanst o korttid

Verksamheten visar ett positivt resultat pa 663 tkr, vilket ar ca 500 tkr mindre
an prognosen vid delaret i augusti. Detta beror bl.a. pa att Hemtjansten har
Okat antal timmar p.g.a. 6kat omsorgsbehov. Under aret har verksamheten salt

platser pa Korttiden till annan kommun.

Hemsjukvard mm

Verksamheten visar ett positivt resultat pa 235 tkr vilket &r vad prognosen lag
pa i augusti. Detta ar ett battre resultat an foregaende ar bl.a. eftersom
verksamheten Hemsjukvard inte har anlitat bemanningsforetag avseende
sjukskotersketjanster under sommaren. Men bemanningskravet har dock inte

tackts fullt ut i sommar, utan har forstarkts internt med tva underskoterskor.

Funktionsnedsattning

Verksamheten funktionsnedsattning visar ett negativt resultat pa -2 344 tkr,
vilket ar ca 400 tkr battre dn prognosen for delarsrapporten i augusti.
Verksamheten har fatt en utokad budget med 3 000 tkr for volymokning som
skedde under 2015. Underskottet forklaras med volymdkning inom
Serviceboendet och Daglig verksamhet dar verksamheten har tvingats képa
platser hos privata utforare. Dessutom har antalet "20-timmars ansvar” dkat
inom insatsen Personlig assistans, vilket ger ett underskott med -500 tkr.
Insatsen Personlig assistans har haft problem att hitta personal, vilket har
tvingat verksamheten att anlita bemanningsforetag till en extra kostnad pa 600
tkr.

IFO

IFO-verksamheten exklusive flyktingverksamheten, men inklusive
ungdomsgard visar ett negativt resultat pa -2 911 tkr, vilket ar 200 tkr sdmre an
prognosen i augusti. Underskottet beror pa storsta delen pa ckade kopta
platser samt dkade personalkostnader. Okningen fér personalkostnader beror
bl.a. pad hog personalomséattning, som orsakar verksamheten en troghet,

kompetensbortfall och upplarningstider.
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Flykting verksamheten visar ett positivt resultat pd +2 840 tkr, vilket &r en
forbattring mot prognosen i augusti med ca 1 900 tkr, bidragsintédkterna fran
Migrationsverket har uppbokats enligt forsiktighetsprincipen. Verksamheten
har under hosten 2016 lagt ner ett stort arbete med atersdkning avseende
intakter for flyktingverksamheten fran Migrationsverket. Klara med hela 2015
och bérjar komma i balans for 2016. Stor osékerhet rader infor 2017 med tanke
pa séankning av ersattning for Ensamkommande barn fr.o.m. 1 juli 2017, samt
brist pa bostader i Bollebygd.

Totalt visa IFO ett positivt resultat med +71 tkr, vilken ar en forbattring mot

prognosen i augusti med ca 1 800 tkr.

Maltid o Lokalvard

Verksamheten Maltid och lokalvard visar ett 6verskott for helaret med +107
tkr. Lokalvard visar ett litet minus p.g.a hogre personalkostnader jmf budget.
Bollegérden visar minusresultat om -394 tkr. Detta forklaras bland annat av att
restaurangen haller 6ppet alla arets dagar, kundunderlag varierar framfor allt
pa helger vilket ar svart att forutse. Bollegarden har under flera ars tid gatt
med underskott. Man har i verksamheten arbetat med effektiviseringar under
2016 och genomslaget har blivit att Bollegardens underskott ar 200 tkr lagre an
2015 samt att intédkterna efter manga ar, ater borjat oka. Intdkterna ligger +350
tkr hogre an 2015. Maltid skola och forskola visar ett storre dverskott

p.g.a. lagre kostnader for livsmedelsinkdp efter arbete med klimatsmarta
matsedlar samt lagre kostnader for forbrukningsvaror. Verksamheten har

samtidigt hogre intdkter an budgeterat.

Gemensamt

Med gemensamt avses hela eller delar av verksamheter som placerats pa
centralt ansvar. Verksamheterna ar bl.a. ndmnd- och styrelseverksamhet, viss
kulturverksamhet och gemensamma fastigheter. Verksamheten visar ett
negativt resultat med -805 vilket ar en forsadmring med 300 tkr fran prognosen i

augusti. Detta beror framst pa hogre lokalkostnader an budgeterat.



Tabell 19. Resultat vid 100% prestationstilldelning for utbildning 2016

Resultat e. 100 %

100 % prestationstilldelni
Prestationer prestationer ng
Forskola 1790 707
Fritidshem 703 - 314
Grundskola 1655 -1 850
Gymnasie 1345 488

3.3 Investeringar

Tabell 20. Investeringar for bildnings- och omsorgsndmnden 2016

Progno
Utfall Budget s Differen
(tkr) jan-dec 2016 2016 | s
Samlingsanslag - BON -1 009 -1 300 0
Totalt -1 009 -1300 291

Inforandet av ny IT- och utskriftsplattform har blivit dyrare an forvantat.

Kvarvarande dverskottet fran investeringsbudgeten har avsatts for Bildnings-

och omsorgsnamndens finansiering av utskrifts-plattformen.
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4. Prestationer

Tabell 21. Budgeterade prestationer for Bildning- och omsorgsnémnden 2016

_ Utfal
Utfall | Budge | Féran- I
2016 | t2016 | dring
2015
Antal barn i forskola (folkbokforda i Bollebygd) 523 520 3| 522
- varav kopt verksamhet 36 33 37
- sald verksamhet 20 12 10
Antal barn i pedagogisk verks. (ingar aven i
forskoleverks.) 13 0 6
Antal elever i forskoleklass (folkbokférda i 124 11
Bollebygd) 135 123
- varav kopt verksamhet 30 31 27
- sald verksamhet 3 2 2
Antal elever i grundskola ar 1-9 (folkbokférda i 1031 31
Bollebygd) 1062 999
- varav kopt verksamhet 191 184 194
- varav grundsér 8 7 6
- sald verksamhet 36 2 24
Antal elever i fritidshem (folkbokférda i Bollebygd) 498 448 50| 462
- varav képt verksamhet 114 115 110
- sald verksamhet 13 9 9
Antal elever i gymnasiet (folkbokférda i Bollebygd) 319 278 41| 305
- varaviegen regi 12 6 10
- varav gymnasiesar 7 6 6
- sald verksamhet ) 0
Antal hemtjanstarenden 147 124 -5 120
-/ egen regi 147 115
-/ extern regi 0 4
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Antal boendeplatser AO 68 77 -9 72
- demensboende 26 30
- somatisk boende 35 36
- korttidsboende 7 6
Volymer LSS
- personlig assistans enl. 95 2 LSS 2 2
- ledsagarservice enl. 98 3 LSS 13 14
- kontaktperson enl. 98 4 LSS 24 23
- avldsarservice enl. 98 5 LSS 2 1
- korttidsvistelse utanfor hemmet 10 7
- korttidstillsyn for skolungdomar dver 12 ar Z 3
- boende barn/ unga 5 6
- boende vuxna 16 13
- daglig verksamhet 23 24
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Tabellen ovan anger budgeterade prestationer i kommunfullmaktiges tilldelning

av budget jmf faktiskt utfall samt prestationer for foregdende ar. Intakts- eller

kostnadssidan for namnden har reglerats med femtio procent vid arets slut

utifran det belopp per kategori i utfallet prestationer jamfort med vad budget

byggde pa.

Bollebygds kommun vaxer kraftigt. De storsta forandringarna ar som synes,

antal elever i grundskolan som &r 31 fler an budgeterat, antal elever i

fritidshem som ar 50 fler an budgeterat samt antal gymnasieelever som ar 41

fler an budgeterat.
5. Personal

5.1 Personalstatistik

Tabell 22. Personalstatistik for helaret



Jan-dec 2016

Jan-dec 2015

Kvinno
Kvinnor Mé&n  Totalt |r Méan  Totalt

Antal tillsvidareanstéallda 440 61 501 405 51 456
Antal visstidsanstéllda 65 17 82 38 15 53

30 112 78 29 107
Antal timavlénade (timmar) 81 316 773 089 444 050 494
Antal timavlonade PAN (timmar) 6937| 4924| 11861| 8744| 6064| 14808
Overtid/fyllnad/mertid (timmar) 7156| 1024 8180| 9470| 1187| 10657
Andel tillsvidareanstallda m.
heltid (%) 81,41 885 82,2 78,8 86,3 79,6
Sjukfranvaro (%) 8,6 7,0 8,4 8,1 4.6 7,6
Sjukfranvaro = 60 dagar (%) 48,01 45,4 47,7 36,1| 234 35,0
Sjukfranvaro < 29 ar (%) 4.6 7,5 5,3 4.6 6,8 5,1
Sjukfréanvaro 30-49 ar (%) 9,2 7,9 9,0 9,1 2,2 8,1
Sjukfranvaro = 50 ar (%) 9,5 5,0 9,1 8,5 6,4 8,3

Antalet tillsvidareanstéallda har 6kat med 45 personer jamfort med

motsvarande period 2015, fran 456 personer till 501 personer. Den storsta

dkningen har skett inom skola, omrade funktionsnedsattning och

aldreomsorg. Inom funktionsnedséattning ar det fler brukare samt att nagra

brukare har beddomts ha stdrre behov. Inom skola ar det framforallt

volymdkning och statshidrag som féranlett 6kningen. Inom aldreomsorgen

har den 6kade grundbemanningen samt statsbidrag foranlett fler

anstallningar. Inom samtliga verksamheter har det varit mycket svart att

rekrytera. Forvaltningen har darfor valt att i storre omfattning

tillsvidareanstalla medarbete, for att forsdka oka attraktionen for tjansterna.

En 6kad grundbemanning innebér fler anstallda. Dock har inte timmarna

minskat i samma omfattning med anledning av den hdga sjukfranvaron. En

minskning av antalet timanstéallda har skett under hosten pa samtliga

enheter utom en.
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Antalet timmar utférda av timavlonade ar 112 089, en 6kning med 4 595
timmar jamfort med december 2015. Storsta okningen aterfinns pa
Bollegardens aldreboende (6kning med 9 295 timmar). Timavlénad personal
anvands ofta vid ordinarie personals oplanerade franvaro, exempelvis vid

sjukfranvaro och vard av barn.

Timanstallning har en koppling till sjuktalen. De enheter som har minskat
timanstallningen har en lagre, eller minskad sjukfranvaro. De enheter som
lyckas med en minskning av timanstéallda har ett strukturerat arbete med

okad grundbemanning och vikarieanskaffning exempelvis forskoleomrade 2.

For information om forvaltningens sjukfranvaro, se mal 8.

5.2 Kompetensforsorjning

Att mota framtiden med ratt kompetens ar en av de storsta utmaningarna for
en personaltat organisation och i allra hogsta grad en strategisk fraga.
Forskning visar att den viktigaste faktorn for organisationers framgang ar
medarbetarnas forméaga att |6sa de uppgifter de star infor (Anttila, 2005).
Genom att arbeta strategiskt med kompetensforsdrjning kan férvaltningen
utveckla och sakerstélla den formagan hos medarbetarna.
Verksamhetsstrategier behover tas fram for att tydliggéra det som idag gor att
Bollebygds kommun anses vara en attraktiv arbetsgivare, och for att
identifiera vad som behover utvecklas for att starka kommunens varumarke
och attraktivitet. Viktiga faktorer kan vara en bra |on, trygghet i anstaliningen,
rimliga arbetskrav, hog grad av inflytande, mojlighet till utveckling och larande,
stod fran chefer och kollegor, balans i och utanfér arbetet och
karriarmojligheter. Det flesta av namndens verksamhetsomraden har sk
bristyrken® sdsom kockar, underskoterskor, sjukskoterskor, socialsekreterare,

forskollarare, specialpedagoger, larare och bistdndsbeddmare.

9 Arbetsformedlingens prognos "Var finns jobben —juni 2016”
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5.2.1 Ledarutveckling

En tvadagars chefsutbildning inom ledarskap, ekonomi, offentlighet, sekretess
och arbetsratt genomfordes under varen. Samtliga chefer i forvaltningen deltog
vid utbildningen. Under varen gavs dven kompetensutveckling for chefer i ny
arbetsmiljolagstiftning gallande organisatorisk och social arbetsmiljé. Aven vid
detta tillfalle deltog samtliga chefer.

Utover dessa kommungemensamma satsningar har flera av forvaltningens
chefer pabdrjat chefshandledning under perioden. En forskolechef gar
rektorsprogrammet, tva chefer har under perioden gatt UGL (utveckling grupp
och ledare), en chef har gatt en vidareutveckling efter UGL. En férskolechef har
last utbildningen ” Forskolechefers pedagogiska ledarskap”, och en chef inom
omrade funktionsnedséattning har gatt en utbildning kring systematiskt

kvalitetsarbete.

Samtliga chefer har haft, erbjudits eller pabdrjat enskild chefshandledning.

Fem av forvaltningens chefer medverkade i augusti pa en
introduktionsutbildning for nya chefer med fokus pé personalfragor.
Utbildningens innehall berorde bland annat arbetsratt, rekrytering, samverkan,

arbetsmiljo, rehabilitering och I6nebildning.

Under hosten genomfordes en fyradagars ledarutvecklingsinsats for alla
kommunens chefer med tonvikt pa det personliga ledarskapet. Har deltog

forvaltningens samtliga chefer.

Chefer fran forvaltningen har deltagit i ett salutogent natverk for ledare.
Natverket ses som en viktig del i spridandet av det salutogena
forhallningssattet. Ledarna ar viktiga for att sprida ett forhallningsséatt som ger
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet for forst och framst brukarna,

men ocksa for personal.

Tva chefer och en gruppledare har pabdrjat en utbildning i socialratt (7,5 Hp)
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Uppfoljning, utvardering och analys

Chefer ar nyckelpersoner i var organisation. For att kunna vara en bra chef
behovs ratt forutsattningar. Forutsattningarna ar bl.a. rimlighet och tydlighet i
chefsuppdraget. Det maste vara rimliga forvantningar och forutsattningar for
att mojliggora uppdraget som chef. Genom utbildning och handledning ges en

del av forutsattningarna.

5.2.2 Medarbetarutveckling

Natur- och teknikutbildning

NT-utveckling ar en statlig satsning for larare som undervisar i den fyra
naturvetenskapliga @mnena, biologi, fysik, kemi och teknik. Kommunen har
utsett tva NT-utvecklare, en inom férskolan och en inom grundskolan. Dessa
haller i natverk med det kollegiala larandet som grund. Syftet &ar att d6ka
elevernas maluppfyllelse i samtliga NT-@&mnen genom att starka och utveckla
kvaliteten i undervisningen. Den statliga satsningen kommer att pagé dven
under 2016.

Insatser
Uppdraget med stod av statsbidrag avslutades december 2016. D& férskolorna
har sett den goda effekten av satsningen har man valt att, med egna medel,

fortsatta det kollegiala larandet i NT-natverken.

Aktionsforskning

| forskolan har man beslutat sig for att anvanda aktionsforskning som en metod
i det systematiska kvalitetsarbetet. Aktionsforskning ar ett satt att fa kunskap
om sin egen praktik och darigenom forutsattningar for att forandra densamma.
Utgangspunkten tas i den praktiska verksamheten. Aktionsforskning innefattar
alltsa en relation mellan tdnkande om och handlandet i praktiken.

Under 2014 utbildades atta forskollarare i samarbete med Goteborgs
universitet. Hosten 2015 pabdrjade en andra omgéang av forskollarare sin

utbildning. Den kommer att stracka sig fram till sommaren 2016.
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Insatser
Atta forskollarare har avslutat sin utbildning i aktionsforskning. Samtliga blev
godkanda i kursen och har darmed verktyg for det systematiska

kvalitetsarbetet ute i arbetslagen och pa enheterna.

Forskoleklass och fritidshem

Verksamheten i forskoleklasser och fritidshem runt om i landet ser valdigt olika
ut idag och likvardigheten i utbildningen behdver d6ka. Skolverket har [amnat
over forslag till fortydligande i laroplanen till regeringen. De nya
laroplanstexterna, som ar direkt riktade till forskoleklassen och fritidshemmet,
ska ge en Okad forstaelse for uppdraget att stodja elevers utveckling och
larande och tydligare ange vilket innehall undervisningen ska ha.
Likvardigheten behdver aven 0ka nar det galler overgangen fran forskolan till
skolan. De nya laroplanstexterna ska ge en 6kad forstaelse for uppdraget att

lamna Over information vid overgangar.

Insatser

Natverken for pedagoger i forskoleklass samt i fritidshemmen fortsatte dven
2016. Grunden for traffarna under hosten ar de nya laroplanstexterna. Gruppen
ar helt ny da samtliga skolor har organiserat sa att legitimerad larare har
forskoleklassen och ska folja klassen vidare under ett eller tva ar.
Tillsammans med 6vriga kommuner i Sjuharad har ett
kompetensutvecklingsprogram lagts upp for fritidshemmen — "Fritidshemmet i
fokus”. Satsningen startar i september 2016 och ska halla pa fram till 2018.
Utgangspunkten ar har den nya laroplanstexten for verksamheten och syftet
med satsningen ar att starka och tydliggora fritidshemmens viktiga roll i barns

utveckling och larande.

Yrkesrollsutveckling fér personliga assistenter

Yrket personlig assistent later sig inte beskrivas i generella termer, eftersom
uppdragen ar varierande. Genom olika utbildningsinsatser kommer omrade
funktionsnedsattning att verka mot malen att starka assistenten i sin yrkesroll

och att tydliggéra inneborden av ett professionellt forhallningssatt.
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Insatser

Yrkesrollsutbildning har genomforts under varen 2016 och ytterligare insatser
kommer genomforas under 2017. Bland annat ska ett dokument tas fram dar
yrkesrollen beskrivs utifran lagstiftning och uppdrag och ockséa vad som géller
for personliga assistenter anstallda i Bollebygds kommun. Att strukturen for
moten har forandrats tror vi ocksd kommer att bidra till fler diskussioner kring
etiska aspekter i uppdraget som personlig assistent utifran respektive brukares
formaga, dnskemal och behov. Personliga assistenter ar ocksa med i
verksamhetens arbete med vardegrund och deltar i tvargrupper som ska prata
om svara, eller utmanande situationer i uppdraget, vilket tros starka den

enskilde medarbetaren ytterligare.

Aldres behov i centrum, ABIC

ABIC &r en modell for att stodja utvecklingen av ett behovsinriktat och
systematiskt arbetssatt dar ett nationellt facksprak anvéands tillsammans med
dokumentation av aldres behov utifrdn ICF1 inom aldreomsorgen. ABIC
tydliggor den enskildes behov i handlaggning, genomférande och uppfoljning.
Den aldres egen uppfattning och delaktighet ar central. En storre satsning av
implementeringen paborjas under 2016 med mal att vara genomfort 2018.
Under 2016 kommer processledare att utbildas fran omrade individ och familj,

aldreomsorg samt omrade funktionshinder.

Insatser

Processledare har utbildats och arbetet med att implementera ABIC &r i gdng.
Ett verksamhetssystem som stoder utredningsmodellen ar inképt och
installerats under hosten. Socialstyrelsen kom under 2016 ut med ett nytt

overgripande begrepp IBIC, Individens behov i centrum, dar dven omrade

10 |CF -Klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa. Denna klassifikation ar en
svensk version av International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF) som
utgivits av Véarldshalsoorganisationen (WHO) i november 2001. Klassifikationens évergripande
mal ar att erbjuda en struktur och ett standardiserat sprak for att beskriva funktionstillstand och

funktionshinder i relation till halsa.
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funktionsnedsattning samt utredningar rérande vuxna ska inga. Foérvaltningen

har tillsatt en styrgrupp i det fortsatta arbetet med IBIC.

Social dokumentation inom dldreomsorgen och omrade
funktionsnedsattning

Dokumentation inom socialtjansten ar av vikt for att sakerstalla kvalitén och
rattssakerheten for vara brukare och boende. Bildnings- och
omsorgsforvaltningen kommer fortsatta utvecklingsarbetet med social
dokumentation som paborjats 2015. Arbetet med att utveckla och utbilda inom
omradet social dokumentation ar fortlépande inom socialtjdnstens samtliga

verksamheter.

Insatser

Verksamhetens pedagoger inom funktionsnedsattning har under hosten gatt pa
en utbildningsdag kring social dokumentation. Efter att de har genomgatt
utbildningsdagen har de tagit fram en plan for att fortbilda 6vriga medarbetare
inom omradet. Omrade aldreomsorg kommer fortsatta utveckla
dokumentationsombuden i de gemensamma traffarna. Under hdsten kommer

de dokumentationsombud som berdrs av forsta steget av ABIC introduceras.

Laslyftet

Laslyftet ar en fortbildning i sprak-, las- och skrivdidaktik for larare som bygger
pa kollegialt larande. Laslyftet syftar till att 0ka elevers lasforstaelse och
skrivformaga genom att starka och utveckla kvaliteten i undervisningen. Forsta
omgangen avslutas juni 2016. Darefter ansoker Bollebygdskolan 7-9 for
fortsattning lasaret 2016/2017.

Insatser

Kommunen fick inte nya anslag for att fortsatta satsningen med statliga medel.
Bollebygdskolan 7-9 har dock valt att fortsatta pa egen hand med stdd av
forstelarare och skolledning. Laslyftet har tagit mycket tid i ansprak for alla
deltagande enheter, men asikten har varit att det utgjort en viktig och bra

satsning fran kommunens sida.
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Ombudsroller i dldreomsorgen

Aldreomsorgen kommer att arbeta med att tydliggéra ombudsroller inom
verksamheten. Detta for att anvanda de olika professionerna i verksamheterna
samt deras kunskap vid kompetensutveckling och utveckling av

omvardnadsrollen.

Insatser

Pagaende arbete med smartskattning, aktivitet, rehabilitering, social
dokumentation, inkontinens, larm kris och brand samt webbaserade
utbildningar. En utmaning ar att halla sig till ett tema och ta fram nagra
aktiviteter kring detta. Arbetet med rollférdelning for ombudsroller fortsatter

under hosten.

Jamlik strokevard

Pa uppdrag fran regionen har Narvardssamverkan Sodra Alvsborg utformat
utbildning géallande jamlik strokevard, for samtliga huvudmaéan inom Vastra
Gotalandsregionen (sjukhus och priméarvard) och kommunerna. Det innebér att
samverkan mellan huvudmannen om omhandertagande av patientgruppen skall

ske pa ett optimalt séatt.

Insatser

Temabaserad utbildning pa central niva med framtagande av mal och
aktivitetsplan att arbeta med pd hemmaplan. Behov av forum fér samarbete,
ansvarsfordelning, uppféljning och utvardering. Arbetet har pabdrjats under

hosten.

Delegering

For att kunna delegera hélso- och sjukvardsuppgift behdver den legitimerade
halso- och sjukvardspersonalen standigt utbilda och delegera ny
omvardnadspersonal. Utbildningsinsatser rorande delegering ar fortlopande
och sker enligt rutin. Samtliga delegationer géller hogst ett ar och ska fornyas

genom ny kunskapstest. Krav finns innan en person ar delegeringsbar.

Insatser
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Den legitimerade hélso- och sjukvardspersonalen dvs sjukskdterskor och
fysioterapeuter utbildar kontinuerligt omvardnadspersonal och personliga
assistenter pa enheter dar delegerade arbetsuppgifter forekommer. Inom
aldreomsorgen planeras all omvardnads-personal in for utbildningen en gang
per ar enligt befintlig rutin. Verksamhetscontroller tar manadsvis fram
underlag, avseende delegerade omvardnadspersonal for dldreomsorg och
personliga assistenter for omrade funktionsnedséattning. Utmaning ar de
personer, som idag inte har ratt forutsattningar for delegering. Forutsattningar

kan handla om utbildning, kompetens, formaga mm.

Inkontinens aldreomsorg

Bollebygds kommun deltog i en studie om inkontinens med FoU Sjuhéarad och
Hogskolan Bords. Studien har mynnat ut i en forelasning for samtlig personal
inom forvaltningen. Under 2016 har arbetsséatt paborjats pa respektive enhet,

utifran de resultat som redovisats i studien.

Insatser
Systematiskt kvalitetssystem och forbattringsarbete med hjalp av PDSA-
hjulet, har skett under hosten. Under 2017 infors nya rutiner och arbetssatt for

att utveckla inkontinensvarden med basala utredningar efter individens behov.

Nyanstalld personal
Nyanstéalld personal kommer vid ett tillfalle under aret att erbjudas maojlighet

att delta pd en kommungemensam introduktion.

Insatser

Samtliga nyanstéllda inbjods till att delta vid den kommungemensamma
introduktionsdagen for nyanstallda som genomfordes den 27 september. Fran
forvaltningen deltog 42 nyanstallda medarbetare. Av de som deltog arbetar

majoriteten inom skola samt individ- och familjeomsorg.

5.2.3 Rekrytering
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| det arbete som genomfors under aret avseende strategisk
kompetensforsorjning kommer rekrytering och attraktivitet som arbetsgivare

att vara en viktig del.

Under 2015 utbildades forvaltningens chefer i rekrytering i samband med ett
chefsdialogtillfalle. Under 2016 kommer de chefer som inte deltog vid detta

tillfalle att ges mojlighet till motsvarande kompetensutveckling.

Insatser
Nyanstéallda chefer fick i augusti kompetensutveckling inom omradet

rekrytering i samband med en introduktionsutbildning i personalfragor.

Under 2016 har forvaltningen rekryterat knappt 100 nya medarbetare totalt.
Antalet tillsvidareanstéllda har 6kat med 48 anstéllningar mellan december
2015 och december 2016. De omraden som nyanstallt flest medarbetare under
perioden ar samtliga skolor med totalt 38 nya medarbetare, dldreomsorgen har
anstéallt 24 nya medarbetare, forskolorna har rekryterat totalt 14 nya
medarbetare, omrade funktionsnedsattning har, liksom individ- och

familjeomsorgen anstallt 11 nya medarbetare.

Under varen rekryterades enhetschef for det kommande boendet for
ensamkommande barn och under sommaren har enhetschef for boende inom
omrade funktionsnedsattning rekryterats. Under varen forstarktes ocksa
myndighetsteamet inom Individ-och familjeomsorgen med ytterligare en
enhetschef. Under andra halvaret av 2016 hade forvaltningen inga vakanta

chefstjanster.

De tjadnster som forvaltningen har haft svart att fa sokande med ratt
kompetens till &r socialsekreterartjanster som innebar myndighetsutdvning,
tjanster inom omrade funktionsnedsattning och i viss man férskollarare och
kockar. Kommunen behover fortsatt arbeta aktivt for att vara en attraktiv
arbetsgivare for att i hogre utstrackning kunna sakra framtida

kompetensforsorjning.
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For att marknadsfora kommunen som en attraktiv arbetsgivare sa har
verksamheterna arbetat pa olika satt. | april deltog representanter fran
forskolorna och HR-avdelningen péa en professionsdag for larar- och
forskolelararstudenter pa Hogskolan i Boras for att knyta kontakter med
studenter som potentiella framtida medarbetare. Aven inom omrade
funktionsnedsattning har representanter fran verksamheten besokt skolor i
detta syfte. Under hésten 2016 var individ- och familjeomsorgen med i ett
specialnummer i Goteborgsposten riktat mot socionomer som ett led i att

marknadsfora kommunen som arbetsgivare.

5.3 Mangfald och jamstalldhet

Malet for jamstalldhetsarbetet &ar att kvinnor och man ska ha samma makt att
forma samhallet och sina egna liv. Inom Bildnings- och omsorgsnamnden rader
en snedfordelning mellan anstéllda kvinnor och méan. Inom ndmnden finns av
tradition de kvinnodominerade yrkena. Om fler méan boérjade arbeta inom
kvinnodominerade yrken skulle framtida arbetskraftsbehov inom exempelvis
vard och omsorg lattare kunna motas. Kommuner spelar en central roll for
jamstalldheten i samhallet som ansvariga for grundlaggande valfard och
service, som arbetsgivare och som normbildare. Med maskulinitetsnormer
menas forestallningar om hur méan ar och bdr vara. Under 2016 kommer SKL
att ha ett fokus pa jamstalldhetsarbetets inriktning mot man, pojkar och
maskulinitetsfragor. Bollebygds kommun behdver folja upp de resultat och
insatser som kommer utifran projektet. Bollebygds kommun arbetar aktivt med
att mangfald och jamstalldhet ger en aterspegling av samhallet. Detta kommer
bland annat ske vid rekrytering da mangfalds-perspektivet beaktas, bade vad

galler kon, etnisk och kulturell bakgrund.

Insatser
Andelen tillsvidareanstallda med heltid har 6kat med 2,3 procentenheter, fran

81,7 procent till 84,0 procent jamfort med foregaende ar. Fordelningen av méan
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och kvinnor ar alltjamt mycket ojamn i forvaltningen, dven om andelen méan

Okat nagot i jamforelse med foregaende ar.

Vid rekrytering inkluderas alltid en formulering i annonstexten om jamstalldhet

och mangfald i enlighet med kommunens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

5.4 Arbetsmiljo och hélsa

Ett aktivt och systematiskt arbetsmiljo- och rehabiliteringsarbete bedrivs
I6pande inom forvaltningen, t ex tillbuds- och arbetsskaderapportering,
riskbedomningar, skyddsronder och hélsoframjande aktiviteter. Varen 2016
infordes nya foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo.
Foreskrifterna reglerar bland annat arbetsbelastning, arbetstid och krankande

sarbehandling.

Insatser
Aterkommande utbildningsinsatser for férvaltningens medarbetare ar

exempelvis hjart- och lungraddning och brandsakerhet.

Arbetsmiljoverket har genomfort inspektioner av tva forskolor och en skola
under 2016. Synpunkter som har atgardats har varit bl.a. ventilation och rutiner

for vikarieanskaffning.

Samtliga enheter arbetade under aret med riskbedomningar infor férandringar
for de atgarder som beslutats for en budget i balans. Gemensamt for
riskbedomningarna ar oron for psykisk ohélsa i samband med en dkad
arbetsbelastning som kommer av en lagre personaltathet. Det ar da viktigt med

strukturer och prioriteringar.

For mer information om forvaltningens arbete med arbetsmiljo och hélsa, se

mal 8.
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6. Arets verksamhet i vrigt

6.7.1 IT och IKT

Det sker kontinuerliga forandringar inom bildning och omsorgsforvaltningens
olika verksamheter. Nya arbetsmetoder behover nya tekniska ldsningar och
tilltrade till nya arenor. Har behdver vi vara 6ppna for forandringar och krav
bade nationellt som lokalt. Kommunens IT-rad &ar navet for utveckling och

strategi i fragor gallande omradet.

Insatser

Arbete ar pabdrjat med mobil hemsjukvard, att pa plats ute hos patienterna fa
tillgang till bl.a. halso- och sjukvardsjournal, Pascal'l, NPO2 och
KLARA/SVPL. Planering av applikation av nytt IT- system som ska ersatta
KLARA/ SVPL pagar och byts under senare del av aret. Det nya systemet heter
Samsa och aven det, ar gemensamt for Vastra Gotalandsregionens samtliga
huvudman.

Inom skolan har en satsning pa Chromebooks!4 gjorts infor skolstarten. Da det
ar ett mer kostnadseffektivt alternativ, har dven samtliga elever i arskurs 6
involverats i en-till-en-satsningen. En ny upphandling ska goras framdver och

ska sta klar infor nasta lasar.

6.7.2 Valfardsbokslut
Vastra Gotalandsregionen har ett grundlaggande uppdrag som innebar att

bidra till en god héalsa i hela befolkningen. Ett nedsatt halsotillstand har

betydelse for varje individs formaga att kunna delta och engagera sig i

I Pascal ar en applikation for vardpersonal att forskriva och bestalla [akemedel och handelsvaror
fér patienter som far sina mediciner férdelade i pasar (dospatienter).

12 Nationell patientoversikt, NPO, gor det mojligt for behorig vardpersonal att med patientens
samtycke ta del av journalinformation som registrerats hos andra landsting, kommuner eller
privata vardgivare

13 |dag anvands IT-tjansten KLARA SVPL inom Vastra Gotaland for samordnad vard- och
omsorgsplanering och omfattar bade vard- och omsorgsperspektivet samt betalningsperspektivet.

14 Chromebook &r en dator anvdnder Googles operativsystem Chrome OS
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samhallsfragor vilket ytterst blir en fraga om maéjligheten till demokratiskt
inflytande. Vastra Gotalandsregionen har tagit fram1® atgéarder och insatser
utifran det nationella folkhalsopolitiska malet "att skapa samhélleliga

forutsattningar for en god hélsa pa lika villkor for hela befolkningen”.

Kommunfullméaktige har 2010 beslutat att kommunstyrelsen och ndamnderna
utifran de elva nationella folkhdlsomalen ska véalja ut minst tva indikatorer for
uppfdljning och analys. Styrelsens och ndmndernas indikatorer och analys
sammanstalls i kommunens arsredovisning till ett valfardsbokslut for
kommunen. Bildnings- och omsorgsnamnden har beslutat att for 2016 félja

foljande indikatorer for uppfoljning och analys:

Folkhdlsomal 2 — Ekonomiska och sociala forutsatiningar
Andel arbetslésa i aldern 18-24 ar

Insatser

| Bollebygd finns ett nara samarbete mellan Komvux, socialtjansten,
ungdomsenheten, Arbetsformedling, Forsakringskassan och
Arbetsmarknadsenheten. Tillsammans har man bildat ett team som bendmns
BUSSA teamet (Bollebygds unga till studier, sysselsattning och arbete.) Till

teamet har dven ungdomsmottagningen anslutit sig under varen 2016.

Kommunens Arbetsmarknadsenhet har ocksa deltagit i att ta fram en
gemensam ESF ansokan "Ingen lamnas utanfor” for Sjuhéarad, avseende medel
for arbetet med det Kommunala aktivitetsansvaret. Syftet ar att ta fram
gemensamma rutiner, metoder och riktlinjer i arbetet med att identifiera och
aktivera ungdomar i aldern 16-20 ar som avbrutit eller ej paborjat

gymnasiestudier.

Bade socialsekreterare inom socialtjanst och handlaggare inom

Arbetsformedlingen har haft samverkansmoten pa Arbetsmarknadsenheten en

15 Samling f6r social hallbarhet — Atgarder for jamlik halsa i Vastra Géotaland, september 2013
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gang i veckan. Dar har man tidigt kunnat fanga upp individer som behovt stod,
sysselsattning och forsorjning och darmed forhindrat att personer hamnat

"mellan stolarna”.

Genom att det ocksa finns en samtalsterapeut inom Resursteamet dar
Arbetsmarknadsenheten ar organiserat, har personer med exempelvis
missbruksproblematik och relationsproblematik kunnat fa insatser och hjalp
med korta vantetider. Ungdomar har ibland ansdkt om olika former av insatser,
som ungdomsutvecklare pad ungdomsgéarden kunnat verkstalla. Sammantaget
kan detta ha gjort att ungdomar lattare kommit ut i olika former av syssel-

sattningar.
Arbetslésa ungdomar i Bollebygd december 2016 jmf 2015

Diagram 5. Ungdomsarbetsl/oshet Bollebygd, December 2016 och 2015
35
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Totalt | program Oppet arbetslds
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Antalet ungdomar som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret har

minskat fran 14 personer januari 2016 till 4 personer i augusti 2016.

Oppet arbetsldsa i gruppen 16-24 har minskat ifran 23 personer (juli 2015) till
15 personer (juli 2016). | samma grupp och under samma period har antalet
ungdomar i olika program och aktivitetsstod minskat med 8 personer. | den
totala siffran dver Oppet arbetslosa samt ungdomar i insatser, har siffran

sjunkit fran 61 ungdomar till 47 ungdomar det vill sdga med 14 ungdomar.



63 (91)

Utifrdn nadmnda siffror, beskrivning av verksamheter samt samverkansformerna
i Bollebygd, kan man konstatera att bade det forebyggande arbetet och
insatserna gentemot arbetsléshet och undersysselsattningar bland ungdomar,
fungerar val i Bollebygds kommun. Ambitionen &r att fortsatta forstarka och

utveckla arbetet med malet "Fler unga till arbete”.

Folkhdlsomal 3 — Barn och ungas uppvaxtvillkor

Andel Gymnasieelever med examen inom 3 ar,

Tabell 23. Fullfélid utbildning med examen inom 3 ar, andel (%) av nybdrjarelever,

hemkommunen

2014 | 2015 | 2016
Bollebygd 73 70 68
Véstra Gotalands lan 64 66 66
Riket totalt 63 65 65

Tabell 24. Gymnasieelever med examen eller studiebevis inom 4 ar, hemkommun, andel (%)

2014 | 2015 | 2016
Bollebygd 85 80
Vastra Gotalands lan 78 79
Riket totalt 81 80

6.7.3 Ungas inflytande i kommunala besluts- och planeringsprocesser
Kommunstyrelsen och ndmnderna ska redovisa tva processer dar unga

kommer medverka och delta i kommunala besluts- och planeringsprocesser
under 2016.

Bildnings- och omsorgsnamnden har for 2016 valt processerna:

Planering och genomfdérande av School’s out, en drogfri skolavslutning.
Insatser

Ungdomsradet

For att bli medlem i ungdomsradet kravs att man ar folkbokford i Bollebygds
kommun. Man far vara med fran den dagen man borjar arskurs 7 och fram till

dagen fére man fyller 18 &r och blir myndig.
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- Alla medlemmar i ungdomsradet ska tillsammans verka for alla kommunens
barn och ungdomar.

- Alla som har ratt alder ar valkomna att delta pa ungdomsradets méten. Om
nagon som inte har ratt alder vill vara med sé kan styrelsen fatta beslut om
detta innan sjalva motet borjar. Ungdomsradet kan ocksa sjalva bjuda in de
som inte har ratt alder.

- Alla som har ratt alder inne far lov att [amna forslag, komma med synpunkter
och diskutera fragor pa ungdomsradets moten. Beslut kan bara fattas av

radets styrelse.

Ungdomsradet syftar till att ge barn och ungdomar 6kat inflytande i
samhallsfragor och att stimulera intresse for demokrati och politik. Det
innebar att ungdomsradet skall erbjudas mojlighet att som remissinstans
uttala sig fore beslut fattas inom omradena fritid, trygghet, utformning av det
offentliga rummet samt kollektivtrafik. Fran kommunstyrelsen sida skall
Kommunstyrelsens arbetsutskott i detta avseende fungera som referensgrupp

i syfte att stodja, vagleda och folja upp ungdomsradets arbete.

Ungdomsradet har mojlighet att vacka forslag, stalla fragor, framfora
synpunkter och lamna yttranden. Forslag kan riktas till alla kommunens
namnder, forvaltningar, styrelser och bolag. Hur kommunen tar hand om

sadana forslag far avgoras fran fall till fall beroende pa fragans innehall.

Ungdomsradets medlemmar kan inte stéllas till ansvar for de beslut som
fattas av ungdomsradet eftersom ingen av ledaméterna ar myndiga, dvs. fyllt
18 &r. De kan darfor inte heller ges beslutanderéatt i fragor som rér kommunens
intresse.

Personal fran ungdomsgarden deltar, ca fyra ganger/ar. Motena genomfors i

samverkan med Folkhalsosamordnaren, som ar ansvarig tjansteman.

Elev och Gardsrad.
Personal pa ungdomsgarden, Resursteamet, deltar tillsammans med larare i
hogstadiets elevradsmoten samt anordnar och genomfor Gardsrad

tillsammans med ungdomar.
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Syftet ar att vacka insikt och lust att delta och kunna paverka den miljo
ungdomar ror sig i, vare sig det géller skola och/eller fritid. Man vill ocksa
stimulera till mer insikter och vilja att paverka genom demokratiska metoder
och hur demokrati fungerar i praktiken. Genom raden far personalen pa
Ungdomsgarden konkret aterkoppling pa vad som &r bra, mindre bra, vad man
vill ska handa och vad som skall finnas i form av aktiviteter, materiel, inne och
utemiljo mm. Man hjalper ocksd ungdomarna att ta fram forslag och énskemal
pa hur man kan anvanda de 100 000 kronor, som ungdomsradet tilldelas varje

ar.

En personal ifran ungdomsgarden deltar ca en gang/manad pa elevradet pa
Bollebygdskolans hogstadium. En till tva personal fran ungdomsgéarden deltar
ca en gang/maénad (eller tdtare om sa dnskas) vid gardsradet pa Bollebygds
Ungdomsgard.

Planeringen av School ~ s out gors av personal fran skolan,
ungdomsutvecklarna, kultursamordnare och en arrangorsgrupp med elever.
Tillsammans med elevradet informeras ungdomarna om arets School ~ s out
och alla som vill har da mojlighet att vara med i arrangdrsgruppen. Denna
grupp tar fram forslag pa artister, aktiviteter och annat som ror avslutningen.
Samma grupp ar delaktig i bokning av artist och alla & med och hjalper till

under sjalva arrangemanget.

Infor varje School s out gor elevradet/ungdomsradet en utvardering om vad
som var bra/mindre bra med arrangemanget och utgar fran den utvarderingen

infér kommande School s out.

Ungdomars inflytande i kommunala besluts- och planeringsprocesser i
Bollebygds kommun fungerar mycket bra. Det finns en tydlig organisation som
ar forankrad bade politiskt, bland tjansteman samt hos personal inom skola,
kultur och fritid (ungdomsgard). Har finns dven val implementerade rutiner
inom bada forvaltningarna som sakerstéller ett demokratiskt inflytande for

ungdomar.
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Planering och byggnation Bollebygdskolan F-6

Insatser

Eleverna har varit delaktiga i hela processen dar det har varit mojligt. Ett
exempel ar valet av stolar till klassrummen déar eleverna har fatt prova sig fram
till basta och bekvamaste alternativ. Under hosten 2016 har eleverna fatt vara
med och planerat for den konstnarliga utsmyckningen pa skolan. Det praktiska
arbetet med detta genomfors under 2017. Arbetet fortsatter sakta men sakert,
med bade sma och stora beslut.

De nya arbetslagen har fatt namn efter de fyra elementen — eld, vatten, luft och

jord.

6.7.4 Arbetsklader
Budgetmedel har tilldelats bildnings- och omsorgsnamnden for att bekosta

arbetsklader. En fortsatt satsning genomfoérs. For personal i vard och omsorg
finns det en reglering i Socialstyrelsens foreskrift "Basal hygien i vard och
omsorg” kring arbetsklader. Arbetsklader far endast baras i arbetet. Om arbetet
bedrivs pa flera platser, far de dock dven béaras vid fard mellan dessa. En
svarighet har varit att |6sa tvatthantering av arbetskladerna. Den uppgiften har
slutligen kunnat genomforas med att en person dagligen tvattar och sorterar de

rena arbetskladerna.

Insatser
Kompletterande inkop av klader och utbildning kring basal hygien.

Boendegrupperna inom funktionsnedsattning har under hosten kompletterat sa
att all personal har arbetsklader. Skap att forvara klader i kommer att
inforskaffas. Hygienombuden har vid samtliga gruppers verksamhetsmote
informerat om Socialstyrelsens foreskrift om basal hygien. All personal har
tillgang till rena arbetsklader. Extra utgift har tillkommit for stod av inkop

tvattjanst.
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Arbetsklader har inforskaffats till all personal i forskolan. Inkdpet har géllt
ytterklader. Varje medarbetare har fatt skalklader samt en fleecetrdja. Dessa

klader tillhor arbetet och ska anvandas dar samt ldamnas kvar nar dagen ar slut.

6.7.5 Digitala trygghetslarm
Trygghetslarm ar en utrustning som aldre, sjuka och funktionshindrade kan

beviljas att ha i sitt hem, for att snabbt kunna larma om nagot har hant. Larmet
gar till en larmmottagning. Idag far brukare inom ordinart boende larm via det
analoga natet. Detta kommer att stdngas under 2016. Kravet pa teknikskifte
bottnar i att det uppstar problem med de analoga larmen nar delar av
telefonnatet ar digitalt. De analoga tonerna forvrangs av telefonnéatet och
larmen blir inte tillforlitliga. Detta medfor stora utmaningar for kommunen.
Kommunen maste sjalv ha kontroll 6ver kommunikationen och kommer under
2016 byta helt till digitala larm for brukare i ordinart boende, bade inom

aldreomsorgen samt omrade funktionsnedsattning.

Insatser
Radande avtal |0per ut under hosten. Ny upphandling genomférs under hosten,

dar tillagg blir forandring gallande inforande av digitala larm.

De flesta larm installeras inom tva dygn efter bestallning. Vid nagra tillfallen
har detta drojt da brukaren behover ett GSM-larm, som har en langre
installationstid. Idag finns ett begransat antal GSM-larm, som kdps in
kontinuerligt efter behov. GSM-larmen behover ett simkort, som kommunen
koper in och fakturerar brukaren. GSM-larm behdvs néar brukarna inte har en
fast telefon eller beroende pé vilken operator brukaren har sedan tidigare. Vid

overgang till digitala larm kommer GSM-larmen inte behovas.

6.7.6 Ny skola
Den nya Bollebygdskolan F-6 ar planerad utifran ett forandrat pedagogiskt

arbetssatt, dar ett antal pedagoger ansvarar for en stor grupp av elever.
Gruppen av elever kan, utifran pedagogernas behorighet och elevernas
individuella behov, delas i mindre grupper. Pa detta satt tydliggér man

arbetslagets roll och arbetets innehall.
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Insatser

Déa nya Bollebygdskolan F-3 och 4-6 nu star klar har ett planeringsarbete
paborjats for att skapa en helt ny motesplats med kultur och bibliotek i
centrum av Bollebygdskolan 7-9. Parallellt med att arkitekter ritar for nya
biblioteket planeras en verksamhet for att fanga upp influenser och idéer kring
att ta fram ett bra program fér det nya skolbiblioteket. Onskan ar att kunna

skapa mer mojligheter till inflytande och delaktighet i utformandet av lokalerna.

6.7.7 Lokalbehov
Insatser

| juni manad lamnade Samhallsbyggandsférvaltningen in en ansékan om
tillfalligt bygglov for uppforandet av ett modulhus med syfte att bedriva
verksamhet, ett HVB for ensamkommande barn med 16 boendeplatser. Beslut
om tillfalligt bygglov fattades av Jdvsndmnden i oktober manad och enligt
tidsplanen skulle boendet vara fardigt i mitten av december och verksamheten
vara igang i slutet av samma manad da de forsta barnen skulle flytta in. Detta
andrades dock med anledning av att Lansstyrelsen godkdnde en begaran om
inhibition som lamnats in i samband med 6verklagande av det tillfalliga
bygglovet.

| slutet av 2016 finns tva lagenheter till férfogande for malgruppen
ensamkommande barn och unga. Bada dessa lagenheter hyrs ut genom

sociala kontrakt.

Uppféljning, utvardering och analys

IFO

| slutet av 2016 ar utgadngen av bygglovsarendet fortfarande oviss vilket har
inneburit problem for verksamheten som inte har kunnat tillgodose behovet av
att ordna boendeldsningar pd hemmaplan for de ensamkommande barn och
unga som har anvisats till kommunen.

Verksamheten for Stodboende har inte kommit igang under 2016 da fokus har

legat pa igangsattandet av HVB-verksamheten. D& det stod klart att den
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processen inte kunde fortsatta har planerna for ett Stodboende istéllet
prioriterats och berdknas kunna komma igang i bérjan av 2017 med ca fem

boendeplatser i befintliga lagenheter.

Omrade funktionsnedséttning

Fragan om lokalbehov har lyfts i manga forum, strategisk niva, regelbundet pa
chefsmdte samt i verksamhetens ledningsgrupp. Forvaltningen har tagit fram
en programbeskrivning for boende inom LSS. Kontinuerlig kontakt finns med
Bollebo.

Bristen pa bostader och driv i fragan om lokalbehov fran andra aktorer, gor att
verksamheten idag inte kan tillgodose behov hos flera av dem som bor inom
omrade funktionsnedsattning pa ett tillfredstédllande satt. Flera boende farilla i
den situation de befinner sig i. Brist pa passande lokaler har gjort att
verksamheten tvingats kdpa platser fran privata foretag for att fa ett boende

for den enskilde.

Kommunen har under aret kopt det sk. "Gula huset”. Verksamheten har gjort
bedomningen att huset dels skulle kunna anvédndas som serviceboende och
dels som baslagenhet for personal. Baslagenheten skulle ersatta den som
ligger pa Vinkelvagen idag. Ombyggnationen skulle méjliggora for enskilda
individer att f& en boendesituation som utgéar fran deras behov av stod vilket
avsevart skulle hoja livskvalitén for den enskilde (och dennes anhdriga). "Gula
huset” ligger valdigt bra i forhallande till serviceboendets dvriga lagenheter
vilket gor att hogre grad av samordning, service och individanpassning av stod

blir mojlig.

Verksamheten har ocksa varit tydlig med att ett Attefallshus behover sattas
upp pa tomten for att tillgodose specifika behov. Genomfors detta inte, kan inte
lokalen anvéandas som serviceboendets enda baslagenhet, utan serviceboendet
kommer dven behova ha kvar baslagenheten pa Vinkelvdgen. Det finns nu, i
kommunen beslut pa att ovan ndmnda byggnation ska genomfdras och
verksamheten ska fa tilltrade till lokalerna 1/7 2017.
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Kommunen behdver ocksa skapa boende for personer med autism. Det finns
olika tankar kring hur detta skulle vara mojligt, dels genom att bygga om nagon
befintlig byggnad eller bygga nytt. Fortfarande, vid arets slut finns inga vidare

planer pa var, nar eller hur detta boende kommer uppforas.

Kultur och fritid

Verksamheten med att utveckla och involvera foreningslivet i Bollebygd
fortsatter. Samhallsbyggnadsforvaltningen har fatt medel och uppdrag att
andra detaljplanen for Rinna-omradet, for att sakerstalla om omradet lampar
sig som Bollebygd kommuns framtida idrotts- och rekreationscentrum. Behovet
av plats i idrottshallarna 6kar for varje ar. Férhoppningsvis kan behoven avta
nagot nasta ar da Bollebygds kommun tar dver och subventionerar hyran for
konstgrasplanen i Olsfors. Detta kan gora att lag valjer utetrédning aven vid den

kalla arstiden.

Skola/forskola

Aven inom skol- och férskoleverksamheten finns framtida behov av lokaler.
Kommunens invanarantal 6kar och darmed behovs en strategi for framtidens
lokalforsorjning. En grupp tjdnsteman har tagit fram ett lokalprogram for
forskola, grundskola, maltid och fritid. Lokalprogrammet ar behandlat i
Bildning- och omsorgsnamnden varifran det ar skickat till

Samhallsbyggnadsnamnden for vidare beredning.

Innan en ny férskola och grundskola finns sa kommer de delar av
Bollebygdskolan, som F-6 har flyttat ut ur, att anvandas som férskola,
grundskola samt till introduktionsprogrammet. Viss anpassning av lokalerna

kommer att genomfdoras i borjan av 2017, for att kunna anvandas till forskola.

| Olsfors ar det ett okat elevantal pa Orelundskolan de narmsta aren, vilket gor
att det ar trangt. Ett 6kat elevantal marks aven av i kok och matsal vilket

resulterar i att arbetsmiljo i koket och miljon i matsalen inte ar optimal. Det ar
viktigt att inte gldmma bort Orelundskolan i den stora befolkningsdkning, som

sker i Bollebygds tatort.
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6.7.8 Policy for funktionshinderfragor
Bollebygds kommun har antagit en policy for funktionshinderfragor som syftar

till att sakerstalla att kommunen efterlever FN:s konvention for rattigheter, for
personer med funktionsnedséattning. | policyn definieras fyra omraden som
kommunen sarskilt ska prioritera genom att arbeta med ett antal olika
strategier. De prioriterade omradena ar: medvetenhet och bemdtande;
tillganglighet; delaktighet; och samordning. Alla verksamheter inom bildnings-
och omsorgsnamnden ska under 2016 fortsatta arbetet med de strategier som

anges i policyn.

Insatser
Enheterna har arbetat med fragan pa APT. Nagon enhet har pabdrjat ett arbete

med att uppratta en handlingsplan for hur de arbetar utifran policyn.

6.7.9 Salutogent forhallningssatt
Den aldres behov och delaktighet ar utgangspunkten for dldreomsorgens

arbete. Stodet till &ldre genomfors pa basta satt genom teamarbete, med ett
personcentrerat och salutogent forhallningsséatt. Det salutogena perspektivet
fokuserar pa att se till det friska hos personen och att beakta varje enskild
persons forutsattningar. Uppgiften for all personal ar att framja den aldre
personens halsa och valbefinnande samt fortsatt arbeta med

vardegrundsfragor.

Insatser

Enhetschefer och gruppledare har under varen gatt utbildning i salutogent
ledarskap. Varje avdelning har en utbildad vardegrundsledare.
Kompetensutveckling sker inom vardegrund, salutogent forhallningssatt och
omvardnadshandledning. Fokus pa attitydforandringar avseende den boendes
formaga till delaktighet genom jag-starkande bemotande. Ge forutsattningar
for 6kad meningsfullhet genom att gora aterkommande handelser/aktiviteter
njutningsbara och stamningsfulla sasom maltider, traditioner, tema. Samverkan

med andra enheter for storre aktiviteter och kvéllsaktiviteter. Planering fortgar
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om hur det salutogena perspektivet finns med i verksamhetens processer.

Traffpunkter for gemensamt intresse utvecklas standigt.

6.7.10 Trygg hemgang
Vardtagare/patient upplever ofta en oro 6ver sin egen formaga att klara av sin

vardag efter utskrivning fran sjukhuset. En oro som ofta delas av narstaende.
Inte séllan har vardtagare/patient ett stort behov av aterhamtning och
rehabilitering. Dessa vardtagare/patienter har ofta en dnskan att fa komma till
korttidsboendet innan hemgang. | Narvardssamverkan Sodra Alvsborg har
beslutats att ta fram forslag for ny arbetsrutin. Detta for att effektivisera
vardovergangen och trygga hemgangen for de vardtagare/patienter, som har
behov av uppfoljande vard- och omsorgsplanering i hemmet efter
vardplanering och utskrivning fran slutenvarden, med hjalp och stod av

tvarprofessionellt!® team.

Insatser
Tydlig metod ar framtagen. Informationstraff och uppstartstraff har

genomforts. Vardplaneringsteam ar tvarprofessionella.

Uppréattande av ett vardplaneringsteam samt en hemtagningsgrupp dar
personal fran olika enheter ingar. Tvarprofessionella team med uppdrag att
arbeta med trygg hemgang. En rutin ar upprattad och kommunicerad. Metoden

ar annu inte testad fullt ut. Arbetet kommer att fortsatta under 2017.

6.7.11 Boendestod
Bildning- och omsorgsforvaltningen har inte haft nagra sammanstallda riktlinjer

for malgruppen psykisk ohélsa och de grupper som berdrs av boendestdd. Nar
behovet av boendestdd ar utrett &r det behovet, som fatt styra vilken av de
olika verksamheterna, resursteamet, omradet funktionsnedsattning eller
hemtjanst, som fatt genomfora boendestédet. Uppdraget ar att ta fram en

struktur i organisationen som tydliggor verksamheternas olika roller i

16 olika yrkesgrupper
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boendestodsfragan samt ta fram nya riktlinjer som ska géalla alla insatser

boendestod.

Insatser

Ett inledande méte holls mellan verksamhetschefer inom IFO och LSS under
hosten 2016, men utifran en utvardering av respektive arbetsomrades
forutsattningar och resurser beslots att arbetet med att ta fram granssnitt och

riktlinjer for boendestod forskjuts paborjas under varen 2017.

6.7.12 Integration
| Bollebygd ses manniskor oberoende av kon, alder, religion, etnisk bakgrund,

erfarenheter, kunskaper och kultur som en tillgang. Alla ska utifran sina
forutsattningar kunna vara delaktiga i och bidra till kommunens positiva
utveckling. Det ar hela kommunens ansvar men ett stort ansvar avilar
bildnings- och omsorgsnamnden. Det ar framforallt forskola, skola och
socialtjanst som axlar forvaltningens arbete med att méta nyanlanda och bidra
till en god integration. Modersmalets betydelse for inlarning av ett nytt sprak
ar av stor vikt i forskola och skola och undervisningen ska organiseras sa att
eleverna far handledning pa sitt modersmal. Manniskors deltagande i
arbetslivet och i samhallet har en avgérande betydelse for en framgangsrik
integration liksom motesplatser dar manniskor av olika etniska bakgrunder
kan motas och utveckla sprak och vanskap och lara kdnna det svenska

samhallets mojligheter.

Insatser

Under varen 2016 anordnades en workshop pa temat Integration. | samband
med planerandet av workshopen fick forvaltningen ett uppdrag fran namnden
att ta fram en integrationsstrategi. Workshopen blev ett avstamp i arbetet med
att ta fram en strategi. Under varen ansokte forvaltningen om bidrag fran
Lansstyrelsen till att anstalla en projektledare for projekt Flyktingguide, som
har i uppdrag att verka for moten mellan nyanlanda och Bollebygds befolkning

i ovrigt. Bollebygds anstkan beviljades och projektmedel som stracker sig fran
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hosten 2016 och hela 2017 mojliggdr anstéllningen av en projektledare pa
heltid. Under hosten 2016 anstalldes projektledaren for Projekt Flyktingguide
som under andra halvaret av 2016 sammankallat flera olika fokusgrupper for
att inventera behov och 6nskemal bland alla kommunens invanare.
Projektledaren har ocksa haft en forsta informationstraff som forlades i
Biblioteksparken i samband med Luciafika och besdk av kommunens officiella
Luciatag. | borjan av januari 2017 kommer en storre kick off hallas i

Bollebygdsskolan.

Under hosten 2016 antogs forslaget om en Integrationsstrategi och i samband
med det anstéalldes en integrationssamordnare som har i uppdrag att med
strategin som utgangspunktverka for att strategins mal och visioner blir

verklighet.

Det stora mottagandet av flyktingar under 2015 blev ocksa nagot som
Bollebygds kommun fick hantera framst genom ett 6kat mottagande av
ensamkommande flyktingbarn. Fran och med den 1 mars i ar har kommen ett
tvingande uppdrag att ta emot anvisade nyanldnda som har fatt
uppehallstillstand. | jamforelse med andra kommuner har Bollebygd ett relativt
litet anvisningstal, men bristen pa bostader innebéar att kommunen stalls infor

nya utmaningar som kommer att stalla krav pa nya lésningar.

Sedan flera ar tillbaka ingar Bollebygds kommun i det kommunoverskridande
samarbetet BREC, Borasregionens etableringscenter. En flyktingsamordnare
fran BREC ar verksam i Bollebygd tva dagar i veckan med uppdrag att
samordna den initiala etableringen for den nyanlande. Vad Bollebygd saknat
ar en organisation som déarefter jobbar med den nyanlandes etablering lokalt i
Bollebygd. Den projektanstéllde flyktingguiden kommer att kunna pabdrja en
uppbyggnad av det lokala integrationsarbetet. Men behovet av funktionen
integrationssamordnare i Bollebygd blev identifierat och aven tillgodosett
under ar 2016. Integrationssamordnaren kommer arbeta dvergripande inom
kommunen och i ndra samarbete med 6vriga verksamheter inom kommunen

men ocksa inga i natverk med kringliggande kommuner
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6.7.13 Lokal handlingsplan mot valdsbejakande extremism
Ta fram en lokal handlingsplan mot valdsbejakande extremism som hjalper

kommunen och dess anstéallda att uppratta och konkretisera ett forebyggande

arbete mot valdsbejakande extremism.

Insatser

Verksamhetschef for IFO fick i uppdrag att ta fram en lokal handlingsplan mot
valdsbejakande extremism. | november blev handlingsplanen godkéand av
Bildnings-och omsorgsnamnden och i och med beslutet i nAmnden skickades

handlingsplanen till kommunfullmaktige for fortsatt handlaggning.

6.7.14 Trygghetsbostader och trygghetsvard
Under 2016 flyttar hyresgasterna in i de nya trygghetsbostaderna pa

Skattegardsvagen. Bollebygds kommun skall vara delaktig med aktiviteter som
skapar en meningsfull dag. Det ar ett arbete som far vaxa fram i gemensam

dialog med de boende.

Insatser

Trygghetsvard finns tillganglig sedan juni 2016. Trygghetsvarden har varit
behjalplig i det praktiska samt organiserat sociala traffpunkter.
Trygghetsvarden samverkar med dagverksamheten och aktivitetsombuden fran

de andra enheterna.

6.7.15 Delade turer
Insatser

Enheterna arbetar med strukturen for schemalaggning. Dialoger sker kring
samband mellan delade turer och arbetsmiljo. | dialogerna kring
schemalaggning pagar ett fortydligande kring yrkesrollen, uppdraget och
bemanning efter verksamhetens behov. Delade turer finns med som en del i
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arbetet utifran avtalet med Kommunal!’. En handlingsplan skall tas fram under
2017.

6.7.16 Arbete med 6kad grundbemanning
Insatser

Samtliga enheter forutom en har arbetat aktivt med 6kad grundbemanning.
Dock ar antalet timanstéallda hogre under 2016 an 2015. Det beror pa en 6kad
franvaro. Under senare delen av 2016 har det varit en betydande nedgéang av

antalet timmar.

Diagram 6. Antalet timmar av timanstéllda per manad i bildnings- omsorgsférvaltningen

antal timmar
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Diagram 7. Antalet tv-anstéllda per manad i bildnings- omsorgsforvaltningen

17 |_okala parter ska processa fram lokala handlingsplaner, som ska vara klara senast 2017 i syfte
att andelen medarbetare som arbetar heltid ska 6ka. Malsattningen éar att tillsvidareanstéllning pa
heltid ska vara det normala vid nyanstéllning och att redan anstéllda medarbetare i hogre

utstrackning ska arbeta heltid. Planen ska foljas upp arligen och strécka sig fram till 2021.
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antalet anstéllda
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6.7.17 Fler unga till arbete
Se rubrik 6.7.2 Valfardsbokslut

6.7.18 Elevhalsan
| skollagen har en samlad elevhélsa inforts. Eleverna ska ha tillgang till

medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska kompetenser.
Elevhalsan kan bidra till att skapa miljder som framjar elevernas larande,
utveckling och halsa. | lagen anges att elevhalsan ska stodja elevernas
utveckling mot utbildningens mal. Antalet elever ékar inom grundskolan samt
inom individuella programmen (IM). Det gor att organisation och bemanning

inom kommunens elevhalsa behdver ses dver.

Insatser

Elevhélsans uppdrag har lyfts pa APT. Enheten har ocksa sett dver det framtida
behovet da antal elever okar. "Plan for att 0ka elevernas narvaro” har tagits
fram och ska i borjan av 2017 beslutas och implementeras i verksamheterna.
En "Drogpolicy for elever inom Bollebygds kommuns skolor” har tagits fram och

aven den ska beslutas i borjan av 2017.



7. Internkontroll

7.1 Namndens internkontrollplan

Foljande internkontrollplan beslutades av namnden att galla for 2016:

Tabell 25. Internkontroll 2016

Process/

rutin/ Kontroll- Kontroll- | Uppfdljning Rapport-

system moment ansvar /utférd Metod | ering till
Krankninga | Anmalan till Utvecklings [2016-12-31 |Kontroll |Arsrapport
r/ huvudmannen | - av
trakasserier | leder till ledare/SAS utredning

utredning

System- Uppfoljning av Utveckling |2016-12-31 |Intervjuer |Arsrappor
sakerhet/ processer s- t
kompetens ledare/SAS

1. Internkontroll gadllande anmalningar till huvudman géallande kréankningar

och sexuella trakasserier 2016

Rutin

1. Sé& snart forskolechef/rektor far kdinnedom om att nagot har

intraffat som kan harledas till kap. 6 i skollagen ska forsta sidan

pa mallen "Utredning gallande trakasserier, diskriminering

och/eller krankande behandling” fyllas i.

2. Forskolechef/rektor ansvarar for att det finns rutiner for hur

informationen till berorda barn, elever och vardnadshavare ska

ske. Rutiner finns redovisade i enheternas Plan mot trakasserier,

diskriminering och krdnkande behandling.

3. Den ifyllda sidan mailas eller skickas till utvecklingsledaren pa

Bildnings- och omsorgsférvaltningen. Forskolechef/rektor

ansvarar for att ett arende laggs upp i Platina. Utredningen

diariefors nar mallen ar ifylld.




4. Utredning av drendet startar skyndsamt. Férskolechef/rektor

ansvarar for att sa sker.

5. Bildnings- och omsorgschefen meddelar huvudmannen

omgéaende.

6. Rektor/forskolechef ansvarar for enhetens ataganden.

Faktiskt antal arende ar 69 stycken

Tabell 26. Antal drenden

Enhet

Faktiskt antal arenden vid

granskning
BB 7-9 10
BB F-6 30
TO 10
OR 16
Eriksgardens forskola 1
Nya Slattangsgardens forskola |1
Krokdals férskola 1

Vid insamling ute pa enheterna av krankningsarenden under 2016 har féljande

framkommit:

e Av samtliga arenden ar atta inte anmalda till huvudmannen. Utredning och

79 (91)

atgarder har vidtagits pa enheterna, men man har inte anmélt dessa vidare.

e 21 utredningar saknar skriftlig dokumentation vid kontrollen.

e Av alla anmalningar till huvudmannen ar 18 inte daterade men bevisligen
inlamnad till forvaltningen. D& dokumenten inte ar daterade kan inte

beddmningen goras om arendet ar skyndsamt anmalt till huvudmannen.

e 40 arenden ar kategoriserade som krankning

e Tre drenden ar dnnu inte avslutade

e Tre drenden &r utredda och beddémda att det inte har forekommit nadgon

krankning

Atgarder
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Rutinen for arbetet med kréankning behover ses dver och fortydligas. Den

behdver ocksa goras kand for alla pa berorda enheter.

2. Internkontroll géllande sarbarhet system

Tidigare ar har det visat sig att administration och foérvaltning av vara
datasystem ar personberoende och dédrmed ocksa har vissa svagheter. Lang
frdnvaro av en viss funktion visar sig som en stor brist i bade forvaltning och

administration.

Internkontrollen har stallt fragor till nio administratérer inom Bildnings- och
omsorgsforvaltningen for att synliggdra svagheter och brister. Foljande fragor
har stallts:

1. Vilken ar din arbetsroll inom forvaltningen

2. Vilka system arbetar du i?

w

Vilken roll har du i systemet? Ex systemadministrator, systeméagare eller
systemforvaltare

Vem éar systemégare for det eller de system, som du arbetar i?

Vem ar systemforvaltare for det eller de system, som du arbetar i?

Vet du vad de olika rollerna innebéar?

N o o e

Om du aker pa semester eller blir sjukskriven en langre tid, vem genomfor

dina uppgifter som du har i systemen?

System som anvands i gruppen tillfragade ar Procapita, Platina. Raindance,
Sitevision, V3i, Personec, SchoolSoft, G-suite, Novaschem, Crystel report,
TimeCare planering, TimeCare Pool, Fakturaportalen, Laps Care, Life Care och

Time Care.

Systemdgare
Systemdédgaren dr hvudansvarig for verksamhetens egna informatiossystem och utser
systemforvaltare. Rollen bemannas som regel av forvaltnings- eller avdelningschef med hogsta

budgetansvar for verksamheten.

Systemforvaltare
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Systemforvaltaren ansvarar for den dagliga anvéandningen av informationssystemet och
kommunicerar behov for verksamheten i dialog med leverantérer, IT-funktionen och
systemégaren. Ar verksamhetens expert pé sitt verksamhetssystem och stédjer tilldmpningen i
verksamheten.

Utdrag ur Bollebygds kommuns Informationssékerhetspolicy

Det &r fa av de tillfrdgade som vet vem som ar systemagare av enskilda
system. Nagra har kdnnedom om vem som ar systemfdrvaltare av systemen.
Nagon av de tillfrdgade ar bade administrator och systemférvaltare i enstaka

system.

Begreppen fran kommunens informationssékerhetspolicy anvands inte i alla
system da aven funktionen modulansvarig och huvudadministrator finns. Detta
kan skapa en tydlighet i organisationen men ocksa forvirra da olika begrepp

rader och kanske pa samma uppgift.

Vid langre franvaro ser man att det alltid finns en support via IT-avdelningen
gallande uppkoppling och support. Svarigheten &r administrationen av
uppgifter som ska laggas in, statistik som ska tas ut, l6senord som ska delas ut
eller férnyas m.m.

Kortare franvaro, sa som semester ser man att man kan |6sa genom att hjalpa
varandra men langre franvaro ser man ingen I6sning pa inom vissa system.
Nagon papekar att det inte finns nagon tydlig rutin vem som tar dver

arbetsuppgifter vid langre franvaro.

Atgarder
Oversyn av rutiner samt utveckla former fér fungerande administration av de

system, som anvands inom foérvaltningen.

7.2 Ovriga delar i internkontrollen

Under aret har ekonomiavdelningen gjort stickprov pa flera delar i namndens
verksamhet. Dessa ar:

 Avgiftshantering aldreomsorgen
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* Rutinbeskrivningen forsorjningsstod
* Narstaendestod aldreomsorg
« Kdpta platser, forskola, grundskola och gymnasium

« Sélda platser, forskola, grundskola

Inga avvikelser har hittats i stickprovskontrollerna. En iakttagelse ar att det ar
en stor manuell hantering nar det géller forsaljningen av forskoleplatser till
andra kommuner. | nuldget sker multiplicering av barnets schemalagda tid med
priset. Om barnet andrar schematiden, vilket ar relativt vanligt, ibland flera
ganger varje manad, — sa blir det manga rader att halla reda pa. Aven barnets

alder paverkar.

Fakturering for kopta platser i forskolan har sex olika prisnivaer, beroende pa
barnets alder och narvarotid. Har maste man ocksa halla reda pa om avgiften
tas ut av den séljande parten (den fristaende férskolan/kommunen) eller av

Bollebygds kommun. Detta ska i sa fall dras ifran priset. Som sagt sa har inga
fel hittats, men finns en dkad risk eftersom sd mycket manuellt arbete méaste

goras.

Inom IFO hanteras ett antal lagenheter som benamns sociala
andrahandskontrakt, bostader for personer som inte sjalv har mojlighet att
ordna ett boende. Anledningar till behovet av hjalp till boende kan vara en svar
skuldsituation med tidigare avhysning, nyanland som inte hunnit etablera sig
eller missbruk. Ibland har personen sa sma inkomster att man behéver ansoka
om forsorjningsstod for att klara sin forsorjning. Nar man ansdker om
forsorjningsstod beaktas ocksa en eventuell boendekostnad. Generellt sett sa
handlaggs forsorjningsstodsarenden pa sa vis att individen sjalv far ansvara for
att betala sina fakturor, inklusive hyreskostnad. Ibland valjer individen att
anvanda sin hyrespeng till annat, alternativt betalar sin hyra forsent, vilket
drabbar kommunen som hyresvéard ekonomiskt pa olika vis. Forvaltningen har
tagit fram rutiner som syftar till att sdkerstéalla att personer med sociala
kontrakt betalar in sin hyra till kommunen i tid. | de fall dar individer har

uppenbara svarigheter med att skota sina inbetalningar av hyran beviljas
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forsorjningsstod till hyran som darefter betalas in direkt av forvaltningen till

kommunens konto.
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8 Uppfoljning utifran styrdokument

8.1 Lex Sarah
| socialtjanstlagen (2001:453 SoL) och Lag (1993:387) om stdd och service till

vissa funktionshindrade (LSS) finns bestammelser som anger att alla som ar
verksamma inom vard och omsorg har i uppgift att vaka over att enskilda far
god omvardnad/gott stéd och god service och lever under trygga forhallanden-
samt att allvarliga missforhallanden rapporteras och anmals. | SOFS 2011:5
finns foreskrifter om hur bestammelserna om Lex Sarah i Sol, LVU, LVM och

LSS ska tillampas.

Lex Sarah rapporter
Under aret har bildning och omsorgsforvaltningen erhallit elva lex Sarah
rapporter. Tva utredningar ar avslutade, de dvriga rapporterna ar under

utredning. Sju av rapporterna rér dldreomsorgen, tva ror IFO och tva ror LSS.

Bildning och omsorgsforvaltningen har en lokal rutin for Lex Sarah

rapportering. Rutinen ar under revidering.

8.2 Ej verkstallda beslut
Under aret har totalt tolv ej verkstéllda beslut rapporterats in till IVO. Ett beslut

ar fran 2014, tva beslut ror avbrott som skett under 2015, fem beslut har
beviljats under 2016 men ej kunnat verkstallas och fyra galler tidigare beviljade
insatser dar det blivit avbrott pa verkstéalligheten under 2016. Elva av de
rapporterade besluten ar inom lagrummet LSS och 1 inom SoL. | tre fall har
beslutet kunnat verkstéallas under 2016. | fem arenden ar orsaken till att
beslutet inte kunnat verkstallas att den enskilde tackat nej till erbjudande. |

ovriga sju ar orsaken resursbrist.

8.3 Klagomal
Bildnings- och omsorgsforvaltningen har under aret fatt in 16 klagomal samt 1

berdom. Av dessa 16 klagomal ar tva riktade mot grundskolan samt ett mot
forskolan. De tva klagomal riktade mot grundskolan har inkommit via

skolinspektionen och finns alltsa darmed redovisade under 8.6.
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Klagomal och synpunkter hanteras enligt den rutin som finns i Bollebygds

kommun.

8.4 Krankningar och trakasserier enligt skollagen
Bade diskrimineringslagen och 6 kapitlet i skollagen har till syfte att skydda

barn och elever mot krankningar av deras vardighet. Krankningar av barns och
elevers vardighet kan forekomma i form av diskriminering, trakasserier eller
genom krankande behandling. Personal som far kdnnedom om att ett barn eller
en elev anser sig blivit utsatt for krankande behandling i samband med
verksamheten ar skyldig att anmala detta till forskolechef eller rektor.
Forskolechefen eller rektorn ar darefter skyldig att anmala detta till
huvudmannen. Mellan januari och december 2016 har 51 anmalningar skett till

huvudmannen.

Tabell 27. Sammanstalining av antal anméiningar

Enhet Antal anmalningar
Eriksgardens 1
férskola

Krokdals férskola 1
Bollebygdskolan F- | 18
6

Bollebygdskolan 7- | 9
9

Tollsjoskolan 8
Orelundskolan 14
Se vidare 7.1

Samtliga skolor och férskolor har aktuella planer mot diskriminering,

trakasserier och krankande behandling.

8.5 Skolpliktsbevakning

Tabell 28. Sammanstélining av franvarostatistik ht 2016 inkl. Forskoleklass

Franvarande
15-20 mer an 60
Enhet % 20-30 % | 30-40 % | 40-50 % | 50-60 % | %




Orelundskolan 12 2 1

Tollsjoskolan 8 3 1 1
Bollebygdskolan

F-2 11 7 2

Bollebygdskolan

3-6 23 10 0 1

Bollebygdskolan

7-9 25 28 9 2 1 2

Skolorna maste snabbt agera och analysera franvaron och arbeta mer

forebyggande med elever som av olika skal inte kommer till skolan. Den mesta

franvaron ar giltig franvaro dar vardnadshavaren har anmalt sitt barn sjukt. Det

ar viktigt att skolan systematiskt haller kollen pa all franvaro da vanlig

sjukfranvaro kan dolja problematisk franvaro. | dagslaget arbetar alla skolor

aktivt med att uppmarksamma hog franvaro, men pa lite olika satt.

Kommunen arbetar i ett 6vergripande narvaroprojekt for att 6ka skolnarvaron.

Elevhéalsan har arbetat fram riktlinjer for skolnarvaro som ska antas i bérjan av

2017. Utifran riktlinjerna ska varje skola ta fram handlingsplaner for arbetet.

8.6 Anmalningar till Skolinspektionen

Fem arenden gallande kommunala skolor i Bollebygd har varit aktuella hos

Skolinspektionen under 2016. Skolinspektionen har valt att inte g& vidare i

nagot av drendena.

Tabell 29. Anmdainingar till Skolinspektionen
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Reg.datu Statu | Anmalningsgru

Skola m Besl.datum | s nd Beslutstyp | Bedomning
Overlamnan | Till huvudmannen
de till for

Bollebygdskola | 2016-03- Stang klagomals- | handlaggning/Eleve

nF-2 18 | 2016-03-29 | d Séarskilt stod hanteringen | n gar kvar

Huvudmannen har

Bollebygdskola | 2016-04- Stang vidtagit tillrackliga

nF-2 29| 2016-06-23 |d Sarskilt stod Uppféljning | atgarder
Overlamnan | Till huvudmannen
de till for

Bollebygdskola | 2016-06- Stang klagomals- | handlaggning/Eleve

nF-2 09| 2016-06-17 |d Ovrigt hanteringen |n gar kvar




Huvudmannen har
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Bollebygdskola | 2016-07- Sténg vidtagit tillrackliga
nF-2 04| 2016-07-08 |d Ovrigt Uppfoljning | atgarder
Foraldra-

kooperativet 2016-04-

Gadden 28 Oppen

Inte visat att

2016-10- Sténg Beslut efter | mot
Orelundskolan 10| 2016-12-14|d KB Elev - Elev prévning bestdmmelserna

huvudmannen brutit

8.7 Orsaks- och handelseanalys av HSL-avvikelser
| MAS patientsédkerhetsberéattelse redovisas analysarbete av orsaker och

atgarder fran respektive enhet.

8.8 Hygien sjalvskattning

Tvéa ganger per ar utfors sjalvskattning av basala hygienrutiner och kladregler,

som hygienombuden ansvarar for pa sin enhet. Resultat redovisas i

Patientsdkerhetsberattelsen.

Forbattringsatgarder:

Reflektera over sin enhets resultat och halla fragan levande. Skriva avtal om att

folja basala hygienrutiner och att efterleva detta och att alla enheter har

hygienombud.

8.9 Kontroll av medicintekniska produkter
De kontroller som rapporterats ar godkanda.

8.10 Orsaks- och handelseanalys av SOL-avvikelser
En enhet inom bildnings- och omsorgsférvaltningen arbetar aktivt med Sol-

avvikelser och samtliga avvikelser registreras i verksamhetssystemet. SoL-
avvikelserna har handlar om kommunikation och dokumentationsbrister.
Enheten kommer att arbeta vidare med att utveckla arbetssatt och fortydliga

hur de arbetar med atgarder och uppféljning av avvikelserna.

Inga Ovriga enheter har rapporterat in underlag gallande SolL- avvikelser.
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8.11 Lex Maria

Tva allvarliga handelser under 2016, har lett till vardskada. En patient fick inte
ordinerad rehabiliterande tréaning och forblev rullstolsburen efter en hoftfraktur.
En patient fick ordinerade lakemedel av sjukskoterska, dar sjukskoterskan inte

har ratt att ordinera. Det skulle ha skett efter kontakt med lakare.

8.12 Maltid

8.12.1 Temperatur pa maten
Varm mat ska inte dverstiga 72 grader. Vid servering ska den inte understiga 60

grader Celsius.

Tillagnings och mottagningskok i forvaltningen har inga avvikelser.

Inom ett av dldreomsorgens boende samt korttiden sker ocksa matningar
dagligen. Kostombuden har en stor del i att matningen fungerar.

Inom hemtjansten kontrolleras varmen pa maten en gang per manad.
Temperaturen har till storsta del uppnatts 60 grader Celsius. Vid de tillfallen
det avvikit har det gallt potatis och gronsaker. En omvardnadspersonal inom
hemtjansten ar ansvarig for matvaskor, varmeplattor m.m. samt att instruera
ovrig personal i hur matutlamningen ska ske. Restaurangchefen och

enhetschef har diskuterat om leveransen av mat kan utféras pa annat satt.

8.12.2 Varmhallningstid
Varmhallningstiden far inte dverstiga 2 timmar, da sker bakterietillvaxt. Rutin

finns for egenkontroll. Inga avvikelser ar rapporterade.

8.12.3 Nattfasta
Checklistor finns som rutin for egenkontroll och personal har fyllt i dessa.

Underlaget ar bristfalligt. Dagpersonalen fyller i listor dock har det missats av
nattpersonal. Vid muntlig genomgang har nattpersonalen redovisat att de utfort
men glomt fylla i listorna. Det ar ett forbattringsomrade att forbattra

dokumentationen.

8.13 Nationella kvalitetsregister

8.13.1 Senior alert

Senior alert ar ett nationellt kvalitetsregister for forebyggande vard och omsorg

dar riskbedomningar genomfors av fall, undernéaring, trycksar och munhélsa.
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Det ar viktigt att folja hela processen dvs. att riskbeddmning- och uppféljning
av atgarder sker, for att skapa skillnad for den enskilde. Arbetssattet ska
prioriteras som ett standigt pagdende forbattringsarbete. Néar risk konstateras
maste uppfoljning av adtgéarder ske systematisk pa varje enhet som ett led i det

systematiska kvalitetsledningssystemet.

Diagram 9. Senior alert

Senior alert 2016

59
41
38
19
13
I T
l ' Hm

HusA HusB Hus C Hemtjanst

m antal med risk  m antal uppfdljningar

8.13.2 Svenska palliativregistret

Svenska palliativregistret syftar till att forbattra varden i livets slutskede.
Huvudsyftet ar att pa patientnivd méata hur enheten lever upp till definierade
kriterier for god vard och darigenom stddja kontinuerligt forbattringsarbete, i
syfte till optimal vard for dessa patienter oavsett diagnos. Under de senaste
aren har det nationellt fokuserats pa fyra indikatorer; brytounktssamtal,
smadrtskattning, munhdalsa och ordination av injektionslakemedel mot angest. |
forvaltningens verksamhetsplan finns nyckeltal att mata utférda och
dokumenterade smaértskattningar med validerat instrument sista
levnadsveckan. Nationellt ar resultatet 42,1 procent, i VG 33,1 procent och i

Bollebygds kommun uppkom resultatet till 76,9 procent.
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Diagram 10. Palliativ vard i livets slut

Resultat palliativ vard i livets slut
under perioden 2016:1 - 2016:4 i Bollebygd
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8.13.3 BPSD

BPSD star for Svenskt register for Beteendeméassiga Psykiska Symtom vid
Demenssjukdom. BPSD ar ett nationellt kvalitetsregister dar enheterna
registrerar personbundna uppgifter och problem, diagnos, behandling och
resultat. Det gor att varje enhet kan folja sin verksamhet dar registreringen
leder till larande och forbattringsarbete. For BPSD finns ingen generell
behandlingsmetod. Som vid all annan behandling maste symtomen identifieras,
tolkas och ses i sitt sammanhang innan olika atgarder séatts in. Behandlingen
kan omfatta bemdtande och omvardnadsstrategier och i vissa fall dven
lakemedel. Varje enhet har BPDS-ombud som gatt en basutbildning. Ombuden
ska stotta kollegor vid registrering samt i arbetet med att se symtom och
sammankalla teamet. For att bedoma BPSD- relaterade problem anvands
skattningsskalan NPl och aktuellt NPI- poéng skall understiga riksgenomsnittet
som ar 23. Hoga NPI- poang indikerar pd omfattande beteendeméssiga

psykiska symtom sasom tex. oro, angest, depression, aggression, forvirring



eller somnstorningar. Arbetsséattet leder till en individuell bemdtandeplan for

varje patient, med relevanta vardatgarder.

Diagram 11. NPI-podng dver tid
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