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Sammanställning klagomål kvartal 4 2016 

Förslag till beslut 
Bildnings- och omsorgsnämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 
Under kvartal 4 inkom det 7 klagomål till bildnings- och omsorgsförvaltningen. Dessa 
redovisas i bilaga 1. I sammanställningen ingår även 1 klagomål som inkom under 
kvartal 3, men avslutades under kvartal 4 och som inte tidigare redovisats till 
nämnden.  

Beslutsunderlag  
- Sammanställning klagomål kvartal 4 2016, tjänsteskrivelse bildnings- och 
omsorgsförvaltningen 2017-01-10 
- Sammanställning klagomål kvartal 4 2016, bilaga 1 2017-01-10 

Skickas till 
Teresia Granlund 
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Annelie Fischer  Teresia Granlund 
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