SPECIFIKATION GALLANDE TJANSTER

inom samarbetsavtal for férsérjning av personliga
hjdlomedel



Allmant
Specifikationen anger vilka tjdnster som ska utforas och beskriver hur tjansterna ska utféras.

Specifikationen ar webbaserad. Férandring av innehallet i specifikationen kan géras under
avtalstiden. Beslut om forandring fattas inom samarbetsorganisationen. Respektive avtalspart
ansvarar for att implementera beslutade férandringar.

Tjansterna omfattar

Anpassning

Avhjélpande underhall

Expertkunskap och konsultation
Fakturering

Forebyggande underhall

Hantering av medicintekniska avvikelser
Leverans/hamtning
Montering/demontering
Rekonditionering

Sortiment

Specialanpassning

Statistik och analys géllande i avtalet ingaende tjanster

Moment

Momenten utgor en fordjupad beskrivning av tjansterna. Momenten kompletteras i den
webbaserade versionen med beskrivningar av arbetssatt

Nr

Moment

Anpassning

Hjdlpmedelscentralen ska anpassa hjalpmedel enligt forskrivarens anvisning.

Anpassning av produkt ska goras i Hjdlpmedelscentralens lokaler. Om detta inte ar mojligt
ska anpassning utforas i den milj6é dar patienten vistas alternativt hamtas/lamnas av
Hjalpmedelscentralen.

Avhjilpande underhall

Avhjalpande underhall ska goras efter bestéllning fran patient eller férskrivare.

Enklast mojliga ersattningsprodukt utifran patientens behov ska kunna erbjudas vid
avhjalpande underhall.

Hjalpmedelscentralen ska fora teknisk dokumentation vid avhjalpande underhall.

Hjalpmedelscentralen ska tillhandahalla jourreparationer av personligt forskrivna sdngar
och personlyftar utanfor ordinarie arbetstid.

Expertstod och konsultation

Expertstdd kring produkter omfattar information, konsultation, utbildning, visning av
aktuellt sortiment, utvecklingsarbete samt anpassning och specialanpassning.
Expertstodets kompetens ska innefatta fordjupad och aktuell kunskap samt erfarenhet
inom samtliga produktomraden som ingar i samarbetsavtalet. Expertstodet ska ha ett
konsultativt arbetssatt och ge rad och férslag till forskrivare.




Hjdlpmedelscentralen ska fortldpande bevaka, félja och anpassa sig till den
forskning/utveckling som gors inom samtliga produktomraden som omfattas av
samarbetsavtalet. Hjalpmedelscentralen bor delta i projekt och forskning inom
hjdlpmedelsomradet och i utredningsarbetet i samband med inférande av nya produkter.

9 Vid konsultation ska den kompetens som krdvs medverka, t ex saval
hjalpmedelskonsulent som tekniker.

10 Konsultation ska goras i Hjdlpmedelscentralens lokaler, vardgivarens lokaler eller i den
miljo dar patienten vistas.

11 Hjalpmedelscentralen ska visa och erbjuda utbildning gallande aktuellt sortiment.

12 Information ska fortlépande lamnas till vardgivarna vid forandring av sortimentet.

13 Hjalpmedelscentralen ska erbjuda utbildning som tillgodoser forskrivares behov av
fordjupad kompetens kring hjalpmedelsprodukter kopplat till olika funktionsnedsattningar
och forskrivning av hjalpmedel.

14 Utbildningsutbud gédllande annonserade utbildningar ska planeras i samverkan med
Hjalpmedelsforum.

Fakturering

15 Fakturering ska géras manadsvis.

16 Fakturaunderlag per kalendermanad ska finnas i vardgivarnas IT-system och vara i
Excelformat. Underlaget ska innehalla de uppgifter som behévs for kontroll och for attest.
Fakturaunderlag ska dven kunna fas som PDF fil och pappersunderlag. Samarbetsavtalet
ska mojliggora fortroendeforskrivning i enlighet med handboken. Fakturor pa hjdlpmedel
som fortroendeforskrivs ska styras till ratt betalare.

Forebyggande underhall

17 Forebyggande underhall ska utféras pa hjalpmedel med den periodicitet och efter de
kontrollscheman/motsvarande som anges i tillverkarens anvisning eller enligt gallande
krav fran myndigheter och vid varje tidpunkt aktuella standarder.

18 Hjalpmedelscentralen ska fora teknisk dokumentation vid férebyggande underhall.

Hantering av medicintekniska avvikelser

19 Teknisk dokumentation ska vid forfragan goras tillganglig for vardgivarna.

Leverans Himtning av forskrivna hjalpmedel

20 Samtliga hjalpmedel med funktionshyra ska vara markta med individnummer pa varje
enskilt hjalpmedel sa att de ar sparbara pa individniva.

21 | de fall férskrivaren bedomer att patients behov inte tacks av hjalpmedel inom
upphandlat sortiment ska Hjdlpmedelscentralen kunna erbjuda produkter utanfor
sortiment.

22 Hjalpmedelscentralen ska uppratthalla kompetens och kunskap kring produkter utanfor
avtalat sortiment samt aktivt félja den tekniska utvecklingen inom hjalpmedelsomradet.

23 Hjalpmedelscentralen ska ge forskrivande enheter mojlighet att ha hjdlpmedel i lokala
buffertférrad dar det ska finnas ett varierat sortiment av hjalpmedel utifran
verksamhetens behov.

24 Sortimentet i lokala buffertférrad, dess volym, uppackning i forrad och leveransdag ska
overenskommas mellan Hjalpmedelscentralen och respektive vardgivare.

25 Hjalpmedelscentralen ska hantera automatisk pafylinad till lokala buffertforrad.

26 Hjalpmedelscentralen och respektive vardgivare ska i samverkan minst en gang arligen

folja upp att lokala buffertforrad bedrivs kostnadseffektivt utifran verksamhetens behov.




27 Hjalpmedelscentralen ska leverera hjalpmedel till vid bestallning angiven adress, det vill
saga till forskrivande enhet eller till patients vistelseadress, inom Vastra Gotalands lan.

28 Vid leverans till patients vistelseadress ska tidpunkt for leverans éverenskommas mellan
Hjalpmedelscentralen och patienten.

29 Vid behov ska Hjdlpmedelscentralen efter bestallning utfora akuta leveranser av
forskrivna hjalpmedel.

30 Hjalpmedelscentralen ska efter registrerad hamtorder hamta hjalpmedel fran angiven
adress inom Vastra Gotalands geografiska granser.

31 Hjalpmedelscentralen ska lamna aterlamningskvitto vid hamtning hos patient.

Montering/demontering

32 Hjalpmedelscentralen ska efter bestéallning montera/installera/demontera hjalpmedel i
patients bostad.

33 Hjalpmedelscentralen ska utfora funktionskontroll enligt tillverkarens anvisningar av
hjdlpmedlet vid montering/installation.

Rekonditionering

34 Hjalpmedelscentralen ska verka for ateranvandning av returnerade produkter i den man
det gar att forena med milj6-, sékerhets- och kvalitetskrav.

35 Rekonditionering ska utforas enligt tillverkarens instruktioner och med delar/material
som uppfyller tillverkarens specifikationer.

Sortiment

36 A-sortiment ar produkter med hog forskrivningsvolym, hog férskrivningsfrekvens
och/eller behov av snabb leverans. B-sortiment dr produkter med en lagre
forskrivningsfrekvens och/eller mindre férskrivningsvolym.

37 Ovrigt sortiment dr de produkter som inte ryms inom A och B sortiment.

38 Hjalpmedelscentralen ska tillse att de hjalpmedel som finns i avtalat sortiment for
forskrivning finns tillgangliga i vardgivarnas gemensamma IT-system med produkt- och
artikelinformation, prisuppgift, bilder och bruksanvisning for saval huvudhjdlpmedel som
tillbehor.

39 Hjdlpmedelscentralen ska kontrollera att férskrivningsbara hjalpmedel i sortiment finns i
nationella hjdlpmedelsdatabasen.

Specialanpassning

40 Hjalpmedelscentralen ska tillsammans med forskrivaren bedéma majligheten att gora
specialanpassning i relation till andra I6sningar och effektuera specialanpassningen.

41 Hjalpmedelscentralen ska specialanpassa hjalpmedel enligt forskrivares anvisning. Vid
specialanpassning svarar Hjdlpmedelscentralen for att aktuella forfattningar foljs och
teknisk dokumentation.

42 Hjalpmedelscentralen ska verka for att mojliggéra kombinationer av olika tillverkares
produkter for att minska antalet specialanpassningar.

43 Hjalpmedelscentralen ska vid forfragan fran forskrivare lamna preliminart kostnadsforslag
pa omfattning berdknat pris for specialanpassning respektive anpassning inom CE-
markning.

Statistik och Analys

44 Hjalpmedelscentralen ska lamna statistiksammanstallningar i digital form efter
framstallan eller minst fyra ganger per ar, enligt plan for kvalitetsuppféljning.

45

Hjalpmedelscentralen ska mot sjalvkostnad kunna lamna betalarspecifik statistik utover
standardrapporter.




46 Fakturaunderlag i Excelformat samt standardrapporter ska finnas tillgangliga for
kostnadsansvariga i rapportgeneratorn Crystal Reports.

47 Standardrapporter tas fram i samverkan mellan beredningsgrupp Avtal och utveckling och
Hjalpmedelscentralen.

Servicenivaer
Hjalpmedelscentralens tjansteutbud ska vara tillgangligt for forskrivare och patient alla helgfria
vardagar 8.00 -16.30. Midsommarafton, julafton och nyarsafton likstdlls med helgdag.

Tillganglighet

Hjalpmedelscentralen ska folja Vastra Gotalandsregionens riktlinjer "Tillgdngliga och anvandbara
miljoer riktlinjer och standard for fysisk tillgdanglighet” och ”Riktlinjer for tillganglig information och
kommunikation”.

Hjalpmedelscentralen ska ha utbudspunkter for konsultation och utprovning inom samtliga
produktomraden, teknisk service samt utbildning for férskrivare i de fyra geografiska omraden som
motsvarar kommunalférbunden.

Hjalpmedelscentralens lokaler som patient och forskrivare ska bestka ska vara beldgna sa att det
finns kollektivtrafik fram till verksamheten.

Hjalpmedelscentralens lokaler ska vara dandamalsenliga och for verksamheten anpassade med en
bemannad reception.

Hjalpmedelscentralen ska anpassa lokaler, telefontider, 6ppethallande och mottagningstider for
utprovning, individanpassning och service, enligt foljande:

e Verksamheten ska vara 6ppen for forskrivare och patient alla helgfria vardagar 8.00 — 16.30.

o Telefontillganglighet ska finnas under ordinarie 6ppettider fér information och radgivning
samt for tidsbokning.

e Kundtjanst konsultation ska vara bemannad med sakkunnig kompetens under ordinarie
Oppettid 8.00 -16.30. Vid behov av specifik kompetens kan kundtjanst fora vidare fragan
direkt.

e Vid de tider da Hjalpmedelscentralen inte har 6ppet ska telefonsvarare ge information om
Oppettider.

e Patient med forskrivet hjalpmedel, for vilket avhjalpande underhall pa jourtid ingar, ska fa
information om vad det innebar samt telefonnummer fér kontakt i samband med leverans.

e Hjalpmedelscentralen ska ha telefontillganglighet under ordinarie 6ppettider pa ett ingaende
telefonnummer dar samtal ska besvaras av en person inom 5 minuter fér minst 80 % av till
Hjalpmedelscentralen inkommande samtal.

e Svarstid for sakkunnig telefonradgivning och information avseende lager och leverans,
teknisk service, konsultationer samt fakturafragor ska vara inom 5 minuter.

Leveranstider
Leverans till geografiskt omrade, inklusive buffertforrad, ska ske pa fast dag en gang/vecka.

Leverans av hjdlpmedel inklusive tillbehor och anpassning av hjalpmedel ska ske senast 7 vardagar
efter mottagen bestallning (= A-sortiment).



Ovriga hjalpmedel inklusive tillbehér och anpassning ska levereras senast 17 vardagar efter
bestéllning (= B-sortiment).

Vid samleverans styrs leveransdatum av den produkt som har langst leveransdatum.

Leveranstid for specialanpassning ska 6verenskommas mellan forskrivare och Hjdlpmedelscentralen
vid bestallning.

For produkter utanfor A/B-sortiment ska Hjalpmedelscentralen informera forskrivaren om berdknad
leveranstid.

Leveranser av lagerforda hjalpmedel inom A-sortimentet for akuta behov ska utforas vardagar senast
24 timmar efter bestallning.

Hamtning av hjalpmedel ska utféras i samband med nastkommande fasta leveransdag-
Montering/installation ska félja vantetider for leverans av hjalpmedel.

For montering/installation av hjalpmedel som kraver dubbelkompetens t.ex. bdde montor och
elektriker ska montering/installation utféras senast 10 vardagar utéver avtalad leveranstid for den
aktuella produkten.

Anpassning av hjalpmedel ska pabdrjas senast 3 vardagar efter mottagen bestallning, om
hjalpmedlet finns att tillga.

Avhjdlpande underhall ska pabdrjas inom 3 vardagar efter mottagen bestallning och vara genomford
inom 10 vardagar.

Akut avhjdlpande underhall under vardagar ska utforas snarast mojligt, dock senast 8 arbetstimmar
efter mottagen bestallning.

Jourreparation ska utforas vardagar 16.30 — 08.00 samt dygnet runt I6rdagar, sondagar och
helgdagar. Installelsetiden dar maximalt 5 timmar.

Konsultations-/utprovningstid ska erbjudas senast 15 vardagar efter mottagen bestéllning.
Vid akuta behov ska konsultations-/utprovningstid erbjudas inom 5 vardagar.

Om férsening gallande bestalld produkt/tjanst uppstar ska forskrivare/vardgivare underrattas.



Kvalitetsuppfoljning av tjansterna

Patientsdkerhet
Patientens behov av funktionellt fullgott hjalpmedel sakerstalls.

Med patientsdkerhet avses att minimera skador och risker vid anvandning av hjalpmedlen.

Patientsdkerhet avser dven att levererat hjalpmedel 6verensstdmmer med utprovning och

anpassning for att malet med forskrivningen uppnas.

Nyckeltal

Syfte

Rapportering var/hur

Medicintekniska avvikelser:

Antal

Produktomrade

Produkt

Jamforelse med féregaende
kvartal

Eventuell hdndelse orsakad av
atgard hos Hjdlpmedelscentralen

Undersoka foljsamhet till
overenskommelse/instruktion
/rutin.

Samarbetsorganisationen
kvartalsvis.

Leveranskvalitet:

Antal inkomna felrapporter
gallande patient- och
brukarsakerhet

Redovisas pa 6-siffrig ISO-kod
Hjalpmedelscentralen beskriver
vidtagna och/eller planerade
atgarder

Forhindra upprepning av
negativa handelser.

Samarbetsorganisationen
kvartalsvis.




Leveranssakerhet
Bestélld produkt och/eller tjanst levereras inom avtalad tid till den av forskrivaren angivna platsen.

Nyckeltal

Syfte

Rapportering var/hur

Andel hjdlpmedel som levererats
inom faststalld leveransram (A-
B) ar 98 %.

Redovisas inklusive respektive
exklusive automatpafylinad.
Avvikelse gadllande enskild
produkt redovisas.

Sakerstalla att patient far
behov av hjdlpmedel
tillgodosett. Sakerstalla att
utskrivning fran sjukhus inte
forsenas eller rehabilitering
fordrojs.

Samarbetsorganisationen
kvartalsvis.

Antal forskrivna hjalpmedel per
6-siffrig 1ISO-kod.
Hjalpmedelscentralen redovisar
gruppvis for Kommun,
Primarvard, Sjukhus, Habilitering
& Halsa.

Information om vilka
volymprodukterna ar ger stéd
for att utveckla
produktanvisningarna i
Handbok for forskrivning av
personliga hjalpmedel.

Samarbetsorganisationen
halvarsvis.

Andel akuta leveranser av
hjalpmedel inom A-sortiment
som utforts inom 24 timmar fran
mottagen bestallning ska vara
100 %.

Aktuella hjalpmedel redovisas pa
6-siffrig ISO-kod.
Hjalpmedelscentralen redovisar
gruppvis for Kommun,
Primarvard, Sjukhus, Habilitering
& Halsa.

For att sdkerstalla att patient
far akut behov av hjalpmedel
tillgodosett. Att utskrivning
fran sjukhus inte forsenas
eller rehabilitering forsvaras.

Samarbetsorganisationen
kvartalsvis.




Tillganglighet
Hjalpmedelscentralen ska anpassa telefon-, 6ppethallande- och mottagningstider for

konsultation/utprovning, anpassning/specialanpassning och service efter stallda krav.

Nyckeltal

Syfte

Rapportering var/hur

Andel telefonsamtal till
kundtjanst som besvaras inom 5
minuter ska vara 80 %.

Foljer forskrivares krav pa
tillganglighet i syfte att inte
fordroja
rehabiliteringsprocessen.

Samarbetsorganisationen
kvartalsvis.

Andel konsultations-
Jutprovningstider som erbjudits
inom 15 vardagar efter
mottagen bestallning ska vara
90 %.

Tillrackligt snabb tillgang till
hjalpmedel for att inte
fordroja
rehabiliteringsprocessen.

Samarbetsorganisationen
halvarsvis.

Antal utférda
specialanpassningar samt inom
vilka produktomraden ar de
gjorda.

Hjalpmedelscentralen redovisar
gruppvis for Kommun,
Primarvard, Sjukhus, Habilitering
& Halsa.

Undersoka foljsamhet till
dverenskommelse/instruktion
/ rutin samt Handbok for
forskrivning av personliga
hjalpmedel.

Stod for utveckling av
produktanvisningar i
Handboken.

Samarbetsorganisationen
kvartalsvis.

Andel utférda underhall,
fordelade pa forebyggande,
avhjalpande, akuta och
jourreparationer som utforts
enligt avtalad tidsram samt vilka
hjalpmedel pa 6-siffrig ISO-kod
det galler.

Andel bestéllningar gjorda av
patient respektive forskrivare.

Sakerstalla patientens behov
av funktionellt fullgott
hjalpmedel.

Folja patientens grad av
delaktighet vid bestallning av
underhall.

Samarbetsorganisationen
kvartalsvis.
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