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Dnr:BON2017/123-10

Bildnings- och omsorgsférvaltningen

Teresia Granlund | Utredare
033-430 58 63 | teresia.granlund@bollebygd.se

Bildnings- och omsorgsnamnden

Ansokan om godkannande som leverantor av hemtjanst enligt
lagen om valfrihetssystem, LOV, i Bollebygds kommun

Forslag till beslut
Bildnings- och omsorgsnamnden beslutar med stod av lagen om valfrihetssystem att

inte godkdnna Anhérigvard Sverige AB (org.nr. 559091-6465) som leverantdr av
hemtjanst i Bollebygds kommun eftersom de inte uppfyller samtliga de krav som

angetts i forfragningsunderlaget.

Arendet
Lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV, géller nér en upphandlande myndighet

beslutat att tillampa valfrihetssystem vad géaller vissa tjanster inom halsovard och
socialtjanst. Med valfrihetssystem avses ett forfarande dar den enskilde har ratt att
valja den leverantdor som ska utfora tjdnsten och som en upphandlande myndighet

godkant och tecknat kontrakt med (1 kap.1 § LOV).

Bollebygds kommun har valfrihnet inom hemtjansten. Syftet ar att 6ka valfriheten och
inflytandet for de personer som har hemtjanst. 2016-03-29 antog bildnings- och
omsorgsnamnden ett reviderat forfragningsunderlag. | forfragningsunderlaget finns

ansokningsforeskrifter, krav pa sokande samt avtalsvillkor.

2017-04-07 inkom en ansOkan fran Anhorigvard Sverige AB, om att bli godkdnd som
leverantor av hemtjanst i Bollebygds kommun. Ansdkan avser att fa utfora
servicetjanster och omvardnadsinsatser samt delegerad hemsjukvard. Anhérigvard
Sverige AB uppger i ansdkan att de inte har ndgot kapacitetstak samt att de

tillhandahaller tillaggstjanster enligt ROT och RUT enligt kundens dnskemal.
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Anhdrigvard Sverige AB har begart att fa avtala bort utférandet av insatsen
trygghetslarm. | vrigt uppger de att de accepterar och uppfyller alla krav i

forfragningsunderlaget

Rattslig reglering
Den upphandlande myndigheten far utesluta en sokande som

1. ar i konkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord
eller tills vidare har instéallt sina betalningar eller &r underkastad néaringsforbud,
2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande
forfarande,
3. genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott som avser yrkesutovningen,
4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen och den upphandlande
myndigheten kan visa detta,
5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annans ta inom EES-omradet, eller
6. i nagot vasentligt hanseende har latit bli att [amna begérda upplysningar eller
lamnat felaktiga upplysningar som begarts med stéd av denna paragraf. Om sékande
ar en juridisk person, far sokande uteslutas om en foretradare for den juridiska
personen har domts for sddant brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig
skyldig till sddant fel som avses i forsta stycket 4.

Den upphandlande myndigheten far begéara att en sokande visar att det inte finns
nagon grund for att utesluta denne med stéd av forsta stycket 1, 2, 3 eller 5. (7 kap. 1
§ LOV)

Den upphandlande myndigheten ska godkdnna samtliga sokande som uppfyller de
krav som angetts i annonsen och forfragningsunderlaget och som inte har uteslutits
med stéd av 7 kap. 1 § LOV (8 kap. 1 § LOV).
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Proévning av ansokan
Enligt kommunens ansokningsforeskrifter ska ansdkan provas i tva steg. Dels en

formell kontroll av ansdkan jamfort med kraven i forfragningsunderlaget och dels en

kvalitetsutvardering utifran en intervju samt referenstagning.

Av Anhorigvard Sverige AB:s anstkan framgar att de accepterar avtalsvillkoren i sin
helhet samt beddmer att de uppfyller samtliga krav kommunen stallt. Vid en formell
kontroll av ansdkan bedoms Anhdorigvard Sverige AB ha lamnat in begéarda
upplysningar och det har inte framkommit omstandigheter som medfor uteslutning av

sOkande.

2017-05-16 genomfordes en intervju med Palle Lindkvist, VD, samt Rose-Marie Pflug
fran Anhorigvard Sverige AB. Fran kommunen narvarade Ingela Sunneskéar, MAS och
verksamhetschef halso- och sjukvard, Allex Wennblom verksamhetschef dldreomsorg
och funktionsnedsattning, Jennica Johansson verksamhetschef IFO samt Teresia

Granlund utvecklingsledare.

Beskrivning av verksamheten m.m.

Foretaget Anhorigvard Sverige AB startades i december 2016 och ar fortfarande i ett
uppstartsskede. De har annu inte nagon verksamhet igang och har inte heller skrivit
avtal med nagon kommun. Foretagets VD uppger att de har kommuner som sagt att

de ar intresserade och kommuner som de har en dialog med.

Av kvalitetsintervjun med Anhorigvard Sverige AB:s framgar att de vill anstélla
anhorigvardare, alltsd personer som vardar sina anhoriga, for att kunna coacha
relationen mellan brukaren och den anhdrige. Vidare framgar att de helst ser att
kunder som véljer dem har med sig en eller flera anhériga som Anhorigvard sedan
timanstaller. Foretagets VD beskriver att han egentligen tror att behovet av
anhorigvardare ar storre hos de som ar yngre an hos aldre personer. Detta gor att han

tror att det ar realistiskt att de far en brukare/ar i Bollebygd. Om det skulle visa sig
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att personer som inte har anhérigvardare skulle vilja valja foretaget som utférare

uppger VD:n att det inte ar nagra problem, utan de Idser det.

Bedomning
Forfragningsunderlaget géller hemtjanst. Utforaren ska ata sig uppdraget att for

bildnings- och omsorgsndmndens rakning utféra bistdndsbedémda insatser enligt
socialtjanstlagen samt insatser pa insatser pa delegering/instruktion av kommunen
halso- och sjukvardspersonal. Det ar tydligt, saval av det inlamnande materialet och
kvalitetsintervjun, att Anhorigvard Sverige AB framst tanker sig yngre kunder med

funktionsnedsattning.

Anhoérigvard Sverige AB har idag ingen anstéalld personal som ska utfora
servicetjdnsterna, omvardnadsinsatserna eller den delegerade hemsjukvarden
eftersom foretaget har for avsikt att anstalla anhdriga till de kunder som véljer dem
som utforare. Majoriteten av de brukare som idag har beviljade hemtjanstinsatser i
Bollebygds kommun hor inte till Anhérigvard Sverige AB:s dnskade malgrupp. Utifran
att det idag endast finns kommunal hemtjanst beddms det sannolikt att nagra
brukare trots detta skulle véalja foretaget som utférare. Foretaget uppger att man da
skulle |6sa detta. Nagon konkret plan for hur det skulle gé till att t.ex. rekrytera
personal, ordna personalutrymmen samt att schemaldgga personal har foretaget inte
beskrivit. Anhorigvard Sverige AB bedoms déarfor brista i att ha tillracklig kapacitet

och personella resurser for att utfora de aktuella tjansterna pa ett fackmassigt satt.

Det ar vidare tydligt, saval av inlamnat ledningssystem som av kvalitetsintervjun, att
kompetensen i foretaget framst finns kring insatsen personlig assistans enligt lag
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Néstan alla
personer som beviljas bistand i form av hemtjanst i Bollebygds kommun ar aldre
manniskor. For utfora de beviljade insatserna kravs darfor kunskap och kompetens
inom omsorg om aldre. Socialstyrelsens har gett ut allménna rad om grundlaggande

kunskaper hos personal som arbetar i socialtjanstens omsorg om aldre (SOSFS
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2011:2). Av dessa framgar bl.a. att de allménna raden géller for personal som i sin
yrkesutovning ger aldre personer stod och hjalp efter beslut enligt 4 kap. 1 §
socialtjanstlagen (2001:453), SoL. Den personal som omfattas av de allmanna raden
bor, som minst, ha kunskaper och formagor inom tolv uppraknade omraden bl.a.:
vardegrund, forhallningssatt och bedomningsformaga; regelverk, det normala
aldrandet och aldrandets sjukdomar. Anhorigvard Sverige AB bedoms inte ha
tillracklig kompetens inom omsorgen om aldre for att kunna utféra de aktuella

tjdnsterna pa ett fackmaéssigt satt.

Aldreomsorgen ar ett omrade dar det sker mycket utveckling och manga satsningar
fran lagstiftare och tillsynsmyndigheter. Den person som Anhorigvard Sverige AB
anstallt som verksamhetsansvarig har arbetat med hemtjanst i tva ar och senast ar
2002. Den aldreomsorg som bedrivs idag skiljer sig till stora delar fran den
aldreomsorg som bedrevs for 15 &r sedan avseende saval kunskapssynen som
vardegrunden. Anhdérigvard Sverige AB:s verksamhetsansvar bedoms déarfor inte ha
ingaende kunskaper fran hemtjanst eller vara véal fortrogen med géallande lagstiftning

och regelverk inom aldreomsorgen.

Anhérigvard Sverige AB har lamnat in ett ledningssystem. Ledningssystemet har ett
tydligt fokus pa personer med funktionsnedséattning och insatsen personlig assistans
enligt LSS. Ledningssystemet beddms darfér inte vara anpassat till verksamhetens
inriktning och omfattning. Darmed &r 4 kap. 1 § socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
inte uppfyllt.

Sammanfattningsvis bedéms Anhorigvard Sverige AB inte uppfylla féljande krav

Krav fran forfragningsunderlaget Kommentar
3.3. Sokandes formaga, kapacitet och erfarenhet Brist gallande:
Godkand utforare ska inneha tillracklig kompetens, kapacitet, Utforaren har inte

tekniska och personella resurser for att pa ett fackmaéssigt satt utfora | tillracklig

de aktuella tjansterna. - kompetens,
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- kapacitet och

- personella resurser

3.6 Krav pa verksamhetsansvarig och ledning

Utforaren ska ha en utsedd verksamhetsansvarig med erfarenhet av
minst tva ar i verksamheten, och ingdende kunskap fran
verksamhetsomradet. Verksamhets-ansvarig skall vara val fortrogen
med gallande lagstiftning och regelverk kopplat till verksamheten
samt ha goda kunskaper i svenska spraket. Verksamhetsansvarig ska
vara tillganglig for den enskilde, narstdende och bestallaren.

Verksamhetsansvarig kan anvanda sig av chefer se vidare 5.1.1.

Utforare som utfor omsorgsinsatser och delegerad halso- och
sjukvardsinsats ska dessutom svara for att det finns en
verksamhetsansvarig med hogskoleutbildning inom social omsorg,
alternativt vardinriktning eller beteendevetenskaplig
hogskoleutbildning i verksamheten eller likvardig utbildning enligt

bestéallarens bedomning.

Brist gallande:
Verksamhetsansvarig
- har inte ingdende
kunskaper fran
hemtjanst

- ar inte val fortrogen
med gallande
lagstiftning och
regelverk inom

hemtjanst omradet

3.8 Kvalitet och ledningssystem

Utforaren ska ha ett ledningssystem som uppfyller de krav som finns
i lagar och foreskrifter, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
om ledningssystem for kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) samt
Patientsakerhetslagen. | ledningssystemet ska finnas beskrivning
som visar att utféraren har systematisk intern kontroll. Det innebéar
att utforaren sakerstaller att det finns sakerhet och tillforlitlighet i

processer och rutiner i sin verksamhet. Utféraren ska kunna redovisa

Brist gallande:

- ledningssystemet
uppfyller inte de krav
som finns i lagar,
foreskrifter och SOSFS
2011:9

- Ledningssystemet ar

inte anpassat till

hur det systematiska kvalitetsarbetet genomfors. hemtjanst
Ledningssystemet ska vara anpassat till utférarens verksamhet.
Utféraren och bestéllaren ska genom samrad minst en gang per ar
genomfoéra gemensam kontraktsuppféljning. Bestammaren ar
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sammankallande och protokollforare. Utforaren ska uppréatta en

kvalitetsberattelse och lamnas till bestallaren.

Pa grund av ovan brister beddms Anhdrigvard Sverige AB inte uppfylla samtliga krav i

forfragningsunderlaget och ansdkan godkanns darfor inte.

Ekonomiska forutsattningar
Enligt forfragningsunderlaget ersatts utforaren utefter beviljad tid. Ersattningen foljer

vad kommunens egenregi kostar och revideras infor varje ar eller vid behov. Beslut
om ersattning fattas av bildnings- och omsorgsnamnden. Det finns ingen garanti att
ersattningen raknas upp arligen. For 2016 ar ersattningen 330 kr/beviljad timme, om
utféraren enbart utfor serviceinsatser. Om man utfér bade service- och
omsorgsinsatser sa ar ersattningen 419 kr/beviljad timme, oavsett vilken insats man

da gér. Momskompensation ingar i ersattningen.
Beslutsunderlag

- Ansdkan om godkannande, tjansteskrivelse 2017-04-21

- Ansdkan om godkannande, ansdkan inkl. bilagor 2017-04-06

Skickas till
Anhorigvard Sverige AB

Utvecklingsledare

BOLLEBYGDS KOMMUN

Bildnings- och omsorgsforvaltningen
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Allex Wennblom Teresia
Granlund

Verksamhetschef dldreomsorg och funktionsnedsattning Utvecklingsledare
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