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 Bildnings- och omsorgsnämnden  

 

Sammanställning av klagomål kvartal 2 2017 

Förslag till beslut 
Bildnings- och omsorgsnämnden noterar informationen till protokollet.  

Ärendet 
Under kvartal 2 inkom det nio klagomål till bildnings- och omsorgsförvaltningen. Fyra 
av klagomålen avser område utbildning, tre av klagomålen avser område 
äldreomsorg, ett avser område funktionsnedsättning och ett avser område individ och 
familj. En sammanställning av klagomålen redovisas i bilaga 1. Ett av klagomålen 
inkom kvartal 1 2017 men hade inte avslutats när den sammanställningen 
redovisades för nämnden och redovisas därför även i denna sammanställning.  
 
Totalt under året har hittills 18 klagomål inkommit.  

Beslutsunderlag  
- Sammanställning klagomål kvartal 2 2017, tjänsteskrivelse bildnings- och 

omsorgsnämnden 2017-07-11 
- Sammanställning klagomål kvartal 2 2017, bilaga 1 2017-07-11 

Skickas till 
Utvecklingsledare 
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