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Arendet

Tillsyn av myndighetsutévning avseende familjehemsplacerade barn
vid socialtjansten 1 Bollebygd.

Beslut

Inspektionen for vird och omsorg (IVO) stéller foljande krav pa
atgérder. Bildnings- och omsorgsnimnden ska sikerstilla att:

e personalen har den kompetens som anges i gillande bestimmelser,
e det finns ett ledningssystem med de processer och rutiner som
behovs for att sikra verksamhetens kvalitet,
e utredningar handliggs i enlighet med géllande bestimmelser,
e det finns tillgéng till familjehem, hem for vard eller boende (HVB)
och stédboende,
e barn endast placeras i enskilda hem som ir utredda av nimnden
och att
e genomforande och uppfdljning av familjehemsvard sker i enlighet
med gillande bestdmmelser.
Redovisning av vidtagna dtgérder och planerade atgérder ska ha
inkommit till IVO senast den 28 april 2017. Av redovisningen ska
framga:

e Vilka atgérder socialndmnden har vidtagit/ avser att vidta.

o Tidpunkt for och omfattning av de genomforda eller planerade
atgdrderna.

e Hur socialndmnden sikerstiller att vidtagna atgirder far onskad
effekt.

Skalen for beslutet
Tillsynen har i huvudsak visat féljande:

e Brister avseende planeringsforutsittningar.

e Brister avseende arbete med familjehem.

e Brister avseende utredningar av barn.

e Brister avseende familjehemsvardens genomforande och
uppfoljning

+Inspektionen for véard och omsorg Telefon 010-788 50 00 Fax +46 31-7781930
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Planeringsférutséattningar

Rutiner och riktlinjer saknas i verksamheten

IVO beddmer att naimnden har brustit i forhallande till géllande
bestimmelser avseende riktlinjer och rutiner for arbetet eftersom det
saknas ledningssystem samt riktlinjer och rutiner i verksamheten.

Av 4 kap. 1 - 4 §§ Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
ska vardgivaren eller den som bedriver socialtjénst eller verksamhet
enligt LSS anpassa ledningssystemet till verksamhetens inriktning och
omfattning. Det ska besta av de processer och rutiner som behovs 1
verksamheten for att sikra verksamhets kvalitet.

] intervju med ledning och personal framgér att det saknas
ledningssystem i verksamheten och att det inte finns rutiner och
riktlinjer for arbetet med familjehemsplacerade barn.

Enligt ledningen har forslag till riktlinjer avseende handliggning for
barn och unga limnats till nimnden for beslut.

Personalen uppfyller inte kompetenskraven

IVO beddmer att nimnden har brustit i forhallande till géllande
bestimmelser vad avser personalens kompetens eftersom tre
handléggare saknar kompetens utifran vad som framgér av 3 kap. 3 och
3 a §§ socialtjdnstlagen (2001:453), SoL.

Av 3 kap. 3 och 3a §§ SoL framgdr att insatser inom socialtjansten ska
vara av god kvalitet. For utforande av uppgifter inom socialtjénsten ska
det finnas personal med limplig utbildning och erfarenhet.

Socialnimnden ska anvinda handlidggare som har avlagt svensk
socionomexamen eller annan relevant examen pa minst grundniva i
hégskolan for utforande av sddana uppgifter inom socialtjansten
rorande barn och unga som innefattar

1. beddmning av om utredning ska inledas,

2. utredning och bedémning av behovet av insatser eller andra dtgarder,
eller

3. uppfoljning av beslutade insatser.

Socialnimnden ansvarar for att den handlidggare som sjilvstindigt utfor
arbetsuppgifter som avses i andra stycket har tillracklig erfarenhet for
uppgiften.

Yiterligare bestimmelser om krav p& personals kompetens éterfinns i
Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2014:7) om behérighet att utfora
vissa uppgifter i socialtjinstens barn- och ungdomsviérd.
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I intervju med ledning och personal framgar att de tre handlédggare som
ar anstdllda vid barn och unga saknar kompetens utifran vad som anges
1 bestimmelserna ovan.

Ndmndens egenkontroll brister

IVO bedomer att namnden har brustit i férhallande till gédllande
bestammelser vad avser egenkontroll dé ingen strukturerad
egenkontroll utforts.

Av 5 kap. 2 § SOSFS 2011:9 ska den som bedriver verksamhet utéva
egenkontroll. Det innebdr att systematiskt folja upp och utvirdera den
egna verksamhetens resultat. Egenkontrollen innebér dven att
kontrollera att verksamheten bedrivs enligt de processer och rutiner en
intern granskning av att den egna verksamheten uppnér stillda krav och
mal.

Av intervju med ledning och personal framgar att nagon strukturerad
egenkontroll inte hade utférts innan augusti 2016. Enligt ledningen har
detta arbete pabdrjats.

Socialndmndens arbete med familjehem

Ndmnden har placerat barn i familjehem som inte dr utredda av
ndmnden

IVO beddmer att nimnden har brustit i férhallande till gallande
bestimmelser eftersom flertalet av familjehemmen inte dr utredda av
ndmnden.

Av 6 kap. 6 §, andra stycket socialtjinstlagen (2001:453), SoL,, foljer
att socialndmnden inte far limna medgivande eller fatta beslut om vérd
utan att forhallandena i det enskilda hemmet och forutséttningarna for
vard 1 hemmet dr utredda av socialndmnd.

I intervju med ledning och personal samt av dokumentationsgranskning
framgick att nimnden inte har utrett familjehemmen, med undantag av
tvi av de 10 granskade drendena.

Ndmnden arbetar inte for att se till att det finns tillgdang till familjehem

IVO bedomer att nimnden har brustit i forhallande till gdllande
bestdmmelser nir den inte rekryterat familjehem i egen regi.

Av 6 kap. 2 § SoL foljer att varje kommun ansvarar for att det finns
tillgang tillfamiljehem, hem for vard eller boende och stodboenden.

I intervju med ledning och personal framgar att man uteslutande har
anvant konsulentstodda familjehem for barn som behover bo utanfor
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det egna hemmet eftersom ndmnden inte har rekryterat familjehem 1
egen regi.

Niimnden har inte lamnat utbildning och stod till familjehem

IVO beddmer att namnden har brustit i forhallande till gdllande
bestimmelser da inget av de anlitade familjehemmen har erhallit
utbildning, rad, stod eller annan individuell hjélp.

Av 6 kap. 1 §, tredje stycket foljer att socialndmnden ansvarar for att
den som genom namndens forsorg har tagits emot 1 ett annat hem dn det
egna far god vard.

Av 6 kap.6 ¢ § SoL foljer att socialndmnden ska tillhandahélla den
utbildning som behdvs for dem som ndmnden avser att anlita for vird
av barn i familjehem eller jourhem.

Av 6 kap. 7a § foljer att socialndimnden ska i friga om de barn som
vardas i ett familjehem, jourhem, stddboende eller hem for vird eller
boende limna dem som vardar sidana barn rad, stod och annan hjalp
som de behdver.

I intervju med ledning och personal samt av dokumentationsgranskning
framgér att inget av de anlitade familjehemmen har erhallit utbildning,
rad, stod eller annan individuellt anpassad hjélp frin nimnden.

Utredningar av barn
Utredningarna har inte bedrivits skyndsamt

IVO bedémer att nimnden har brustit i forhillande till géllande
bestimmelser eftersom flertalet utredningar har Gverstigit lagstadgad
utredningstid.

Av 11 kap. 2 §, tredje stycket SoL foljer att en utredning av om
socialnimnden behdver ingripa till ett barns skydd eller stod ska
bedrivas skyndsamt och vara slutford senast inom fyra ménader. Finns
det sirskilda skil fir socialndmnden besluta att forldnga utredningen
for viss tid.

I intervju med ledning och personal samt av dokumentationsgranskning
framgér att sju av de 10 granskade utredningarna har overstigit
lagstadgad utredningstid om maximalt fyra manader. Det har inte
funnits skl till forlingd utredningstid 1 ndgon av utredningarna.

Némnden har omplacerat barn utan foregdende utredning

IVO beddmer att nimnden har brustit 1 forhallande till géllande
bestammelser eftersom den omplacerat barn utan féregéende utredning.
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Av 11 kap. 1 § SoL framgar att socialndmnden utan dréjsmaél ska inleda
utredning av vad som genom ansotkan, anmaélan eller pa annat sitt har
kommit till ndmndens kdnnedom och som kan féranleda nigon atgird
av ndmnden.

Utredningar saknas infor omplacering i alla de granskade drendena.
Ndamnden har inte dokumenterat barns delaktighet

IVO bedémer att nimnden delvis har brustit i forhallande till gidllande
bestammelser vad giller barns ratt till delaktighet da barnens installning
inte framgar.

Av 3 kap. 5 § SoL foljer att socialndmndens insatser for den enskilde
ska utformas och genomforas tillsammans med honom eller henne.

Enligt 11 kap. 10 § SoL ska barnet fa relevant information nér en
atgérd ror ett barn.

Av 4 kap. 15 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS
2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL,
LVU, LVM och LSS ska det framgé

1. vilken information som har ldmnats till barnet eller den unge,

2. nér och pa vilket sitt informationen har ldmnats och

3. namn och befattning eller titel pd den som har limnat
informationen.

Uppgifter om nér och pa vilket sitt information har ldmnats saknas i
alla drenden.

Barnets instéllning till forslag till beslut saknas i tre av de granskande
utredningarna.

Av dokumentationsgranskning framkommer att barn har kommuit till
tals 1 nio av de granskade utredningarna.

Ndamnden har inte utfort matchning av insats

IVO bedomer att ndimnden har brustit i forhallande till géllande
bestimmelser avseende matchning av insats eftersom ingen matchning
infor placering har genomforts.

Av 5 kap. 1 § SOSFS 2012:11 foljer att infor socialndmndens beslut om
vérd i familjehem eller hem for vard eller boende ska en beddmning
goras av om forutséttningarna i det tilltinkta hemmet svarar mot de
behov som barnet eller den unge har (matchning). Bedomningen ska
redovisas i ett underlag till beslut. Om beslutet géller vard i familjehem,
ska underlaget innehélla en familjehemsutredning som &r aktuell. Om
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beslutet giller vard av ett barn ska beslutsunderlaget 4ven innehélla en
redogorelse for vilka 6verviganden som har gjorts i friga om
mojligheten att placera barnet hos en anhorig eller hos nigon annan
nirstdende i enlighet med 6 kap. 5 § socialtjinstlagen.

I intervju med ledning och personal framgér att ingen matchning av
familjehemmet utifrdn barnens behov har genomforts infor placering 1
nagot av drendena.

Av dokumentationsgranskning framkom att redogdrelse for
stillningstagande att placera barnet hos slikting eller anhorig saknas i
fer utredningar.

Familjehemsvardens genomférande och uppfoljning
Placerade barn saknar sdrskilt utsedd socialsekreterare

IVO beddmer att namnden har brustit 1 forhdllande till gidllande
bestiammelser eftersom flera barn saknar sirskilt utsedd
socialsekreterare.

Av 6 kap. 7 ¢ § SoL foljer att nér vird ges 1 ett familjehem, stddboende
eller hem for vard eller boende, ska det finnas en av socialnimnden
sarskilt utsedd socialsekreterare som ansvarar for kontakterna med
barnet eller den unge.

Av dokumentationsgranskning framgick att sirskild utsedd
socialsekreterare saknades i sex av de 10 granskade drendena.

Uppfélining av vdrden

IVO beddmer att nimnden delvis har brustit i denna del da den inte
foljt upp alla drenden i enlighet med lagstiftningens krav.

Av 6 kap. 7 b § foljer att socialndmnden noga ska folja vérden av de
barn och unga som vardas i ett familjehem, jourhem, stodboende eller
hem for vard eller boende.

Uppfoljning av placering har genomforts 1 nio av de granskade
arendena och besok i familjechemmet har genomforts regelbundet 1 dtta
av drendena.

Vard- och genomforandeplaner dr inte upprdttade utifran
lagstifiningens krav

IVO bedomer att namnden har brustit i forhallande till géllande
bestammelser vad avser upprittande av vard- och genomférandeplaner
eftersom det saknas i flertalet drenden.
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Av 11 kap. 3 § SoL foljer att nir ndgon behover vardas i ett hem for .
vard eller boende, stddboende eller familjehem ska en plan uppréttas
for den vard som socialndmnden avser att anordna (vardplan).

For barn och unga som vardas i ett hem for vard eller boende,
stodboende eller familjehem ska en plan uppréttas 6ver hur
varden ska genomf6ras (genomférandeplan).

Viérd- och genomforandeplanen ska dven uppta atgirder och
insatser som andra huvudmén har ansvar for.

I 5 kap. 1 a § socialtjanstforordning (2001:937), SoF, framgéar vad vard-
och genomforandeplanen ska innehalla.

I intervju med ledning och personal samt av dokumentationsgranskning
framgdr att vardplaner saknades i atta drenden. Av de tva vardplaner
som upprattats uppfyller ingen av dem lagstiftningens krav pa innehall i
alla delar. Genomforandeplan saknades i nio drenden. Den
genomforandeplan som uppréttats uppfyller inte lagstiftningens krav i
alla delar.

Underlag

Inspektionen genomfordes den 13 september 2016 av inspektorerna Gail
Sjolund och Annelie Andersson. Tillsynen har omfattat intervju med
ledning och socialsekreterare. Darutover har namnden genomfort en
egengranskning. IVO har genomfort kontrollgranskning 1 samband med
inspektionen. ‘

Ytterligare information

Enligt 13 kap. 1 § socialtjanstlagen, Sol, utévar Inspektionen for vard och
omsorg, IVO, tillsyn éver socialtjdnsten. Tillsynen innebér enligt 13 kap. 2
§ SoL en granskning av att verksamheten uppfyller krav och mal enligt
lagar och andra foreskrifter samt beslut som har meddelats med stod av
sadana foreskrifter. IVO har beslutat att gora egeninitierade
verksamhetstillsyner som omfattar ett antal utvalda kommuners arbete med
familjehemsplacerade barn. Granskningen har avsett framforallt
socialndmndernas myndighetsutovning ifrdga om planeringsforutsittningar,
egenkontroll, utredningar av barn och familjehem samt genomférande och
uppfoljning av familjehemsvarden.
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Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Maria Bjorklund. I den
slutliga handlaggningen har Annelie Andersson deltagit. Inspektoren
Gail Sjolund har varit foredragande.

For Inspektionen for vard och omsorg.
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Maria Bj orktund

i \h
s

!
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