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Handlaggare

Jennica Johansson
Verksamhetschef IFO

Uppfdljning av vidtagna atgarder med anledning av IVOs tillsyn
av myndighetsutovning avseende familjehemsplacerade barn

| némndens yttrande till IVO (Inspektionen for vard och omsorg) , med
anledning av genomford inspektion och paféljande beslut om krav pa
atgarder, beslutade namnden ocksd om en uppfdljning av atgarderna till

Bildnings-och omsorgsnamndens sammantrade i oktober.

Vid sin tillsyn identifierade IVO sex omraden dar namnden brister i sin
handlaggning och krav pa atgarder stalldes. De identifierade omradena var:
e personalen har den kompetens som anges i gallande bestammelser

det finns ett ledningssystem med de processer och rutiner som behdvs

for att sakra verksamhetens kvalitet

utredningar handlaggs i enlighet med géallande bestammelser

det finns tillgang till familjehem, hem fér vard eller boende (HVB) och
stodboende

barn endast placeras i enskilda hem som ar utredda av néamnden

genomfdrande och uppfdljning av familjehemsvard sker i enlighet med

gallande bestammelser

| juni 2017 meddelar IVO ett beslut om att IVO avslutar drendet da IVO

forklarar sig néjda med de av namnden redovisade atgarderna.

Forvaltningen har genomfort de atgarder som beskrevs i yttrandet till VO,

nedan foljer en aktuell lages bild av de effekter atgarderna har fatt.

Personalen har den kompetens som anges i gallande bestammelser
Personalomsattningen ar fortsatt hog. Av de tre handlaggare som var

anstéallda inom barn och unga vid tidpunkten for yttrandet, har en handlaggare
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avslutat sin anstéllning, en handlaggare har precis sagt upp sig. Rekrytering
pagar och ar snart avslutad, den person som ersatter den handlaggare som
har slutat kommer at vara socionom. En socionomkonsult har ersatt den
handlaggare som slutade och kommer att arbeta ytterligare en bit in i
november. Rekrytering for den andre handlaggaren kommer att pabdérjas inom
kort.

Familjehemsteamet ar nu komplett och tva handlaggare arbetar heltid.
Skapandet av ett familjehemsteam har forutom en kvalitetshdjning, ocksa

inneburit en avlastning for utredarna inom barn och unga.

Som en ytterligare forstarkning vad galler kompetens och kvalitet har
forvaltningen inrattat en funktion som forste socialsekreterare. | september
tilltraddes tjansten som kommer att arbeta nara handlaggarna genom
metodhandlaggning och stottning i &renden. Den forste socialsekreteraren ar
utbildad socionom med lang erfarenhet. Forste socialsekreteraren kommer
ocksa att vara den som introducerar nya handldggare och fungerar som

mentor.

Det finns ett ledningssystem med de processer och rutiner som behovs for
att sakra verksamhetens kvalitet

Arbetet med att fran grunden ta fram ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete har varit omfattande och mycket tidskrdvande. Ambitionen var
att arbetet skulle vara klart i juni, men slutdatum ar nu satt till november.
Bidragande orsak till forseningen ar att en av enhetscheferna inom
myndighetsutdvningen gick pa foraldraledighet i augusti och att vikarien

behdver tid att komma in i arbetet.

Som en del i det systematiska kvalitetsarbetet har en ny rutin om

internkontroll beslutats om i juni 2017.

Utredningar handlaggs i enlighet med gaéllande bestammelser
Arbetet med att bedriva rattssakert utredningsarbete med kvalitet ar ett

arbete som pagar Iopande. | och med att funktionen forste socialsekreterare
har inforts har ytterligare en niva i kvalitetsarbetet tillkommit. Handlaggarna

kommer att fa ett ndrmre metodstod och néar drenden ska upp for beslut i
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utskott kommer bade forste socialsekreterare, namndsekreterare och
enhetschef ha last och granskat utredningarna. Forvaltningens
utvecklingsledare som ockséa har juristkompetens bistar med granskning vad

galler att forslag till beslut ar ratt formulerade.

Det finns tillgang till familjehem, hem for vard eller boende (HVB) och
stodboende

Som namnt tidigare ar familjehemsteamet fulltaliga sedan i borjan av
september. Trots att teamet fortfarande ar inne i en uppstartsfas har

forvaltningen i dag ca 10 familjehem i egen regi.

Fortsatt utvecklingsomrade inom forvaltningen ar att ta fram en rutin och
struktur for att sjalva kunna utbilda familjehemmen i enlighet med

socialstyrelsens rekommendationer.

Sedan ijanuari 2017 har Bollebygd ett eget stodboende. Det har varit svart
att fa& fram boendeplatser sa stodboendet har i dag 5 platser och tre
medarbetare. Manga av de ensamkommande barn som kommunen har haft
ansvar for har under aret fatt besked i sina asylarenden alternativt fyllt 18 ar
eller blivit uppskrivna i alder till 6ver 18 ar. Behovet av ett HVB-boende har
forandrats och behovet kan enligt nuvarande omstandigheter tillgodoses

genom stoédboendet eller kommunens egna familjehem.

Barn endast placeras i enskilda hem som ar utredda av namnden
| dagslaget foljer handlaggarna de riktlinjer som finns i arbetet med att

rekrytera och utreda familjehem.

Genomférande och uppféljning av familjehemsvard sker i enlighet med
gallande bestammelser

Innan forvaltnignen kan erbjuda utbildning for familjehemmen i egen regi
koper man in utbildningen "Ett hem att vaxa i” fran exempelvis Gryning vard
AB.



