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1. Sammanfattning

Kommunfullméktige beslutade den 26 oktober 2017 § 165 att tilldela bildnings-
och omsorgsnamnden 389 500 tkr. Bildnings- och omsorgsnamnden kompenseras
for okade volymer inom verksamheterna forskola, forskoleklass, fritidshem samt
aldreomsorg. For att berdkna ramforandringens storlek anvands en modifierad
enhetskostnad for respektive verksamhet. Enhetskostnaderna korrigeras
avseende sa kallade overheadkostnader och i vissa fall dven lokalkostnader.
Tanken ar att en 6kning eller minskning av verksamhetens volym inte automatiskt
for med sig 6kade eller minskade kostnader for administration, ledning och
lokaler. Utover dessa 6kade prestationer tillfors Bildnings- och omsorgsndmnden
medel for fler insatser inom LSS. Totalt uppgar ersattningen for
befolkningsforandringar till 18 000 tkr for bildnings- och omsorgsnamnden.
Bildnings- och omsorgsndmnden far ockséa en forstarkning av individ- och
familjeomsorgen, med 5000 tkr. Kommunfullméaktige har ocksa beslutat om tolv
mal for namndens verksamhet 2018. | rapporten redogors kring hur mélen ska

nas.

Budgeten for hemtjanst bygger pa den framrdknade LOV-ersattningen. LOV
ersattningen dndras from den 1 januari 2018 till 431 kr for omsorgsinsatser (inkl
momskompensation pa 5,86 kr) respektive 340 kr for serviceinsatser verkstéllda

av extern utforare.



2. Inledning

2.1Verksamhetsplanens funktion

Detta dokument ar Bildnings- och omsorgsnamndens verksamhetsplan och
budget for 2018. Har anges vilka mal som ndamnden ska na under aret och vilken
budget som ar styrande. Till sin hjalp med detta har namnden bildnings- och
omsorgsforvaltningen Forvaltningen bestar i sin tur av 20 enheter som alla gor
sina egna enhetsplaner. | slutet av kedjan aterfinns férvaltningens alla 500
medarbetare som genom enskilda utvecklingsplaner kan ha ytterligare
konkretiserade mal och uppgifter. P4 det viset knyts styrkedjan samman; fran de

fortroendevalda i kommunfullmaktige, till den enskilde medarbetaren.

- ! FresEsEmmzzEEs = FresrrresreEmen,
Wad ska géras T . :Vilka utmaningars
Verksamhetens under Enhetens ' oiar enheteg 2 Medarbetarens : star 3
uppdrag verksamhets- | uppdrag B infor? s uppdrag —: medarbetaren 3
aret? H - 2 infor? :
S e e e e 4 ‘ .IIIIII IIII. ‘ 'blllbllllllilbl‘
: . ! Feerrmnree rnen, Frerreneen rnen,
Vilka utmaningar = Vad ska gbras = = Vad ska gbras = P
: y . . . s Enskild
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verksamheten - plan ¢ verksamhets- 2™ Enhetsplan ¢ verksamhets- 27 Ve CRINgEy
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________________ .IIIIIIIGIIIIII-} -llblllll ll‘

2.2Vision och mal
Kommunfullméktiges vision for Bollebygds kommun &r "Bollebygd — kommunen

dar vi bor bra och lever lange”. Med utgangspunkt i visionen har ¢vergripande mal
formulerats av kommunfullméktige. De overgripande malen ar fyra till antalet och
géaller fradn och med 2016 till och med 2019:

Okat arbetsdeltagande
Trygga och goda uppvaxtvillkor
Aldrande med livskvalitet

Hallbar livsmiljo

Utifran de dvergripande malen har kommunfullméaktige faststallt nAmndspecifika

mal. Dessa redogors for i kapitel 3. Namnderna kan formulera egna mal som inte



ska redovisas till kommunfullméaktige. Det har Bildnings- och omsorgsnamnden

inte gjort.

2.3Bildnings- och omsorgsnamndens egna mal
Bildnings- och omsorgsndmnden har inte satta egna mal.

2.40vergripande om namndens verksamhet
Bildnings- och omsorgsnamnden ansvarar for kommunens uppgifter i enlighet

med reglemente antagen av kommunfullméaktige 2016-11-10 § 166.

Forvaltningen ar indelad i tva spar.

Bildning

Verksamheten omfattar all utbildningsverksamhet samt kultur och fritid i

kommunen sasom bibliotek, foreningsstod, kultur, turism, forskola, forskoleklass,

grundskola, fritidshem, grundsarskola, gymnasieskola och vuxenutbildning. Inom

verksamheten finns atta enheter

Forskoleomrade 1 (Ekdalens och Sérans férskolor)

Forskoleomrade 2 (Krokdals och Odensgéardens forskolor)
Forskoleomrade 3 (Eriksgardens och Nya Slattadngsgardens forskolor)
Bollebygdskolan F-3

Bollebygdskolan 4-6

Bollebygdskolan 7-9

Orelundskolan och Tollsjéskolan

Bibliotek

Omsorg

Verksamheten omfattar allt inom socialtjanst, funktionsnedséattning, halso- och

sjukvard, aldreomsorg.

Individ- och familjeomsorg



Individ- och familjeomsorgen (IFO) &r en del av socialtjansten, och har det
yttersta ansvaret for méanniskor i utsatta livssituationer. Verksamheten omfattar i
huvudsak féljande omraden, stod och radgivning till barn, ungdomar och familjer,
stod och radgivning till personer med missbruksproblem och deras anhdriga samt
bedomning av ratten till ekonomiskt bistand till enskilda och familjer. Individ och
familjeomsorgen ar ocksa var myndighetsutovningen vad galler LSS och
Bistandsbeddmning aldre &r organiserad.
Inom IFO finns fyra enheter:

e Myndighetsteamet Vuxen

e Myndighetsteamet Barn och unga

e Integration och stdédboende

e Resursteamet

Funktionsnedsattning och dldreomsorg

Verksamheten omfattar verkstallighet av insatser riktade mot aldre och
funktionsnedsatta utifran beslut grundade i Socialtjanstlagen och i Lagen om
séarskilt stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Inom verksamheten

finns nio enheter:

o Hemtjanst,

. Séarskilt boende (kognitiv svikt), dagverksamhet

o Sarskilt boende

o Hemsjukvard, korttid

o Bemanningsenhet

. Bostad med sarskild service (gruppbostad och servicebostad)
o Personlig assistans

o Daglig verksamhet samt andra insatser inom LSS



Bildnings- och
omsorgsnamnden

individutakotl

Bildnings- och Bildnings- och
omsargsfarvaltningen omsorgsfdrvaliningen
TF Fairealningschaf Farealningschaf
Lars Brickzan Aninalia Fischer
MAS, samordning, Kvalitet och utveckhing
Ivalitet och utvackiing
W Hilso- ach sjukvard
——
AdmiSystermforvalining Funktionsnedssattming! Kublur, Fritid och lurism
dldreamsorg EC Palrik Simfalk
WE Allex Wepnblom
|
[ I ]
Bollegardans Personlig assistans, Myndighet vuzen Baollehygdskolan 7-8 Ekdalens och
Demaensbornde och EC Caralina Nicklassan EC Lisa Eng (farildraledig) Introdukticnsprogrammat Sdrans Nirshola
dagverksamhet TF Suzanne Bilkeng Reklar Eva Brandt Firskoleched

EC Kristina Magnussan

Bitr rektar Krislina Knutssan

Marna Eringsson

Baollegardens
Aldreboende
EC Maria Schiinemann

Daglig verksamhet,
samt owriga LES-insiser
EC Liza Backman

Myndighet barn och unga.
LES

EC Helera Sparrfeldt

Bolkebygdsholan F-3
Fritidshom
Rektar
Margareta Rélgardh

Krokdals ach
Odensgindens Mrskola
Farskolachal
UIf Gunnarsson

Hemiljinst L55-hoende Stadboande | Integration Bollebygdskolan 4-6 Nya Slittingsgirdens

EC Eva Lidalat EC Pia Brown-Stjarna EC Maria Johanssan Reklar oeh Erlgms Forskola
Camilla Friling (spjkskriven) Farakolechal
TF Mananne Bergowvist Linda Anderssan

Hemsjulkwvird Resursteam Tiilksji- & Oredundskolan,

wch korttid EC Janny Mattssan Elevhalsan

EC Charlalta Englurd Rekior
Milera Lamgret

Bemanningsenhet
akant




3. Mal och nyckeltal

3.1 Kommunfullmaktiges mal for bildnings- och omsorgsnamnden

Okat arbetsdeltagande

| Sjukfranvaron ska minska

Speciellt fokus pa traditionella kvinnodominerade arbetsplatser. Dar vi ser en hog
sjukfranvaro. Viktigt att inte enbart se pa atgarder pa individniva utan dven

uppmérksamma strukturella orsaker.

Matmetod
Matning av sjukfranvaro gors genom uttag av statistik fran personalsystemet.
Maluppfyllelse mats pa helar i samband med arsredovisningen och avser

forvaltningens totala sjukfranvaro.

De enheter som har ett lagt utgangsvarde per 2017 beddéms ha uppnatt méalet pa

enhetsniva om en lag sjukfranvaroniva bibehalls.

Tidpunkt fér matning
Uppfoljning av sjukfranvaron gors I6pande pa enhetsniva. Pa forvaltningsniva
sker uppfoljning i samband med delarsrapporten i augusti. Maluppfyllelsen méats

pa helar i samband med arsredovisningen.

Hur ska malet nas

Arbetsmiljon for kommunens medarbetare ska praglas av ett kontinuerligt arbete
for att framja héalsa och forebygga ohélsa. Avgorande faktorer for att bedriva ett
bra systematiskt arbetsmiljoarbete ar goda kunskaper om arbetsmiljé hos bade

chefer och medarbetare.

Séarskild uppméarksamhet ska under aret dgnas at den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Genom att arbeta med de strukturella och organisatoriska

orsakerna till ohélsa och sjukfranvaro ska friska, hallbara arbetsplatser skapas.



| den avsiktsforklaring om atgarder for friskare arbetsplatser som parterna har
tecknat namns bland annat styrning och ledning for hallbar hédlsa och minskad
sjukfranvaro. For att kunna utova ett narvarande ledarskap och forma en god och
hallbar arbetsmiljo for sina medarbetare behdver chefer ratt forutsattningar, och
de behdver uppleva att organisationen ger tillrackligt stod i det forebyggande
arbetsmiljoarbetet. Chefers egen arbetsmiljo och forutsattningar att bedriva ett

narvarande ledarskap kommer darfor att vara ett sarskilt fokusomrade under aret.

Kunskaperna om kommunens interna systematiska arbetsmiljéarbete ska 6ka hos
saval medarbetare och chefer for att sdkerstalla att det bedrivs &ndamalsenligt.
Samtliga verksamheter ska under aret arbeta utifran en arsplanering for att
utbilda och informera om de olika delarna i SAM. | praktiken innebar detta att
delar av arbetsplatstraffarna tas i ansprak av genomgang av kommunens olika

rutiner, regler och policydokument som har baring pa arbetsmiljon.

Sedan tidigare genomfors skyddsrond for fysisk arbetsmiljo varje host, och
medarbetarenkat genomfors vartannat ar, foretradesvis pa varen. Fran och med
2018 ska ansvarig chef genomfdra en skyddsrond av den psykosociala
arbetsmiljon under varen. De ar den kommungemensamma medarbetarenkaten

genomfors stélls inte krav pa att psykosocial skyddsrond ska genomforas.

Under aret ocksa kommer rehabiliteringsprocessen att utvecklas och fortydligas,
och ett systemstdd for att arbeta med rehabilitering kommer att implementeras.
Organisationens chefer kommer under aret att utbildas bade i
rehabiliteringsprocessen och i systemstddet. Cheferna kommer ocksa att utbildas

i fragor som ror alkohol och droger i arbetslivet.

Resultatet av medarbetarenkaten 2017 var 6verlag gott, och forvaltningarna
kommer under aret att arbeta vidare med materialet pa olika nivaer i
organisationen. Fragor om arbetsbelastning och arbetets mangd och innehall ar
fortsatt utmaningar, liksom omradena krankande sarbehandling, diskriminering
samt hot och vald. Samtliga arbetsplatser kommer att arbeta med det egna

resultatet av medarbetarenkaten utifran framtagen handlingsplan.

10



Bemanningsproblematiken inom flera av kommunens verksamheter har under de
senaste aren blivit alltmer pataglig, bade vad galler vakanser som tar lang tid att
tillsatta, och kanske framst vad galler vikarietillsattning i samband med
korttidsfranvaro. Detta utgor ett arbetsmiljéproblem for medarbetare inom flera
av kommunens verksamheter, och flertalet satsningar gérs inom
kompetensforsorjningsomradet for att atgarda detta, till exempel arbetet med

heltid som norm.

Oka andelen heltidsarbetande enligt géllande kollektivavtal mellan Sveriges
kommuner och landsting (SKL) och Kommunal: Heltid som norm.

Matmetod
Matning av andelen heltidsanstallningar och andelen heltidsarbetande gors via
personalsystemet. Matning gors pa kommunodvergripande niva dock med sarskild

redovisning for verksamhetsomrade aldreomsorg och funktionsnedsattning.

Tidpunkt fér matning

Matning gors per den 1 november.

Hur ska malet nas

| Huvudoverenskommelsen fran 2016 mellan Kommunal och SKL regleras att
samtliga kommuner ska ta fram en handlingsplan for att senast den 31 maj 2021
ha infort heltid som norm. Overenskommelsen innebér i praktiken att redan
anstéallda ska erbjudas arbeta heltid, att nya medarbetare ska anstéallas pa heltid
samt att fler medarbetare med heltidsanstéallningar ocksa ska arbeta heltid.
Arbetet har pabdrjats under 2017 och fortgar under 2018 enligt de nationella

direktiv som atféljer overenskommelsen.

11



Skapa 6kade mojligheter till sysselsattning for personer som star langt fran
arbetsmarknaden.

Matmetod

Antalet personer som gar vidare till annan sysselsattning.

Tidpunkt fér méatning

Matningar genomfors i samband med delarsrapport samt i arsrapporten.

Hur ska malet nas

Forvaltningen ska arbeta for att fler personer ska ges en méjlighet till aktivitet
och sysselsattning. Inom kommunens arbetsmarknadsenhet pagar i dag flera
aktiviteter, som syftar till att deltagarna, utifran sina individuella forutsattningar

ska ndrma sig den reguljara arbetsmarknaden.

Gemensamt med arbetsformedlingen och med stéd av DUA! skall arbetet med
ungas och nyanlandas etablering i arbetslivet starkas. Tanken ar att kommunen
tillsammans med Arbetsformedlingen tar fram ett antal sysselsattningsspar i
badde kommunal verksamhet och i det privata naringslivet. Dessa spar ska sedan
leda till anstéllning. | sparen ska den nyanlande fa hjalp med kartlaggning,
vagledning/handledning, sprakintroduktion, praktik, extratjanster och utbildning.
Pa sa satt kortas etableringstiden ner, manniskor blir sjalvférsérjande snabbare
och samtidigt tacks ett framtida kompetensférsorjningsbehov inom Bollebygds

kommun.

Som ett komplement till de aktiviteter, som sker inom arbetsmarknadsenhetens
egen verksamhet ar det viktigt att kommunen som arbetsgivare och néaringslivet i
ovrigt staller upp med praktikplatser for de personer, som behdéver mer

yrkeserfarenhet och referenser for att kunna fa ett riktigt jobb. Det ar ett

1 Delegationen for unga och nyanlanda till arbete har regeringens uppdrag att framja statlig och
kommunal samverkan och utvecklandet av nya samverkansformer i syfte att effektivisera unga

och nyanlandas etablering i arbetslivet.

12



prioriterat uppdrag att alla verksamheter inom kommunen ska vara 6ppna for att

ta emot praktikanter.

13



Trygga och goda uppvaxtvillkor

| Alla elever ska vara behoriga till gymnasieskolan.

Matmetod
Andelen elever som minst ar behoriga till gymnasieskolans yrkesprogram.

Tidpunkt for matning
Delarsrapporten samt i arsrapporten 2018

Hur ska malet nas

Verksamheten i Bollebygds skolor ska vila pa vetenskaplig grund och beprévad
erfarenhet samt ha sin utgangspunkt i styrdokumenten. Pavisbar betydelse for
framgangsrikt arbete i verksamheterna ar att skapa goda relationer och ha hoga
forvantningar mellan vuxna och elever. Lararen ska ha god formaga att fokusera
pa vad, som ar vasentligt i undervisningen och att eleven ges regelbunden
aterkoppling. Lararens kompetens, formaga och engagemang ar de

undervisningsrelaterade faktorer som i hogsta grad paverkar resultatet.

Framgangsrika larare har goda @mneskunskaper och god didaktisk kompetens
och férmaga att balansera dessa sa att de skapar ett sammanhang och en réd
trad for elevernas larande. De kan anpassa innehall och metod i undervisningen
efter bade elevernas forutsattningar och den givna situationen och har tillgang till
en bred arsenal av metoder och verktyg att anvanda i sitt arbete. Lararen ar
tveklost ledare i sitt klassrum. De skapar struktur i arbetet och kan tydliggdra for
eleverna bade vilka mal man arbetar mot, och vilka anstrangningar som kréavs for
att na malen. Lararen motiverar ockséa eleverna genom att ha &ndamalsenliga
forvantningar pa dem och samtidigt koppla undervisningen till elevernas

erfarenhet.

Det ar av vikt att man har en undervisningsmiljo, som stddjer och strukturerar
elevens larande och utveckling. En miljo dar lararen leder kunskapsutvecklingen,

skapar delaktighet och utmanar och stimulerar genom att variera undervisningen
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och satta mal och forvantningar lite bortom kunskapshorisonten. Ett av verktygen
for undervisningen ar den digitala miljon, som behdver lyftas fram och anvandas

strategiskt.

Elevhélsans framsta uppdrag ar att arbeta halsoframjande och férebyggande med
syfte att stodja elevernas utveckling mot utbildningens mal. | elevhalsans
gemensamma uppdrag ingar att framja elevers larande, utveckling och hélsa,
forebygga ohalsa och inlarningssvarigheter samt att bidra till att skapa miljoer,

som framjar larande, utveckling och hélsa.

Skolbibliotekets roll for elevers larande ar en viktig faktor for hog maluppfyllelse.
Skolbiblioteket ska vara en del av den dagliga verksamheten och en sjalvklar
komponent i den pedagogiska planeringen. Att kunna lasa innebér att ha nycklar
till nastan allt i samhallet. Det ar en forutsattning bade for larande i skolans alla
amnen och for framtida delaktighet i yrkes- och samhallsliv. Att kunna lasa
utvecklar ockséa fantasin och formagan att forsta olika perspektiv. Att lasa vidgar
varlden pad manga satt och i dagens samhalle ar god lasforstaelse fullstandigt

nodvandigt for den demokratiska individen. Har kan skolbiblioteket fylla en stor

uppgift.

| Alla barn ska ha tillgang till en férskola dar verksamheten ar larorik.

Matmetod

Andel legitimerade forskollarare
Barngruppernas storlek

Barn per arsarbetare

Barn per férskollarare

Tidpunkt for matning

Delarsrapporten samt i arsrapporten 2018
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Hur ska malet nas

Verksamheten i Bollebygds forskolor ska vila pa vetenskaplig grund och beprévad
erfarenhet samt ha sin utgangspunkt i styrdokumenten. Pavisbar betydelse for
framgangsrikt arbete i verksamheterna ar att skapa goda relationer och ha hoga
forvantningar mellan vuxna och barn. Forskollararen ska ha god formaga att
fokusera pa vad, som ar vasentligt i undervisningen. Férskollararens kompetens,
forméaga och engagemang ar de undervisningsrelaterade faktorer som i hogsta

grad paverkar resultatet.

Forskollararen skapar forutsattningar for barns larande samt har vetskapen om
hur detta ska kunna utvecklas. Forskollararen ska forsta barnets
meningsskapande genom att tolka hur varlden ter sig utifran det enskilda barnets
perspektiv. Forskolan ska under dagen ha en struktur dar verksamheten vaxlar
mellan individ- och gruppniva for att kunna paverka barnet i [arandet. Alla barn i

Bollebygds kommun ska ha tillgang till en forskola dar verksamheten ar larorik.

Det ar av vikt att man har en undervisningsmiljo, som stédjer och strukturerar
barns larande och utveckling. En miljo dar forskollararen leder
kunskapsutvecklingen, skapar delaktighet och utmanar och stimulerar genom att
variera undervisningen och satta mal och férvantningar lite bortom
kunskapshorisonten. Ett av verktygen for undervisningen ar den digitala miljon,

som behdver lyftas fram och anvandas strategiskt.

Alla elever i fritidshemmen ska ha tillgang till en verksamhet dar deras utveckling och
larande stimuleras samt erbjuder dem en meningsfull fritid och rekreation.

Matmetod
Andel utbildade med inriktning mot fritidshemmet
Elev per arsarbetare

Antal elever per grupp
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Tidpunkt fér méatning

Delarsrapporten samt i arsrapporten 2018

Hur ska malet nas

Undervisningen i fritidshemmet kompletterar forskoleklassen och skolan genom
att larandet i hogre grad ska vara situationsstyrt och upplevelsebaserat och utga
fran elevernas behov, intressen och initiativ. Betydelsefulla inslag i
undervisningen ska vara lek, rorelse och skapande med estetiska uttrycksformer
samt utforskande och praktiska arbetssatt for att framja elevernas fantasi,
inlevelse och samarbetsformaga. Undervisningen i fritidshemmet kompletterar

aven genom att erbjuda eleverna rekreation och vila for hédlsa och valbefinnande.

Verksamheten i Bollebygds fritidshem ska vila pa vetenskaplig grund och
beprovad erfarenhet samt ha sin utgangspunkt i styrdokumenten. Pavisbar
betydelse for framgangsrikt arbete i verksamheterna ar att skapa goda relationer
och ha hdoga forvantningar mellan vuxna och elever. Pedagogerna pa
fritidshemmen ska ha god formaga att fokusera pa vad, som ar vasentligt i
undervisningen och att eleven ges regelbunden aterkoppling. Pedagogernas
kompetens, formaga och engagemang ar de undervisningsrelaterade faktorer som

i hogsta grad paverkar resultatet.

Det ar av vikt att man har en undervisningsmiljo, som stédjer och strukturerar
elevens larande och utveckling. En milj6 dar pedagogerna leder
kunskapsutvecklingen, skapar delaktighet och utmanar och stimulerar genom att
variera undervisningen och satta mal och férvantningar lite bortom

kunskapshorisonten.

Kommunen ska tillse att det finns tillgang till familjehem, hem fér vard och boende
och stédboende i egen regi.

Matmetod

Kvalitativ beskrivning kring hur arbetet fortskrider.
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Tidpunkt fér méatning
Arsrapporten 2018

Hur ska malet nas

Genom att sdkra kompetensen och resurser inom verksamheten individ och
familjeomsorg skall forutsattningar att nd malet finnas och bibehallas.
Verksamheten skall under 2018 se dver strategier och behov for att kunna

sakerstalla tillgangen.
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Aldrande med livskvalitet

| Aldre ska kunna aldras med bibehallet oberoende

Matmetod
Folja upp indikatorer i Socialstyrelsens brukarenkat "Sé tycker aldre om
aldreomsorgen”

Antalet medarbetare som &ar utbildade i IBIC.

Tidpunkt for matning
Arsrapporten 2018

Hur ska malet nas

Socialtjanstlagen styr aldreomsorgens verksamheter. Har ingar sedan 1 januari
2011 en nationell vardegrund for aldreomsorgen (5 kap. 4 § SolL). Den séger att
arbetet inom aldreomsorgen ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt
liv och kdnna valbefinnande. Dar finns ocksa en bestdmmelse, som sager att
aldre personer ska, sa langt det &r mojligt, kunna valja nar och hur stéd och hjalp

i boendet och annan lattatkomlig service ska ges (5 kap. 5 § Sol).

Under 2016 och 2017 har flera chefer och handlaggare gatt en endagsutbildning i
IBIC (Individens behov i centrum). Det &r ett strukturerat och systematiskt
arbetssatt som socialstyrelsen utformat utifran evidensbaserad teori och praktik.
IBIC syftar till att individen far sina behov beskrivna pa ett likvardigt satt i hela
landet och att individen far méjlighet att starka sina egna resurser avseende
delaktighet i genomfdérande av aktiviteter. IBIC ger aven ett stod i samtal med

anhoriga for att beskriva deras situation och behov av stod.
| praktiken innebar det att den enskildes bistandsbeslut fokuserar pa vilka behov

som faktiskt foreligger samt vilka mal den enskilde vill uppnd med hjalp av

insatser fran kommunen. Systematiken i arbetsséattet innebéar att det vid
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uppfoljningen finns bevis pa om metoderna som anvants for att na den enskildes

mal har fungerat. Systematiken okar delaktighet och aktivitet for den enskilde.

For den enskilde innebéar det nya arbetsséattet storre mojligheter att bibehalla
funktioner, 6kade mojligheter att paverka hur det stod som de beviljats ska
genomforas och i hogre grad mojlighet till insyn och forstaelse for processen fran

ansokan till utférande nar bade beslut och genomfoérandeplan blir tydligare.

IBIC leder till bibehallet oberoende genom en val genomarbetad och strukturerad
behovsanalys. Ju mer den enskilde kan utfora pa egen hand desto hdgre blir
bibehallande av funktioner och darmed oberoende. Darfor blir ett storre inflytande
i hur hjalpen ska ges, i vilka moment, av vikt for bibehallet oberoende.

Under varen 2017 genomforde socialstyrelsen en enkatundersdkning, som gick ut
till alla personer som fyllt 65 ar och hade hemtjanst i ordinart boende eller bodde
pa boende pé sarskilt boende. Resultatet presenterades i en rapport, "Sa tycker
de aldre om aldreomsorgen 2017”. En del av enkaten handlade just om brukarens
mojlighet att paverka utférandet av hjalpen, om mojligheterna att valja tid for

insatsen och huruvida handlaggarens beslut ar anpassat efter behovet.

Tabell 1. Enkét dldreomsorgen 2017 Bollebygd

Sarskilt Hemtjanst
boende

Brukar personalen ta hansyn till dina % jakande svar:

asikter och énskemal om hur hjalpen 89 % 85 %

ska utforas?

Brukar du kunna paverka vid vilka tider | % jakande svar:
som du far hjalp? T. ex tid for att 58 % 57 %
duscha/bada, ga och lagga sig etc.

Ar handlaggarens beslut anpassat efter | % jakande svar:

- 75 %
dina behov?

20



Siffrorna fran enkaten &ar varden som indikerar hur IBIC kan komma att paverka
kvalitén i verksamheterna under de narmast kommande aren. IBIC ska inforas i
hela verksamhetsomradet dldreomsorg och inférandets olika faser ar utstrackta
fran 2017-2020.

Enligt Socialstyrelsen?2 kommer var tredje svensk att vara over 60 ar 2025.
Kostnaderna for aldreomsorgen kommer att 6ka. Alla aldre har inte lika goda
mojligheter till god hélsa. Det ar aldrig for sent att framja god hélsa med

forebyggande insatser.

Héalsa ar ett tillstand av fysiskt, psykisk och socialt valbefinnande och inte bara
franvaro av sjukdom eller skada (WHO 1948). Det &ar kéant att en kansla av
sammanhang (KASAM) har stor betydelse for hur ménniskor mar3. For att fa en
kansla av sammanhang behdvs foljande tre komponenter: begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet. Det betyder att den enskilde behover forsta en
situation for att kunna hantera den och darmed kan den bli meningsfull. Med
aldrandet forloras kontexter som for manga anses sjalvklara sdsom en
arbetsplats, vanner och familj. Pensionering fran arbetslivet kan vara svart ur ett
socialt perspektiv, med stigande alder forsvinner gamla vanner och kontakten
med eventuell familj kan bli svarare att uppratthalla. Den &ldre kan behova stod
och hjalp med att hitta tillbaka till ett sammanhang och fér hen meningsfulla
aktiviteter. Det ar viktigt att har beakta olikheter mellan manniskor och intressera

sig for den enskildes behov, férmagor och intresseomréade.

Tabell 2. Ur Socialstyrelsens enkét "Sa tycker de dldre om dldreomsorgen 20177

Sarskilt
Hemtjanst
boende
Kvinnor 9%
Besvéaras du av ensamhet? %Ja, ofta 7%
Man 15 %
Hur bedomer du ditt allménna % ijmka/( ) 349 Kvinnor | 32 %
gott/mycke a
halsotillstand? ot ’ Mén 29 %

2 www.kunskapsguiden.se
3 Planera for mirakel (Westlund & Sjélund 2008)
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Hur nojd eller missnojd &r du med | o iy cher
de aktiviteter som erbjuds pa ditt | ngjd/Ganska 74 % - -

aldreboende? nojd

(Brukarenkéten for dldreboende har férre én 30 svarande och resultatet redovisas endast

/ totalt vérde).

Hallbar livsmiljo

| Anhorigstodet ska utvecklas.

Matmetod
Kvalitativ undersokning. Information om kommunens verksamhet ar tydlig och

lattatkomlig.

Tidpunkt for matning
Arsrapporten 2018

Hur ska malet nas

Socialtjanstlagen 5 kap. 10 § behandlar stod till anhériga som vardar en
narstaende. Namnden ska underlatta for dem som vardar en narstaende som ar
langvarigt sjuk, ar aldre eller funktionshindrad. Anhorigstodet ska innefatta alla
socialtjanstens verksamheter och syftar till att ge stod till anhoriga vilket ska

minska psykisk och fysisk belastning for den anhdrige.

Bollebygds kommun ansvarar for att uppratta planer for hur reglerna ska

efterféljas i socialtjansten och dartill aven informera kommuninnevanarna samt

folja upp.

| manga fall s& kommer socialtjansten i kontakt med anhdriga som vardar nar de

ansoker om stod fran kommunen. Det kommer bli |attare att fanga upp de
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personernas behov nar utredningar genomfors enligt IBIC dar anhoriga har en
tydligare roll vid inhdmtning av information om behov hos den sékande. Har

synliggdrs den anhoriges situation och behov av stod.

| Andelen kulturaktiviteter i kommunen ska oka.

Matmetod
Andel kulturarrangemang i kommunens olika delar

Andel externa medel/egensatsade medel till kulturarrangemang

Tidpunkt fér matning
Arsrapporten 2018

Hur ska malet nas

Malet hor lite ihop med civilsamhalle och foreningsmal da foreningslivet ocksa
kan ta ett storre ansvar for kulturella aktiviteter i kommunen. En 6kad aktivitet
och samarbete med den nystartade (2017) riksteaterféreningen och
kulturféreningen med kommunen som initiativtagare 2018. | samband med
oversyn av stdodet och riktlinjerna for foreningslivet ses aven stodet till kulturella
foreningar dver. Okat samarbete med kultur i vast om arrangdrsstéd och

publikutveckling.

Okat fokus pa Tollsjo Filialbibliotek som métesplats med fler kulturella aktiviteter

och méten i samband med merdppet. Okad marknadsforing av platser i
kommunen lampade for kulturaktiviteter och ett 6kat samarbete med fler
arrangemang som foljd tillsammans med kommunens kulturella naringar till

exempel caféer, restauranger, torghandel med mera.

| Verksamheterna ska skapa en tillganglig miljé utifran var och ens egna majligheter.

Matmetod
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Forskolor och skolor ska ha aktuella planer gallande diskriminering, trakasserier
och krdnkande behandling.
Kvantitativ uppfoljning av antalet reflektionsmaoten.

Socialstyrelsens enhetsundersékning LSS

Tidpunkt for matning
Arsrapporten 2018

Hur ska malet nas

Bildning

Vardegrundsarbetet sker overallt och hela tiden. Barn och elever ska kdnna sig

trygga och fa vara som de vill vara. De ska kunna paverka sin egen skolsituation
genom delaktighet och inflytande och samtidigt utveckla forméagor for att aktivt

kunna verka i demokratin.

Arbetet med vardegrunden kan inte skiljas fran undervisningen. Det praktiseras
av alla i det arbete som genomfors i forskolan och skolan. | klassrum, pa
skolgarden, vid samlingen och mellanméalet. Barn och elevers individuella
rattigheter ska framjas samtidigt som deras demokratiska kompetenser utvecklas

i samspel med andra.

Det ar forskolans och skolans uppdrag att se till att alla barn och elever, oavsett
konstillhorighet, far prova och utveckla sina forméagor och sina intressen. Alla
barn och elever, bade flickor och pojkar, har ocksa ratt till en utbildning fri fran

diskriminering, trakasserier och krankande behandling.

Aldreomsorg

Sedan den 1 januari 2011 innehaller socialtjanstlagen en vardegrund for
aldreomsorgen (5 kap. 4 § Sol) varfor verksamheterna under nagra ar har
bedrivit ett vardegrundsarbete dar personal traffas i reflektionsgrupper med en
utbildad vardegrundsledare som leder dldreomsorgens vardegrundsarbete. Att
implementera en ny vardegrund och andra attityder ar tidkravande och
modosamt.

Manniskor ar olika och ju aldre vi blir desto mer olika vi blir. Vardegrundsarbetet
ar vagen till en jamlik aldreomsorg dar verksamheterna tar hansyn till olikheter

och integritet.
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Funktionsnedséattning

Omréadet funktionshinder styrs av Lagen om séarskild service (LSS 1993:387) déar
star bland mycket annat att verksamheten ska framja jamlika levnadsvillkor och
full delaktighet i samhéllslivet. Verksamheten ska vara grundad i respekt for den
enskildes sjalvbestdmmande och integritet. Rattigheterna regleras aven i FN:s
konvention om manskliga rattigheter. Bollebygds kommun har antagit en policy
for funktionshinderfragor och som syftar till att sdkerstalla att kommunen
efterlever FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionshinder.
Prioriterade omraden ar medvetenhet och bemotande, tillgadnglighet, delaktighet

och samordning.

Okat samarbete med idrotts- och fritidsféreningar, byalag, pensionarsorganisationer
och andra utvecklingsgrupper. Utveckla forum for aterkommande dialog.

Matmetod:
Under 2018 mater och utvarderas alla foreningstraffar och dialoger dar kommun
och féreningsliv ingar. En redovisning av vilka kommunala representanter som har

medverkat.

Tidpunkt for matning:
Arsrapporten 2018

Hur ska malet nas:

Att med flera sma forandringar lyfta foreningslivets aktiviteter i kommunen och se
det gemensamma vardet hos kommunens invanare genom bland annat halla
aterkommande dialoger om sadana fragor som lyfts av foreningarna, dar de vill
kanna en delaktighet och inflytande. En revidering och en indexuppréakning av
stodet till foreningslivet bor inforas infor arsskiftet 2018/2019.

Att arbeta med en attitydférandring inom féreningslivet ar nog enda mojligheten

att fa ett blomstrande civilsamhéalle déar alla arbetar for medborgarnas basta. Alla
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foreningar ska se det kommunala stédet som en medpart och inte som en
motférhandlare. Revidering av riktlinjer for foreningsstddet inklusive
pensionarsorganisationer och sociala och kulturella féreningar samt digitalisering

av foreningarnas ansdkningssystem prioriteras 2018.

Mal for god ekonomisk hushallning

All verksamhet ska sa langt som maijligt bedrivas inom kommunen.
Hemmaplanslésningar ska efterstravas och dka kontinuerligt, sa att alla
kommuninvanare i méjligaste man kan erbjudas verksamhet i hemkommunen

Matmetod

En matning av hur manga kopta platser som finns inom respektive verksamhet

Tidpunkt fér matning
Arsrapporten 2018

Hur ska malet nas
Lokalforsorjning och kompetensforsorjning ar tva forutsattningar for att lyckas
med malet. Vid varje beslut skall alltid hemmaplansldsning 6vervégas och

utredas.
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3.2Nyckeltal

BON:
Tabell 3.

Nyckeltal
Barnbokslan i kommunala
bibliotek, antal/barn 0-17 ar

Meritvarde i ar 9,

lageskommun, genomsnitt

17 amnen

Gymnasieelever med
examen eller studiebevis
inom 4 &r, hemkommun,
andel (%)

Invanare 16-64 ar som ar

arbetslosa el. i
konjunkturberoende

program, andel

Utforda och dokumenterade
smartskattningar med
validerat instrument sista

levnadsveckan

Elever som deltar i musik-
eller kulturskola som andel

av invanare 7-15 ar, (%)

Anstallda i forskolan, andel
(%) arsarbetare med

forskollararexamen

(legitimation)

Brukare med mer an 120
timmar/manad hemtjénst

inkl. dubbelbemanning
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Barnbokslan i kommunala bibliotek, antal/barn 0-14 &ar
Antal barnbokslan under aret dividerat med antal barn 0-14 ar 31/12.
Kalla: Kungliga biblioteket och SCB. Kommungruppen som Bollebygd hor till,

pendlingskommun nara storstad, har ett medel pa 12, riket har ett medel pa 15.

Elever i ék. 9, meritvérde ldgeskommun, genomsnitt (17 &mnen) (N15504)
Elevernas sammanlagda meritvarde dividerat med antal elever som fatt betyg i
minst ett &mne enligt det mal- och kunskapsrelaterade betygssystemet i arskurs
9. Betygen mats fore provning. Uppgifterna avser elever i kommunens egna skolor
eller fristdende skolor i kommunen, oavsett folkbokforingsort. Uppgiften avser
lasar. Meritvardet for en elev utgdrs av summan for de 17 basta betygen i elevens
slutbetyg (E=10, D=12.5, C=15, B=17.5 och A=20). Det mojliga maxvardet ar 340
poang. Fr.o.m. 2016 exkluderas elever med okand bakgrund.

Kalla: Skolverket (Siris). Kommungruppen som Bollebygd hér till
pendlingskommun nara storstad har ett medel pa 233,7. Alla kommuners

genomsnitt ar 213,6.

Gymnasieelever med examen eller studiebevis inom 4 ar, hemkommun, andel (%)
Antal folkbokférda elever i kommunen som borjade pa gymnasium for fyra ar
sedan som fatt examen eller studiebevis inom fyra ar, inkl. IM dividerat med antal
folkbokférda elever i kommunen som borjade pa gymnasium for fyra ar sedan,
inkl. IM.

Kalla: SCB. Kommungruppen som Bollebygd hor till pendlingskommun néara

storstad har ett medel pa 80,6 %. Alla kommuners genomsnitt ar 78,7 %.

Invénare 16-64 ar som &r arbetsldsa el. i konjunkturberoende program, andel (%)
Antal personer 16-64 ar arbetsldsa el. i konjunkturberoende program dividerat
med antal invanare 16-64 ar 31/12. Avser arsmedeltal.

Kalla: SCB. Kommungruppen som Bollebygd till pendlingskommun nara storstad
har ett medel pa 4,7. Rikets siffror ar 7,6.

Utford och dokumenterad smdértskattning med validerat instrument sista

levnadsveckan
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| svenska palliativregistret ingar Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer som bl.a. ar
andel utford och dokumenterad smartskattning, i syfte att 6ka patientens
rattighet och behov av stod i livets slut. Resultat for halvaret 2017 i Bollebygds
kommun uppkom till 77.8 procent. Med validerat instrument menas ett redskap,
utformad sa att all skattning bekraftas korrekt utifran en struktur med fast
uppsatta riktlinjer och granser, i syfte att minska risken for felkélla, eftersom
paverkan av personliga preferenser sker da olika personer smartskattar.

Kéalla: Svenska palliativregistret

Elever som deltar i musik- eller kulturskola som andel av invénare 7-15 ar, (%)
Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se for mer
information. Antal elever som under aret deltagit i musik- eller kulturskola
dividerat med antal invanare 7-15 ar. Kéalla: SMOK, Sveriges musik och
kulturskolerad samt SCB. Kommungruppen som Bollebygd hor till
pendlingskommun nara storstad har ett medel pa 22 %. Alla kommuners
genomsnitt ar

25 %.

Anstéllda i forskolan, andel (%) arsarbetare med forskolldrarexamen
Andel &rsarbetare med forskollararexamen, kommunal regi.
Kalla: Skolverket. Kommungruppen som Bollebygd hor till forortskommuner till

storstader har ett medel pa 34 %. Alla kommuners genomsnitt ar 42 %.

Brukare med mer dn 120 timmar/manad inkl. dubbelbemanning
Brukare med dubbelbemanning som overstiger mer an 120 timmar och som inte
ar relaterat till arbetsmiljo beddémer Bollebygds kommun att kostnaden motsvarar

en plats pa sarskilt boende. Kélla Procapita och Laps Care.
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4. Ekonomi

1.1 Budgetram

Tabell 4.

Budgetram tkr

Budgetram 2017 371 509
Effekt fattade beslut 1380
Befolkningsférandringar 18 000
Indexering 2230
Politiska prioriteringar 5000
Hogre arbetsgivaravgifter 1 800
Justering lokalhyra -900
Forandringskrav -2776
Totalt 396 243

Effekt fattade beslut:

Namnden har for 2018 fatt tilldelat 300 tkr for 6kade kapitalkostnader for
konstgrasplanen i Olsfors. Man har ocksa tillforts medel for hyreskostnader for
Stationshuset pa 280 tkr och for den 6kade hyreskostnaden for

Bollebygdskolan pa 800 tkr vilka inte avvecklats enligt plan.

Befolkningsférandringar:

Namnden har for 2018 totalt tillforts 18 000 tkr i volymdkning for
befolkningsforandring. Av detta tillfors bildning 11 910 tkr och omsorg tillférs 5
T74tkr. 316 tkr laggs pa gemensamt. Av ramokningen for befolkningsforandring
pa 18 000 tkr har 10 000 tkr redan fordelats i tillaggsanslag for volymdkning
2017. Tillaggsanslaget har fordelats enligt: 3 900 tkr for funktionsnedsattning,
1 100 tkr for gemensamt, 3 100 tkr for forskola och 1 900 tkr for

gymnasieskolan.

Indexering:

Indexeringen avser generell upprakning motsvarande 2 % for kostnader av
varor och tjanster. Det sker inte nagon indexering av [6nekostnader i denna

budgetram.

Politiska prioriteringar:
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| politiska prioriteringar har namnden tillforts 5 000 tkr i forstarkning till individ-

och familjeomsorgen.

Hogre arbetsgivaravgifter:

Namnden har tillforts 1 800 tkr pga. 6kning av po- palagget

(arbetsgivaravgifter) samt for kostnader fér hdjd avtalspension.

Justering lokalhyra:

Budgeten har justerats ner med 900 tkr for ndmnden, avseende sankt ranta i

internhyran vilket minskar namndens kostnader.

Foérandringskrav:

Forandringskravet &r en rationalisering/besparing. For 2018 ar

forandringskravet differentierat och utgor for bildning- och omsorgsnamnden

0,7 %. Detta innebar att namnden frantas 2 776 tkr.

Total ram 2018 inkl. [6nedkning 2017 blir: 396 243 tkr.

1.2Internbudget per verksamhet

Tabell 5.

Verksamhet B;g 198et B;(;i 197et
Aldreboende 41 601 39 994
Hemtjanst 20 065 24 118
Hemsjukvard och korttid 16 500 13 038
Funktionsnedsattning 42 810 39 356
Individ och familjeomsorg 31402 27 082
Flykting 0 0
Namnd 951 948
Gemensamt 3773 3670
Forskola och pedagogisk omsorg 57 949 57 071
Fritidshem 19 757 19 089
Forskoleklass, grundskola och grundsar 111 452 108 870
Gymnasium, IM och gymnasiesar 37 918 36 705
Vuxenutbildning 2 755 2 536
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Kultur och fritid 9310 9 465
Ej ramhodjande bidrag 2017 anl. ridskola -433
Totalt 396 243 381 509

| budget 2017 ingar [6nedkning 2017 pa 6 743 tkr samt fordelningen av
tillaggsbeloppet pa 10 000 tkr. Dessa fanns inte med i 2017 ars ram for bildning-
och omsorgsforvaltningen nar kommunfullméktige beslutade om Ma/ och budget
2018-2020 for Bollebygds kommun. Budgetramen 2017 &r saledes storre och

darigenom aven ramen 2018, an vad som angavs i dokumentet.

Aldreboende

Aldreboende har en hégre budget &n 2017 p.g.a. att verksamheten dagverksamhet
flyttats till ansvaret for demensboendet. For narvarande ar budgeten for natt-
personalen i sin helhet i aldreboendets budget. Nattpersonalen kommer dven att

fordelas till Hemtjansten och Hemsjukvarden, den fordelningen ar dnnu inte klar.

Hemtjanst

Hemtjanstens budget ar nu 20 065 tkr, detta innefattar verksamhet hemtjanst
med 19 915 tkr samt verksamhet Ovrig verksamhet enligt SOL med en budget pa
150 tkr. Verksamheten dagverksamhet ar flyttad till aldreboendet samt korttiden

ar flyttad till hemsjukvéarden.

Hemsjukvard och korttid
Hemsjukvarden bestar av tre verksamheter: hemsjukvard, rehabilitering samt
korttiden med total budget pa 16 500 tkr.

Funktionsnedsattning

Verksamheten har forutom tillaggsanslag 2017 med 3 900 tkr fatt ytterligare
medel med 3 364 tkr genom omférdelning inom BON, totalt 42 810 tkr. Okning av
budget ar beroende av dkade volymer med 6kade kostnader for kdpta platser. |
nuldget gar verksamheten personlig assistans med ett underskott pa -3 200 tkr.
Det pagar overklagande med anledning av Forsakringskassan forandrade praxis
avseende beddmningar av behov av personlig assistans, men i avvaktan pa

resultatet av detta, tillfors verksamheten 2 000 tkr.
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Individ och familjeomsorg

Verksamheten dskade 6kade medel med 6 800 tkr under varen 2017, varav man
tilldelades 2 600 tkr fran buffert av BON:s forvaltningschef i april. Resterande

4 200 tkr tilldelas IFO fran budgetmedel 2018. Politisk prioritering var 5 000 tkr

vilket tillgodoses med totalt kning pa 6 800 tkr. Budget for IFO 2018 ar 31 402

tkr.

Flykting

Verksamheten tilldelas ingen budget. Intdkterna fran Migrationsverket ska tacka
kostnaderna. Flytt av budget avseende verksamheten SFI (Svenska for
Invandrare) med 210 tkr har flyttats till Bildning, ersattning till bildning sker av
intakter fran Migrationsverket. 2018 &ar verksamhet Nyanldnda och EKB

(Ensamkommande barn) under samma ansvar och enhetschef.

Namnd
Verksamhetens budget ar 951 tkr, hdjning endast enligt index.

Gemensamt
Verksamheten tilldelas 316 tkr samt 800 tkr kvarvarande fran politisk prioriering
(se IFO), som buffert infér 2018, totalt budget pa 3 773 tkr.

Foérskola och pedagogisk omsorg

Merparten av forskolans volymdkning har redan tilldelats i tillaggsanslaget 2017.
Utover dessa 3 100 tkr tillkommer 1 300 tkr i volymokning for 2018 omférdelat
fran fritidshem. Ovriga tillagg och avdrag utgérs av andel av minskad budget for
internhyra och férandringsuppdrag. Okad budget utgérs av andel av indexering
och dkade arbetsgivaravgifter. Da rantan for internhyran sénks 2018 utéver de
berdknade 900 tkr som avdrag i budget utgjorde, har utrymme frigjorts for viss

omfordelning av budget till funktionsnedsattning motsvarande 405 tkr.

Fritidshem
Trots en kraftig volymokning pa fritidshem under 2017 jmf budgeterat,
prognostiserar verksamheten ett plus med 1 100 tkr for 2017. Verksamheten

berédknas pga. detta tillféras 800 tkr for volymokning. Resterande av volymokning
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omfordelas mot forskolan som burit ett stort underskott under 2017.
Verksamheten tillfors 120 tkr i andel av 0kning for hyreskostnader for
Bollebygdskolan. Ovriga tillagg och avdrag utgérs av andel av minskad budget for
internhyra och forandringsuppdrag. Okad budget utgérs av andel av indexering
och 6kade arbetsgivaravgifter. Da rantan for internhyran séanks 2018 utover de
beraknade 900 tkr som avdrag i budget utgjorde, har utrymme frigjorts for viss

omfordelning av budget till funktionsnedsattning motsvarande 250 tkr.

Forskoleklass, grundskola och grundskoleséar

Verksamheten tillfors totalt 3 500 tkr for volymokning 2018. Verksamheten tillfors
680 tkr i andel av 6kning for hyreskostnader for Bollebygdskolan. Ovriga tillagg
och avdrag utgdrs av andel av minskad budget for internhyra och
forandringsuppdrag. Okad budget utgérs av andel av indexering och 6kade
arbetsgivaravgifter. Da rantan for internhyran sanks 2018 utéver de beraknade
900 tkr som avdrag i budget utgjorde, har utrymme frigjorts for viss omférdelning
av budget till funktionsnedsattning motsvarande 1 395 tkr.

Gymnasium inklusive introduktionsprogram (IM) och gymnasiesarskola
Gymnasieverksamheten har 2017 genom tilldggsanslaget tilldelats utokad ram for
volymokning med 1 900 tkr. For 2018 tillkommer en utokning av ramen med 1 100
tkr for befolkningsforandringar. Ovriga tillagg och avdrag utgérs av andel av
minskad budget for internhyra och forandringsuppdrag. Avdraget i budget pga.
minskad internhyra ar dock liten d&d gymnasieverksamheten bar mycket lite
hyreskostnader. Okad budget utgérs av andel av indexering och 6kade
arbetsgivaravgifter. Inom verksamheten kommer kostnaden for
gymnasiesarskolan att sjunka. Budget omférdelas darfor till kopt

gymnasieverksamhet.

Vuxenutbildningen

Budgetramen for vuxenutbildning har inte utdkats fran 2017 ars ram. Avdrag
utgdrs av andel av minskad budget fér férandringsuppdraget. Okad budget utgérs
av andel av indexering och 0kade arbetsgivaravgifter. 120 tkr omfordelas fran
Individ och familjeomsorgen till vuxenutbildningen avseende SFI. Detta gors for

att renodla bildning och omsorg da forvaltningen delas upp i tva spar.
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Kultur och fritid

Avdrag i budget utgors av andel av minskad budget for internhyra och
forandringsuppdrag. Okad budget utgérs av andel av indexering och 6kade
arbetsgivaravgifter. Verksamheten har som effekt fattade beslut tilldelats 300 tkr
for okade kapitalkostnader for konstgrasplanen i Olsfors. D& 2017 ars tilldelning
pa 433 tkr i anldggningsbidrag till ridskolan inte var ramhdjande for
verksamheten, har dessa raknats bort. For 2018 tillkommer motsvarande politiska

prioritet pa 492 tkr. Av samma skal ingar de inte heller i 2018 ars budgetram.

1.3Investeringar

Budgetramen for investeringar ar 1 300 tkr for 2018.

Tabell 6.
Verksamhet Typ av investering Belopp, tkr
Summa 1300
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5. Prestationer

Tabell 7.
Budgeterade prestationer for Bildning- och Bl::get- Foran- B"::gft' B"::iet'
omsorgsnamnden 2018 2018 dring 2017 2016
Antal barn i forskola (folkbokférda i Bollebygd) 560 40 520 520
- varav képt verksamhet 43
- sald verksamhet 17
Antal barn i pedagogisk verksamhet (ingar aven i
forskoleverksamhet) 5 3 1 0
Antal elever i forskoleklass (folkbokférda i Bollebygd) 135 4 131 124
- varav kopt verksamhet 30
- sald verksamhet 3
Antal elever i grundskola ar 1-9 (folkbokférda i 1160 60 1100 1031
Bollebygd)
- varav képt verksamhet 225
- varav grundséar 3
- sald verksamhet 29
Antal elever i fritidshem (folkbokforda i Bollebygd) 560 85 475 448
- varav képt verksamhet 135
- sald verksamhet 14
Antal elever i gymnasiet (folkbokférda i Bollebygd) 338 42 296 278
- varav i egen regi 10
- varav gymnasieséar 4
- sald verksamhet 1
Antal hemtjanstarenden 133 126 124
- i egen regi 133 126 124
- beslutade timmar i snitt 3729
- i extern regi 0 0 0
Antal boendeplatser AO 78 78 77
- demensboende 30 -4 34 34
- somatisk boende 35 -1 36 35
- korttidsboende 6 -2 8 8
Volymer LSS
- boende barn/ unga 3 -3 6
- boende vuxna 18 5 13
- daglig verksamhet 25 2 23
Volymer IFO
aktualiseringar (barn & unga) 200
férs6rjningsstdd antal hushall 140
férsérjningsstéd belopp per hushall, tkr 40
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5.1Forskola
| borjan av 2018 kommer det att finnas 580 barn placerade i forskola. Det ar 20

barn mer an budgeterat. Det kommer att finnas ytterligare ca 20 barn som ej har
placering. Bildnings- och och omsorgsnamnden har gett uppdrag till férvaltningen
att foresla atgarder for att tillgodose ratten till forskola. Fran och med ett ars
alder ska barn erbjudas forskola i den omfattning som behdvs med hansyn till
foraldrarnas arbete eller studier, eller om barnet har ett eget behov pa grund av

familjens situation i dvrigt.
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6. Personal

6.1 Kompetensforsorjning
Att mota framtiden med ratt kompetens ar en av de storsta utmaningarna for en

personaltat organisation och i allra hogsta grad en strategisk fraga. Genom att
arbeta strategiskt med kompetensforsorjning kan forvaltningen utveckla och
sékerstéalla den formagan hos medarbetarna. Verksamhetsstrategier behover tas
fram for att tydliggdra det som idag gor att Bollebygds kommun anses vara en
attraktiv arbetsgivare, och for att identifiera vad som behover utvecklas for att
starka kommunens varumarke och attraktivitet. Arbetet med att géra heltid till
norm ar ockséa en viktig process for att sakerstalla en god kompetensforsorjning

inom flera verksamhetsomraden.

Kompetensforsorjning omfattar allt fran att attrahera — rekrytera — behélla — och
utveckla medarbetare och chefer. Genom att arbeta med dessa delar sakerstalls
att ratt kompetens finns for att na verksamhetens mal och tillgodose

verksamhetens behov pa kort och pa lang sikt.

Attrahera — Rekrytera

En val fungerade rekryteringsprocess ar en viktig faktor for att lyckas attrahera
ratt kompetens till kommunens organisation. En del i rekryteringsprocessen ar att
hitta ratt kanaler for att marknadsfora kommunens tjanster for ratt malgrupp.
Under 2018 kommer en strategi for annonsering via olika medier att tas fram.
Kommunens chefer kommer ocksé att erbjudas utbildning i kompetensbaserad

rekrytering.

Kommunen kommer under 2018 att delta pd STARK-dagen samt
Professionsdagen for larare och forskollarare pa hogskolan i Boras. Bada ar
arbetsmarknadsdagar for studenter dar arbetsgivare kan marknadsfora sig och

knyta kontakter med potentiella framtida medarbetare.

Kompetensforsorjningen ar idag en utmaning med stor brist inom flera
yrkeskategorier vilket paverkar mojligheten till att uppratthalla ratt kvalité i
verksamheterna likval som en god arbetsmiljo for medarbetare och chefer.

Bollebygd har ett gott rykte som arbetsgivare och det ar av storsta vikt att bevara
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och foradla det ryktet. Under aret kommer olika insatser for att underlatta

kompetensforsorjningen att genomforas.

Utveckla - behalla
En tydlig introduktionsprocess
Under 2018 fortséatter arbetet med att fortydliga introduktionsprocessen for saval

chefer som medarbetare.

Ledarutveckling

Chefer deltar i olika utbildningar utifran kartlagda behov och varje chefs
individuella utvecklingsplan. Chefer kommer utifran behov under 2018 att
erbjudas chefshandledning av extern handledare i enlighet med kommunens

kompetensforsorjningsplan.

Utbildning i rehabiliteringsprocessen

Da rehabiliteringsprocessen fortydligas kommer samtliga av kommunens chefer
att utbildas i processen samt det stodverktyg som implementeras under 2018.
Under aret kommer ocksa kompetenshdjning inom alkohol och droger erbjudas

cheferna.

Medarbetarutveckling
Varje enhet ska tillse att medarbetarna far den kompetensutveckling som kravs
for att de professionellt ska kunna utfora sina uppgifter. Genomférd

kompetensutveckling foljs upp i delars- och arsrapport under 2018.

6.2Mangfald och jamstalldhet
Kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare och arbetsklimatet ska praglas av

omsesidig respekt. Kommunens jamstalldhets och mangfaldsarbete ska grunda
sig i en gemensam syn bland medarbetare och ledare pa manniskors lika varde.

Kommunen ska forknippas med positiva jamstéalldhets- och mangfaldsvarden for
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att skapa mervarde i form av en 6kad 6ppenhet och émsesidig acceptans. For att

lyckas med detta maste kommunen arbeta aktivt med attityder och beteenden.

Diskrimineringslagen har till &ndamal att motverka diskriminering och pa andra
satt framja manniskors lika rattigheter och mojligheter. Arbetsgivaren ska arbeta
med aktiva dtgarder som omfattar samtliga sju diskrimineringsgrunder.
Arbetsgivaren har ett tydligt ansvar att bedriva arbetet systematiskt och
framjande. Arbetet ska dokumenteras. Lagen kraver att arbetsgivaren ska
identifiera aktiva atgarder inom omradena;

e Arbetsforhallanden

e Bestdmmelser om |6n och praxis om [6n och andra villkor

e Rekrytering och befordran

e Utbildning och kompetensutveckling

e Mojligheter att forena fordldraskap med forvarvsarbete

Arbetsgivaren har en skyldighet att underséka/analysera om det finns risker for
diskriminering inklusive sexuella trakasserier inom ovan omraden samt vidta

atgarder och folja upp detsamma nar risker har identifieras.

Det aktiva arbetet genomfors bade via kommuncentrala kartlaggningar samt inom
ramen for den |[6pande verksamhetsplaneringen och ska inbegripa reflektion dver

befintlig situation.

Under sen host 2017 tas en kommuncentral plan for att sdkerstéalla jamstéalldhet
och mangfald i arbetslivet 2018 fram. Lagen kraver att jamstéalldhets- och
mangfaldsarbetet ska bedrivas aktivt, systematiskt och framjande. Malet ar att
under forsta kvartalet 2018 ha skapat forutsattningar for kommunens
verksamheter att bedriva detta arbete som en naturlig del med 6vrig

verksamhetsutveckling och uppféljning.

Utifran det ska varje arbetsplats arbeta med olika aktiviteter pa individ, grupp och

organisationsniva. HR avdelningen kommer att vara behjalplig med stodmaterial.
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Arbetet med att kontinuerligt genomféra kommungemensam arbetsvardering och
lonekartlaggning fortgar under 2018. Kartlaggningen och analysen bildar underlag
for att framja lika mojligheter till [6neutveckling for méan och kvinnor samt
utjdmna och forhindra eventuella oskaliga |I6neskillnader mellan man och kvinnor
i arbeten som ar lika eller likvardiga. Analysen ar en viktig del i kommunens

|onestrategi.

6.3 Arbetsmiljo och halsa
Arbetsmiljon for kommunens medarbetare ska praglas av ett kontinuerligt arbete

for att framja halsa och forebygga och forhindra ohalsa.

Enligt gdllande arbetsmiljolagstiftning ska arbetsgivaren ha mal for den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Utifrdn medarbetarenkatens resultat tog
varje enhet under 2017 fram egna arbetsmiljomal, med tonvikt pa organisatorisk
och social arbetsmiljo. Enheterna kommer att arbeta vidare under aret med sina

mal, och félja upp dessa kontinuerligt.

En bra introduktion ar en viktig del i arbetet med att skapa en god arbetsmiljo.
Introduktion sker pa respektive arbetsplats, och det kommungemensamma
introduktionsmaterialet kommer att ses over. Nyanstallda medarbetare kommer
under 2018 ocksa att ges mojlighet att delta pa en kommungemensam

introduktionsdag.

En viktig del i den goda arbetsmiljon ar att uppfoljningsprocessen av
medarbetarna i form av medarbetarsamtal och l6nesamtal.
Uppfoljningsprocessen kommer under 2018 att utvecklas och nagra arbetsplatser

kommer att erbjudas att delta i en pilot med stod fran HR avdelningen.
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7. Arets verksamhet i 6vrigt
7.1 Digitalisering

Bildning
Forvaltningen har tagit fram en strategisk plan for digitaliseringen. Planen
stracker sig 2017 till 2022. Den grundar sig pa den nationella IT-strategin

framtagen av Skolverket. Strategin sager bl.a. att:

e alla barn ska erbjudas mdjlighet, som en naturlig del av verksamheten, att i
lekens form mota IKT

e sarskilt prioritera barn/elever i beh6v av anpassningar och sarskilt stod via
bl.a. smarta verktyg

e eleverna ska stimuleras genom att anvanda sig av modern teknik i
larandesituationen

e alla medarbetare forvantas nyttja och behéarska relevanta digitala verktyg

och digitala miljoer i det egna arbetet samt i arbetet med barn och elever.

Omsorg

| samband med 6verenskommelsen mellan Socialdepartementet och SKL 2014 s&
stalldes krav pa att kommunerna skulle etablera konceptet "Trygghet, service och
delaktighet i hemmet med digital teknik”. Bildnings- och omsorgsforvaltningen
skall under 2018 arbeta fram en handlingsplan for trygghet, service och

delaktighet i hemmet med digital teknik i Bollebygds kommun.

7.2 Timplan for grundskolan
En sa kallad stadieindelad timplan ska inforas i grundskolan. Dessutom ska

regeringen reglera undervisningstiden mellan lag-, mellan- och hogstadiet i stallet
for nuvarande ordning dar skolorna relativt fritt kan bestamma hur
undervisningstimmarna ska fordelas mellan arskurserna.

Med nuvarande regler kan det skilja sig mellan skolor hur mycket
undervisningstid elever far under en arskurs. Eleverna ska fa undervisning inom
ramen for sprakval senast i arskurs 6. Forandringen innebar att kursplanerna och
tillhorande kunskapskrav i moderna sprak kommer att revideras och att betyg ska

sattas fran arskurs 6.
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Syftet med beslutet om stadieindelad timplan, ar att 6ka likvardigheten mellan
skolorna. Bland annat underlattar det for elever att byta skola utan att riskera att
de missar undervisningstimmar, eller ett helt &mne om skolan de byter till har
paborjat &mnet i en tidigare arskurs. En 6kad styrning av fordelningen av
undervisningstiden innebéar ocksa att skolorna enklare kan foélja upp att eleverna
far de timmar de har ratt till.

Okning av tid i matematik i rskurs 7-9 trader i kraft den 1 juli 2019. Detta for att

skapa tid for att kunna planeras val och félja den paboérjade utbyggnaden.

7.3 Programmering i grundskolan
Digital kompetens blir allt viktigare i dagens samhalle. Programmering ska inte bli

ett nytt amne i grundskolan utan inga framfor allt i matematik och teknik.

Kursplanerna anger vad undervisningen i de olika @mnena ska ta upp.

e | kursplanen i matematik handla det om att trana eleverna i att skapa,
beskriva och folja entydiga och stegvisa instruktioner och att anvéanda
programmering for att [6sa problem.

e | teknik handlar det om att anvanda programmering for att styra foremal
eller egna konstruktioner men ocksa att forsta att datorer styrs av program
och kopplas ihop i natverk.

e | samhallskunskap handlar det bland annat om att forstéarka medie- och
informationskunnighet, 6kad medvetenhet om hur digitaliseringen av
samhallet stéller 6kade krav pa oss medborgare men ocksa hur det ger
okade mojligheter att till exempel paverka beslutsfattande.

e | svenska och svenska som andrasprak handlar det om att forstarka arbetet
med digitala texter, digital lasning och att anvanda digitala verktyg av olika
slag.

For att detta ska kunna genomféras kan kompetensutvecklingsbehovet vara stort

hos larare och inom olika @mnen.

7.4 Lokaler
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Forvaltningen arbetar gemensamt med samhallsbyggnadsforvaltningen for
planeringen av boende for personer med autism, gruppbostad, lokal for
forskola/skola/kultur.

Forvaltningen kommer under 2018 presentera lokalbehov for daglig verksamhet

samt dldreboende.

Bollebygds kommun skall under 2018 ta emot drygt 30 nyanlédnda. Dar behdvs en
bostadsforsorjningsplan. Kommunstyrelseférvaltningen har fatt tilldelat en

projektanstéllning fran Lansstyrelsen kring bostadsforsorjning.

7.5 Fallprevention aldreomsorg
Under hosten 2017 hade Socialstyrelsen en vecka da fallprevention

uppmarksammades extra mycket da fallolyckor ar ett problem for framst den
aldre befolkningen. For den enskilde betyder det mycket lidande bade fysiskt och
psykiskt. Det gar inte att helt forhindra att manniskor ramlar eftersom det skulle
innebéra stor inskrankning av bade frihet och integritet for den enskilde eftersom
forflyttning pa egna ben ar forenat med risk for att falla. Utmaningen ar att hitta

andra satt att forhindra skador som kommer av fallolyckor.

7.6 Heltid som norm
Kommunal och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har kommit éverens om

att heltid ska vara norm och att fler ska arbeta heltid. Valfardens behov av
kompetens behdver tryggas. Samtidigt behover valfardssektorn erbjuda attraktiva
anstéallningar. Heltid som norm kan i forlangningen dessutom minska behovet av
visstidsanstéllningar och leda till 6kad jamstéalldhet. Malet ar att
tillsvidareanstéallning pa heltid ar det normala vid nyanstéllning och att redan
anstallda medarbetare ska arbeta heltid i hogre utstrackning an i dag.
Heltidsarbete tkar det ekonomiska oberoendet och gor att fler klarar sin egen
forsorjning. Nar fler arbetar heltid uppstar dessutom positiva effekter for yrkenas
attraktivitet, framtida kompetensforsorjning och jamstalldhet.

SKL och Kommunal &r 6verens om tre mal:

e Alla medarbetare som nyanstalls ska anstallas pa heltid.
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e Alla deltidsanstéallda ska erbjudas heltidsarbete.
e Fler avdem som redan har en heltidsanstallning men av olika anledningar
jobbar deltid i dag, ska efterstrava heltidsarbete.

Att fler arbetar heltid ar avgdérande om vi ska kunna mota framtidens
rekryteringsbehov och bidra till ett mer jamstallt samhélle. Det skiljer 3,6 miljoner
kronor i livsinkomst mellan kvinnor och mén pa den svenska arbetsmarknaden.
Huvudorsaken ar att betydligt fler kvinnor arbetar deltid. Fér att kvinnor och man
ska bli mer jamstallda maste kvinnor fa samma forutsattningar vad géaller arbete,
bade pa jobbet och i hemmet. Att fler arbetar heltid bidrar till en mer jamstalld
arbetsmarknad och i forlangningen ocksa ett mer jamstallt samhalle. | Bollebygd
(2016) ar 82 % anstallda pa heltid och 66 % arbetar heltid. Det placerar Bollebygd

pa plats 95 i rankningen Over andelen heltidsanstéllda i landets kommuner

Enligt kollektivavtalet ska handlingsplanen vara fardig den 31 december 2017. Om
den inte ar fardig vid den tidpunkten ar det ett brott mot kollektivavtalet och
Kommunal kan begara lokal forhandling. Under 2018 skall arbetet med heltid som

norm ta fart for att vara klar 2021.

7.7 Boendestod
Boendestdd &r en insats som inte ar tillrackligt reglerad i lagstiftningen. Dock kan

forvaltningen konstatera att det finns behov av bistand i form av stod i den
dagliga livsforingen riktat till sarskilda malgrupper i eget boende. Till sarskilda
malgrupper hor bland annat personer med funktionsnedséattning eller
missbruksproblem. Boendestddet bor anpassas till den enskildes behov av och
mojligheter att utveckla ett normalt vardagsliv. | Bollebygd har
boendestodsinsatser |0sts fran fall till fall. Under 2018 skall forvaltningen

presentera ett forslag for uppdrag och organisatorisk tillhorighet.

7.8 Integationsstrategin
Integrationsstrategin ar antagen i Kommunfullméaktige (KF § 4 2017-02-09) och

anger hur kommunen ska arbeta over tid for att underlatta och paskynda
integrationsprocessen for de nyanlanda som bosatter sig i kommunen. Strategin

ar ett kommungemensamt arbete.
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7.9 Uppfoljning av Skolinspektionens regelbunda tillsyn
Skolinspektionens regelbundna tillsyn har skett under 2017. Alla besluten riktas

till huvudmannen, alltsd ndmnden som ar ytterst ansvarig for genomférandet av
utbildningen. Om tillsynen visar péa brister staller Skolinspektionen krav pa
atgarder i beslutet. Besluten blir klara i borjan av 2018. Ev. brister skall &tgéardas

och aterrapporteras till Skolinspektionen.

7.10 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
Foreskrifter och allménna rad fokuserar pa hur ett systematiskt kvalitetsarbete

ska bedrivas och anger att det &r vardgivaren eller den (bildnings- och
omsorgsnamnden) som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS som ska
ansvara for att det finns ett ledningssystem for verksamheten. Halso- och
sjukvard, socialtjanst och verksamhet enligt LSS ar komplexa verksamheter.
Darfor behovs ett ledningssystem for att systematiskt och fortlépande kunna
utveckla och sakra kvaliteten i verksamheterna. Ledningssystemet ar ett system
for att faststalla principer for ledning av verksamheten.

Ledningssystemet maste omfatta verksamhetens alla delar och den som bedriver
verksamheten ska med stod av ledningssystemet

* planera

* leda

* kontrollera

* folja upp

* utvardera

- forbattra verksamheten.

Ledningssystemet gor det mojligt for ledningen att styra verksamheten s& att ratt
sak gors vid ratt tillfalle och pa ratt satt. Ledningssystemet mojliggdr ordning och
reda i verksamheten sa att handelser som kan leda till vardskador,
missforhallanden eller andra avvikelser fran de krav och mal som géller for
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter om halso- och sjukvard,
tandvard, socialtjanst och verksamhet enligt LSS kan férebyggas. Inom hélso- och
sjukvard socialtjanst och verksamhet enligt LSS ar det framfor allt fraga om

nyttan for den enskilde individen i dennes kontakt med varden och omsorgen. Att
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ha ett ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete innebér att arbeta
utifran ett systemperspektiv dar fokus laggs pa att skapa en struktur for
verksamhetens ledning och styrning samt pa att bedriva ett kontinuerligt
forbattringsarbete av dessa strukturer. De som bedriver verksamhet méaste skapa
forutsattningar for medarbetare att delta i det systematiska forbattringsarbetet.
Medarbetarnas erfarenheter

avseende verksamhetens kvalitet kan ge vardefull information i arbetet med att
sakra kvaliteten och vidareutveckla varden och omsorgen. Det ar ett pagaende

arbete i Bollebygds kommun som maste fortskrida och goras tydligare.

7.11 Ratten till forskola
Fran och med ett ars alder ska barn erbjudas forskola i den omfattning som

behovs med hansyn till foraldrarnas arbete eller studier, eller om barnet har ett
eget behov pa grund av familjens situation i dvrigt. Barn som har foraldrar som ar
arbetsldsa eller foraldralediga, ska fran och med ett ars alder erbjudas forskola
under minst tre timmar per dag eller 15 timmar i veckan. Barn ska aven erbjudas
forskola i andra fall om de av fysiska, psykiska eller andra skal behover sarskilt
stod i sin utveckling i form av forskola. Fran och med hdstterminen det ar barnet
fyller tre ar har alla barn dessutom réatt till sa kallad allman forskola, det vill saga
minst 525 avgiftsfria timmar per ar i forskolan. Nar en vardnadshavare har anmalt
onskemal om plats i forskolan ska kommunen erbjuda barnet plats inom fyra
manader. Bollebygd har en stor efterfragan pa forskoleplats. Det kommer att bli
svart att uppfylla lagkravet. Det finns en problematik kopplat till resurser bade

lokaler och personal.

7.12 Forskoleklass blir obligatorisk
Riksdagen har beslutat att forskoleklassen ska bli obligatorisk fran och med

hostterminen 2018.
Fran och med det ar ett barn fyller sex ar ska hen erbjudas plats i forskoleklass.
Barn kan bodrja fran fem ars alder. Férskoleklassen omfattar minst 525 timmar

under ett |asar.
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Skollagen och laroplan ligger till grund for verksamheten i forskoleklassen.
Utbildningen ska systematiskt och kontinuerligt planeras, féljas upp och
utvecklas. For forskoleklassen ska det finnas en rektor.

Forskoleklasser kan vara kommunala eller fristdende. Om forskoleklassen ar

kommunal ar det kommunen som &r ansvarig huvudman.

7.13 Digitala nationella prov
Alla nationella prov i grundskolan och gymnasiet ska bli digitala. Efter sommaren

2018 ska de forsta digitala proven finnas pa plats, i svenska, engelska och
svenska som andrasprak. Pa sikt ar det tankt att alla nationella prov i

grundskolan och gymnasiet ska bli digitala.

Detta blir en teknisk utmaning for skolorna. Har behdévs bl.a. tdnkas pa antalet
eluttag, natuppkoppling da ett stort antal elever gor proven samtidigt och andra

elever pa skolan fortsatter med sitt arbete, skdrmstorlek och lokalens utformning.

8. Internkontroll

8.1 Namndens internkontrollarbete for 2018

Risk- och vasentlighetsanalys

Tabell 8.
Nr Riskmoment Konsekvens | Sannolikhet | Totalt
1 | Kompetensforsorjning- Att kompetens saknas for 4 4 16
uppdraget
2 | Rekrytering- Att det inte finns tillrackligt med 4 4 16

medarbetare for att utféra uppdragen

3 | Hinner ej med arbetsuppgifter - Att uppdragen som 4 4 16
finns gj blir utférda

4 | Hot, vald kréankningar- Bade personal och "brukare” 3 4 12
utsatts for krankningar eller trakasserier.
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5 | Sekretess- Uppgifter I&cker till 3 4 12
obehdriga pga. okunskap eller slarv

6 | Lokalbrist-Stora kostnader fér kommunen. Alla 4 2 8
kommuninvanare &r inte lika varda att bo bra och leva
lange.

Internkontrollplan

Tabell 9.

Process rutin/system Kontrollmoment Kontrollansv Metod

ar

Kompetensforsorjning- Rekryteringar HR- Uppféljning vid
Att kompetens saknas for specialist anstéallning
uppdraget
Hinner ej med Organisatorisk och Varje Systematiskt
arbetsuppgifter - Att social arbetsmiljo (AFS |enhetschef |arbetsmiljéarbet
uppdragen som finns ej  |2015:4), e
blir utforda

8.2 Ovriga delar i internkontrollen
Granskning av kommunens arbete med arbetsmiljofragor och sjukfranvaro skall

foljas upp under 2018.

9. Uppfoljning utifran styrdokument

49



Utover de mal och nyckeltal som redogjorts for tidigare i denna verksamhetsplan
och budget, ska namnden aven folja en del andra styrdokument. Dessa
uppfoljningar ar en del i det systematiska arbete som alla enheter arbetar med for

okad maluppfyllelse och 6kad kvalité.

9.1 Ej verkstallda beslut
Kommunen ar skyldig att anmala till Inspektionen for vard och omsorg, IVO, om

beviljade insatser enligt socialtjanstlagen (2001:453), Sol, och lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, inte har verkstallts senast
tre manader efter beslutsdatum. Kommunen ska pé motsvarade satt ocksa
rapportera om en insats avbrutits och inte verkstallts pa nytt inom tre méanader.
Enligt kommunens géallande rutin far individutskottet en séarskild rapport med
kommentarer som forvaltningen upprattar kvartalsvis. Rapport ldamnas via

delarsrapport och arsrapport till bildning och omsorgsndmnden.

9.2 Lex Sarah rapport
Verksamheter som arbetar utifran SoL och LSS ska bedriva och genomfora

insatser av god kvalitet. Verksamheterna ska bedriva ett systematiskt arbete med
kvalitetsavvikelser. Lex Sarah rapport upprattas for att avhjalpa eller undanroja
missforhallande eller den patagliga risken for missférhallande. Vid allvarligt
missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande anmals
detta till IVO.

9.3 Vardgivarens skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsdakerhetsarbete
Vardgivaren ska planera, leda och kontrollera verksamheten pé ett satt som leder

till att kravet pa god vard enligt hélso- och sjukvardslagen (1982:763)
uppratthalls. Atgarder ska vidtas for att férebygga att patienter drabbas av
vardskador. Handelser i verksamheten ska utredas som har medfort eller hade

kunnat medféra en vardskada. Handelseforlopp ska kartlaggas.

9.4 Lex Maria- anmalningar
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Vardgivaren ska till Inspektionen for vard och omsorg anméla handelser som har

medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada.

9.5 Klagomal
Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9, 6 kap) och 4

kap. 8 § skollagen har vardgivaren och huvudmannen skyldighet att ta emot och
utreda klagomal och synpunkter. Dessa ska sammanstéllas och analyseras i syfte

att se monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet.

9.6 Krankningar och trakasserier enligt skollagen
Bade diskrimineringslagen och 6 kapitlet i skollagen har till syfte att skydda barn

och elever mot krankningar av deras vardighet. Krankningar av barns och elevers
vardighet kan forekomma i form av diskriminering, trakasserier eller genom
krankande behandling. Arbetet med att framja likabehandling och forebygga
trakasserier och krankande behandling ar en del av det systematiska

kvalitetsarbetet som ska pragla arbetet i verksamheterna.

9.7 Skolpliktsbevakning
Alla barn i Sverige har skolplikt och en lagstadgad ratt till utbildning. Skolplikten

innebar
aven narvaroplikt, dvs. en skyldighet att delta i den utbildning som anordnas, om
barnet inte ar sjukt eller har annat giltigt skal att utebli. Skolplikten regleras i 7

kapitlet skollagen.

Kommunen ansvarar for att alla skolpliktiga barns ratt till utbildning tillgodoses (7
kap 21-22 § § skollagen). Bildnings- och omsorgsférvaltningen ansvarar for att
elever folkbokférda i Bollebygds kommun ar inskrivna och fullgér sin skolplikt vid
nagon skola. Bildnings- och omsorgsnamnden ansvarar for att de elever, som &r

skrivna i kommunen och har skolplikt fullgér sin skolgang.

9.8 Anmalningar och overklagande
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Enskilda som ar missndjda med kvalitet eller utférande av en verksamhet kan
anmala detta till en tillsynsmyndighet. For bildnings- och omsorgsnamndens
verksamheter finns féljande tillsynsmyndigheter: Skolinspektionen, Inspektionen

for vard och omsorg, Barn- och elevombudet samt Justitieombudsmannen.

Enskilda som ar missndjd med ett myndighetsbeslut kan i manga fall 6verklaga
beslutet till en dverinstans. | vissa fall galler 6verklaganderatten aven enskild
huvudman. Som en del av det systematiska kvalitetsarbetet ska dverklaganden
och beslut/domar fran domstolar samt Skolvasendets éverklagandenamnd

sammanstallas och analyseras.
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