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Yttrande till IVO, diarienr 8.5-11055/2017-9

Tillsyn av bildnings- och omsorgsnamnden uppféljning av barn och unga placerade i
hem for vard eller boende (HVB) i Bollebygds kommun.
Namnden har brustit i uppfoljning av varden da den inte f6ljt upp varden i alla delar,
inte besokt placerade barn regelbundet i sitt boende, inte haft enskilda samtal med
barn och inte dvervigt varden minst var sjitte méanad.
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) stiller foljande krav pa atgirder.
1. Att genomférandeplan upprattas av namnden i alla d&renden med placerade barn
i enhet med gillande bestammelser
2. Att namnden regelbundet har enskilda samtal med placerade barn.
3. Att namnden beséker barn regelbundet i det hem dar barnet eller den unga
vistas.
4. Att namnden minst en gadng var sjatte manad évervager om varden fortfarande

behovs och hur varden bér inriktas och utformas.

Tillsynen av bildnings- och omsorgsnamnden uppfoljningar av barn och unga i hem for
vard eller boende (HVB) omfattar perioden 1/10 2015 till 31/3 2016. Under denna
period ror det sig om placeringar av barn som beniamns som ensamkommande barn.
IFO hade inte beredskap for det stora mottagandet av ensamkommande barn. Avtalet
med Migrationsverket slutade att gilla, Bollebygds kommun skulle ta emot 4tta
ensamkommande barn, mottagandet resulterade i 60 ensamkommande barn under
nadgra manader. Det som prioriterades var att hitta placeringar for alla. Det var inte
tillrackligt med befintliga handliggare for de utokade antalet dgrenden och det fanns

inte konsulter att tillga. Det fanns en medvetenhet om att arbetet med de
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ensamkommande inte utférdes med god kvalitet. Arbetsbelastningen medforde att
handliggarna valde att avsluta sina tjanster pi grund av den rddande situationen.
Under hosten 2016 gjordes ett medvetet omtag av handliggningen avseende de
ensamkommande barnen. Andra handliggare erbjods overtid mot att de besokte
barnen och fiardigstillde utredningar, vardplaner och genomforandeplaner. Det
anstilldes en administrator vars uppgift var att kontrollera och kartligga alla
placeringar samt att alla utredningar, vardplaner och genomférandeplaner gjordes i
tid.

Idag har IFO inga ensamkommande barn placerade pad HVB. Nagra ir placerade i
kommunens egna stodboende och resten dr placerade i familjehem. Det har under
hosten bildats ett familjehemsteam som bestar av tva handliggare som arbetar med
de som ir placerade i familjehem. Merparten av barnen som ir placerade &r
ensamkommande barn. | alla placeringar finns idag uppriattade genomférandeplaner
med nir och hur genomforandeplanen ska foljas upp. Det finns idag upprittade rutiner
for placeringar pa stodboende/HVB och for familjehemsplaceringar.

Under 2017 har Bildnings och omsorgsforvaltningen utvecklat ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Parallellt med att individ och familjeomsorgens chefer
har arbetat med framtagandet av ledningssystem for kvalitetsarbetet har
medarbetarna I6pande blivit informerade om det pdgaende arbetet. Inom [FOs
myndighetsteam har sirskild fokus lagts p att g& igenom de riktlinjer och rutiner som
verksamheten arbetar ifran. Det har upprittats en internkontroll som sker en gang i
manaden, individutskottet viljer slumpmaissigt ut sex drenden dir det kontrolleras att
det gjorts vardplaner och genomforandeplaner. Enhetschef IFO och enhetschef
Resursteamet har haft utbildning utifran BBIC f6r alla handliggare och utférare pa IFO

om vardplaner och genomforandeplaner.

1. Att genomfsérandeplan upprittas av namnden i alla d&renden med placerade

barn i enhet med gillande bestimmelser.

Rutin-Genomforandeplan
e Genomférandeplan ska alltid upprattas av namnden oavsett om utféraren
upprattar en. Namnden har skyldighet att uppratta genomférandeplan, utférare

bor.



e Genomférandeplan ska upprattas efter det att vardplan tagits fram.

Innehallet:

e Genomférandeplan ska innehalla en konkret beskrivning pa hur vardplanen ska

genomféras och uppfyllas.

e Malet med insatsen/insatserna ska beskrivas.

e Insatser fran andra huvudméan ska framga i genomférandeplanen och mal med

dessa.

e Nair och hur genomférandeplanen ska féljas upp ska framga (bor ske var tredje

manad i samband med uppfsljning).

2. Att nimnden regelbundet har enskilda samtal med placerade barn

Rutin-Utredningssamtal -Fraga »rubriksmiassigt” sa blir det enklare att ligga in i journalen sam

utredningen sedan.

Hilsa

Hur mar du? Fysiskt? Psykiskt?

Har du haft nagra problem tidigare? (likare, tandlikare, psykolog/kurator)
Har du behov av att triffa ndgon inom hilso- och sjukvarden?

Utbildning

For ensamkommande barn som nyligen kommit (forsta utredningen):

Har du gatt i skolan tidigare?
Vilken typ av studier? Amnen/koranskola?

Hur ser dina framtidsplaner ut?

For alla:

Vart géar du i skolan?

Hur trivs du?

Har du nigot favoritimne?

Ar det nagot amne som ar trakigt eller svart?

Hur ser din niarvaro och sjukfranvaro ut i skolan?
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Vad tycker du om din/dina larare?

Vad tycker du om dina klasskamrater?

Ar det ndgon du inte kommer verens med?

Kianslor och beteende

Tycker du att du kan uttrycka dina kianslor? (nar du ir glad, ledsen, arg)

Vem vinder du dig till for att prata om du inte méar bra eller har funderingar?

Hur loser du konflikter? | skolan? | hemmet?

Har du blivit utsatt eller upplevt vald? (ensamkommande: tidigare och under flykten?)
Sociala relationer

For ensamkommande:

Har du familj eller sliakt i Sverige/Europa? Vet du vart din familj befinner sig?
Har du kontakt med din familj? Hur ofta?
Hur kommer det sig att kontakten ser ut som den gor? (de sjilva som viljer

kontinuiteten eller finns det paverkan fran andra hall, ex. talibaner tar ner master).

For alla:

Hur fungerar du och dina forildrar tillsammans? Har ni kul tillsammans? Brikar ni
mycket?

Hur fungerar du och dina syskon tillsammans? Har ni kul tillsammans? Brakar ni
mycket?

Ar det nigra av syskonen som brakar mer med varandra an andra?

Ar det nagra av syskonen som ir tajtare/bittre vinner med varandra an med andra?
Har du nagra kompisar? Ar de fran klassen? Omradet du bor?

Vad brukar ni gora?

Om foérédldrarnas formaga

Grundliggande omsorg

Kan du beskriva hur en dag ser ut hemma hos er? Nar du vaknar, vad gor du sen, vad
gor du nar du kommer fran skolan osv.

Stimulans och vigledning

Gor ni saker pa fritiden hela familjen? Vad hittar ni p4?
Finns det regler for dig som dina forialdrar bestamt?
Giller reglerna for dig eller for hela familjen?

Finns det ndgon i familjen som har andra regler?

Kinslomissig tillginglighet




Finns dina foraldrar dar for dig nar du behover dom?
Vem gar du till om du blir ledsen eller arg for ndgot?
Sikerhet

Vad gor forildrarna om det uppstar en konflikt hemma?

Vad hander nar mamma/pappa blir arg pa dig eller nagon annan?

3. Att namnden beséker barn regelbundet i det hem dir barnet eller den unga

vistas

Rutin- Fragor vid uppfoljning

Nuvarande situation:

Har det hiant ndgot sirskilt sedan sist?

Hur trivs du i familjehemmet/pa boendet?

Finns det ndgot som &r extra bra eller mindre bra med familjehemmet/boendet?

Far du vad du behover av familjehemmet/boendet?

For ensamkommande:

Hur gar asylprocessen? Har du varit pa intervju hos Migrationsverket?
Har du blivit erbjuden/genomfsrt medicinsk aldersbedémning?

Skola & fritid + framtid:

Vart gar du i skolan? Hur gér det i skolan?

Har du fatt nagra betyg?

Vad ir roligast respektive svéarast i skolan?

Har du svart for att ldra dig nya saker?

Vart far du hjilp med lixorna?

Har du vianner i skolan? Umgas ni utanfor skolan?

Hur tar du dig till skolan?

Har du nagra mal eller drommar infor framtiden?

Vad brukar du gora pa fritiden?

(Om aktuellt: Har du nagra planer for sommarlovet/sportlovet/hostlovet osv?)

For ensamkommande:

Vad talar du for sprak med dina vinner?

Vad talar ni for sprak i familjehemmet/pa boendet?



Hilsa:

Hur mar du fysiskt? Ater och sover du bra?

Hur mar du psykiskt? Har du besskt/Skulle vilja besoka skolkurator eller psykolog?
Roker du? Dricker du alkohol? Tar du droger?

For ensamkommande:
Har du blivit hidlsoundersokt? Fatt Vaccin? Besokt tandlikaren?

Kianslor- och beteendemaissig utveckling:

Kanner du radsla/oro fér nagonting?

Kianner du att du kan vinda dig till ndgon i din omgivning ifall du behover prata, ex
familjehem, boendepersonal, vinner, god man osv?

Hur hanterar du konflikter ex. i skolan eller i familjehemmet/boendet?

Ekonomi:

Hur ser din ekonomi ut?

Har du mojlighet att spara pengar?- pengar fran migrationsverket/god man (HVB

placerad), pengar fran familjehem/god man? (Familjehemsplacerad)

Familj- och sociala relationer:

Hur ser kontakten ut med din familj?

Kommer du éverens med alla i familjehemmet/pa boendet?

Har du litt for att triaffa och prata med nya mianniskor? Har du latt for att skaffa nya
vianner?

Hur uppfattar familjehemmet/boendet/god man deras relation till ungdomen?

Hur ser din relation till god man ut?

Identitet/Socialt upptradande:

Hur skulle du beskriva dig sjilv som person/hur behandlar du manniskor i din
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omgivning? Hur skulle familjehem/boende/god man beskriva ungdomen som person

samt i relation till andra?

Formaga att klara sig sjilv:

Kan du laga mat/diska/tvitta/stada?
Brukar du hjilpa till i hemmet/pa boendet?
Vad siger familjehemmet/boendet?
Ovrigt:

Har du nagra fragor till socialtjainsten?



4. Att namnden minst en gang var sjitte manad évervager om varden

fortfarande behovs och hur varden bér inriktas och utformas.

Rutin-Bessk och samtal med placerade barn

e Var tredje manad ska uppféljning och besék ske i det hem dar barnet eller den

unge vistas.

e Var sjatte madnad ska varden éverviagas. Om den fortfarande behévs, samt hur
den bér inriktas och utformas. (Se mallen "Utredningssamtal” for fragor du kan

stalla).
e Barnets eller den unges hilsa, utveckling, sociala beteende, skolgang samt
relationer till anhoriga och narstadende ska sarskilt uppmarksammas. (Se mallen

"uppfoljning” for fragor du kan stilla)

e Vid uppféljning ska samtal hallas enskilt med barnet samt med familjehem eller

personal.

e Vid uppféljning ska genomférandeplan gas igen samt (om nédvandigt)

revideras.

e Ha kontinuerlig kontakt med gode man samt/eller vardnadshavare under

placeringstiden.

e Alla méten och samtal ska noga dokumenteras.
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