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Granskning av kommunens arbete med arbetsmiljé och sjukfranvaro

1. Sammanfatining

PwC har pa uppdrag av Bollebygds kommuns revisorer genomfort en granskning gillande
kommunens arbete med arbetsmiljéfragor och sjukfranvaro. De nimnder som har grans-

kats dar kommunstyrelsen och bildnings- och omsorgsnamnden.

Revisionsfragorna som skall besvaras ar:

e Sdkerstdller kommunen ett indamalsenligt arbetsmiljoarbete?

e Ar kommunens dtgdrder for att minska sjukfrdnvaron dndamdlsenliga?

Var samlade revisionella bedomning ar att namnder och styrelse delvis sakerstaller ett
andamalsenligt arbetsmiljoarbete. Vi bedomer att kommunens atgarder for att minska

atgarder i allt vasenligt 4r Andamalsenliga.

Den samlade revisionella bedomningen grundar sig pa de iakttagelser med efterfoljande

bedomningarna som gjorts i kontrollmélen:

Kontrollmal

Kommentar

Det finns policy, rutiner och upp-
giftsfordelning for det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet.

Delvis uppfyllt

Vi bedomer att det i allt vasentligt finns till-
rackliga policy, rutiner och uppgiftsfordelning
for det systematiska arbetsmiljoarbetet och det
finns en fordelning gallande ansvar for ar-
betsmiljouppgifter. Flertalet styrdokument
kopplat till arbetsmiljoarbetet bedoms dock
vara i behov av revidering.

Det genomfors regelbundet do-
kumenterade riskbedomningar av
verksamheterna.

Ett systematiskt arbetsmiljoar-
bete dr implementerat i verksam-
heterna.
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Delvis uppfyllt

Vi bedomer att det regelbundet och vid behov
sker dokumenterade riskbedomningar.
Granskningen har dock visat att det forekom-
mer bristande systematik i bade skyddsronds-
arbetet och i arbetet med riskbedomningarna.
Vi bedomer att det finns systematiska och kva
litativa variationer mellan verksamhetsomra-
dena. Vi bedomer att riskbedomningar som
sker i efterhand ar en brist men ser positivt pa
att de anda genomfors och dokumenteras.

Delvis uppfyllt

Vi bedomer att det finns variationer i hur det
systematiska arbetsmiljoarbetet 4r implemen-
terat mellan enheter och verksamhetsomra-
den. Vi kan konstatera att det finns vissa bris-
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Granskning av kommunens arbete med arbetsmiljo och sjukfranvaro

ter, s som riskbedomningar gjorda i efter-
hand, skyddsronder gjorda efter utsatt datum
samt brist pa systematisk uppfoljning av at-
garder och handlingsplaner. Detta indikerar
att det systematiska arbetsmiljoarbetet inte
fullt ut ar en naturlig del av verksamheten i
samtliga delar av forvaltningen.

Ytterligare iakttagelser som paverkar var be-
domning ar att blanketter och checklistor for
exempelvis riskbedomningar, handlingsplaner
och skyddsronder ar olika mellan enheter och
verksamheter vilket minskar jamforbarhet
samt mojlighet till enkel 6verblickbarhet.

Skillnader mellan arbetsomra-
den, yrkesgrupper och kon kart-
laggs och analyseras avseende
sjukfranvaro.

Atgirder vidtas for att minska
sjukfranvaron.
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Delvis uppfyllt

Vi bedomer att det finns struktur och process
for kartlaggning av sjukfranvaron mellan for-
valtningens enheter, mellan kon, aldersgrup-
per samt lang- och korttidsfranvaro. Enheter-
na far rapporter med en tillracklig frekvens i
vilka de kan folja sjukfranvarons utveckling pa
den egna enheten i jamforelse med andra en-
heter.

Vi bedomer att sjukfrdnvarorapporterna i allt
vasentligt ar av deskriptiv karaktar och att mer
I6pande, djupare och jamforande analys av
sjukfranvarons orsaker inte genomfors inom
hela forvaltningen. Vi bedomer att 16pande och
djupare analys och/eller systematisk uppfolj-
ning av sjukfranvaron uppdelad pa befattning
eller yrkesgrupp skulle ytterligare kunna for-
battra underlaget och arbetet med riktade in-
satser.

Uppfyllt

Vi bedomer att det vidtagits atgarder for att
minska sjukfranvaron. Pa 6évergripande niva
har bade kommunstyrelsen och bildnings- och
omsorgsnamnden haft mal om en minskad
sjukfranvaro. Dartill har utredningsuppdrag
initierats vilket har utmynnat i konkreta pa-
gdende och planerade atgarder for minskad
sjukfrénvaro.

Vidare bedomer vi att det finns atgarder mot
enskilda arbetsgrupper, bland annat genom
mojligheten till sarskilt stod och sarskilda in-
satser till enheter med hoga sjukskrivningstal
och/eller ménga rehabiliteringsidrenden.
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Det sker en aterrapportering till ~ Uppfyllt

styrelse och namnder. Vi bedomer att det sker en tillriacklig aterrap-
portering till styrelse och namnder for att ge en
bild av mal, personalférhallanden och sjuk-
skrivningstal. Aterrapporteringen sker framst i
form av manadsuppfoljningar, delarsuppfolj-
ningar samt arsredovisning.

Vi ser det som positivt att storre forandringar
av verksamheten foredras for namnden, exem-
pelvis att stora besparingsbeslut foregas av
riskbedomningar i enlighet med gallande fore-
skrifter.

Rekommendationer

e Virekommenderar att uppfoljning samt aterkoppling av genomférda atgarder och
handlingsplaner utifran riskanalyser behover forbattras. Namnden bor sikerstilla
att vidtagna atgarder och handlingsplaner genomfors och implementeras.

e Virekommenderar att uppf6ljning gors av den minskning som skett av sjukfranva-
ron for att pa sa siatt kunna dra erfarenheter fran enheter motsv. dar atgarder haft
sarskilt god effekt.

e Virekommenderar att nya reviderade styrdokument kopplat till arbetsmiljoarbetet
tas fram och implementeras.

e Virekommenderar 6versyn av stodjande dokument i det systematiska arbetsmiljo-
arbetet for att underlitta for chefer och medarbetare.
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Granskning av kommunens arbete med arbetsmiljé och sjukfranvaro

2., Inledning
2.1. Bakgrund

Inom kommuner bedrivs manga personalintensiva verksamheter dir bristande arbets-
miljo och sjukfranvaro hos personal kan orsaka omfattande problem i organisationen. Ett
systematiskt arbetsmiljoarbete bidrar till battre arbetsmiljo, farre sjukskrivningar samt en
okad effektivitet och produktivitet. Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar en investering i
nuet som samtidigt paverkar arbetsforhédllandena pa lang sikt.

Arbetsgivaren har ett 1angtgaende ansvar for arbetsmiljon enligt arbetsmiljolagen och for
att det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Med systematiskt arbetsmiljoarbete
avses arbetsgivarens arbete med att undersoka, genomféra och folja upp verksamheten pa
ett sddant satt att ohdlsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstillande ar-
betsmiljé uppnas.

I Arbetsmiljolagen finns regler om skyldigheter for arbetsgivare och andra skyddsansva-
riga om att forebygga ohalsa och olycksfall i arbetet. Det finns ocksa regler om samverkan
mellan arbetsgivare och arbetstagare samt regler om skyddsombudens verksamhet. Under
2016 borjade ny foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo galla.

Okande sjukfranvaro bland kommunalt anstillda #r en trend som har observerats nation-
ellt de senaste aren. I den offentliga statistiken framgar att sjukfranvaron bland kommu-
nens anstillda har 6kat under de senaste dren och uppgéar ar 2016 till 8 %.

I kommunens mal och budget 2017-2019 framgar en malsédttning om att sjukfranvaron
ska minska inom samtliga nimnder. Med utgangspunkt fran sin riskanalys har revisorer-
na i Bollebygds kommun beslutat att 6vergripande granska hur kommunstyrelsen arbetar
med arbetsmiljoarbetet generellt samt arbetet med att minska sjukfréanvaron.

2.2, Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att granska kommunens arbete inom arbetsmiljoomradet i
allméanhet samt arbetet med att minska sjukfranvaron.

Revisionsfragorna som skall besvaras ar:
o Sakerstiller kommunen ett andamalsenligt arbetsmiljoarbete?
e Ar kommunens tgirder for att minska sjukfrinvaron indama3lsenliga?

Revisionsobjekt 4r kommunstyrelsen och bildnings- och omsorgsndmnden.

2.3. Revisionskriterier

e Arbetsmiljolagen

e Arbetsmiljoverkets foreskrifter 2001:1 om Systematiskt arbetsmiljoarbete.
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e Arbetsmiljoverkets foreskrifter 2015:4 om Organisatorisk och social arbetsmiljo
e Mal och budget 2017-2019

e Styrande interna dokument inom kommunen

2.4. Kontrollmal

e Det finns uppdaterade policy, rutiner och uppgiftsférdelning for det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

e Det genomfors regelbundet dokumenterade riskbedomningar av verksamheterna.
o Ett systematiskt arbetsmiljoarbete ar implementerat i verksamheterna.

o Skillnader mellan arbetsomraden, yrkesgrupper och kon kartldggs och analyseras
avseende sjukfranvaro.

e Atgirder vidtas for att minska sjukfranvaron.

e Det sker en dterrapportering till styrelse och nimnder.

2.5. Avgransning
Granskningen avgransas till bildnings- och omsorgsndmndens verksamheter inom utbild-
ning, dldreomsorg och socialtjanst.

2.6. Metod

Dokumentstudier har genomforts av bland annat kommunoévergripande styrande doku-
ment sd som reglementen, arbetsmiljoplan, arbetsgivarpolitiskt program, arshjul, po-
licyer, rutiner kopplat till arbetsmiljéarbetet, mm. Vi har dven tagit del av riskbedémning-
ar, uppfoljningar, resultat fran medarbetarenkit, ssmmantriadesprotokoll samt analyser
over sjukfranvaro.

Intervjuer har genomforts med forvaltningschef, HR-chef, verksamhetschef inom utbild-
ningsverksamheten, enhetschefer inom utbildningsverksamheten, dldreomsorgen och
socialtjansten, medarbetare frin HR-avdelningen samt fokusgrupp med skyddsombud
inom forvaltningen.
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3. Granskningsresultat

3.1. Det finns uppdaterade policy, rutiner och upp-

giftsfordelning for det systematiska arbetsmil-
joarbetet.

3.1.1. Iakttagelser

I kommunstyrelsens reglemente som faststilldes 2014 framgar att kommunstyrelsen har
hand om frégor som ror forhallanden mellan kommunen som arbetsgivare och dess ar-
betstagare. Detta innebar bland annat att samordna personaladministration, och verka
for personalforsorjning och personalutveckling, ledarforsorjning och ledarutveckling, ar-
betsmiljofragor, foretagshalsovard och jamstalldhetsfragor”.

I bildnings- och omsorgsnamndens reglemente som faststilldes 2014 framgar att "namn-
den har personalansvaret inom sitt ansvarsomrade med undantag for forvaltningschef”.

I en odaterad version av kommunens arbetsmiljoplan framgar att respektive nimnd an-
svarar for att arbetet inom namndens ansvarsomrade bedrivs i en “sund och sidker milj6
och att arbetsforhallandena ar anpassade till manniskans forutsiattningar i fysisk, psykisk
och socialt avseende”. Det ar forvaltningschef som utarbetar forslag till fordelning av ar-
betsuppgifter tillsammans med en instruktion gillande arbetsmiljoansvaret. Vidare fram-
gar fran arbetsmiljoplanen att arbetsledare har arbetsmiljoansvar och ansvarar for perso-
nalens vilbefinnande. I arbetsmiljoplanens bilaga finns rutinen for delegering av arbets-
miljoansvaret samt en instruktion av vad arbetsmiljoansvaret innebar.

I kommunens arbetsgivarpolitiska program daterat 2006-05-24 samt i kommunens rikt-
linjer for arbetsmiljo och hilsa daterat 2009-04-29 framgér att:

e Var arbetsmiljo skall bidra till att medarbetare och ledare kdnner glddje, trivsel
och trygghet och engagemang for uppdraget. Detta dr en forutsdttning for en vl

fungerande verksamhet och god kuvalitet i de tjdnster som efterfragas av kom-
muninvdnarna.

e Var arbetsmiljo skall karaktdriseras av arbete som forebygger ohdlsa och frdam-
Jjar hdlsa. For att dstadkomma detta skall ledare och medarbetare oka sina kun-
skaper om hdlsa och arbetsmiljo och tillsammans arbeta aktivt med det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet.

e Twdr organisation skall medarbetarna ta ett stort ansvar for sin egen halsa. Vi
skall dven arbeta for att synliggéra individer och beméta medarbetare pa ett bra
satt.

e For att medarbetarna och ledarna skall trivas och utfora ett bra arbete behover
de uppleva en kdnsla av sammanhang och en balans mellan krav som stills och
de egna forutsdttningarna att hantera kraven.
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Inom ramen for granskningen har vi tagit del av bildnings- och omsorgsnidmndens ars-
hjul. I arshjulet framkommer att:

e Uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet sker i mars under ansvar av
chefer och HR.

¢ Riskbedomningar till f6ljd av forandringar i verksamheten genomfors i april under
rektors ansvar.

e Skyddsronder genomfors av chefer och skyddsombud i oktober.
e Medarbetar/ledarenkit skickas ut i oktober (rektor).
¢ Kontinuerliga brandutbildningar genomfors.

Vi har inte tagit del av nagot forvaltningsovergripande arshjul (eller liknande) for det sys-
tematiska arbetsmiljoarbetet. Daremot arbetar flera enheter med arshjul och hilsohjul i
sitt forebyggande arbetsmiljoarbete.

Arbetsmiljofragor tas upp pa arbetsplatstraffar (APT). Samverkan i arbetsmiljofragorna
sker pa olika nivaer i organisationen och samverkansmoten sker i LSG (lokal samverkans-
grupp), CSG (central samverkansgrupp) och FSG (forvaltningssamverkans grupp). Lokala
fragor kopplat till exempelvis skyddsronder och riskbedomningar loses i regel pa lokal
nivd medan fragor kopplat till exempelvis omorganisationer lyfts pa forvaltningsniva.

Inom ramen for granskningen har vi dven tagit del av rutiner och checklistor for skydds-
ronder och riskbedomningar samt sammanstillningar av medarbetarenkiter kopplat till
det systematiska arbetsmiljoarbetet.

3.1.2. Bedomning
Kontrollmalet bedoms vara delvis uppfyllt.

Vi bedomer att det i allt vasentligt finns tillrackliga policy, rutiner och uppgiftsfordelning
for det systematiska arbetsmiljoarbetet och det finns en fordelning gillande ansvar for
arbetsmiljouppgifter. Flertalet styrdokument kopplat till arbetsmiljoarbetet bedoms dock
vara i behov av revidering.

3.2.  Det genomfors regelbundet dokumenterade
riskbedomningar av verksamheterna.

3.2.1. Iakttagelser

Vi har tagit del av géllande rutiner for riskbedomningar i verksamheterna. Dar framgar
arbetsgivarens skyldighet att regelbundet och infor forandringar i verksamheten under-
soka arbetsforhallandena och bedoma riskerna i syfte att forebygga ohélsa och olycksfall
samt att riskbedomningen ska dokumenteras. Rutinen beskriver vilka fragor en riskbe-
domning ska besvara, exempel pa forandringar i verksamheten som féranleder att en
riskbedomning behover genomforas samt vad riskbedomningen ska innehélla.

Enligt rutinen ska riskbedomningen utga fran den planerade fordndringen och de eventu-
ella risker for ohilsa och olycksfall som forandringen kan medfora. Riskbedomningen ska
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genomforas innan forandringen genomfors och avse tiden efter genomford forandring. De
overgripande fragestillningarna i riskbedomningen ar:

e Precisera den planerade dndringen, dvs. vad bestar forandring i verksamheten av?

e GOr en riskbedomning, dvs. vilka risker for ohilsa och olycksfall kan dndringen
medfora for berorda arbetstagare?

o Atgird genom direktatgird eller handlingsplan som dokumenteras.

Enligt bildnings- och omsorgsforvaltningens arshjul ska skyddsronder genomforas arligen
i oktober (senast 31 oktober). De arliga skyddsronderna har fokus pé fysiska arbetsforhal-
landen. I intervjuerna framkommer att de arliga skyddsronderna inte alltid genomfors i
tid samt att uppfoljningen av dem inte sker pa ett systematiskt satt. Infor APT har enhets-
chefer moten med fackliga ombud dar forslag pa riskbedomningar inom arbetsmiljon tas
fram. I det lopande arbetet tas dven organisatoriska och sociala arbetsmiljofragor upp.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av dokumenterade riskbedomning-
ar/analyser genomforda inom utbildningsverksamheten, socialtjansten och dldreomsor-
gen. Mall for riskbedomning och handlingsplan innehéller beskrivning av riskkéllan, risk-
bedomning, atgird, ansvarig, slutdatum samt kontroll av utférande. Riskerna bedoms
utifran allvarlighetsgrad. De riskbedomningar som vi tagit del av géller bland annat for-
andringar kopplat till 6kad grundbemanning, vikariebrist, personalanpassning, fuktpro-
blematik mm. Riskbedomningarna leder antingen till direktatgarder eller till handlings-
planer. De checklistor for riskbedomning som vi har tagit del av foljer inte samma mall.

Vid intervjuerna framkommer att riskbedomningar genomfors och dokumenteras i de
granskade verksamhetsomradena — om &n i varierande omfattning och med skiftande
systematik. De intervjuade vittnar om delvis bristande uppf6ljning och &terkoppling samt
faktiskt genomslag. I vissa fall genomfors riskbedomningarna i efterhand. I de fall riskbe-
domningar foljs upp sker detta framst i LSG och pa APT. Initiering/forslag pa genomf6-
rande av riskbedomningar sker fran bade chefer och fran personalgrupperna.

Vid intervjuerna uppges att riskbedémningarna visserligen ar till hjalp — men att de at-
garder och handlingsplaner som riskbedomningarna har gett upphov till har haft varie-
rande effekt i de olika verksamheterna.

Nar finns behov av stod i riskbedomningsarbetet framgar det i intervjuerna att stod finns
att tillga i lokala chefsgrupper samt fran kommunens HR-avdelning. HR-avdelningen
uppges vara tillgangliga for verksamheten och ger stod inom olika typer av fragor.

3.2.2. Bedomning
Kontrollmalet ar delvis uppfyllt.

Vi bedomer att det regelbundet och vid behov sker dokumenterade riskbedomningar.
Granskningen har dock visat att det forekommer bristande systematik i bade skydds-
rondsarbetet och i arbetet med riskbedomningarna. Vi bedomer att det finns systematiska
och kvalitativa variationer mellan verksamhetsomradena. Vi bedomer att riskbedémning-
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ar som sker i efterhand &r en brist men ser positivt pa att de &nda genomfors och doku-
menteras.

3.3. Ett systematiskt arbetsmiljoarbete ar imple-
menterat i verksamheterna.

3.3.1. Iakttagelser

I den odaterade arbetsmiljoplanen som vi tagit del av framgar att forvaltningschefen utar-
betar forslag till delegering av arbetsuppgifter med instruktion gillande arbetsmiljoansvar
samt ansvarar for att arbetsledarna har kinnedom om och har nodvandig kunskap att
handha arbetsuppgifterna. Arbetsledarna har saledes arbetsmiljoansvar samt ansvar for
personalens vilbefinnande.

Enligt AFS 2001:1 ska det systematiska arbetsmiljoarbetet foljas upp arligen. Under
granskningsperioden har det systematiska arbetsmiljoarbetet f6ljts upp av HR-
avdelningen genom en sammanfattning av motesprotokoll fran varen 2016 i kommunens
samverkansgrupper och ledningsgrupper. Uppféljningen ar daterad 2016-06-27. I upp-
foljningen noteras i korthet utvecklingsomraden inom:

¢ rehabiliteringsarbetet och skyddsrondsarbetet inom dldreomsorgen,
e generell rapportering av tillbud och arbetsskador,
e variationer i befogenheter, resurser och kunskaper mellan chefer och enheter,

e battre framforhallning gallande konsekvensbeskrivningar och riskbedomningar sé
att de inte genomfors for sent,

e samverkan i systematiska arbetsmiljoarbetet,

e samt gemensam kompetensutveckling i arbetsmiljofragor i allmanhet och organi-
satorisk och social arbetsmiljo i synnerhet.

I uppfoljningen presenteras inga forslag pa atgarder. Uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet foljs upp i kommunledningsgrupp och i kommunstyrelsen.

Vid intervjuerna ges en bild av att skyddsronder genomfors fysiskt under hosten samt att
de dokumenteras. Samtidigt framkommer att det finns en variation i graden av doku-
mentation, att verksamheterna anviander olika checklistor samt vissa brister i systematik-
en. Det framkommer ytterligare utmaningar kopplat till skyddsrondsarbetet i verksam-
heterna. Ibland forekommer otydlighet kring ansvarsfordelningen gillande skyddsron-
dens atgarder vilket lett till bristande uppfoljning. Det har exempelvis forekommit att
skyddsronder f6ljts upp forst vid nista ars skyddsrond. I vissa verksamheter fungerar
uppfoljningen battre, exempelvis dar atgarder f6ljs upp pa APT. I intervjuerna framkom-
mer aven en bild av att det i vissa fall inte finns tillracklig kunskap/kompetens om hur
genomforandet av skyddsronden ska se ut.

Den for ar 2016 nya foreskriften (AFS 2015:4) har aktualiserats i Bollebygds kommun
genom gemensam utbildning med chefer och skyddsombud. Det framkommer att enhet-
erna jobbar med foreskriften lokalt samt att aktiviteter kopplat till den nya foreskriften
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diarmed skiljer sig mellan enheter/verksamhetsomraden. Utbildningen for chefer och
skyddsombud ger forutsattningar for att arbeta vidare med den nya foreskriften lokalt pa
enhetsniva.

Under intervjuerna lyfts dven goda exempel. I en enhet har en skyddsrond av den psyko-
sociala arbetsmiljon genomforts till foljd av den nya foreskriften. Skyddsronden ledde till
en diskussion om ett rimligt och realistiskt arbetsschema samt en hogre grad av strukture-
ring av medarbetarnas arbetsdagar med exempelvis specifikt avsatt tid for planering.

Under kontrollmal 2 har vi redogjort for hur forvaltningen arbetar med riskbedémningar.
I korthet har granskningen visat att riskbedomningar genomfors och dokumenteras i de
granskade verksamhetsomradena — om &n i varierande omfattning och med skiftande
systematik. De intervjuade vittnar om delvis bristande uppfoljning och aterkoppling samt
faktiskt genomslag. I vissa fall genomfors riskbedomningarna i efterhand. Vid intervjuer-
na uppges att riskbedomningarna ar till hjalp — men att de atgiarder och handlingsplaner
som riskbedomningarna har gett upphov till har haft varierande effekt i de olika verksam-
heterna.

I Bollebygds kommun genomfors en medarbetarenkit vartannat ar. Den senaste medar-
betarenkiten genomfordes varen 2017 dir resultaten dnnu inte ar firdiga. Enkitens resul-
tat foljdes bland annat upp i rsredovisningen samt ute i verksamheterna. I rsredovis-
ningen fran 2015 (dar den forra enkiten foljdes upp) framgar att respektive chef och ar-
betsgrupp i dialog pa APT har tagit fram handlingsplaner med konkreta dtgarder utifran
respektive enhets identifierade behov.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av resultaten fran medarbetarenkéten fran
ar 2015 pa forvaltningsniva samt pa enhetsniva. Svarsfrekvensen inom bildnings- och
omsorgsforvaltningen var 64,9 procent. Medarbetarenkiten ar indelad i tio fokusomra-
den: Min arbetsplats, Fysisk arbetsmiljo, Arbetets mdngd och innehdll, Delaktighet och
ansvar, Trivsel, Livsstil och hdlsa, Ledning, Samverkan, Hot vald och krdnkande sdrbe-
handling och Jamstdlldhet och mdngfald. Enligt enkatens resultat fanns ar 2015 utveckl-
ingsomraden kopplat till arbetsmiljofragor inom bland annat arbetsmiljon i lokalerna,
personalutrymmen (pausrum, lunchrum etc), att fa tiden att racka till for att utfora sina
arbetsuppgifter, delaktighet i nar arbetstiden forlaggs, chefers forméaga att uppticka
ohilsa samt férméga att hantera konflikter.

Vi har dven tagit del av handlingsplaner till f6]jd av medarbetarenkiten fran olika verk-
samheter. Handlingsplanernas utformning skiljer sig at. I en handlingsplan har en eller
flera aktiviteter kopplats till ndgra av enkitens fokusomréaden. I handlingsplanen framgar
dven vem som &r ansvarig samt nar och hur uppfoljning av handlingsplanen ska ske. I en
handlingsplan fran en annan verksamhet ar fem av enkitfragorna med lagt resultat ut-
valda med kopplade aktiviteter till respektive fraga.

Vid intervjuerna framkommer viss kritik mot aterkopplingen samt uppféljningen av med-
arbetarenkitens resultat. Nagra intervjuade anser att vissa av medarbetarenkétens fragor
ar svara att diskutera pa APT och att aterkopplingen skulle bli battre om den dven sker i
medarbetarsamtal.
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3.3.2. Bedomning
Kontrollmalet ar delvis uppfyllt.

Vi bedomer att det finns variationer i hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ar imple-
menterat mellan enheter och verksamhetsomraden. Vi kan konstatera att det finns vissa
brister, sa som riskbedomningar gjorda i efterhand, skyddsronder gjorda efter utsatt da-
tum samt brist pa systematisk uppfoljning av atgarder och handlingsplaner. Detta indike-
rar att det systematiska arbetsmiljoarbetet inte fullt ut dr en naturlig del av verksamheten
i samtliga delar av forvaltningen.

Ytterligare iakttagelser som paverkar var bedomning ar att blanketter och checklistor for
exempelvis riskbedomningar, handlingsplaner och skyddsronder ar olika mellan enheter
och verksamheter vilket minskar jamforbarhet samt mojlighet till enkel 6verblickbarhet.

3.4. Skillnader mellan arbetsomraden, yrkesgrup-
per och kon kartlaggs och analyseras avseende
sjyukfranvaro.

3.4.1. Iakttagelser

I bildnings- och omsorgsnamndens verksamhetsplan och budget for ar 2016 och for ar

2017 framgar att métning av sjukfranvaro gors genom uttag av statistik fran personalsy-

stemet samt att uppfoljning av sjukfranvaro sker lopande pa enhetsniva i samband med

ekonomirapporter, vid delarsuppfoljningar samt arsredovisning. Under arsrapportens
personalavsnitt redovisas sjukfranvarotalen inom forvaltningen i enlighet med den kom-
munala redovisningslagen, KRL 4:1 a, det vill sdga sjukfranvaron specificeras pa lang- och
korttidsfranvaro, uppdelat man och kvinnor samt aldersindelad. Dessutom gors en jamfo-
relse med aret innan.

I bildnings- och omsorgsnamndens arsrapport fran ar 2016 framgér ocksa en presentation
for respektive enhet samt analys av sjukfranvarons utveckling under aret jamfort med
foregdende ar. Bifogat till analysen finns ett utdrag ur personalsystemet dir det i en 6ver-
siktlig bild framgar att sjukfranvarostatistiken ménadsvis bryts ned per enhet och per kon.
Statistik for andelen langtidssjukfranvaro presenteras bredvid pa samma sétt. Se nedan i
tabell 1.
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Tabell 1: Sjukfranvaro

| Andel langtidssjuka

Bildnings- och omsorgsférvaltningen Kv | Min Kv | Min

Ansv | Ansvarig/text Mars | April | Aug | Okt | Dec | Dec | Dec | Mars | April | Aug | Okt | Dec | Dec | Dec
2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016 | 2016

61000 | Bildnings- o omsorgschef _ -
8,4 7,7 5,4 4,7 4,7 5,0 1,7 923 | 912 | 821 81,0 L1 | 742 0,0

63100 + | Bollegirdens demensboende,
63400 | Hemsjukvird o serviceenhet 186 | 170 151 139 | 131 140| 47| 583| 60,6| 644| 653| 631| 656| 00

63200 | Bollegardens dldreb o dagvht _ _ _ _ _
16,0 | 156 | 134 | 131 | 12,9 | 118 | 21,2 51,6 | 534 | 57,5| 557| 552 | 509 73,5

63300 | Hemtjinst och korttidsboende
1,0] 108| 87| 87| 86| 92| 24| 455| 431| 412] 399 49| 430| 00

>

64000 | Gruppb, bo sirsk serv, dagl vht - -
N 88| 10,0 8,4 7,9 7,8 7,7 8,0 23,6 | 203| 255| 251 | 254 | 240| 300
65000 | IFO
155 | 148 | 120] 112 98 | 11,5 2,0 635 645 738 | 742 | 72,1 | 748 0,0
66100 | Bollebygdskolan 7-9, Introprogr

27| 25| 27| 26| 26| 16| 42| 461| 481 586 | 484 | 485| 00| 793

66300 | Bollebygdskolan F-6

59| 68| 66| 71| 75| 73| 82| 131| 172| 377| 410| 45| 389 513

66400 | Tollsjo- o Orelundskolan, elevhils | 65| 61| 51| 46| 41| 41| 34| 403| 426| 414 364| 336| 358| 00
67100 | Férskoleomrade 1 (ME) 102] 11,7 119] 119 1,8 104] 202| 406| 377| 564| 61,7| 634| 622| 681
67200 | Férskoleomride 2 (UG) 58| 57| 51| 58| 63| 65| 09| 188| 171 167] 160| 165| 166| 00
67300 | Férskoleomrade 3 (HP) 15) 114 97| 96| 96| 98| 85| 493| 445| 448| 428| 43| 457| 170
68000 | Kultur, fritid, rurism 74| 58| 38| 33| 33| 35| 29| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00
69000 | Miltidsservice o lokalvard 100] 112] 92| 90| 88| 96| 11| 635| 562| 595| 57.6| 566| 573| 00

Totalt 100] 102] 88| 86| 84| 86| 70| 462| 449| 495| 487 | 47,7| 480 | 454

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av motsvarande utdrag pa sjukfranvarosta-
tistik for ett par manader inom granskningsperioden. I bildnings- och omsorgsforvalt-
ningen uppgar sjukfranvaron till 6,8 procent i april 2017, vilket motsvarar en minskning
med 1,6 procentenheter sedan december 2016 samt en minskning med 3,4 procentenheter
sedan april 2016. En bidragande anledning tycks vara en lagre andel langtidssjukskrivna.
Langtidssjukskrivningen minskade fran april 2016 till april 2017 med 12,3 procentenhet-
er.

I bildnings- och omsorgsnamndens arsrapport gors en analys av sjukfrdnvaron med fokus
pa jamforelser mellan enheter. Exempelvis konstateras att sjukfrdnvaron varit jamforelse-
vis hog inom dldreomsorgen samt inom ett av forvaltningens forskoleomradden medan ett
av skolomradena fortsatt sin historiska trend med lag sjukfrénvaro.

Enheterna far rapport fran HR-avdelningen var tredje manad 6ver sjukfranvarostatstiken.
Vid intervjuerna framgar att enhetschefen sjalv gér analysen om varfor sjukfranvaron ser
ut som den gor inom den egna enheten. Pa APT foljer enhetschef upp och informerar ar-
betsgruppen om utvecklingen jamfort med tidigare ar. De intervjuade anser att det ar
svart att ringa in specifika faktorer som paverkar sjukfrdnvaron men att HR-avdelningen
utgor en bra stodfunktion.

P& enhetsniva kan vi i enhetsrapporter utldsa att det finns ett avsnitt for analys av sjuk-
franvarons orsaker. Analysens omfattning och utgédngspunkter varierar mellan enheterna.

3.4.2. Bedomning
Kontrollmalet ar delvis uppfyllt.

Vi bedomer att det finns struktur och process for kartliggning av sjukfranvaron mellan
forvaltningens enheter, mellan kon, aldersgrupper samt lang- och korttidsfranvaro. En-
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heterna far rapporter med en tillracklig frekvens i vilka de kan folja sjukfranvarons ut-
veckling pa den egna enheten i jamforelse med andra enheter.

Vi bedomer att sjukfranvarorapporterna i allt vasentligt ar av deskriptiv karaktar och att
mer lopande, djupare och jamforande analys av sjukfranvarons orsaker inte genomfors
inom hela forvaltningen. Vi bedomer att I6pande och djupare analys och/eller systematisk
uppfoljning av sjukfranvaron uppdelad pa befattning eller yrkesgrupp skulle ytterligare
kunna forbattra underlaget och arbetet med riktade insatser.

3.5. Atgarder vidtas for att minska sjukfrénvaron.

3.5.1. Iakttagelser

I Bollebygds kommun — mal och budget 2016-2018 samt Mal och budget 2017 — 2019 har
mal for god ekonomisk hushallning specificerats. I budgetdokumenten framgéar ett mal
om att sjukfranvaron i kommunen ska minska, vilket giller f6r samtliga namnder. Infor ar
2017 har dven kommunstyrelsen mélet om minskad sjukfranvaro som ett specifikt
namndsmal. I kommunens arsredovisning fran ar 2016 redovisas en total sjukfranvaro pa
8 procent, vilket dr 0,8 procentenheter hogre én foregaende ar. I arsredovisningen be-
doms maélet dirmed som "inte uppnétt”. Insatser som bedoms bidra till att minska sjuk-
skrivningstalen beskrivs som ett aktivt rehabiliteringsarbete och hélsoframjande och fore-
byggande aktiviteter.

Beskrivningar av hur malet om en minskad sjukfranvaro ska nas och att malet mats ge-
nom att sjukstatistik himtas ur personalsystemet finns i kommunstyrelsens och bild-
nings- och omsorgsnamndens verksamhetsplaner och budget for ar 2016. Dar framgar
aven att matningar ska goras vid delarsrapport samt arsredovisning.

I budget 2016-2018 lamnades ett utredningsuppdrag for att se pa mojliga atgarder for att
minska sjukfranvaron i kommunen. Vi har tagit del av utredningsrapporten som var far-
dig i januari 2017. I rapporten ges en bakgrund av sjukfranvarons utveckling i Bollebygd
samt en beskrivning av hur arbetsmarknadens parter agerar for att motverka en okad
sjukfranvaron i samhallet. Vidare fors resonemang om Bollebygds kommuns forutsatt-
ningar att arbeta for 6kad frisknarvaro samt en beskrivning av pdgidende och planerade
atgirder for att minska sjukfréanvaron.

Nedan presenteras atgirderna med aktuellt 14ge utifran intervjuer och dokumentanalys:
e Ett ndra ledarskap for effektivitet och hdlsofrdmjande.
e Kompetensutveckling inom ledarskap och arbetsmiljomrddet.
e Verktyg for ett effektivt arbetsmiljoarbete.
e Projektmedverkan.
e Oversyn av sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocesser.

Vid intervjuer framgar att ett nara ledarskap som en framgangsfaktor for en minskad
sjukfranvaro. Under de senaste dren har kommunens organisation forandrats i takt med
att verksamheten har vuxit. Fler narvarande chefer och farre antal medarbetare per chef
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har forbattrat majligheterna for att bedriva ett narvarande ledarskap. Manga insatser har
genomforts pa forvaltningens enheter med syfte att framja halsa och forebygga ohélsa och
olycksfall. Exempelvis informerar forvaltningens chefer lopande sina medarbetare om de
kommungemensamma halsoframjande formanerna och majoriteten av enheterna lyfter
regelbundet fragor om arbetsmiljo och hilsa i samband med arbetsplatstraffar. Allt fler av
forvaltningens chefer uppges uppmuntra till fysisk aktivitet och hos flera enheter det har
ocksa genomforts hilsofraimjande aktiviteter i samband med utvecklingsdagar. I bild-
nings- och omsorgsnimndens arsrapport for ar 2016 framgar flera av enheternas insatser
for att minska sjukfranvaron.

Under det senaste aret har flertalet kompetensutvecklingsinsatser for chefer genomforts.
Kompetensutvecklingen har handlat om béde grundlaggande ledarskapsutveckling och
arbetsmiljo. I och med inforandet av den nya foreskriften (AFS 2015:4) har utbildning om
den organisatorisk och sociala arbetsmiljon genomforts for chefer och skyddsombud. Det
finns vid behov mojlighet till kompletterande fordjupningar inom omraden som exempel-
vis krankande sarbehandling och tidiga signaler pa ohilsa. Dartill har ett par av forvalt-
ningens chefer har ocksa genomgatt en utbildning med inriktning hilsoframjande ledar-
skap-medarbetarskap.

I utredningsrapporten beskrivs flera prioriterade verktyg for ett effektivt arbetsmiljoar-
bete. Bland dessa framhalls vikten av att satta mal for arbetsmiljoarbetet pa enhetsniva
och god samverkan. Det pagar ett arbete for att tydliggora och stirka sambandet mellan
en god arbetsmiljo och en attraktiv arbetsplats. Under 2016 utvarderades kommunens
hilsofrimjande forméner via bland annat dialog vid APT. Under 2017 kommer ett ut-
vecklingsarbete att paga for att revidera befintliga styrdokument och underlag samt kom-
pletterande rutiner och riktlinjer for att starka det systematiska arbetsmiljoarbetet. Vidare
kommer ett IT-stdd for rapportering och uppfoljning tillbud och arbetsskador att inféras.
Magjligheterna att implementera Andamalsenligt systemstod for rehabilitering ska ocksa
utredas.

Under 2017 kommer flera av kommunens medarbetare fa mojligheten att delta i projekt
med syftet att minska sjukfranvaron. Tva medarbetargrupper som ligger i riskzonen for
att drabbas av stressrelaterad ohilsa kommer med ledning av tvd av kommunens HR-
specialister delta i ett projektet Uppdrag Psykisk Hdlsa for att forebygga stress och ut-
mattning. Flera av kommunens medarbetare forvintas delta i projektet Uppat Framat
som finansieras av Sjuhdrads samordningsforbund och drivs i samarbete med Forsak-
ringskassan. Insatsen riktas till kommunanstillda som ar sjukskrivna eller som ligger i
riskzonen pa grund av stressrelaterad psykisk ohilsa. Ut 6ver detta utreder HR-
avdelningen forutsattningarna for ett deltagande i kompetensutvecklingsprojektet Positiv
rorelse som aven det riktar sig till personer med psykisk ohélsa.

Vidare framgar dven fran intervjuerna att en revidering av styrdokument for det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet 4ven innefattar en 6versyn av styrdokument och underlag for
sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocesserna. Dartill har en forbattring av samarbetet
med externa aktorer som vardcentral och Forsakringskassan inletts.

Enligt intervjuerna utgér HR-avdelningen och foretagshilsovarden utgor ett stod for che-
fer i deras arbete med att driva processer kring sjukfranvaro och rehabilitering. I utred-
ningsrapporten beskrivs att det finns ytterligare medel for att skraddarsy insatser for che-
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fer vars enheter har hog sjukfranvaro. Dessa sirskilda insatser handla om hilsoinvente-
ring pa individ- eller gruppniva, stod i form av kompetensutveckling for chefer, mm. Sar-
skilda insatser skapas i dialog mellan ansvarig chef, forvaltnings- eller verksamhetsled-
ning och HR-specialist genom en handlingsplan med relevanta aktiviteter som f6ljs upp.

3.5.2. Bedomning
Kontrollmalet ar uppfyllt.

Vi bedomer att det vidtagits atgarder for att minska sjukfranvaron. Pa 6vergripande niva
har bade kommunstyrelsen och bildnings- och omsorgsnamnden haft mal om en minskad
sjukfranvaro. Dartill har utredningsuppdrag initierats vilket har utmynnat i konkreta pa-
gaende och planerade atgarder for minskad sjukfranvaro.

Vidare bedomer vi att det finns dtgarder mot enskilda arbetsgrupper, bland annat genom
mojligheten till sarskilt stod och sarskilda insatser till enheter med hoga sjukskrivningstal
och/eller manga rehabiliteringsarenden.

3.6.  Det sker en aterrapportering till styrelse och
namnder.

3.6.1. Iakttagelser

Kommunstyrelsen och bildnings- och omsorgsnimnden f6ljer upp de kommunovergri-
pande mélen som giller for styrelse respektive nimnd i delarsuppfoljningar och i arsredo-
visningen. Namndens mal {6ljs upp genom beskrivningar av hur mélet ska nas, aktuella
insatser, maluppfyllelse samt uppfoljning, utvardering och analys. Pa ett liknande satt
foljer kommunstyrelsen upp malen genom att beskriva aktuella insatser, maluppfyllelse
samt analys.

Fem génger per ar far styrelse och nimnd ménadsuppfoljningar fran respektive forvalt-
ning dar bland annat ekonomi, personalstatistik och sjukskrivningstal redovisas. Sjuk-
skrivningstalen redovisas i enlighet med kommunal redovisningslag (KRL 4:1 a). Enligt de
intervjuade finns det med jamna mellanrum en sammanstéllning av handelser och nyhet-
er inom arbetsmiljdomréadet i ménadsuppfoljningarna.

Inom ramen for granskningen har vi genomfort en granskning av sammantradesprotokol-
len under perioden 2016-01 till 2017-04 for bdde kommunstyrelsen och bildnings- och
omsorgsnamnden.

Kommunstyrelsens sammantraden har en med jamna mellanrum &terkommande punkt
diar kommunchefen informerar om nyheter och utveckling inom kommunen. I 6vrigt har
fragor kring sjukfranvaro och arbetsmiljo behandlats vid bland annat maluppféljning och
upphandlingsfragor. Vid kommunstyrelsens sammantriaden ar det HR-chefen som foret-
rader de personalpolitiska fragorna géllande bland annat 16ner, formaner, foretagshalso-
vardsavgifter samt arbetsmiljofragor.

Bildnings- och omsorgsnimndens sammantraden behandlar bland annat delegationsbe-
slut om sjukskrivningar, informationspunkt for forvaltningschefen, anmalningsiarenden
samt fordelning av arbetsmiljouppgifter till chefer. Vart att notera ar dven att nimnden
enligt foreskriften om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) tar hansyn till arbets-
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miljomassiga forandringar och risker for ohélsa och olycksfall vid beslut om besparingar
for en budget i balans. Forvaltningen far i uppdrag att genomfora riskbedomning av be-
sparingarnas paverkan pa arbetsmiljon samt redogora for dessa infor naimnden pa efter-
foljande sammantrade. Enligt de intervjuade presenteras dven resultat av medarbetaren-
kiten samt forslag pa vilka punkter pa forbattringar som kan ske i samverkan inom
namnden.

3.6.2. Bedomning
Kontrollmalet ar uppfyllt.

Vi bedomer att det sker en tillracklig dterrapportering till styrelse och nimnder for att ge
en bild av mél, personalférhallanden och sjukskrivningstal. Aterrapporteringen sker
framst i form av manadsuppfoljningar, delarsuppfoljningar samt arsredovisning,.

Vi ser det som positivt att storre forandringar av verksamheten foredras for namnden,
exempelvis att stora besparingsbeslut foregas av riskbedomningar i enlighet med géllande
foreskrifter.
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