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1. Sammanfattning

Bildnings- och omsorgsnamnden har tagit fram en arsrapport for 2017.

Arbetet under aret har i mangt och mycket fokuserats pa att fa en budget i
balans. Det ar ett intensivt och massivt arbete som genomforts av namndens
medarbetare inom alla verksamheter. Férutom budget ar
kompetensforsorjningen en dverhangande fraga i det dagliga arbetet. Det ar
svart och tidskravande att rekrytera till samtliga verksamheter. Det géar at

mycket tid och arbete for chefer pa alla nivaer att jobba med bemanningsfragan.

Det &r ett mal som inte uppnéatts, tre mal uppnatts delvis medan tre mal
uppnatts under aret. For att lyfta upp nagra gladjande resultat sd kan man se pa
arbetsmarknadsenhetens arbete med personer som star langt ifran
arbetsmarknaden. Over 50 % av deltagarna som skrivs ut fran

Arbetsmarknadsenheten géar vidare till arbete eller studier.

Daglig verksamhet, inom funktionsnedséattning, har byggt upp en servicegrupp,
som inneburit att personer med andra behov &n de som man kunnat tillgodose

inom tidigare befintlig verksamhet, nu har fatt mojlighet till sysselsattning.

Resultaten for helaret ar ett 6verskott 7,6 miljoner kronor. Det ar battre an
ndmndens delarsprognos (underskott p& 100 000 kronor). Overskottet finns
framst inom flyktingverksamheten grundskolan och forskolan. Individ- och
familjeomsorg ar den verksamhet som tydligast har vant till ett mer positivt
resultat an prognosticerat. Det ar ett resultat av ett professionellt arbete med
bl.a. familjehemsldsningar istallet for institutionsplaceringar. Namnden har
2017-06-19 antagit en atgardsplan for en budget i balans. Kommunfullmaktige
beslutade under hésten 2017 att bevilja bildnings- och omsorgsnamnden ett
tilldggsanslag pa 10,0 mnkr for kostnadsdkningar inom individ- och
familjeomsorgen och hdgre volymer an budgeterat inom LSS, skola, fritidshem

och forskola.

Forvaltningens totala sjukfranvaro uppgick per den 31 december till 7,1 procent.
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Vid samma tidpunkt 2016 var 8,4 procent. Forvaltningens sjukfranvaro har alltsa
minskat med 1,3 procentenheter under perioden. Dock ar sjukfranvaron en fraga
som maste prioriteras da vissa verksamhetsomraden i forvaltningen har fortsatt
hog sjukfranvaro exempelvis forskolan. Det finns en stor personalomsattning

inom vissa verksamheter sdsom forskolan och individ och familjeomsorgen.

Antalet timmar utférda av timavlonade har minskat nagot inom ndmndens
ansvarsomrade. Andel tillsvidareanstéllda med heltidsanstéllning har 6kat med 5

procentenheter.

Bildnings- och omsorgsndmnden har manga och betydande utmaningar framfor
sig med volymokningar inom samtliga verksamheter. Inom omréade
funktionsnedsattning saknas mojligheter for att effektuera alla beslut pa
hemmaplan. Bostadsforsdrjningen ar en fortsatt stor utmaning fér kommunen
vad géller bostader for funktionsnedsatta och nyanlanda. Stora barngrupper i
forskolan ar ett problem som behover atgérdas. Digitaliseringen stéller stora
krav pa verksamheterna och det fordrar att IT-funktioner byggs upp inom
forvaltningen. Resurser kravs for att mota elever som av fysiska eller psykiska
orsaker har betydande svéarigheter i den dagliga livsféringen och darmed har ett
omfattande behov av stod eller service. Kompetensforsorjningen inom samtliga

av namndens verksamhetsomraden ar den stérsta utmaningen framover
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2. Uppfoljning av namndens mal och nyckeltal

21 Kommunfullmaktiges mal for bildnings- och omsorgsnamnden

Okat arbetsdeltagande

Mal 1
| Kommunen ska erbjuda fler funktionsnedsatta praktik eller arbete

Insatser

Under 2017 har Servicegruppen aterstartats och utvecklats inom daglig
verksamhet. Servicegruppen riktar sig till personer med funktionsnedsattningar
som har formagan att, med handledning av personal, klara arbetsuppgifter av
vaktmastarkaraktar. De som ingar i gruppen kan, med tillgang till handledare,
utfora arbetsuppgifter som kan liknas med de som genomfors vid en arbetspraktik.
Servicegruppen har dterkommande uppdrag som till exempel arbete vid
kommunens atervinningscentral. De tar emot bestéallningar som kan galla till
exempel en flytt av mobler. Gruppen handleds av en personal fran daglig

verksamhet.

Utover detta sé& har personer som har sin sysselséattning i daglig verksamhet, och
som inte ingéar i Servicegruppen, fatt mojlighet till praktik inom aldreomsorgen. Har

har den mottagande enheten erbjudit handledning.

Maluppfyllelse
Uppnatt

Uppfoljning, utvardering och analys

De personer som ingar i Servicegruppen uttrycker att de trivs battre nu an tidigare
pa daglig verksamhet. De tycker att arbetsuppgifterna kdnns mer meningsfulla och
arbetslika. De har mycket hogre narvaro nu an tidigare. Gruppen kommer véaxa da

det ar fler personer som ansdker om daglig verksamhet och som skulle fa sina
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behov tillgodosedda inom Servicegruppen. Nar gruppen vaxter sa uppstar problem
med lokaler vilka idag inte racker till for fler deltagare.

| november fick gruppen tillgang till en egen bil med tillhorande parkering. Nar man
ingar i Servicegruppen far man arbetsklader vilket formodas starka kanslan av att
man utfor ett regelratt avlonat arbete. En plats i Servicegruppen kan pa sikt leda

till en riktig anstallning.

Inom aldreomsorgen har en praktikplats skapats for malgrupp funktionsnedsatta.

| kommunen finns idag 6 personer anstallda med |6nebidrag. Det kan till exempel
vara till foljd av fysik eller psykisk funktionsnedsattning. Det finns fler personer
anstéallda i kommunen som har nadgon form av funktionsnedsattning. Hur méanga de
ar dokumenteras inte eftersom man varken vill eller far registrera eventuell
funktionsnedsattning hos de anstallda. Kommunen erbjuder dven arbetstraning
och praktik nar detta ar mojligt. Bollebygds kommun arbetar i alla delar utifran
diskrimineringslagen nar det géaller anstallningsférhallanden och rekrytering av nya
medarbetare. Det innebar att ingen registrering gérs om en medarbetare har en
funktionsnedsattning. Bollebygds kommun arbetar med ett méjliggérande
forhallningsséatt och chefer har i uppdrag att folja diskrimineringslagen vid

rekrytering av nya medarbetare.

Mal 2

Skapa majligheter till sysselsattning for personer som star langt fran
arbetsmarknaden

Insatser

Arbetsmarknadsenheten

Arbetsmarknadsenhetens huvuduppdrag ar att aktivera, vagleda och starka
manniskor i deras vag mot arbete, egen forsorjning och dkad livskvalitet.
Arbetsmarknadsenheten arbetar pa remiss fran Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen, Vastra Gotalandsregionen och Socialtjansten. Idag erbjuds ett
brett smorgasbord av aktiviteter, bade forrehabiliterande och hélsoframjande

aktiviteter sasom kreativ verksamhet, hjarngympa, promenader, gym och medicinsk
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yoga. Lika centrala ar de jobbférberedande aktiviteterna sdsom jobbsdkargrupp
och sexveckorskursen Malskapande steget. Arbetsmarknadsenheten har ett néra
samarbete med Sjuharads samordningsfdrbund, da flera av projekten och

tjansterna finansieras genom dem och Europeiska socialfonden (ESF).

Under ar 2017 har arbetsmarknadsenheten deltagit i ett projekt tillsammans med
Samhallsbyggnad och omrade funktionsnedséattning. Samarbetet har mynnat ut i
en projektbeskrivning som handlar om ett Aterbruksprojekt pa Rassa dar

arbetsmarknadsenheten ar med som en part for att erhéalla arbetstraningsplatser,

nagot som verksamheten ser ett stort behov av.

Under varen holl arbetsmarknadsenheten (AME) tillsammans med
Arbetsformedlingen en informationstraff for alla enhetschefer i forvaltningen
angaende anstallningsstdden extratjanster och traineejobb. HR arbetar pa att ta
fram ett lokalt kollektivavtal for att mojliggora dessa anstallningsformer. Det ar

dessutom en budgetfraga da det finns en kostnad kopplat till extratjanster.

Under arbetet med feriejobben fér ungdomar holl AME handledarutbildningar for
de som blivit utsedda till handledare pa arbetsplatserna. Handledarna fick ocksa
gora arbetsbeskrivningar for varje ferieplats. AME har tagit fram tydliga rutiner och

processbeskrivningar for feriejobben.

Under hosten 2017 pabodrjades ett ndra samarbete med Arbetsférmedling,
kommunens HR avdelning, utbildning, Arbetsmarknadsenheten och
Integrationsenheten for att ta fram en ny 6verenskommelse enligt DUA
(Delegationen unga till arbete som man fr.o.m. ar 2017 kompletterat med fokus
nyanldnda). Syftet &r att kommunen i samarbete med Arbetsférmedlingen ska ta
fram ett antal sysselsattningsspar i bade kommunal verksamhet och i det privata
naringslivet. Dessa spar ska sedan leda till anstallning. | sparen ska den nyanlande
fa hjalp med kartlaggning, vagledning/handledning, sprakintroduktion, praktik,
extratjanster och utbildning. P4 sa satt kortas etableringstiden ner, manniskor blir
sjalvforsorjande snabbare och samtidigt tacks ett framtida

kompetensforsorjningsbehov inom Bollebygds kommun.



9 (109)

AME har under aret fortsatt att utveckla sina programverksamheter: Aktiv hélsa, Ny
kraft och POINT!. Alla inskrivningar pa AME inleds med en kartlaggning och
kontakt med deltagarens myndighetskontakter (Férsérjningsstod IFO,

forsakringskassan, Véastra Gotalands regionen och arbetsférmedlingen).

Aldreomsorg
Inom aldreomsorgen har man tagit fram forslag pa lampliga arbetsuppgifter och ett
schemaunderlag. Det finns mojligheter att framforallt ta emot personer, for praktik,

som ar nyanlanda vilket i forlangningen aven skulle kunna leda till arbete.

Maluppfyllelse
Uppnatt

Uppféljning, utvardering och analys

53% av deltagarna som skrivs ut fran arbetsmarknadsenheten géar vidare till arbete
eller studier. 11% fullfoljer sina aktiviteter och fortsatter sedan sin planering framat
med Arbetsformedlingen eller Forsakringskassan.

4% har fullfoljt sin aktivitet pa arbetsmarknadsenheten utan att ha fortsatt
planering med ovanstdende myndigheter.

Verksamheten kan konstatera att mer an tva tredjedelar av de som skrivs in pa

arbetsmarknadsenheten fullfoljer och géar vidare.

Diagram 1. Antal inskriva/utskrivna deltagare pa Arbetsmarknadsenheten 2017.

I POINT - Paverkan, Offentligt, Ideellt och Néaringsliv Tillsammans ska underlétta évergang till
arbete for kvinnor och mén, i Sjuhérad, som star sarskilt langt ifran arbetsmarknaden, dr mellan 15-64
ar och som har utlandsk bakgrund och/eller funktionsnedséattning som medfér nedsatt
arbetsformaga. POINT é&r ett ESF projekt.
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Antal inskrivna/utskrivna pa AME 2017

50
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Inskrivna Utskrivna

Under 2017 har AME hatt 72 deltagare inskrivna. 46 av dessa har blivit utskrivna under 2017 och
26 ar fortfarande inskrivna 2018-01-01

Diagram 2. Kénsfordelning man/kvinnor som &r inskrivna pg AME

Fordelning kvinnor/min

= Kyinna

54% Man

Diagram 3. Aldersfordelning for personer som &r inskrivna pé AME
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De flesta deltagarna pé arbetsmarknadsenheten &r éver 30 ar (44 st).
Medelvérdet fér alder &r 37 ar
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Medianen for alder &r 35,5 ar

Diagram 4. Férdelning anledning till avsiut for deltagare i AMEs verksamhet

Avslutsorsak

2%
4% 2% [_ u J._leete

2\
A

4%

m Studier

m Fullfoljd aktivitet, vidare planering med AF/FK
m Fulltsljd aktivitet

m Sjukskriven

Ater remittent, ej lamplig aktivitet
m Ovrigt
Avslutad pga hég franvaro

m Flyttat

22% av deltagarna har blivit aterremitterade till sin remittent da
Arbetsmarknadsenheten inte har varit en lamplig aktor/inte haft en [amplig
aktivitet. Det ror sig exempelvis om deltagare som har ett pagdende missbruk,
deltagare som bor i andra kommuner och efter att ha paborjat aktiviteten insett att
det blir for langt att aka samt deltagare som inte fungerar i grupp.

Ovrigt innebar i forsta hand deltagare som efter en tid pa Arbetsmarknadsenheten
tackat nej till fortsatt planering.

Avslutad pa grund av hog franvaro innebéar att arbetsmarknadsenheten inte lyckats

na personen varken via telefon, mail eller brev.

Diagram 5. Fordelning remittenter till AME
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Remittenter

Arbetsférmedlingen
m Socialtjinsten
Forsdkringskassan

Egen remiss

m Vistra Gotalandsregionen

= KAA

Diagrammet visar vilken instans som remitterat till arbetsmarknadsenheten. Observera att

deltagarna ofta har kontakt med flera myndigheter.

Over héalften av de som avslutas pa AME gér vidare till egen férsorjning genom

arbete eller studier vilket visar att insatserna ar effektiva.

Utvecklingsméjligheter finns pa punkten "Ater remittent, ej lamplig aktivitet”. AME
borde kunna identifiera om lampliga aktiviteter finns for en deltagare innan
deltagaren skrivs in. Genom kartlaggning och samtal med remittent kan
information kring eventuellt pdgdende missbruk komma fram.

En detalj som kan forsvara for remittenten ar att det &r mycket svart att, med
kollektivtrafik, ta sig till Arbetsmarknadsenhetens lokaler i Bollebygd fran till

exempel Tollsjo.

AME har utvarderat sina aktiviteter och vill pa sikt skapa mojlighet till
arbetstraning inom AMEs egna verksamhet. Nagon form av arbetsuppgifter som
kan utforas pa plats flera dagar per vecka for att vissa deltagare praktiskt ska

kunna fa testa uthallighet och arbetsforméaga.

Stodboendet

Genom kontakten med AME, har samtliga ungdomar inskrivna pa stodboendet fatt
hjalp med att skriva CV, stka extrajobb etc. Detta ar en bra forberedelse for
intradet pa arbetsmarknaden, bade utifran perspektivet att lara sig vad som kravs i

arbetssokandet, men ockséa utifran att deras mojligheter att skaffa sig erfarenheter
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fran arbetslivet okar vilket gynnar deras framtida mojligheter att bli
sjalvforsorjande. Upplagget kommer att fortsatta och vara ett kontinuerligt inslag i

det stod som stodboendet erbjuder.

Syftet med verksamheten i enheten Stodboende ar att forbereda ensamkommande
barn och unga for ett sjalvstandigt boende och vuxenliv. Som ett led i detta ingar
att stodja dem i att skaffa sig erfarenheter fran arbetslivet vilket 6kar deras
mojligheter att pa sikt bli sjalvforsorjande individer. Detta innebéar bland annat att
de ska kunna ta del av de insatser som erbjuds for dldersgruppen generellt i
kommunen, genom kommunens arbetsmarknadsenhet, exempelvis ferieplatser och
praktikplatser. Samtliga ungdomar som har skrivits in pa Bollebygds stodboende
under varen 2017, har introducerats for AME och darigenom erhallit information om
verksamheten samt stod i att soka extraarbete. Under varen pabdrjades en
planering, avseende sommaren, med AME, for ungdomar inskrivna pa stédboendet
samt for dem som skulle flytta in i det planerade HVB-boendet. Planen var att
erbjuda alla tillhérande malgruppen feriearbete eller annan form av praktik.

Malgruppen innefattade bade asylsékande och ungdomar med uppehallstillstand.

Planen infor sommaren fullfoljdes inte eftersom det inte fanns nagra ungdomar
som passade in i malgruppen for feriearbeten och antalet som skulle kunna fa en
praktikplats var fa. | planeringen utgick verksamheten fran att HVB-boendet skulle
sta klart till bérjan av sommaren och att verksamheten darmed skulle ha stort antal
ensamkommande ungdomar utan sysselsattning under sommaren. Sa blev inte
fallet med anledning av ett ytterligare fordrojt fardigstallande av HVB-byggnaden.
Att ha en sommarplanering med AME, hur f& ungdomar som &n ar inskrivna,
kommer dock att prioriteras infor nasta ar. En av de ungdomar som ar inskrivna pa
stodboendet har fatt ett extrajobb inom kommunen. De Ovriga hade sdkt, men inte
fatt nagot jobb och for dem hade behovts en plan. Detta ar en erfarenhet som

verksamheten tar med sig infor kommande ar.

Aldreomsorgen
Har inte tagit emot nagra praktikanter, eller kunnat skapa ndgon annan typ av
anstéallning sdsom extratjanster och trygghetsanstaliningar, annat an ferieplatser.

Har ser man behovet av en tydlig handlingsplan och en funktionell introduktion for
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att det ska fungera. Det finns aven problem i en del arbetsgrupper som gor det
olampligt att erbjuda extratjanster eller trygghetsanstéallningar. En battre social
arbetsmiljo, samarbetet med AME och en tydlig arbetsbeskrivning dppnar for

mojligheten att skapa tjanster kommande ar.

Funktionsnedsattning

Sprakpraktik genomférdes under en 10-veckors period pa daglig verksamhet pa
Stationsvagen. Praktiken genomfordes i kombination med SFI med 3-dagarsvecka
pa daglig verksamhet. Perioden har varit larorik for alla inblandade dven om det

inte ledde till en anstallning.

Representanter fran funktionsnedséattning och arbetsmarknadsenheten har
tillsammans med samhéllsbyggnadsforvaltningen deltagit i en arbetsgrupp for att
arbeta med atervinning. Projektet har skapat en plattform for samarbete inom

namnden samt med samhaéllsbyggnadsforvaltningen.

Trygga och goda uppvaxtvillkor

Mal 3
| Alla elever ska vara behériga till gymnasieskolan

Insatser

e NT-utveckling har fortsatt i forskolan trots att projekttiden var slut 2016.

e Laslyftet har fortsatt trots att projekttiden var slut 2016. Enheterna har
fordjupat sig i moduler som tillhdr projektet och som har varit intressanta for
pedagogernas kompetensutveckling

e Formativ beddomning for elevernas utvecklande larande

e Digitalisering for att stodja elevers larande och félja den nationella IT-strategin

e HELA-projekt - Holistiskt engagerat larande ar ett projekt som finansieras av
VGR — Vastra Gotalandsregionen. | HELA samverkar flera offentliga
organisationer fran kommun och region med det gemensamma malet att

minska den psykiska ohalsan bland barn/ungdomar. Projektet syftar &ven till
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att fler ska bli behoriga till gymnasiet efter grundskolan och att antalet avhopp
frdn gymnasiet minskar.

e Skapa goda relationer i verksamheten

e Regelbunden aterkoppling till elevernas larande

e En stdodjande och strukturerad larandemiljo

e Entillganglig elevhalsa

Maluppfyllelse

Delvis

Uppfodljning, utvardering och analys

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) publicerat varje ar statistik i Oppna
jamforelser - grundskola. Skolans resultat beskrivs utifran nyckeltal om betyg i
arskurs 6 och 9, nationella prov i arskurs 3 och resurserna utifran nyckeltal om
kostnader och personal. Bollebygds kommun hamnade pa plats 11 av landets 290

kommuner.

Under november méanad var Skolinspektionen i Bollebygds kommun for
regelbunden tillsyn. Skolinspektionen granskar regelbundet landets skolor och
forskolor, for att se att de foljer de lagar och regler, som finns for verksamheten. |
Bollebygd granskades en skola samt kommunens Overgripande ansvarstagande for
hela utbildningsomradet. Det har vid tillsynen framkommit att Bollebygds kommun
uppfyller forfattningarnas krav inom forutsattningar for utbildningen inom samtliga
skolformer. Det har dven framkommit att Bollebygds kommun uppfyller
forfattningarnas krav inom utveckling av utbildningen inom férskolan,
grundsarskolan, gymnasiesarskolan, kommunal vuxenutbildning samt sarskild
utbildning for vuxna. Tillsynen visar att huvudmannen anordnar en utbildning som i
huvudsak uppfyller forfattningarnas krav inom de omraden som granskats.
Tillsynen visar att det finns brister i arbetet med uppfoljning av resultat, analys av
resultat och planering av atgarder utifran resultat i forskoleklass, fritidshemmet

grundskola och gymnasieskolan.

Forskola
Tabell 1. Personaltdthet i forskolan

2014 2015 2016 2017
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Antal barn/férskollarare 12,0 11,7 12,2
Antal barn/grupp 16,8 16,8 15,8
Antal barn/arsarbetare 5,5 5,3 5,2

Andel forskollarare 46 % 45% 42 %

Enligt forskning ar forskollararen den enskilt viktigaste faktorn for kvalitén i
forskolan. Sarskilt viktigt ar forskollararens pedagogiska relation med barnen.
Relationen anses vara det som har storst effekt pa barnens utveckling och larande
pa saval kort som langsikt. Flera studier visar pd sambandet mellan hog
utbildningsniva hos personalen och dess forutsattningar att utveckla pedagogiska
relationer av hog kvalité. Forskningen menar att personalens utbildningsniva ar en

viktig kvalitetsaspekt i forskolan.2

Hur forskollarare och barn kommunicerar och interagerar med varandra ar viktig for
barnens utveckling och larande. Det finns forskning som visar pa ett samband
mellan barngruppernas storlek och interaktionen mellan barn och forskollarare. Nar
antalet barn per forskollarare dkar, finns det tendenser som visar pa att
forskollararen i storre utstrackning har rutinmassig kommunikation med barnen an
en kommunikation som ar utmanande. Darav kan forskollarare uppleva att manga

barn i gruppen ar ett hinder for att kunna arbeta enligt laroplanens intentioner.3

| Bollebygds forskolor har alla barn mott en undervisning och utbildning som ar
anpassad till deras erfarenheter, behov och intressen. P& forskolorna forekommer
det varierade undervisningsmetoder men hela tiden med tydligt malfokus utifran
det man har prioriterat. | verksamheten f6ljs barnens larande upp och det
genomfors standiga forandringar for att astadkomma ett utvecklat kunnande hos
alla barn. For att kunna sakerstalla att verksamheten lett till eller mot de
forutbestdamda malen har alla arbetslag haft ett utgadngslage (nuldge). Det har
sedan foljts upp med samma metod en eller flera ganger. Har ar det flera, som

anvant sig av barnintervjuer, sociogram och strukturerade observationer. Pa det

2 En likvardig férskola for alla barn — innebérder och indikationer, Vetenskapsradet, 2015

3 Stora barngrupper i forskolan relaterat till laroplanens intentioner, Pramling Samuelsson |, Williams P, Sheridan S, Tidskrift for Nordisk

barnehageforskning vol 9(7), 28 mars 2015 sid 1-14
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sattet finns det tydliga bevis for att det har skett forandringar, som varit 6nskvarda.

Det gar att sdkerstélla att det som har skett gav en forandring.

| avdelningarnas systematiska kvalitetsarbete beskrivs det att pedagogerna lagger
stor vikt pa de vardagliga situationerna sa som pa-och avkladning,
matsituationerna med bland annat bestick samt sax. | och med detta far barnen
Okad forstaelse, nya erfarenheter och ett fortsatt intresse for teknik. De inser aven
att det kan finnas olika I6sningar pa ett problem med olika tekniska I6sningar. En
av avdelningarna har arbetat med och undersdkt olika pakladningsmojligheter
sasom knappar, kardborrband, dragkedja som med hjalp av olika tekniker kan
stdngas pé olika satt. Pedagogerna kan se en utveckling i barnens forandrande
kunnande nér det galler av- och pakladning. Barnen har under terminen fatt prova
pa dessa olika satt att ta pa sig. | lugn och ro har tambursituationen varit ett
larande och utforskande for denna vardagsteknik. | slutet av terminen ser
pedagogerna att de yngre barnen knéapper jackan, drar upp dragkedjan samt kan
stanga skorna som har kardborrband. Genom att lata barnen i lugn och ro fa prova

pa dessa olika tekniker har det gett mojligheter till ett utvecklat larande.

Det som tydligt skiljer ut verksamheter med en hog kvalité fran dem med lag
kvalité ar den pedagogiska medvetenheten. Utbildningsniva har betydelse for den

pedagogiska medvetenheten hos personalen.4

| forskningsstudier visar det att barngruppernas storlek har viss betydelse for
forskolans kvalité. Framforallt ger farre antal barn i grupperna maojlighet till att
skapa och utveckla relationer mellan forskollarare och barn. Att enbart minska
gruppernas storlek har i sig inte en positiv effekt pa forskolans kvalité om inte
personalen har formagan att utnyttja de mojligheter som en hoég personaltathet
innebar. Forskningen ger indikationer pa att det ar for de yngsta barnen som

personaltathet och barngruppernas storlek har storst paverkan.?

4 En likvardig foérskola for alla barn — innebérder och indikationer, Vetenskapsradet, 2015

5 En likvéardig forskola for alla barn — innebdrder och indikationer, Vetenskapsradet, 2015
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Mindre barngrupper dkar kvalitén men det kan aldrig jamforas med den kvalité det
innebéar att ha forskollarare i gruppen.® Da antalet barn i Bollebygd 6kar samtidigt
som det ar svart att rekrytera forskollarare sa staller det stora krav pa forskolechef
och forskollarare i att planera organisationen sa att alla barn far det larande de har
ratt till.

| Bollebygds kommun har énskan om plats pa forskolan varit stort. En ny avdelning,
tillhorande Krokdals forskola har darfor 6ppnats. Planer for ytterligare en helst tva

avdelningar finns for 2018.

Utifran Skolinspektionens enkat till vardnadshavare i forskolan kan utldsas att man
ar nojd med informationen av barnets utveckling, férskolans normer och varden,
trygghet och omsorg samt utveckling och larande. Vardnadshavarna skattar dock,
forskolans forméaga att anpassa verksamheten efter barnets behov, lagt. En orsak
till detta ar den svarighet kommunen har att rekrytera personal till forskolorna.
Andelen forskollarare sjunker och vikarier finns inte att tillga. Detta resulterar till

hog belastning pa den ordinarie personalen.

Grundskola
Infor en riktad tillsyn av Skolinspektionen skickas en enkat ut till vardnadshavare i
forskola och grundskola, elever samt personal. | enkatsvaren kan Skolinspektionen
fa indikatorer pa vad man ska granska under tillsynen. Utifran Skolinspektionens
enkat till vardnadshavare i grundskolan kan man utldsa en jamforelse mellan
svaren 2015 och 2017. Vardnadshavarna svarar mer positivt 2017 inom omradena:

e Anpassning efter elevens behov

e Grundlaggande varden péa skolan

e Trygghet

e Forhindra krankning

e FElevens utveckling

e Elevhélsa
De omraden som vardnadshavarna svarar mer negativt pa ar:

e \eta vad som kravs

6 Gruppstorleken ar komplex, Orre J U, Forskolan nr 6 2015 sid 33-34
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e Stimulans

e Studiero
Skolinspektionen har under 2017 gjort en kvalitetsgranskning i Bollebygds kommun
géllande klagomalshantering samt en oanmald granskning av hanteringen av

nationella prov i arskurs 9.

Forskoleklass

Efter en lang process och diskussion i Bollebygds kommun har man fran lasaret
2017/2018 infort att undervisning i forskoleklass bedrivs under fem dagar. Detta
for att skapa en kontinuitet for eleverna och larandet samt att organisationen

tilldter en larare och en forskollarare i varje klass.

| forskoleklassen har Bollebygds kommun valt att arbeta med Bornholmsmodellen
och dar lyfta ut delarna bokstavskdannedom och lasning for jamforelse. De elever
som inte klarat screeningen helt tillfredsstallande foljs upp i arskurs 1. Nagra av
eleverna beddms vara i behov av extra insatser sdsom intensivtréaning. Flera av

eleverna har redan under hosten knackt laskoden.

| matematik anvands muntlig taluppfattning fran bedémningsstddet i matematik for
arskurs 1. De elever som inte klarat screeningen helt tillfredsstallande foljs upp
under arskurs 1. Har ar det svart att dra slutsatser om hur manga av eleverna som
kommer att behova extra insatser sasom intensivtraning eftersom
screeningmaterialet ar for arskurs 1. Dock ar det ett resultat att utga ifran vid
framtida planering. Det finns en tydlighet i testerna som gor att man kan se valdigt
direkt vad man behover jobba vidare med exempel begreppen dubbelt, halften,

farre och fore.



Resultat arskurs 3

Tabell 2 Nationella prov ldsaret 2016/2017

Totalt i Totalt
urvalet riket
Total | Andel Andel
t (%) (%)
som som
antal |natt natt
eleve |kravniv |kravniva
r an n
av av
deltag. |deltag.
Amne Delprov elever |elever
Muntlig
Matematik kommunikation 119 97,4 94,3
Monster i talfoljder
och geometriska
Matematik monster 119 97,4 95,3
Forstaelse for
Matematik raknesatt 119 95,7 92,8
Matematik Positionssystemet 119 95,7 96,5
Matematik Enkla problem 119 89,7 87,5
Méata, jamfora,
uppskatta langd,
Matematik omkrets och area 119 88,9 93,1
Skriftliga
Matematik raknemetoder 119 71,8 79,6
Matematik Overslagsrakning 119 88 89,2
Huvudrakning och
Matematik likhetstecknets 119 86,3 91,1
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betydelse
Svenska Tala: muntlig uppgift 119 98,3 98
Svenska Lasa: berattande text 119 92,2 95,9
Svenska Lasa: faktatext 119 89,7 94,7
Svenska Enskild hoglasning 119 93,2 96,1
Svenska Enskilt textsamtal 119 95,8 98
Skriva: berattande
Svenska text 119 87,3 90,5
Stavning och
Svenska interpunktion 119 85,6 90,9
Svenska Skriva: faktatext 119 91,5 91,8
Svenska som
andrasprak Tala: muntlig uppgift 91,5
Svenska som
andrasprak Lasa: berattande text 76,5
Svenska som
andrasprak Lasa: faktatext 74,5
Svenska som Lasa: enskild
andrasprak hoglasning 85,7
Svenska som Lasa: enskilt
andrasprak textsamtal 89,1
Svenska som Skriva: berattande
andrasprak text 81,8
Svenska som Skriva: stavning och
andrasprak interpunktion 78
Svenska som
andrasprak Skriva: faktatext 75
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Utifran resultaten pa nationella prov i arskurs 3 kan konstateras att eleverna har

svarigheter med skriftliga réknemetoder i matematik, ldsa och besvara fragor pa en

berattande text samt ldsa och besvara fragor pa en faktatext.



Resultat arskurs 6
Tabell 3 Nationella prov ldsaret 2016/2017

Antal elever med Andel (%) elever Genomsnittlig
provbetyg A-F med provbetyg A-E | provbetygspoang
Total |Flicko | Pojka | Total |Flicko | Pojka | Total |Flicko | Pojka
Amne Delprov |t r r t r r t r r
Provbety
Svenska |g 109 A7 62| 95,4| 100| 91,9| 14,2| 158| 12,9
Tala
(delprov
Svenska |A) 111 48 63| 96,4| 100| 93,7| 14,6| 158| 13,8
Lasa
(delprov
Svenska |B) 109 47 62| 95,4| 100| 91,9| 14,6| 159| 13,6
Skriva
(delprov
Svenska |C) 110 48 62| 92,7| 97,9| 88,7 13,6| 159| 11,8
Matemati | Provbety
k g 113 48 65| 95,6| 93,8| 96,9 13| 13,3 12,8
Provbety
Engelska |g 114 48 66| 96,5| 97,9| 955| 15,2 15| 15,4
Tala
(delprov
Engelska [A) 114 48 66| 97,4| 97,9 97| 15,2| 15,1| 15,3
Lasa och
lyssna
(delprov
Engelska |B) 114 48 66| 94,7| 97,9| 92,4 15| 14,7 15,2
Skriva
(delprov
Engelska |C) 114 48 66| 96,5/ 100| 93,9| 153| 15,6 15
Tabell 4 Meritpodng arskurs 6
Skola/Klass Meritpoang

Bollebygdskolan 6A

219,6
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Bollebygdskolan 6B | 222,8

Tollsjoskolan 6 213

Orelundskolan 6 2239

Meritpoang for arskurs 6 i Bollebygds kommun ar 219,8

Vid en dverblick av betygen pa klassniva kan konstateras att det &r &mnena hem-
och konsumentkunskap, musik och sléjd som det ar svart att fa betyget A.

Intressant ar att dessa @mnen undervisas av larare fran kommunens hogstadium.

Tabell 5 Skillnad mellan betyg och nationella prov

Svenska Matematik Engelska
Andel (%) elever med Antal Andel (%) elever med Andel (%) elever med lagre,
lagre, lika elever lagre, lika lika
Antal Antal
elever eller hogre slutbetyg én med eller hogre slutbetyg @n elever eller hogre slutbetyg @n
med provbetyget provbetyg | provbetyget med provbetyget
provbetyg provbetyg
och och och
slutbetyg | Lagre Lika Hogre slutbetyg | Lagre Lika Hogre | slutbetyg | Lagre Lika Hogre
Bollebygd
kommun &k 6 41 91 6 9| 64| 27 2 94

De nationella proven har framfor allt en summativ funktion. Det betyder att de ska
fungera som en avstdmningspunkt i slutet av en arskurs eller en kurs och visa vilka
kvaliteter eleven har i sina kunskaper i de &mnen/kurser dar proven genomfors. De
nationella proven kan dven anvandas som en del i den beddémning for larande som
ar en del av undervisningen. Provresultaten ger god information om vilka
kunskaper som utgor styrkor och vilka kunskaper som eleven genom
undervisningen behover utveckla mer. P4 sa séatt fyller proven dven en formativ
funktion. Proven ger dven en bild av hur undervisningen har fungerat, vilket i sin tur

kan ge uppslag till hur undervisningen kan utvecklas.

| en jamforelse med skillnaden mellan betyg och nationella prov i arskurs 9 (tabell
6) kan konstateras att lérarna i svenska och engelska féljer resultaten pa proven i
arskurs 6. | &mnet matematik ar en betydligt hogre skillnad men jamforelsevis med

resultaten i arskurs 9.

Resultat arskurs 9
Tabell 6




Klass

Meritpoang

Bollebygdskolan 9A | 235,2

Bollebygdskolan 9B | 210,5

Bollebygdskolan 9C | 242,2

Bollebygdskolan 9D | 228,2

Meritvardet for arskursen var for lasaret 236. Detta kan jamforas med de tva
tidigare aren da meritvardet var 233 (2015/2016) och 226,3 (2014/2015)

Tabell 7
Amne Saknar Betyg A
betyg/F
Flicko | Pojkar | Flicko | Pojkar
r r
Bild 1 0 37 10
Biologi 2 2 2 1
Engelska 1 6 8 3
Fysik 3 2 2 1
Geografi 2 2 4 3
Historia 2 3 6 8
Hem- och
konsumentkuns | 3 3 9 4
kap
Idrott och halsa | 4 2 15 10
Kemi 3 4 2 1
Moderna sprak |1 2 5 6
Matematik 5 3 4 4
Musik 4 4 5 2
Religionskunska | 4 1 8 6
p
Samhallskunska | 4 1 8 6
p
Slojd 1 2 13 6
Svenska 5 3 10 0
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Teknik 3
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Ovriga amnen att kommentera &r modersmal, som en elev har last och fatt betyg i.

De 11 elever som har last svenska som andrasprak har samtliga fatt E i betyg. En

elev har last enligt grundsarskolans kursplaner och fatt betyg i amnena engelska,

idrott och héalsa, matematik, musik, NO, SO, svenska och teknik.

Tabell 8 Bakgrundsfaktorer

Bakgrundsinformation

Andel (%) som uppnatt
kunskapskraven

Genomsnittligt meritvarde

Ar® [Kommun |Skolenhet Huvud- (Férédldrarnas  |Andel (%) Andel (%) [Andel (%) |Andel (%) Faktiskt [Modell- |Residual |Faktiskt |Modell- |Residual
man genomsnittliga |nyinvandrade |fédda med pojkar varde (F) |beraknat [(R=F-B} [varde (F) |beraknat |(R=F-B}
utbildningsniva utomlands |utlandsk varde (B) varde (B)
bakgrund
2014 |Bellebygd |Bollebygdskelan |[Kom. 2,29 7 - - 55 73 75 -2 209 213 -4
7-9
2015 |Bollebygd [Bollebygdskolan |Kom. 2,17 0 - - 59 85 79 6 226 222 4
2016 |Bollebygd |Bollebygdskolan |Kom 2,21 2 - - 56 81 78 3 233 226 7
7-9
2017 |Bollebygd |Bollebygdskelan |Kom. 2,31 10 - - 45 85 75 10 236 228 7
7-9

Enligt Skolinspektionens kvalitesgranskning 20177 finns det ett forsatt starkt

samband mellan elevernas socioekonomiska bakgrund och deras studieresultat.

Framforallt ar det foraldrarnas utbildningsbakgrund® och elevernas

migrationsbakgrund som samvarierar med elevernas betygsreslutat. Foraldrarnas

utbildningsniva har emellertid ungefar dubbelt sa stort forklaringsvarde som

utlansk bakgrund och ar salunda den faktor som starkast samvarierar med

" Lararresurser — att verka for likvardighet i utbildningen, Skolinspektionen, 2017

8 Genomsnittlig utbildningsniva. Foraldrarnas hogsta utbildningsniva delas in i tre nivder och poangsatts enligt

genomgangen folkskola/grundskola

(1 poang)

genomgéngen gymnasial utbildning (2 poang)

eftergymnasial utbildning (3 poang)

Varje elevs genomsnittliga utbildningsniva baseras pa bada alternativt en féralder.
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betygsutfallen. Forskning har visat pa ett tdmligen stabilt samband mellan

elevprestationer och foraldrars utbildningsniva.

Reslutatet i bakgrundsfaktorer (tabell 8) ar att féraldrarnas genomsnittliga
utbildningsniva har tkat sedan 2016 och andelen pojkar ar lagre. Utifrdan modellen
SIRIS, dar hansyn tas till foraldrarnas utbildningsbakgrund, andel fédda utomlands
och andelen pojkar, ska Bollebygds kommun ha ett meritvarde pa 228 poang. Det
faktiska meritvardet ar 236. Det innebar att Bollebygds kommun ligger 7 poang

over det forvantade resultatet.

Av undervisningsrelaterade faktorer lyfter forskningen fram lararen som den enskilt
viktigaste faktorn for elevernas studieresultat. Enligt Skolverket pekar mycket pa
att lararnas formella kvalifikationer, som pedagogisk utbildning och
amnesutbildning, ar nddvandiga om an inte tillrackliga férusattningar for en god
kunskapsutveckling hos eleverna. Aven lararens yrkeserfarenhet ar positivt
relaterat till elevernas resultat. Enligt Hdkansson och Sundbergs?® kunskapsoversikt
ar lararnas kompetens, formaga och engagemang centrala faktorer som i hég grad

paverkar elevernas resultat.

Det rddande pedagogiska klimatet pa skolan och lararnas arbetsmiljo paverkar i
hog grad lararens forutsattningar att utfora sitt uppdrag. Dessa faktorer kan inte
den enskilda lararen rada over. Rektorns funktion pa skolan ar darfor central.
Rektorns kompetens ar viktig for att skapa ett positivt klimat pa skolan och att som

pedagogisk ledare utveckla undervisningens kvalitet.

Tabell 9. Skillnad mellan betyg och nationella prov

Svenska Matematik Engelska
Antal Andel (%) elever med lagre, | Antal Andel (%) elever med lagre, | Antal
elever lika elever lika elever Andel (%) elever med lagre, lika

9 Hakansson och Sundberg (2012)
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med med med
provbetyg | eller hogre slutbetyg an provbetyg | eller hogre slutbetyg én provbetyg | eller hogre slutbetyg én
och provbetyget och provbetyget och provbetyget
slutbetyg slutbetyg slutbetyg
Lagre Lika Hdégre Lagre Lika Hoégre Lagre Lika Hdégre
Bollebygdsko
lan
ak 9 2,2| 59,1| 38,7 1,8 56| 42,2 18,1 70,5 114
Svenska som andrasprak Fysik Historia
Andel (%) elever med lagre, Andel (%) elever med lagre,
lika lika Andel (%) elever med lagre, lika
Antal Antal Antal
elever eller hégre slutbetyg &n elever eller hégre slutbetyg an elever eller hgre slutbetyg an
med provbetyget med provbetyget med provbetyget
provbetyg provbetyg provbetyg
och och och
slutbetyg | Lagre Lika Hogre slutbetyg | Lagre Lika Hoégre slutbetyg | Lagre Lika Hoégre
Bollebygdsko
lan
ak 9 100 10,2]63,9] 25,9 1,9| 58,3| 39,8

Samtliga larare pa Bollebygdskolan 7-9 har beviljats den nationella satsningen
Matematiklyftet med start hosten 2017.

Under aret har ett speciellt fokus legat pa nyanlandas larande. Rapporten har

synliggjort de styrkor och svagheter som finns i kommunen inom omradet. Dar har

aven resultaten pa individniva synliggjorts. Se kvalitetsrapport Nyanlandas larande
BON 2017/166

Andelen behdriga elever till yrkesprogrammen éar for lasaret 93 %. For att en elev
ska bara behorig till ett yrkesprogram kravs godkant betyg i &mnena
svenska/svenska som andrasprak, engelska och matematik samt godként betyg i

ytterligare fem a@mnen, det vill sédga totalt 4tta. Motsvarande behorighet var 2015,

92 % och 2016, 82 %.

Bollebygds kommun hade 13 elever som under hosten gick pa

Introduktionsprogrammen. Sex av dessa saknar behorighet da de ar nyanlanda.

Ovriga ar elever som av ndgon anledning inte natt malen i &mnen for behorighet.

Bollebygds kommun har en beredskap for att ta emot de elever som "hdmtas hem”

fran andra kommuner dar de varit placerade sedan de anlant till landet, men ar

kommunens ansvar. Gruppens antal kan alltsa 6ka under lasaret.

Forstelarare
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For att na framgang med forstelarares uppdrag har Bollebygds kommun varit tydlig
i utformningen och anpassat efter lokala behov. Utvecklingsomraden har
identifierats i det systematiska kvalitetsarbetet. Huvudmannen har ansvarat for att
tillsatta forstelarare, utformat uppdraget och sakerstallt att det genomfors.

Huvudmannen har dven avgjort var tjansten ska finnas.

Rektor ansvarar for det pedagogiska ledarskapet pa skola. Det & hen som leder
forstelararens uppdrag. Det kan innebéara att planera, organisera och leda
utvecklingsprocesser som beror flera eller all personal pa skolan. Rektor ser ockséa

till att en tydlig ansvarsfordelning finns mellan rektor och forstelarare.

Forstelararen i Bollebygds kommun medverkar till att:
e Starka larares formaga att anvanda varandra som resurser i undervisningen.
e Stodja larare att forankra undervisningen i forskning och beprévad
erfarenhet.
e Framja en mer likvardig undervisning.
e Skapa forutsattningar for larare att gemensamt utveckla sin egen praktik.

e Larare tillsammans driver sin egen professionsutveckling.

Fritidshem

"Fritidshem i fokus” &r en gemensam satsning av kommunerna i Bollebygd,

Herrljunga, Mark, Svenljunga, Tranemo och Ulricehamn. Det finns behov av att

stodja det systematiska kvalitetsarbetet pa fritidshemmen i kommunerna.

Satsningen innebar gemensamma forelasningar och uppfoljning i respektive

hemkommun. Fritidshem i fokus stacker sig till 2018 och avslutas med en

spridningskonferens dar goda exempel fran vara fritidshem delas. Under

varterminen 2017 holls en gemensam foreldsning med Ann S Pihlgren som hade en

heldag utifran:

e Fritidshemmets uppdrag i laroplanen — fortydligande, tolkning och
implementering

e Fritidshemmet som stdd for skolans larande - vad innebar det?

e Hur ska begreppet utbildning tolkas i fritidshemsverksamheten?

e Hur kan det informella larandet utvecklas och ske i samverkan med skolans

undervisning?
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e Vilka risker finns med fritidshemmets larandeuppdrag?
e Kvalitetsuppfoljning och utvardering av verksamheten — vagar for standig

utveckling

Tabell 10. Statistik personal i fritidshem

Bollebygds kommun Riket

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Antal barn/pedagog 129 | 15,1 | 13,5 13 12,8 | 12,5
Antal barn/avdelning 35,2 [ 30,9 | 32,2 41,1 | 40,9 | 40,3
Antal barn/arsarbetare 242 | 25 23 21,3 | 21,4 | 21,2
Andel pedagoger med 41 41 49 54 50 45
hdgskoleutbildning

Differensen mellan antal barn per pedagog och antal barn per arsarbetare visar pa att Bollebygds

kommun har en stor andel som arbetar deltid i vara fritidshem.

Elevhalsa

Under aret har nya rutiner och ett nytt arbetssatt tagits fram for att 6ka samverkan
kring vart forebyggande och halsoframjande arbete med syftet att stodja elevernas
utveckling mot utbildningens mal. Elevhélsa erbjuder konsultation for de larare
som behover. En ny skolkurator har anstéllts infor lasaret 2017/2018 samt en
elevcoach som har sitt uppdrag pa Bollebygdskolan 7-9. Uppdraget innebér att

arbeta med integration och med de elever som har stor franvaro.

Alla elever ska fa stod och stimulans for att utvecklas sa langt som mojligt. Om
skolan sett Over organisationen runt eleven och marker att det inte racker ska extra
anpassningar goras. Det ar stodinsatser som oftast kan ske inom ramarna for den
vanliga undervisningen. Dock finns ett fatal elever med genomgripande behov av
stdd som ej kan l6sas inom ramen for den vanliga undervisningen. Det ar elever
som med anledning av sjukdom eller funktionsnedséattning alltid kommer att ha ett
omfattande behov av stéd och service av samhéllet dven i vuxen alder. Det ar
elever som av fysiska eller psykiska orsaker har betydande svarigheter i den

dagliga livsforingen och darmed har ett omfattande behov av stod eller service.

Bollebygds kommun har valt att ansdéka om projektet Plug Innan — Tidiga insatser.
Detta blev beviljat infor 2018. Forutsattningarna for att en elev ska slutfora

gymnasiet laggs redan i grundskolan. Projektet Plug Innan ska hjalpa skolor att
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utveckla och systematisera sitt arbete med elever som visar tecken pa hog
franvaro i arskurs 5-9. Det langsiktiga malet ar att fler elever i Vastra Gotaland ska

bli behoriga till och slutfora gymnasiet.

Bollebygds kommun har valt att ingd i den statliga satsningen Specialpedagogik for

/arande. Samtliga grundskolor deltar och insatsen startar hosten 2017.

Digitalisering

Bollebygds kommun &r overtygad om att digitaliseringen i forskola och skola har
gynnsam inverkan pa elevers resultat och barnens larande. Denna strategi blir ett
viktigt verktyg i det fortsatta utvecklingsarbetet for vara barn och elever att méta
saval dagens som framtidens utmaningar med kunskap, med god digital

kompetens och med tilltro till egna och andras forméagor.

For att nyttja digitaliseringens potential for 6kad méaluppfyllelse och likvardighet i
forskolor och skolor i Bollebygds kommun behover forvaltningens olika nivaer
medverka och samarbeta. Huvudmannen har tagit fram en plan for strategisk IT-
utveckling, som tydliggdr vilka forvantningar, som stélls pa de olika nivaerna for att
na samsyn och utveckling inom skola och forskola. Planen utgéar fran den

fastslagna, nationella IT-strategin som géller fram till 2022.

Forstelararen i forskolan har genomfort forelasning for all personal i forskolan samt
genomfort workshop med alla arbetslag med fokus pa datalogiskt tdnkande och
analog programmering. Det har lett till att undervisning i férskolan har fatt nya

inslag och barnens kunnande kring digitalisering dkar och far ny betydelse.
KU-dagen under hosten 2017 inneholl workshops for samtlig personal inom skola
och forskola. Dar fanns mdjlighet att valja utifrdn de behov man har for den egna
kompetensen.

Se dven 6.2.1

Skolbibliotek
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Bollebygds kommuns skolbibliotek bidrar aktivt och engagerat till elevernas
sprakutveckling, lasformaga och larande av informationskompetens. Samverkan
mellan larare och utbildad skolbibliotekarie bidrar till detta. Skolbibliotekarierna
har legitimitet i skolan och har ett stod fran rektorer. Kommunens skolbibliotek ar
relevant for andamalet utifran elevgruppernas behov. Under hosten 2017 flyttar

skolbiblioteket pa Bollebygdskolan in i nya lokaler dar dven ett Makerspace byggs
upp.

Skolbiblioteket har en viktig roll i skolans arbete med att utveckla elevernas las-
och skrivforméaga. Det finns ett val etablerat samarbete mellan skolbibliotek och
skola i detta. Det ar betydelsefullt att skolbiblioteket har en central placering i

skolan samt ar tillgangligt for eleverna under hela skoldagen.

En av skolbibliotekarierna har deltagit i framtagandet av filmer till en av modulerna
till Skolverkets laslyft.

Resursfordelning

Bildning- och omsorgsndmnden fattade infor 2017 beslut om en ny
resursfordelningsmodell for forskola, grundskola och forskoleklass samt fritidshem.
Modellen bygger pa att resurser fordelas till de olika skol- och forskoleenheterna
utifran flera olika parametrar:

- foraldrars utbildningsbakgrund

- andel nyanlanda barn/elever

- barnens alder och vistelsetid i forskolan, timplanen i grundskola samt alder i

fritidshemmet

Resursfordelningen innebar en fordelning for att ge alla barn och elever i
Bollebygds kommuns forskolor och skolor likvardiga forutsattningar att lyckas.
Varje rektor och forskolechef gor fordelning av resurserna péa skolorna och
forskolorna samt ansvarar for den inre organisationen med syfte att ge varje individ

det stod och larande som just denne behover.

Ensamkommande barn
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For méalgruppen ensamkommande barn och unga ar utbildning en viktig faktor for
att pa sikt kunna leva ett sjalvstandigt vuxenliv. En bra utbildningsbakgrund &r en
investering som breddar mojligheterna for malgruppen att pa sikt komma ut i
arbetslivet och bli sjalvforsérjande. Inom verksamhet for enheten Bollebygds
stodboende fokuserar verksamheten pa att ge barn och unga det stoéd de ar i behov
av for att kunna tilldgna sig kunskaper som kravs for att klara av skolgadngen.
Verksamheten har ett ndra samarbete med skolan och foljer upp varje individs

skolsituation samt anpassar stodet efter den enskildes behov.

Mal 4
| Barnens trygghet i skolan ska 6ka

Insatser

e Insatser med elevernas sprakbruk, deras trygghet och gruppindelning samt
det sociala samspelet. Det ar alltid lararen som bestammer placering i
klassrummet och delar in elever i grupper. Lararna ar medvetna om
betydelsen av att skapa relationer och ha en lugn atmosfar.

e Forebyggande arbete med stdd av elevhéalsan samt tydlig struktur pa
lektionerna.

e Bra rutiner vid krankningar eller nar elever blir utsatta pa nagot satt. Har har
likabehandlingsgruppen en stor betydelse. Eleverna ar delaktiga i
framtagandet av trivselregler i borjan av varje lasar. Man talar [6pande om
trivselreglerna, vilka kan revideras om man lyfter nadgot i elevradet.

e Regelbundna trygghetsenkater for att tidigt kunna satta in forebyggande

arbete samt folja upp insatsers effekt

Maluppfyllelse
Malet ar ej uppnatt

Uppfoéljning, utvardering och analys

Tabell 11. Skolinspektionens elevenkdt, drskurs 5 i Bollebygds kommun 2017

Stammer helt Stadmmer ganska Stammer Stadmmer inte Vet ej

och hallet bra ganska daligt alls
Medel-  Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel = Antal Andel
varde



| min skola finns

det elever som 8,0 -
jag ar radd for

| min skola finns

det personal 8,0 -
som jag ar radd

for

Jag kanner mig

trygg i skolan 7.5 <8

- 11 1% 12 12 % 66 67 %
- 8 8 % 15 15 % 63 64 %
44 % 38 39 % 10 10 % - -

Tabell 12. Skolinspektionens elevenkdt, darskurs 9 i Bollebygds kommun 2017

Stadmmer helt och

Stadmmer ganska

Stammer ganska = Stdmmer inte

hallet bra daligt alls
Medel- = Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel
varde
| min skola
finns det elever ) )
som jag ar radd 8,3 9 8 % 15 14 % 73 69 %
for
| min skola
finns det
personal som 8,0 ® 5% 10 9 % 25 24 % 60 57 %
jag ar radd for
Jag kénner mig }
trygg i skolan 8,0 57 54 % 33 31 % 8 8 %
Tabell 13. Resultat medelvarden 2017

it 8.6l | min skola

finns de elever . Jag kanner

somiggar | SIS miginggi

radd for vuxna somjag - gyolan

) ar radd for (-)
Bollebygdskolan ak 5 7,8 7,9 7,2
Tollsjoskolan ak 5 8,0 8,8 7,3
Orelundskolan ak 5 8,8 7,7 9,0
Riket ak 5 8,1 8,8 8,3
Bollebygdskolan ak 9 8,3 8,0 8,0
Riket ak 9 8,0 8,1 7,7

* Ett hogt medelvarde indikerar en positiv uppfattning.

Vet ej

Antal

6
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Andel

6 %
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Tittar man pa Skolinspektionens férdelning av svaren mellan pojkar och flickor ar
det ingen skillnad pa de forsta tva pastaendena. Daremot skiljer det sig en del pa
det tredje. Dar ar medelvardet for flickor 8,0 medan for pojkar 7,3. Det betyder att
pojkar upplever sig mer otrygga i skolan. Det kan bekraftas om man tittar pa
konsfordelningen bland anmalningarna gallande krankningar. 27 av 123
anmalningar, om krankning till huvudmannen under varterminen 2017, géller

flickor.

P& enheterna arbetar man med egna enkater till eleverna for att regelbundet f6lja
upp trygghet och trivsel. Dessa enkater visar pa att tryggheten bland eleverna okat.
Det ar dock en del arbete kvar att fora da skolorna fatt ndgra anmalningar fran
Skolinspektionen déar vardnadshavare inte ar néjda med Bollebygds kommuns
arbete gallande krankande behandling. Det enheterna behdver utveckla ar
dokumentationen och anmélan gallande krankningar pa ett effektivare och
utforligare satt. Skolorna har blivit battre pa att folja upp de krankningsarenden
som man har aktuella pa enheten, samt att trygghetsgrupperna arbetar mer

forebyggande med aktiviteter i olika gruppkonstellationer.

For att underlatta arbetet, med att anmala diskriminering, trakasserier och
krankande behandling, ska processen flyttas dver till larplattformen SchoolSoft.

Detta arbete planeras vara klart infor lasarsstarten 2018/20109.

Att trygghet och trivsel ar en grundfoérutsattning for att skolan ska lyckas med sitt
uppdrag ar en Overtygelse skolan har genom de erfarenheter man fatt i sitt standigt
pagaende arbete. Man maste fortsatta att intensivt arbeta med vardegrunden for
att eleverna och personalen ska bli val medvetna om och forsta inneborden av
begreppet trygghet, trivsel och arbetsro.

Betydelsen av skolans arbete beskrivs i en mangd forskningslitteratur och
forskningsstudier.

"Detta (trygghet och trivsel) ar utgdngspunkten och férutsattningar for all
verksamhet i skolan. Den skola déar det inte rader trygghet och trivsel har inga

forutsattningar att lyckas med andra uppdrag sasom ladrande och fostran.”10

10 Battre skola om kvalitet och kvalitetsutveckling i grundskolans arbetsmiljé och undervisning, Per Settergren, 2003
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Pedagogisk forskning gjord i Norden det senaste artiondet, visar tydligt betydelsen
av hur olika forhallanden i inlarningsmiljon paverkar elevernas @mnes- och sociala
inlarning (Skolinspektionen, 2010) enligt dessa forskare &r den viktigaste faktor for
att utveckla elevernas sociala och @mnesmassiga inlarning relationen mellan elev
och larare.

Detta stammer val med den forskningssammanstallning som John Hattie
publicerade 2009. Dar framkommer att lararen genom sitt forhallningssatt och
ledarskap i klassrummet har goda mojligheter att framja goda skolprestationer och
forebygga problembeteenden genom att skapa struktur och arbetsro i
klassrummet. Hattie lyfter bl.a. fram fortroendefulla relationer mellan elev och
larare, lugn och ro i klassrummet och lararens formaga att leda klassen och

vidmakthallande av regler som faktorer som ger effekt pa larandet.

Generellt rader studiero och trygghet i skolorna i Bollebygds kommun. Det
forekommer till och fran oro péa vissa lektioner, beroende pa vilket amnen det ar
och hur lektionen leds och lektionens innehall. | de fallen fors samtal pa mini
EHT!L i arbetslaget, med rektor eller tillsammans med elevhélsan. Detta ar ett
standigt pagaende arbete som kommer att fortgad framdver. Utover att anpassa
undervisningsmetoder och ha ett gemensamt forhallningssatt har resurser i form
av flera vuxna per grupp tillsatts. Att ha flera vuxna narvarande i klassrummet vid
overgangar och pa raster bidrar till 6kad studiero, 6kad trygghet och farre

krankningar.

Aldrande med livskvalitet

Mal 5

Gora det mojligt for vara omsorgstagare att tillsammans fa leva ett sjalvstandigt liv i sin
egna valda miljo

Insatser

11 EHT betyder elevhélsoteam med mini menas teamet pa den enskilda skolan.
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Hosten 2016 genomfordes en vardegrundsutbildning for samtliga medarbetare
inom aldreomsorg och funktionsnedsattning. Vardegrundsledare utbildades och
fungerar som samtalsledare for enhetsdverskridande reflektionsgrupper.

Under hela aret 2017 har enheterna haft traffar, for personalen, med

reflektionshandledare en gang per manad for att starka vardegrunden.

Vardegrundsledarna medverkar tillsammans med Silviaskdterskor i framtagandet
av en lokal handlingsplan utifran nationella riktlinjer fé6r demensomvardnad. Fokus
under varen har varit utevistelse, minnestraning, rytm och rorelse samt kulturell

gemenskap.

2017 har verksamheten startat dagverksamhet anpassad for personer med |4tt till
medelsvar demenssjukdom i syfte att erbjuda gemenskap och aktiviteter. Det héar
ger mojlighet till 6kad livskvalitet genom meningsfull vardag och en halsofradmjande
dygnsrytm. Omvardnadspersonal fran varje vaning medverkar utifran ett vaxlande
schema.

Verksamheten utfor kartlaggning av aktiviteter pa individ- och gruppniva for att oka
delaktigheten och ge mojlighet till gemenskap och harigenom 6ka mojligheterna till

bibehallna formagor och pa sa satt na okad sjalvstandighet.

Narstaendetraffar halls, av en Silviasjukskoterska, med information bland annat
om pagaende arbete med BPSD??, hur dagverksamheten fungerar och om
prioriterade omraden som éar jagstarkande for den enskilde med kognitiv

funktionsnedsattning.

Pa aldreboendet pagar, sa gott som dagligen, dialog om hur personal kan ta vara
pa den enskildes resurser pa ett satt som gor att dessa bibehalls eller forbattras.
Detta for att medvetandegdra uppdraget som anges i Socialtjanstlagen och malet
att 6ka sjalvstandigheten. Arbetet med att uppratta genomférandeplaner, for att
sakerstalla att den enskilde sa langt som mdjligt ar delaktig i de vardagliga
goromalen, har paborjats. Alla nya- och alla uppdaterade genomfoérandeplaner,

samt dven sammanfattningen av l6pande daganteckningar var tredje manad,

12 Beteendemassiga och Psykiska Symptom Vid Demens. Ett kvalitetsregister.
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kontrolleras av enhetschefen for att behalla eller 6ka kvalitén av dokumentationen.
Det framkommer att det inte alltid framgar om eller hur den enskilde varit delaktig i
upprattandet av genomférandeplanen och planeringen av insatserna. Alla
genomfdrandeplanerna ar emellertid undertecknade av den enskilde eller i de fall

det ar aktuellt av god man.

Inom hemtjansten ar det ar inte alla, som har insatser beviljade, som vill medverka
till en genomforandeplan, men alla som vill det har en genomférandeplan

uppréattad. Genomforandeplanerna uppdateras, om inget andras, var sjatte manad.

P& aldreboendet med inriktning demens gors en gang per manad en teambaserad
uppfoljning av de boendes enskilda situation och behov. | teamet ingar den
enskilde, narstaende (om den enskilde samtycker), kontaktperson/underskoterska,
arbetsterapeut, fysioterapeut och omvardnadsansvarig sjukskoterska. Ibland ingar

aven specifika ombud sasom till exempel inkontinensombud.

Nar nagon med behov av stdd och rehabilitering kommer till korttidsenheten sa
ligger ansvaret for planering och uppfdljning pa hemsjukvarden. Det ar ett viktigt
led mot sjalvstandighet efter skada eller sjukdom. Har uppréattas inom tva dagar
efter inskrivning en rehabiliteringsplan med mal och aktiviteter for att nd malet.

Planen uppréattas i samrad med andra berdrda professioner.

Maluppfyllelse
Delvis uppfyllt

Uppfoljning, utvardering och analys

Vardegrundsarbetet for att starka trygghet, delaktighet och sjalvstandighet for dem
verksamheten ar till for ar i gang och kommer fortséatta. Det finns idag utbildade
vardegrundsledare och det genomfdrs reflektionstraffar med personalen dar

vardegrunden ar i centrum.

Arbetet med att uppratta och héalla genomférandeplanerna uppdaterade pagar. Har
saknas emellertid i vissa fall delaktighet fran den enskilde, som i sin tur kan bero

pa att det fattas intresse/férmaga hos den enskilde. Det finnas heller inte alltid
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information om eller hur den enskilde har erbjudits delaktighet i upprattandet av

genomfdrandeplanen.

Pa hemtjansten saknas ibland kopplingen mellan genomférandeplanen och det
faktiska genomférandet da dokumentationen inte ar med hem till den enskilde

brukaren utan information sker ofta muntligt mellan personalen.

Under aret har socialstyrelsen genomfért enkatundersokning. Nedan foljer en

tabell som visar hur resultatet blev i jamforelse med 2016.

Tabell 14. Resultatet av 2017 ars enkédtundersokning visar i jdmiforelse med 2016 ars resultat.

Séarskilt |Hemtjan | Sarskilt |Hemtjan

boende |st boende |st

2017 2016

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter
) . ) 89% 85% 71% 90%
och 6nskemal om hur hjalpen ska utféras?

Brukar du kunna paverka vid vilka tider som
du far hjalp? T.ex tid for att duscha/bada, ga 58% 57% 50% 48%
och lagga sig etc.

Reflektionsgrupperna med vardegrundsledarna spelar stor roll for uppratthallandet
av det salutogena synséttet och arbetssattet. Aven arbetet med
genomfoérandeplanerna med fokus pa att géra den enskilde mer delaktig i
upprattandet av dessa och darmed mer sjalvstandig kan vara en bidragande orsak
till forbattrat resultat i arets enkat.

Arbetet med bemodtandefragor blir aldrig helt fardigt utan det behover vara en
standigt pagaende stravan att forbattra och fordjupa kunskaperna kring
vardegrunden och hur omsorgen kan arbeta for att 6ka delaktighet och
sjalvstandighet for dem omsorgen ar till for. Det finns darfor behov av att fortsatta
arbetet som vardegrundsledarna har startat med reflektionsgrupper och att dar ta
upp aktuella dilemman for att fa koppling till det vardagliga pa boendet och for att
de boende ska fa uppleva delaktighet och valbefinnande i enlighet med

Socialtjanstlagen och den antagna servicedeklarationen.
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For att kvalitetssdkra social dokumentation och framja kontinuitet finns ett stort
behov att 6ka ett relationsskapande genom utveckling av kontaktmannaskapet i

det teambaserade arbetet.

Det nagot forsdmrade resultatet for hemtjansten i fraga om den enskildes
upplevelse av att visas hansyn i fraga om hur hjalpen ska utféras kan mojligen
harledas till att det &r mycket svart for hemtjansten att tillmotesga dnskemal om
tider. Verksamheten medger inte den flexibilitet som kravs for att den enskilde ska
kunna vélja helt fritt nar hen vill ha sin insats eftersom den innefattar komplicerad
och omfattande planering. Oftast kan dnskemal pa langre sikt tillgodoses, men det
ar svart att &ndra planeringen i stunden. For att goéra upplevelsen battre har
verksamheten arbetat mer med information om hur planeringen gar till och varfor
det ar svart att lagga om schemat. Det gor dock inte att valfriheten 6kar.

Att skapa mojligheten att via digital teknik ta med sig dokumentationen hem till
den enskilde skulle 6ppna nya mojligheter att pa riktigt arbeta med
genomforandeplaner och med dess mal och uppféljning. Det skulle géra stor nytta i
fraga om delaktighet och sjalvstandighet for den enskilde. Att dessutom
tillhandahalla ett digitalt system som mojliggdr att schemaforandringar i stunden

skulle oka flexibiliteten.

Utvardering av anhorigtraffar har inte kunnat fullfoljas i ar da traffarna inte
genomfdrts som planerat. Den ansvariga Silviaskoterskan fortsatter arbetet under
2018.

Planering och uppfdljning ger forutsattningar for ett tydligt syfte med

korttidsvistelsen.
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Hallbar livsmiljo

Mal 6
| Biblioteket ska utvecklas till en kulturmétesplats

Insatser

Arbetet med att skapa en bredare motesplats av huvudbiblioteket, dess rum och
utemiljo har under forsta halvaret handlat om processarbete att ta fram en ny
biblioteksplan samt skapa utrymme fér nya grupper att ha sin motesplats i

biblioteket. Biblioteksplanen presenterades under hosten 2017.

Som ovan ndmnts har halvaret till stor del handlat om att bereda plats for
pensionars-organisationernas verksamheter men aven majlighet for
expeditionsarbete for dem. Under varen bereddes ett rum i kéllaren dar PRO har
mojlighet att ha sin kontaktverksamhet. | ett forsta skede erbjods ett rum pa andra
vaningen men eftersom det skulle delas med flera aktérer och inte var speciellt
tillgadngligt sa andrades beslutet.

PRO startade upp sin kontaktverksamhet i den nya lokalen under hosten.

P& bibliotekets dvervaning (samlingssal) ar det aktiviteter alla dagar i veckan allt
fran barnaktiviteter, malerikurs, teatergrupp, stickcafé for pensionarer och yoga ett
par ggr i veckan.

| bibliotekets galleri, Galleri Odinslund, som drivs i samarbete med Bollebygds
kulturforening pagick det under hela varen utstallningar, allt fran elevarbeten till

mer etablerade konstnarer.

Biblioteket har manga trogna lantagare och besdkare, en del som dagligen besdker
biblioteket. Det uppstar ofta och spontant langa diskussioner om olika
samhaéllsdmnen bland besdkarna. Det finns ockséa grupper/studenter som besdker
biblioteket for att studera, en mojlighet som verksamheten ser behdver utvecklas

och goras battre.
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For barn- och ungdomsgruppen har man under skolloven haft flera arrangemang
for att stimulera laslusten och tipsa om bdcker, aven en del workshops och
skrivarverkstader ordnades under varen.

Sommarboken genomfordes som en del av sommarlovsprogrammet for barn 6-15

ar.

Utescenen och biblioteksparken ar en fin oas som besdks av manga manniskor och
dar verksamheten forsdker skapa trivsel och méjlighet till spontana moten. Som
namndes ovan saknas medel for att utoka mojligheten till fler kvalitativa
kulturarrangemang. Det ar oftast ideella- eller andra utomstaende aktorer som

genomfor arrangemang i parken och pa scenen.

De grupper som har upptackt parken och dess potential ar framforallt
skola/forskola, Bollegarden och omrade funktionsnedsattning men det férekommer
aven ett och annat foreningsarrangemang. Bollebygds Pridefestival startade sitt

tag i parken.

Under varen planerades for Sjuhéarads ljudkonstrunda déar en ljudinstallation hade
sin plats i parken. Ljudutstallningen pagick under perioden september-oktober.
Under december 2017 fick biblioteket tva nya sjalvservicestationer for
utlaning/aterlamning av media. Med dessa hoppas verksamheten pa en dkad

utldning under kommande ar.

Maluppfyllelse
Malet ar delvis uppnatt

Uppféljning, utvardering och analys

Detta mal ar sé stort och samtida att det ar svart att uppfylla pa bara ett ar.
Arbetet med att utveckla biblioteken till kulturmotesplatser fortsatter fram till 2019
och vidare enligt biblioteks-planen till 2021.
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Biblioteket anordnade Sommarbokent3 for barn mellan 8 — 12 ar. Det blev fem
traffar under sommarlovet, med boktips, pyssel, fika och skrivarkurs. Biblioteket
har haft bokcirklar for vuxna under flera ar och under hosten startade dven en for

barn.

Som kulturmotesplats har biblioteken verkat under Bollebygds Pridefestivaldagar
med flera arrangemang. | samarbete med Bollebygds kulturforening har
huvudbibliotekets galleri Odinslund haft flera mycket uppskattade utstallningar.
Biblioteket har ocksa haft programverksamhet for barn och unga med temadagar,

barnteatrar och sang och rytmikverksamhet fér sma barn och deras foraldrar.

Under sommarhalvaret har en del av aktiviteterna forlagts till biblioteksparken och
utescenen.
Pa bibliotekets dvervaning ar det dagligen aktiviteter i form av yoga, stickcafé,

akvarellkurs, rytmikstunder, bokcirklar och bokprat, IT-kurser och méten mm.

Mal framtagna i den nya biblioteksplanen &r en forsakring om en fortsatt hog
kvalité och ett fortsatt malarbete fram till 2021

Mal framtagna for folkbiblioteket:

Langsiktiga

e Utvecklad och lattillganglig webbplats

« Okat antal forfattarbesok och allmankultur for vuxna i samarbete med andra
aktorer

« SoOka dkade stod av externa medel inom biblioteks och kulturomradet

« Oka lokalernas yta for att mota besékarnas olika behov till exempel genom
inglasning av uteplats till en vintertradgard for att kunna utvecklas som
kulturmotesplats

« Okad tillganglighet péa alla bibliotek via merdppet

« Vidgat samarbete med foreningar, foretag och andra organisationer for att
framja lasning och tillgang till litteratur.

« Oka fokus pa pojkars och mans lasning.

13 Sommarboken


http://www.barnensbibliotek.se/Sommarboken/tabid/538/Default.aspx
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Kortsiktiga

Uppratta en medieforsorjningsplan

Digital delaktighet

Okad programverksamhet for vuxna (fler kulturaktiviteter)

Meroppet i Tollsjo

Uppratta en tillganglighetsplan

Okad samverkan med andra aktérer for lovverksamhet (barn och unga)
Okat samarbete/natverkande med sjuharadsbiblioteken

Oka antal som lanar via sjalvservicestationer

Mal framtagna for skolbiblioteket:

Langsiktiga

Okat elevinflytande och delaktighet 6ver mediainkdp
Skapa béttre och mer anpassat skolbibliotek i Olsfors (likvéardighet)
Aktivt deltagande i processen med ny skola

Kortsiktiga

Utveckla maker-space pa Bollebygdskolans bibliotek i samverkan med andra
kommunala verksamheter, studieférbund och foreningar

Okad brygga mellan skolbibliotek och folkbibliotek

Oka antal som lanar via sjalvservicestationer

2.2 Bildnings- och omsorgsnamndens egna mal

Namnden har inte antagit ndgra egna mal for 2017.

2.3 Kommunfullmaktiges mal for god ekonomisk hushallning

Mal 7

| Sjukfranvaron ska minska

Insatser

Ett framjande och forebyggande arbete har genomforts ute pa enheterna utifran

foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4), framst gallande

arbetsbelastning och krankande sarbehandling. Inom flera av férvaltningens

verksamheter genomfors ett fordjupat arbete for att minska risken for otydlighet
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och spretighet i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Arbetet med att fokusera pa
friskfaktorer for att framja hélsa och forebygga ohéalsa utvecklas kontinuerligt i
forvaltningen. Bland annat jobbar man i verksamheterna med rolltydlighet, balans
mellan krav och resurser, kommunikation, socialt stod och hur arbetet ar
organiserat. P4 vissa enheter har forandringar genomforts avseende
motesformerna for att forbattra kommunikationen och i hogre grad skapa
forutsattningar for att 6ka medarbetarnas inflytande och delaktighet. En
granskning av kommunens arbete med arbetsmiljofragor och sjukfranvaro med
sarskilt fokus pa bildnings- och omsorgsforvaltningen genomfdérdes under aret.
Flertalet fragor har dock baring pa arbetsmiljdarbetet i samtliga av kommunens
verksamheter, och det fortsatta arbetet utifran revisionsrapporten bedrivs av

kommunstyrelseforvaltningen.

Forvaltningens chefer och majoriteten av skyddsombuden har under aret gatt en
grundlaggande arbetsmiljoutbildning. Flera av cheferna framhaller
arbetsmiljoutbildningen som ett gott stdd i arbetsmiljdarbetet och ett Iyft for
arbetsmiljofragorna. Flera av forvaltningens skyddsombud har ocksa uttalat sig
mycket positivt om den partsgemensamma utbildningen som genomférdes under
aret. Chefer och skyddsombud gick under hosten dven en halvdagsutbildning i KIA-
systemet, ett webbaserat systemstdd for att rapportera, utreda och folja upp
tillbud och arbetsskador. Under hdsten genomfordes ocksa en uppfoljning av den

kommungemensamma ledarutvecklingsinsats som dgde rum under 2016.

En medarbetarenkat har genomforts under aret. Forvaltningens chefer har
tillsammans med sina medarbetare gatt igenom resultatet och tagit fram mal for
arbetsgruppen med anknytning till den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
Utifrdn méalen har en handlingsplan tagits fram for varje arbetsgrupp.
Handlingsplanen innehéallande relevanta atgarder, en tidplan for nar varje atgard
ska vara genomford, vem som ansvarar for att respektive atgéard genomfors, samt
tid for uppfoljning for att sdkerstéalla att atgarderna hade dnskad effekt och att

malet kunde nas.

Vid sjukskrivning efterstravar ansvarig chef att kontinuerligt halla kontakten med

medarbetaren for att mojliggéra en sa snabb och smidig atergang i arbete som



45 (109)

mojligt. Forvaltningens chefer arbetar aktivt med samtal vid upprepad sjukfranvaro

och med rehabiliteringsatgarder dd medarbetare &r i behov av detta.

Halsoinventering har genomforts inom delar av forvaltningen med stéd av HR-

specialist.

Forvaltningens chefer paminner ocksa regelbundet medarbetarna om att nyttja

friskvardsbidraget, personalstddet och de andra halsoframjande férmaner som

kommunen erbjuder.

Har foljer ett urval av aktiviteter som har genomforts inom olika delar av

forvaltningen under aret:

Kommunens forskolor har vid undersdkningar av arbetsmiljon fatt signaler
om hoga ljudnivaer, och ett arbete med att kartldgga, analysera och atgarda
problemen har genomforts under aret.

Ett arbete avseende att forebygga och hantera hot och vald har genomforts,
och flertalet atgarder har vidtagits, exempelvis inom individ- och
familjeomsorgen.

Arbetet med kontinuerlig handledning inom omrade funktionsnedsattning
fortsatter, och inom daglig verksamhet har fokus varit att 6ka kunskapen
kring arbetssatt gallande personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar. Genom att skapa fordjupad forstaelse for uppdraget
och 6ka kunskaperna ytterligare ar férhoppningen att ohalsa kopplad till
osakerhet och otrygghet hos personalen ska kunna foérebyggas. Samarbetet
mellan enheterna inom omrade funktionsnedséattning har ocksa utvecklats
under aret.

Ledningsorganisationen inom adldreomsorgen utokades under hosten med en
enhetschef for hemsjukvarden samt korttidsverksamheten. Detta har
medfort 6kade mojligheter for ett nara ledarskap inom aldreomsorgen
eftersom antalet medarbetare per enhetschef minskar. En omorganisation
har aven genomforts inom aldreomsorgens administrativa funktion, framst
for att skapa samordningsvinster och for att 6ka effektiviteten avseende

bemanningen. Bemanning och schemaldggning ses som ett centralt omrade
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i arbetet med att skapa en god arbetsmiljé. Inom verksamhetsomradet
fortsatter arbetet med att utveckla bemanningsplaneringen for att pa bésta
mojliga satt tacka verksamhetens behov.

e P& Tollsjoskolan och Orelundskolan pagér ett utvecklingsarbete i samarbete
med Elevhéalsan. Det ar ett langsiktigt arbete for att skapa héallbara team for
att pa basta satt kunna mota elevernas behov. Arbetssattet bygger pa stor
delaktighet fran personalen, kollegialt samarbete och I6pande
kompetensutveckling tillhandahalls, exempelvis i form av ldsecirklar och

handledning.

Maluppfyllelse
Malet har uppnatts.

Uppféljning, utvardering och analys

Forvaltningens totala sjukfranvaro uppgick vid delaret den 31 augusti till 6,5
procent. Som vantat skedde sedan en viss 6kning under hosten kopplad till
forkylningar och annat som hor sdsongen till, och sjukfranvaron per den 31
december ar 7,1 procent. Sjukfranvaron for forvaltningen helaret 2016 var 8,4
procent, vilket innebér att sjukfranvaron har minskat med 1,3 procentenheter under

aret, och darmed ar méalet om minskad sjukfranvaro uppfyllt.

En delforklaring till minskningen ar att maltids- och lokalvardsverksamheterna som
hade en forhallandevis hog sjukfranvaro (8,8 procent) lamnade forvaltningen infor
2017. Bade kvinnor och man star for minskningen totalt sett i forvaltningen. Tva
grupper utmarker sig dock genom att sjukfranvaron okar. Det galler kvinnor 29 ar
och yngre, dar sjukfranvaron 6kar med 2,1 procentenheter — fran 4,6 procent till 6,7
procent, samt man 50 ar och aldre, dar sjukfranvaron ékar med 1,6 procentenheter,

fran 5,0 procent till 6,6 procent.

Langtidssjukfranvaron (sjukfranvaro langre én 60 dagar) minskar jamfort med
heldret 2016, fran 47,7 procent till 33,8 procent. Aven har kan det faktum att
maltids- och lokalvardsverksamheten med en férhallandevis hog andel
langtidssjukfranvaro ldamnade forvaltningen infor 2017 vara en orsak till

minskningen.



47 (109)

Savéal enheten for hemtjanst/korttid samt enheten for hemsjukvard/éldreboende
med inriktning pd demens minskar sjukfranvaron jamfért med 2016. Minskningen
for demensboendet och hemsjukvarden ar anmarkningsvard, fran 13,1 procent
2016 till 6,3 procent per den 31 december i ar. Minskningen forklaras till stor del av
ett mycket aktivt rehabiliteringsarbete med tyngdpunkt pa de langa
sjukskrivningarna, samt en satsning for att framja god social arbetsmiljo, ett arbete
som inleddes under 2016 och som utvecklas 19pande. Aldreboendet med inriktning
pa somatik har fortsatt en hog sjukfranvaro, 12,8 procent, att jamféra med 12,9
procent for 2016. Vart att namna ar att sjukfranvaron for enheten var s hég som
18,0 procent per februari, for att darefter successivt minska stadigt under aret,
mycket tack vare ett tydligt, konsekvent och malinriktat arbete med framforallt den

sociala arbetsmiljon pa arbetsplatsen.

Ett flertal omorganisationer genomférdes inom forvaltningen infor 2017, vilket har
resulterat i svarigheter att jamféra ohélsotalen, bland annat inom
verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg, Omrade funktionsnedsattning
samt Bollebygdskolan F-6.

Kultur och fritid minskar sin sjukfranvaro fran 3,3 procent till 1,9 procent, och
Bollebygdskolan 7-9 har lyckats stabilisera sjukfranvaron pa en niva under 3

procent dver tid.

De tre forskoleomradena har daremot fortsatt hog sjukfranvaro. Endast ett av
omradena inom forskolan har minskat ohalsotalen under aret.
Forskoleverksamheten har liksom aldreomsorgen och omrade
funktionsnedsattning fortsatt haft en utmaning i att bemanna sina verksamheter.
Inom forskolan har svarigheterna att hitta vikarier varit mycket stora i perioder, och
i kombination med att kommunens forskolor sedan tidigare haft svart att rekrytera
den kompetens som verksamheten staller krav pa har situationen ibland blivit tuff
for den ordinarie personalen. Tydliga prioriteringar har da behévt goras, dar
arbetsuppgifter som ar viktiga dnda tvingas senareldggas eller prioriteras bort helt.
| verksamheter dar barn/elever/brukare riskerar att drabbas da personal saknas
och prioriteringar blir nddvandiga for att bemanningsresurserna inte racker det

innebar det en forhojd risk att personalen raddar upp situationen genom att arbeta
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mer an vad som forvantas av dem for att undvika att kvaliteten i verksamheten
forsamras. Darmed finns en risk att arbetsbelastningen blir ohdlsosam och pa sikt
kan leda till ohalsa for enskilda medarbetare. Prioritering inom dessa verksamheter
staller darfor sarskilt hdga krav pa cheferna. Det finns samtidigt ett antal chefer i
forvaltningen som har upplevt en hog arbetsbelastning under aret. Detta paverkar
forutsattningarna for ett narvarande ledarskap negativt, och mdjligheterna att som
chef finnas till hands for att lyssna, stodja, prioritera och fanga upp de
medarbetare som riskerar att ga in i ohdlsa minskar. Sarskilt i de mer personaltata
verksamheterna inom kommunens kontaktyrken finns en risk att forvaltningens
chefer upplever att de inte racker till, och att medarbetare inte kan fa det stéd och

de forutsattningar de behdver.

2.4 Sammanstillning maluppfyllelse

Tabell 15 Sammanstélining av maluppifyllelse

Malet ar:
delvis ej

Mmal uppnatt | uppnatt | uppnatt
1 Kommunen ska erbjuda fler funktionsnedsatta

praktik eller arbete X
2 Skapa mdjligheter till sysselsattning for personer

som star langt fran arbetsmarknaden X
3 Alla elever ska vara behoriga till gymnasieskolan X
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4 Barnens trygghet i skolan ska oka X
Gora det mojligt for vara omsorgstagare att
tillsammans fa leva ett sjalvstandigt liv i sin egna
valda miljo

6 Biblioteket ska utvecklas till en kulturmotesplats

7 Sjukfranvaron ska minska

Summa 3 1

2.5 Nyckeltal

Tabell 16. Nyckeltal

Nyckeltal

2014

2015

2016

2017

Gron

Gul

Barnbokslan i kommunala
bibliotek, antal/barn 0-17 ar

19

18

15

>17

14-17

Meritvarde i ar 9, lageskommun,
genomsnitt 17 amnen

226,3

233,0

235,9

>218

211-217

Gymnasieelever med examen
eller studiebevis inom 4 ar,
hemkommun, andel (%)

84,6 %

80

82,5

>81 %

78-80

Invanare 16-64 ar som ar
arbetslésa el. i
konjunkturberoende program,
andel

Utférda och dokumenterade
smartskattningar med validerat
instrument sista levnadsveckan

Elever som deltar i musik- eller
kulturskola som andel av
invanare 7-15 ar, (%)

Anstallda i forskolan, andel (%)
arsarbetare med
forskollararexamen
(legitimation)

4,8 %

46

Brukare med mer an 120
timmar/manad hemtjanst inkl.
dubbelbemanning

Kommentarer:

Barnbokslén i kommunala bibliotek, antal/barn 0-14 &r

4,1

3,3

<51%

5,2-6,0

> 90 %

76- 89%

>25 %

16-24

>75

43-75

>1

1-2

Det finns en nedgéng i riket kring barnbokslan, tyvarr sa ar det sa aven i
Bollebygd. Genomsnittet i riket 2016 var 15 lan/barn och ar
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Gymnasieelever med examen éller studiebevis inom 4 ar, hemkommun, andel
(%)

En uppgéng i jamforelse med foregadende ar och fortfarande éver rikets
genomsnitt som ar

78,5 %.

U tford och dokumenterad smartskattning med validerat instrument sista
levnadsveckan

2017 ars resultat for Bollebygds kommun ar 73,3 procent, for Véastra
gotalandsregionens samtliga kommuner 38,6 procent och for riket 46,5 procent.

S4 ett gott resultat i jamforelse med ovriga kommuner.

Elever som deltar i musik- eller kulturskola som andel av invéanare 7-15 ar, (%)
Elevantalet anpassas till den budget som ar lagd for verksamheten. Det ar fler

elever totalt an tidigare ar darav en lagre andel.

Anstéllda i forskolan, andel (%) drsarbetare med forskolldrarexamen
(legitimation)
Malet i Bollebygd &r att na upp till 75 %. Rikets genomsnitt var 2016 45 %.

Brukare med mer an 120 timmar/manad inkl. dubbelbemanning

2.6 Utredningsuppdrag
Foljande utredningsuppdrag gavs av kommunfullméaktige och redovisas i

arsrapporten:

2.6.1 Utreda mojligheterna for kommunen att starta en familjecentral i samverkan
med VGR

2011 genomfordes en utredning av att starta familjecentralsliknande verksamhet
i Bollebygd pa uppdrag av Kommunstyrelsen. Marta Revelis genomforde
utredningen vid det tillfallet och den resulterade, i januari 2012, i en rapport
"Familjecentralsliknande verksamhet i Bollebygds kommun? En inventering av
forutsattningar och behov ur ett aktorsperspektiv”. | den utredningen

intervjuades ett antal personer och samma befattningar har ater fatt fragan med
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syfte att se om forutsattningarna ar annorlunda 2017 mot 2011. Fragestéallningen
till uppdraget bedémdes i stora delar likna det uppdrag som lag till grund for
utredningen 2011. Utredningen har utgatt fran den tidigare utredningen och
respondenter i samma position har fatt géra bedémningen hur deras verksamhet
idag ser pa fragan.

Fragan om verksamheten gor samma beddmning i dag som 2011 har skickats
till; kommunchef i Bollebygds kommun, ordférande Bildning- och
omsorgsnamnden i Bollebygds kommun, verksamhetschef Narhalsan i
Bollebygd, Bildning- och omsorgschef i Bollebygds kommun, verksamhetschef
MVC/BVC i Bollebygd, kyrkoherde i Bollebygds pastorat samt folkhalsostrateg i
Bollebygds kommun.

Utifran de svar som inkommit s& drar forvaltningen slutsatsen att inga andra
beddmningar gors an i det som framkom i den tidigare utredningen. Det har
heller inte inkommit nagra forfragningar eller propaer fran kommunmedborgare
om intresse for familjecentral sedan 2011. | aterrapporten pa utredningen 2011
konstaterades att:

e Bollebygds kommun har ingen kommunal 6ppen férskola som ar navet i
en familjecentrals liknande verksamhet.

e Det gér inte att starta upp en familjecentralsliknande verksamhet med
befintliga resurser utan det kravs politiska beslut om att avsatta tid och
resurser fran alla aktorer.

e Det finns idag ingen gemensam lokal i kommunen som skulle kunna
bereda plats for de olika aktérerna i en familjecentralsliknande
verksamhet, dar bor det ocksa tas hansyn till tillgangligheten for hela det
geografiska omradet och dess orter.

e Bollebygd kan och bor utga fran det vi har, vi kan starka banden
ytterligare mellan de olika aktorerna sa att inte samlokalisering ar

nodvandig for ett gott generellt foraldrastod.

Utifran de inkomna svaren finns det inget som tyder pa att nadgon instans har
fatt fragan fran medborgare om dnskemal om en familjecentral eller verksamhet
liknande den som finns i en sadan. Utifran utredningsuppdraget drar

forvaltningen slutsatsen att det inte finns behov eller forutsattningar att starta
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en familjecentral. Forvaltningen drar dven slutsatsen att inga av de tillfragade

verksamheterna inom kommunen ser behov av familjecentral.

2.6.2 Utreda mojligheterna att utveckla en traffpunkt for dldre kring Bollegarden samt
tillmotesga behovet av administrativa lokaler.

Det finns ett stort behov av administrationslokaler pa aldreboendet.
Boendeldgenheter har tagits i ansprak for andamalet. | samverkan med Bollebo
har méjligheterna utretts och ett forslag har tagits fram pad maéjlig ombyggnation
for att mojliggdra kontor och utvecklandet av en traffpunkt. Ritningarna och
forslaget har delats med ndmndernas och stiftelsens presidium pa KSau
info/planeredningen. Dar kom man samlat dverrens om att inte ga vidare med
det forslaget vad galler traffpunkt. Forvaltningen foreslar att man géar vidare med
delar av forslaget d.v.s. att tillmotesga behovet av administrativa lokaler men att
en samlingssal ej utvecklas pa Bollegarden. Det finns ett fortsatt behov av att se
over lokalerna med utgangspunkt i befintlig verksamhets behov av
administrativa lokaler men ocksa utrymmen for dagverksamhet. | boérjan av 2018
kommer de enhetschefer och hemtjanstens planerare att flytta till nya kontor
beldgna bredvid vardcentralens lokaler. Det medfor att det frigdrs utrymme for
bland annat en battre och storre lokal for rehabiliteringsverksamheten pa
Bollegarden. Det kommer ocksé att innebéra att traffpunkten far battre lokal och
darmed kan utveckla sin verksamhet. Pa sikt kan dven dagverksamheten, som ar
en valbesokt verksamhet, fa mer plats och en béattre placering pa Bollegarden.

Ett fortsatt samarbete med Bollebo ar viktig for att finna bra lokalldsningar.

2.6.3 Utreda mojligheterna for en ansvarsenhet att bli en resultatenhet eller drivas
som intraprenad.

Utredningsuppdrag gavs av bildnings- och omsorgsnamnden.

Bildnings- och omsorgsforvaltningen har i en arbetsgrupp arbetat med
uppdraget och tagit fram ett forslag som kommunfullmaktige faststallde 2017-
10-26, § 166 policy for intraprenad i Bollebygds kommun. Intraprenad innebér
att kommunalt anstélld personal far mojlighet att sjalvstandigt driva en
verksamhet under foretagsliknande former medan det yttersta ansvaret ligger

kvar inom berdord ndmnd. Intraprenaden ar en sjalvstandig enhet som pa
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uppdrag utfor verksamhet inom ramen for den kommunala
forvaltningsorganisationen. Detta innebér att intraprenaden drivs av Bollebygds
kommun och att medarbetarna ar anstallda i en forvaltning. Intraprenad ar inget
juridiskt begrepp vilket innebar att intraprenad som verksamhetsform inte utgor
nagot hinder utifran kommunallagen. Verksamheten inom intraprenaden ska
bedrivas inom ramen for de lagar, avtal, regler och policys som géller for dvriga
enheter inom samma verksamhetsomrade inom férvaltningen, men ansvaret for
verksamheten har, i huvudsak, delegerats till foretradare for intraprenaden.
Intraprenaden ska vara ansluten till och ha tillgang till kommunens
servicetjanster enligt samma principer som forvaltningen i ovrigt savida inte
annat overenskommes i avtalet. Syftet med intraprenadverksamhet ar att
utveckla nya styrformer, ge mojlighet till 6kat engagemang samt storre

inflytande och delaktighet for personalen.
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Ekonomi

31 Budget

Tabell 17. Budget 2017 Bon.

Verksamhet Beslut . L
) Augusti December | Férandring
nadmnd, dec
2017 2017 Aug-dec
2016

Forskola -49 565 -52 590 -57 070 4 480
Fritidshem -19 244 -18 627 -19 089 462
Grundskola F-9 -106 017 -106 899 -108 870 1971
Gymnasieskola -34 732 -34 772 -36 705 1933
Vuxenutbildning -2 536 -2 536 -2 536 0
Fritid/kultur -8 729 -9 394 -9 465 71
Aldreboende -36 974 -39 258 -39 994 736
Hemtjanst o korttid -23 576 -23 526 -24 118 592
Hemsjukvard mm -12 601 -12 570 -13 038 468
Funktionsnedséattning -34 225 -34 753 -39 357 4 604
IFO -23 859 -26 781 -27 082 301
Méaltid och lokalvard -18 226 0* 0* 0*
Gemensamt** -2 389 -2 545 -3670 1125

Bildning- och
-3700 0 0 0

omsorschef

Namnden -948 -948 0
Totalt -358 139 -365 199 -381 942 16 743
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* Budget

liksom utfall fo6r Maltid och lokalvard har 2017 férdelats ut 6ver forskola, fritidshem, grundskola och aldreboende.

** Under 2016 var fordelningen Gemensamt inkl. namnden och Bild. och Oms.chef. 2017 ar det uppdelat pa Gemensamt

och egen rad fér namnden.

Forandringar som skett i budget mellan augusti och december ar fordelning av

det beviljade tillaggsanslaget for volymdkningar samt [6nedkning och

timlonedkning for 2017.
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3.2 Namndens resultat

Tabell 18. Resultat for bildning- och omsorgsnémnden 2017

thr Helaret 2017

Utfall | Budget |""V*®'S| Uttan

2017 i 2016
Intékter:
Taxor och avgifter 12 177 -8 800 3377 10 775
Bidrag 60 623 -47 499 13124 74 845
Forsaljning 13 241 -10 765 2476 21 331
Summa intakter 86 041 -67 064 | 18977 106 951
Kostnader:
Bidrag -13 804 13526 -278 -12 980
Kopt verksamhet -98 832 92000 -6832 -118999
Personal -263 234 257329 -5905| -253466
Lokaler -33 240 39916 6676 -32 719
Material, mm -49 317 44 168 -5 149 -32 970
Kapitalkostnader -1910 2 067 157 -2 210
Summa kostnader -460 337 449 006| -11331| -453343
Nettokostnad -374 296 381 942 7646| -346 392
Budgetram 381 942 -381 942 0 344 424
Resultat 7 646 0 7 646 -1 968

Resultatet for 2017 &r positivt pa 7 646 tkr. Att resultatet ar positivt beror pa
beviljandet av tillaggsanslaget i budget pa 10 000 tkr for volymdkningar inom
forskola, gymnasium och funktionsnedsattning.

Posten for intéakter har sjunkit avsevart mellan 2016 och 2017. Att posten for

bidrag sjunkit beror pa minskade bidrag fran Migrationsverket till verksamheten
for IFO.
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Tabell 19. Resultat for bildning- och omsorgsndmnden 2017, per verksamhet

thkr Helaret 2017
Utfall Avvikelse
Nettokostna utfall- Utfall
d Budget budget | Nettokostna
Verksamhet 2017 2017 d 2016

Forskola -55 052 -57 070 2 018 -52 091
Fritidshem -17 989 -19 089 1100 -15590
Grundskola F-9 -104 369| -108 870 4501 -97 966
Gymnasieskola -35 832 -36 705 873 -35 255
Vuxenutbildning -1977 -2 536 559 -1 999
Fritid/kultur -9 348 -9 465 102 -7 897
Aldreboende -40 725 -39 994 -731 -41 474
Hemtjanst o korttid -24 536 -24 118 -419 -22 291
Hemsjukvard mm -13 714 -13 038 -676 -12 669
Funktionsnedsattning -43 267 -39 357 -3907 -37 307
IFO -30 661 -26 872 -3788 -29 491
Flykting -6 479 -210 6 688 10 700
Gemensamt** -2 395 -3670 1288 -3 061
Bildning- och omsorschef 0 0 0 0
Namnden -910 -948 38 0
Totalt -374 296| -381942 7 646 -346 392
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* Budget liksom utfall for Maltid och lokalvard har 2017 fordelats ut 6ver forskola, fritidshem, grundskola och
aldreboende. For jamforelsen har desamma gjorts for 2016.
** Namnden séarredovisades ej 2016.

*** Sarredovisning av nettokostnaderna avseende Flykting

Nettokostnaderna 6kade med 8,1 % i ar jmf 2016 for BON. Skatteintakter och

generella statsbidrag har 6kat med 7,6 % under aret.

Forskola

Verksamheten forskola redovisar ett positivt resultat pa 2 018 tkr. For forskolan
har kapitalkostnaderna for internhyran séankts med 1 464 tkr under aret.
Verksamheten har ocksa tilldelats tilldggsanslag for volymokningar pa 3 100 tkr.

Samtliga verksamheters utfall har forbattrats jmf delarsbokslutet.

Verksamheten fick under aret avslag pa ansdkan om statsbidrag for minskade
barngrupper for lasaret 2017/2018, som for andra halvaret 2017 motsvarade -
790 tkr vilket hade budgeterats for.

Under 2017 har mer forskoleverksamhet kopts an vad som budgeterats for
motsvarande -1 149 tkr. Samtidigt har kommunen ocksa sélt mer forskoleplatser

an budgeterat motsvarande 401 tkr.

Nettokostnaderna har for verksamheten 6kat med 5,7 % jmf 2016 vilket inte
motsvarar arets 6kning av barnantalet med 1,3 % (snitt av helaret). Ser man till
den manad med hdgst barnantal under aret var den 6kningen dock 8,4 % hogre
jmf 2016. Det har med sa pass varierande barnantal varit svart att anpassa

personal och verksamhet.

Barnantalet har initialt var hogt forsta halvaret och har darefter sjunkit i borjan
av hosten, vilket medfort svarigheter att anpassa organisationen vad géller
personalbemanning som genererat 6kade personalkostnader. Barnantalet brukar
sjunka som norm pa hosten men pga. av inflyttning och exploateringstakten
antogs volymerna inte avta som brukligt. Framst skedde 6kningen i centralorten
vilket ledde till att en ny avdelning behovde d6ppnas. Kostnaderna for den nya
avdelningen blev -742 tkr.
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Samtidigt har tva avdelningar utanfér centralorten stangts som en del av
besparingsforslaget till namnd. Under senare delen utav hosten har barnantalet

ater igen okat.

Samtliga chefer for verksamheten har i delarsbokslutet beskrivit att
personalkostnader har dkat till foljd av dubbelbemanning vid rehab av
langtidssjukskrivningar samt att verksamheter ibland kraver viss
overbemanning. Overbemanningen jmf budget ar oftast beroende pé att man har
barn med omfattande behov av stéd. De verksamheter som haft hogre
grundbemanning vilket resulterat i hdgre kostnader an budgeterat, har sett

positiva signaler i siffrorna for sjukfranvaron.

Att halla forskoleverksamheten 6ppen pa tre orter samtidigt under sommaren

har ocksa okat personalkostnaderna.

Samtidigt har personalkostnaderna inte 6kat i den takt som prognostiserats
under hosten. Detta beror pa att manga utbildade pedagoger slutat och att man
inte fatt tag i utbildade ersattare. Verksamheterna har ocksa, sa langt som
mojligt forsokt samarbeta och inte ta in vikarier. | manga fall har man ej heller
kunnat fa tag pa vikarier da det behovts, vilket minskat personalkostnaderna.
Detta sammantaget med ko till forskolan har gjort att barngrupperna dvs.

barntathet per pedagog har dkat.

Fritidshem

Verksamheten for fritidshem visar ett positivt resultat pa 1 100 tkr.
Verksamheten géar plus pga. aterforing av kapitalkostnader pa 147 tkr, hogre
foraldraavgifter an budgeterat 1 159 tkr samt hogre statsbidrag och
momsstatsbidrag an budgeterat 711 tkr.

Sald verksamhet foljer budget medan kdpt verksamhet gar minus med -114 tkr.

Fritidshem gar minus pa personalkostnader jmf budget. Verksamheterna
beskriver detta som ett utfall utav att man har fler elever med omfattande behov

av stdd. Man har behévt 6ka personaltatheten pa fritidshem och ibland dven
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dubbelbemannat. Sddana insatser har inte tackts utav budget for omfattande
stodbehov.

Fran hosten 2017 nyttjas fler lokaler for fritidshemmet bade pa Orelundskolan
och pa Bollebygdskolan pga. att 6kat antal elever som ej ryms i befintliga
lokaler. Vid smé skolenheter ar det att vara svart att tdcka upp personalmaéssigt
pa bade tidiga morgnar och sena eftermiddagar vilket resulterar i 6kade
personalkostnader for fler arsarbetare. | dessa fall dven att grundskolan far bara
en del av fritidshems kostnad da grundskollarare tacker upp for tillsyn vid
anlandande av skolskjuts tidiga morgnar. Samordning och

personalkostnadseffektivitet &r svarare for mindre verksamheter.

Grundskola F-9

Grundskola och forskoleklass visar ett positivt resultat pa 4 501 tkr. Av detta
utgdrs 3 834 tkr utav sankt internhyra for Bollebygdskolan och aterfoéring av
kapitalkostnader da avskrivningar for projektet ej aktiverats annu och kostnaden
darigenom annu ej belastat samhallsbyggnadsnamnden.

Det utgors aven av ett positivt resultat for kopta grundskola pa 1 244 tkr.
Kommunen har dven salt fler grundskoleplatser an budgeterat motsvarande

1 061 tkr. Grundskola och férskoleklass har for aret fatt in 4 932 tkr mer |
statsbidrag och momsstatsbidrag an vad som budgeterats for. Verksamhetens
personalkostnad har varit -6 506 tkr hdgre an budgeterat och beror till stor del

pa de satsningar som statsbidragen riktas mot.

Anpassning kring organisering av personal i nya Bollebygdskolan har belastat
bade i form av personalkostnader men ockséa inkdp for iordningsstallande av
funktionella klassrum. Arets utfall har for de flesta enheter battrats sedan
prognosen i delarsbokslutet, dels i frdga om personalkostnader dar samordning
och interna l6sningar skett inom befintlig organisation samt att mer statsbidrag
an budgeterat inkommit under hésten. Gemensamt for alla grundskoleenheter ar
att man liksom for fritidshem, beskriver att antalet elever som kraver en hogre

grad av anpassning och stdd har 0kat vilket 0kat personalkostnaderna.
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Personalkostnaden pa de mindre skolorna 0kar pga. att heltidsanstallningar
maste goras for att det ska vara mojligt att rekrytera och behéalla behorig

personal.

Nettokostnaden for grundskola och fritidshemsverksamhet gemensamt har dkat
med 7,8 %. Elevantalet for verksamheterna gemensamt har 6kat med 5,3 % jmf
20164,

Gymnasieskola

Gymnasiet redovisar ett positivt resultat pa 873 tkr. De verksamheter som
forbattrat resultatet ar minskat kdp av gymnasieséarskola 1 208 tkr och IM 501
tkr som beror pa lagre personalkostnader pga. studiehandledare saknats samt
att viss personal samordnas med hogstadiet och hégre bidrag fran
Migrationsverket an budgeterat. Tillaggsanslaget for volymdkningen i gymnasiet
tacker upp for dkningen for kopt verksamhet jmf budget, men ej for kostnaden
for busskort som gor ett minus pa -1 012 tkr. Kopt gymnasieverksamhet gor ett
minus pa -867 tkr. Nettokostnaderna for gymnasieskola har 6kat med 1,6 % for
2017. Tillaggas bor dock att det ar 2016 inkom 1 684 tkr i intdkter och bidrag
frdn b.la Migrationsverket. 2017 inkom -642 tkr mindre i bidrag och intakter.

Vuxenutbildning

Vuxenutbildningen redovisar ett positivt resultat pa 559 tkr

Prognosen for vuxenutbildning &r ofta osédker da det forst ar nar fakturor har
inkommit som man vet om eleven de facto valt att ga utbildningen samt vad
utbildningen kostar.

Mer kostnader for kopt vuxenutbildning har inkommit de tre sista manaderna éan

tidigare under hosten.

14 Att separat redovisa nettokostnadsutvecklingen for grundskola och fritidshem ar problematiskt.
Mellan 2016 och 2017 har kostnader for maltid och lokalvard flyttats fran personalkostnader till 6vriga
kostnader (kopt maltid och lokalvard). P4 samma séatt har ocksa lokalkostnader omférdelats
procentuellt mellan verksamheterna mellan aren vilket gor det ytterligare forsvarar att peka péa vari

Okningen ligger pa ett relevant satt.
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Uppfattningen fran verksamheten ar att det ar manga som beviljas utbildningar
men det inte alls &r sd manga som faktiskt gar. Om det beror pa att det ar stor
konkurrens om platserna eller om folk valjer att inte paborja studier for att de far
arbete ar svart att veta.

Nettokostnaden for vuxenutbildning har minskat med -1,1 % 2017 och detta kan

tillskrivas det gynnsamma konjunktur och arbetsmarknadslaget.

Fritid/kultur

Verksamheten kultur och fritid redovisar ett positivt resultat pa 102 tkr. Medel
for foreningsstod och stod till studieférbund som inte utbetalats under aret har
overforts till 2018 da man beddmer att ansdkningarna kommer att inkomma sent

och att dessa da behdver utbetalas under nésta ar.

Biblioteksverksamheten redovisar ett minusresultat pa -100 tkr. Verksamheten
gar plus pa personalkostnader med 101 tkr pga. man vid lang och
kortidssjukfranvaror inte har kunnat fa tag pa vikarier. Verksamheten gar -185
tkr 6ver budget pa medieinkdp och dvriga inkdp. Utrymmet for medieinkop
upplevs 6ver aren ha minskat da den ingéar i posten ovrig forbrukning, da bade
fasta kostnader sdsom telefoni har 6kat och nya tillkommit sdsom e-bdcker och
utldningssystem medan budget inte 0kats motsvarande under aren.
Plusresultatet har ocksa till viss del mdjliggjorts av under aret minskade
kapitalkostnader for huvudbiblioteket motsvarande 73 tkr.

Kommunen har 2017 beviljats inkopsstod for skolbiblioteken avseende
barnkultur for 40 tkr. Bidraget kan endast sokas om inte medieanslaget minskas
sedan foregdende sdkta period. Bidragets storlek beror pa hur stor del
kommunen budgeterat for medieanslag i verksamheten.

Konstgrasplanen berdknas kosta 50 tkr mer &n den genererar i intdkter detta ar
samt aren framat.

Schools out redovisar ett minus om -27 tkr. Detta beror framst pa att gaget och
kringkostnader till den typ av artister man valt att upptrada, har 6kat kraftigt
under de senaste aren. Aven personalkostnader kring arrangemanget har 6kat
nagot da konteringen i ar gjorts pa projektet for att synliggdra reella kostnaden.
Nettokostnaderna for fritid/kultur har 6kat med 18,4 % for 2017 vilket beror pa
att 50 % av kostnaden och budgeten for idrottshallar flyttats fran grundskola till
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fritid da det bedomts att halften av den mojliga nyttjandetiden for
idrottshallarna, faller utanfér skol- och fritidstid.

Aldreboende

Resultatet for verksamheten ar ett underskott med -731 tkr for 2017. En 6kning
fran prognosen per oktober med -230 tkr. Orsaken till detta beror pa ett utdkat
omvardnadsbehov, under november och december, bade dag- och nattpersonal.
Foljden blir en hégre uppbokning av timloner for december. Verksamheten har
haft personalkostnader for tva gruppsamordnare utéver grundbemanning, vilket
har bidragit till hogre personalkostnader. Dessutom har verksamheten under
hela aret haft kat omvardnadsbehov, men arbetar aktivt med att i storre
utstrackning samarbeta mellan avdelningarna bl.a. genom Bemanningsenheten
som stod fr.o.m. 180101.

Hemtjanst o korttid

Resultatet for verksamheten totalt &r ett underskott pa -418 tkr for 2017. En
forsdmring med

-818 tkr &n prognosen i oktober. Anledningen ar en volymdkning med 293
timmar i snitt per manad inom hemtjansten detta kom snabbare &n vantat.
Volymdkningen i december &r 1.000 timmar mer jamfort med januari.
Hemtjansten visar en underskott pa totalt -1 516 tkr for 2017.
Personalkostnaderna ar hogre an budgeterat pa grund av fler brukare med
storre vardbehov. Hemtjansten verkstéaller bland annat ett SoL-beslut av
assistanslikande karaktar som innebar bemanning dygnet runt samt viss
dubbelbemanning. Hemtjansten har en storre geografisk spridning av sina
arenden, vilket leder till 6kade resekostnader.

Korttiden gor ett positivt resultat med +462 tkr, detta beror dels pa salda platser
till annan kommun under varen och dels lagre personalkostnader p.g.a. lagre
belaggning.

For den dvergripande verksamheten och dagverksamheten ar resultatet +230
tkr.

Hemsjukvard mm
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Resultatet for verksamheten ar ett underskott med -676 tkr for 2017. Okningen
av underskottet sedan prognosen i oktober hanger samman med volymdkningen
inom hemtjansten och funktionsnedsattning. Detta leder till 6kade
personalkostnader och ocksa dkade kostnader avseende hjalpmedel inom

rehabiliteringsverksamheten.

Funktionsnedsattning

Verksamheten fick tillaggsanslag till budgeten pa 3 900 tkr i oktober. For 2017
gor verksamheten ett underskott med -3 907 tkr. Storre delen av underskottet -
3 300 tkr, beror pa Forséakringskassans forandrade riktlinjer med minskade
intékter som foljd. (Se notis nedan.) Kostnaden for képta platser tacks inte fullt
ut av tilldggsanslaget utan verksamheten gar fortfarande med ett underskott pa
-600 tkr, boende vuxna har haft en 6kning fran 13 till 18 brukare. Trots
volymokning (fran 23 till 25 brukare) inom daglig verksamhet ligger resultatet i

balans med budget.

Notis — Personlig assistans

Overvéltring av kostnader for personlig assistans

Sedan 2009 har ett antal domar i Hogsta forvaltningsdomstolen lett till att praxis
andrats i Forsékringskassans bedomningar av vilka personer som har rétt till
personlig assistans. Forutom att detta skapat osdkerhet och oro hos de
assistansberéttigade har det medfort att kommunerna fatt ta éver ansvaret for
ett antal personer som tidigare fatt personlig assistans fran Forsékringskassan.
Fram till 2015 berdknades den ékade kostnaden for detta till 2 miljarder for
kommunerna. Sedan 2016 har restriktiviteten okat ytterligare som en 1oljd av
nya domar. Det innebdr att kommunerna har fatt ta over ansvaret for ytterligare
personer. Den berdknade merkostnaden for kommunerna som en 6ljd av detta

var 2016 och 2017 ar sammantaget cirka 1,2-1,5 miljarder kronor.

IFO

Resultatet for verksamheten for 2017 ar ett underskott pa -3 788 tkr. En
forbattring sedan prognosen i oktober med +2 200 tkr. Underskottet finns
framforallt inom myndighetsenheterna och beror framst pa kopt verksamhet for

barn och unga, samt vuxna missbrukare. Den kraftiga dkning verksamheten
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hade under varen och férsommaren planade ut under hésten. Under november
och december var det fa nya placeringar. Bade enheten Barn & unga samt
enheten Vuxna hade vasentligt farre kopta platser under november och
december. Samt att omplacering avseende Barn & unga skett till egna
familjehem, med lagre kostnader som foljd. Verksamheten ser fortfarande en
volymokning av aktualiseringar. Enheten Resursteamet, inkl. AME och

Ungdomsenheten, ar i balans och gor ett noll-resultat.

Flykting

For delarsbokslutet har verksamheten gjort en uppdelning av IFO dar flykting
redovisas separat. Enligt forsiktighetsprincipen avseende intakter gor
verksamheten ett positiv resultat med 6 688 tkr. Beror pa att verksamheten har
erhallit intakter for 2015 pa 3 000 tkr avseende ensamkommande barn, som €j
fanns med i prognosen. | sarredovisningen av flyktingmedel ingér de
ersattningar som kommunen erhaller dels for mottagandet av ensamkommande
barn visar + 4 389 tkr, dels fér mottagandet av kommunanvisade nyanldnda som
visar +2 299 tkr.

Maltid o Lokalvard
Verksamheten finns numera under Samhéllsbyggnadsforvaltningen. Budget

samt kostnader har fordelats till och for respektive verksamhet.

Gemensamt
Verksamheten gor ett positivt resultat med +1 288 tkr for 2017. En forbattring
enligt prognos framst beroende pa minskade personalkostnader enligt

atgardsplan och minskade lokalkostnader.

Néamnden
Verksamheten gor ett positivt resultat +38 tkr.

3.3 Namndens arbete med att nd ekonomisk balans

Bakgrund
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Pa bildnings- och omsorgsnamndens sammantrade 2016-11-15 noterade
namnden information i tre drenden, § § 109-111, rérande namndens budget for
2017. Forvaltningen informerade om svarigheter att klara dtaganden inom

budget for 2017 inom forskola, funktionsnedséattning och IFO.

| februaris uppfdljning prognosticerades bildnings- och omsorgsnamndens
arsresultat till ett underskott pa 8,4 miljoner kronor jamfoért med budget.
Underskott forvantades inom forskola, grundskola, gymnasieskola, IFO samt
funktionsnedsattning. Underskottet harror till volymdkningar inom férskola,
grundskola, gymnasieskola, funktionsnedsattning samt Individ- och
familjeomsorg. Bildnings- och omsorgsndmnden ansag att underskottet berodde
pa volymokningar samt 6kade lokalkostnader motsvarande 13, 2 miljoner.

| budget 2017 har namnden kompenserats for volymodkningar motsvarande 5
miljoner kronor. Da aterstod en kostnad fér volymokningar pa 8,2 miljoner

kronor.

Bildnings- och omsorgsnamndens och kommunstyrelsens presidier, samt
kommunchef, ekonomichef och forvaltningschef traffades 2017-03-28 for dialog
kring BON " s ekonomi. Kommunstyrelsens ordférande meddelade 31 mars
motets deltagare att forslaget var att BON far kompensation for 6kade

kostnader och strukturellt underskott med 7,4 miljoner kronor.

Bildnings- och omsorgsndmnden beslutade, 2017-04-27 § 30, att framstélla hos
Kommunstyrelsen om tillaggsanslag a 7,4 miljoner kronor samt genomféra

atgarder for 1 miljon kronor.

Kommunstyrelsen beslutade 2017-05-15 § 89 att aterremittera drendet till
bildnings- och omsorgsnamnden som i samrad med kommunstyrelsen ska
aterkomma med en detaljerad analys av mojliga atgarder och plan fér ekonomi i
balans. Ett politiskt inriktningsdokument/rapport i drendet ska ges pa

kommunstyrelsens sammantrade den 12 juni 2017.

Bildnings- och omsorgsnamndens uppfdljning per april behandlades i ndmnden
2017-05-29 §44. Prognosen visade pa ett underskott pa 15, 7 miljoner kronor.
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Underskott prognosticeras framst inom Individ och familjeomsorg (IFO),
funktionsnedsattning, gymnasieskola och forskola. Forvaltningen redogjorde da

for vad som forandrats sedan uppfdljningen i februari och orsakerna till det.

Beslut om atgarder for en budget i balans togs i bildnings- och
omsorgsnamnden 2017-06-19 § 61. Bildnings- och omsorgsnamnden beslutade
att genomfora foljande atgarder:

e Minskade kapitalkostnader och hyra lokaler

e Bistandsbeddmda trygghetslarm

e Minska ledningsorganisationen

e Minska kompetensutvecklingen.

Forvaltningen gavs dven uppdrag att utreda nadgra omraden vidare.
e Barnomsorg pa kvallar natter och helger
e Revidering av delegationsordning och arbetssatt
e Omsorgsbibliotekarie

e En utomstaende dversyn av kostnadsutvecklingen.

Kommunstyrelsen beslutade 2017-09-04 § 118 att féresla Kommunfullméaktige
att bevilja bildnings- och omsorgsnamnden ett tilldggsanslag pa 10,0 mnkr for
kostnadsokningar inom individ- och familjeomsorgen och hdgre volymer an

budgeterat inom LSS, skola, fritidshem och férskola.

Kommunfullméaktige beslutade 2017-09- 21 § 145 att bevilja tillaggsanslaget.

3.4 Investeringar

Tabell 20. Investeringar for bildnings- och omsorgsndmnden 2017

Utfall Budget
(tkr) 2017 2017

Investeringar BON -1 258 1300 42

Differens
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Under aret har forvaltningen investerat i inventarier och dyl. for den nya
forskoleavdelningen Péarlan, serviceldgenheterna pa Flassjum 1:205%° samt inredning
av kontor. Ny arkivinredning for nararkivet for IFO har inhandlats samt
sjalvutlaningsstationer for huvudbiblioteket vilket mojliggjort utékning pa nya

skolbibloteket, d& de gamla flyttats dit.

15 Gula huset.



4. Prestationer

Tabell 21. Budgeterade prestationer for Bildning- och omsorgsnamnden 2017

Utfall | Foran- | BYU998t | yeray
Budgeterade prestationer for Bildning- och 2017 dring ;3:17 2016
omsorgsnamnden 2017
Antal barn i forskola (folkbokférda i Bollebygd) 530 +10 520 523
- varav kopt verksamhet 42 36
- sdld verksamhet 21 20
Antal barn i pedagogisk verksamhet (ingdr ven i 14 13
forskoleverksamhet)
Antal elever i forskoleklass (folkbokforda i Bollebygd) 134 +3 131 135
- varav kopt verksamhet 29 30
- sdld verksamhet 2 3
Antal elever i grundskola &r 1-9 (folkbokf6rda i Bollebygd) 1122 +22 1100 1062
- varav kopt verksamhet 202 191
- varav grundsar 4 8
- séld verksamhet 28 36
Antal elever i fritidshem (folkbokférda i Bollebygd) 529 +54 475 498
- varav kopt verksamhet 122 114
- sdld verksamhet 12 13
Antal elever i gymnasiet (folkbokforda i Bollebygd) 318 +23 296 319
- varav i egen regi 10 12
- varav gymnasiesar 6 7
- sdld verksamhet 1 1
Antal hemtjanstarenden 134 8 126 123
-/ egen regi, snitt 134 8 126 123
- beslutade timmar snitt per man 3832 +293 3539
-/ extern regi 0 0 0] 0
Antal boendeplatser AO 72 -6 78 68
- demensboende 31 -3 34 26
- somatisk boende 35 -1 36 35
- Korttidsboende 6 -2 8 7
Volymer LSS
- boende barry/ unga 3 -3 6 5
- boende vuxna 18 5 13 15
- daglig verksamhet 25 2 23 23
Volymer IFO
aktualiseringar (barn & unga) 290 +140 150 102
forsorjningsstod antal hushéll 120 -20 140 140
forsérjningsstod belopp per hushdll, thkr 42 +4 40 38

Kommentar : Personlig ass enl. LSS 3 690 timmar 2017, Pers.ass.
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enl. Sol 3 255timmar 2017.
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5. Personal

5.1 Personalstatistik

Tabell 22. Personalstatistik
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Jan-dec 2017 Jan-dec 2016

Kvinno Man Totalt |Kvinno Man  Totalt

r r
Antal tillsvidareanstéallda 404 58 462 440 61 501
Antal visstidsanstallda 65 23 88 65 17 82

65371 [41991 107 362 |81 316 |30 112
Antal timavlénade (timmar*) 773 089
Overtid/fyllnad/mertid (timmar) |6619 |1547 |8166 7156 |1024 8180
Andel tillsvidareanstalln. m. 86,4 93,1 |87,2 81,4 88,6 82,2
heltid (%)
Sjukfranvaro (%) 7,4 5,6 7,1 8,6 7 8,4
Sjukfranvaro > 60 dagar (%) 33,1 38,2 33,8 48 454|477
Sjukfréanvaro < 29 ar (%) 6,7 6,4 6,6 4.6 7,5 5,3
Sjukfranvaro 30-49 ar (%) 6,6 4.8 6,3 9,2 7,9 9
Sjukfranvaro = 50 ar (%) 9,1 6,6 8,8 9,5 5 9,1

*Varav arbetade pd PAN-avtalet 2017: 18 456 timmar
*Varav arbetade pG PAN-avtalet 2016: 11 861 timmar

Antalet tillsvidareanstallda har minskat med 39 personer jamfért med december

2016. Minskningen kan harledas till att maltids-och lokalvardsverksamheten fran

januari 2017 organiseras i annan forvaltning.

Antalet timmar utforda av timavlonade har minskat i forvaltningen. Det beror delvis

pa att maltids- och lokalvardsverksamheten, som tidigare har namnts, sedan

arsskiftet 2016/17 ar organiserade pa Samhéllsbyggnadsforvaltningen. En annan

orsak ar att Bollebygds kommun under varen 2017 tog beslut att géra sa kallade

manadsanstéllningar pa anstallningar som ska pagéa en manad eller langre (tidigare

gallde méanadsanstallning vid anstéllningar pa tre manader eller langre). Vart att

notera ar att timmar som har utforts med anstéllning pad PAN-avtalet har 6kat med
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ca 30 %. Det &r anhdrigvardare och personliga assistenter som anstélls pa
anmodan av brukare som arbetar pa detta avtal.

Andel tillsvidareanstallda med heltidsanstallning har 6kat med 5 procentenheter
vilket framst kopplas till att yrkesgrupperna maltidspersonal och lokalvardare inte
langre finns med i underlaget.

Sjukfranvaron har minskat med 1,3 procentenheter pa helaret. Minskningen ses
bland bade kvinnor och man totalt sett i forvaltningen. Detta galler aven
minskningen av andelen medarbetare som ar langtidsfranvarande pa grund av
sjukdom. Dock har gruppen kvinnor upp till 29 ar en 6kande sjukfranvaro. En annan

grupp som inte har bidragit till de minskade sjuktalen ar anstallda man over 50 ar.

For ytterligare information om forvaltningens sjukfranvaro, se mal 7.

5.2 Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning innefattar allt fran att attrahera — rekrytera — behalla — och
utveckla medarbetare och chefer. Genom att arbeta med dessa delar sdkerstalls
att ratt kompetens finns for att na verksamhetens mal och tillgodose

verksamhetens behov pa kort och pa lang sikt.

Heltid som norm

Bollebygds kommun star, i likhet med Sveriges 6vriga kommuner och landsting,
infor utmaningen om hur man ska l6sa kompetensforsorjningen till skolan, varden
och omsorgen de ndrmaste aren nar manga av dagens medarbetare gar i pension
samtidigt som befolkningen blir dldre och behovet av vard och omsorg dkar. Om
fler medarbetare i valfarden skulle arbeta heltid, skulle rekryteringsbehoven kunna
minska och leda till attraktivare jobb och 6kad jamstalldhet. For att klara
valfardens rekryteringsutmaningar ar det darfér avgoérande att annu fler
arbetsgivare arbetar aktivt med heltidsfrdgan. Genom nu géllande centrala
kollektivavtal har Sveriges kommuner och landsting (SKL) kommit éverens med
Kommunal om att arbetsgivarna lokalt ska arbeta for att heltid ska bli norm inom
alla delar av kommunens verksamheter. Under 2017 har darfér en projektgrupp

bestaende av verksamhetschefer, medarbetare fran HR samt representanter fran
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Kommunal arbetat fram en handlingsplan som kommer stracka sig mellan 2018-
2021 och beskriva hur Bollebygds kommun ska arbeta for att anstéllningar pa
heltid alltid ska vara det normala samt att hur arbetsgivaren ska arbeta for att fler

av de som idag arbetar deltid ska arbeta heltid.

5.2.1 Ledarutveckling

Chefsdialog

Den 2 februari deltog samtliga chefer i kommunen i chefsdialog rorande
I6nebildningsprocessen. Fokus var bade att formedla till samtliga chefer Bollebygd
kommuns gemensamma utgangspunkter for l6nebildning samt att ge aktuell

information kring arets l6nedversynsprocess.

| mitten av september genomfdrdes en uppfdljning av den ledarutvecklingsinsats
som inleddes hosten 2016 pa Naas i samarbete med Psykolog partners. Insatsen
har gett samtliga chefer tillfalle att fordjupa sina kunskaper kring bland annat
psykologisk flexibilitet och gruppers utveckling, samt 6ka sin sjalvkdnnedom

kopplat till sin roll som ledare.

Temat for chefsdialogen den 23 november handlade om jamstalld arbetsmiljé och
heltid som norm. Cheferna informerades om avtalet med Kommunal kring Heltid
som norm och den handlingsplan som tagits fram med anledning av detta. Annika
Vanje forskare vid Kungliga tekniska hdgskolan foreldste om den kunskap som

forskningen hittills har gett om kopplingen mellan jamstalldhet och arbetshalsa.

Arbetsmiljoutbildning

Under varen och host 2017 har samtliga av forvaltningens chefer genomgatt en
grundlaggande arbetsmiljoutbildning. Utbildningen innefattar bland annat metoder
for att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete, tydliggdérande av ansvar och
roller i arbetsmiljoarbetet samt vikten av dialog och samverkan mellan arbetsgivare
och arbetstagare. Cheferna har i mojligaste man gatt den tre dagar langa

utbildningen tillsammans med skyddsombuden péa sina respektive enheter.

Introduktion personalfragor
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| juni deltog fyra chefer fran forvaltningen pa en halvdagsintroduktion i
personalfragor. Introduktionen syftar till att orientera cheferna i deras
ansvarsomraden som arbetsgivarforetradare vad géller bland annat rekrytering,
anstéallning, introduktion, arbetsmiljo, samverkan, rehabilitering och l6nesattning

samt ge information om var de kan vanda sig for att fa rad och stod.

Utbildning kring arbetsratt och avtal

Under en heldag blandade HR avdelningen teori med praktiska 6vningar i syfte att
Oka chefernas kunskap kring grundlaggande arbetsratt och kunskap om véara
vanligaste lagar och avtal som styr foérhallandet mellan arbetsgivare och

arbetstagare.

Ny som chef
| juni 2017 avslutade tva ledare fran Bollebygds kommun ett ars
kompetensutveckling inom Ny som chef — utvecklande ledarskap (UL). | augusti

2017 pabodrjade ytterligare 3 chefer samma utbildning.

Malet med programmet, Framtidens Ledares mal med programmet Ny som Chef —
Utvecklande ledarskap (UL) ar att utveckla chefens personliga ledarskap och
darigenom utveckla medarbetarna for att pa sikt né hogre effektivitet i
organisationen. For att kunna leda andra, ar det viktigt att kunna leda sig sjalv, for
att darefter kunna leda verksamhet. Programmet erbjuder deltagarna en god grund
for sitt ledarskap, for att chefen ska kunna kdnna sig saker och trivas i chefs-
/ledarrollen. Ett dvergripande mal med Ny som Chef — UL ar framtagande av en
individuell ledarplattform. Innehallet i utbildningen tar avstamp i bland annat
Susan Wheelans teori om effektiva team och férsvarshdgskolans modell for

Utvecklande ledarskap.

Chefshandledning

Flera chefer inom forvaltningen har ocksa fatt enskild chefshandledning for att
utvecklas och kunna béattre hantera den komplexitet som féljer med uppdraget som
chef.
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Rektorsprogrammet

En forskolechef deltar i det statliga rektorsprogrammet, det ar frivilligt for
huvudman att anmala férskolechefer. Utbildningen ar totalt pa 30 hp och
genomfors pa 3 ar, dar varje ar bestar av en kurs. Under 2017 deltar forskolechefen

i kursen Mal och resultatstyrning dar teori omséatts i den egna praktiken.

5.2.2 Medarbetarutveckling
IFO

Alla medarbetare inom IFO som arbetar med klientnéra arbete erbjuds
processhandledning i grupp ca 1 gang per manad. Handledningens 6vergripande
mal ar att bidra till en personlig och professionell utveckling for den som handleds.
Denna malsattning kan delas in i tre huvudomréaden.

- Att genom handledning fa stéd av gruppen och handledaren i de svara och
kravande situationer som man rakar ut for i arbetet kan ha méanga fordelar da
det bland annat utvecklar kommunikationen i arbetsgruppen.

- Det overgripande malet med professionell utvecklig ar att utveckla en personlig
yrkesroll. Att genom handledningen erhélla kompetensutveckling genom
fortbildning i teorier och metoder i arbetet och reflektera dver rollen som
yrkesverksam inom socialt arbete.

- Nar det géller kvalitetssékring innebar denna malsattning att handledningen
skall leda till att klienten far sa bra bemoétande, stoéd och behandling som

mojligt.

Inom de olika avdelningarna har genomforts flera fortbildningsinsatser under
aret sasom:

- Hur man ger uppskattande och utvecklande Feedback i syfte att na
yrkesmassig samt verksamhetsmassig utveckling

- Samtalsteknik i métet med manniskor som upplevt vald i nara relationer

- Evidensbaserad metod i att fa ut manniskor i arbete.

- Kompletterande utbildning till icke socionomer, socialratt 7,5 hogskolepoang

- Oka kompetensen for handldggning av LSS, 15 hégskolepoéng

- "Freda” (metod att arbeta med valdsutsatt)

Humanistisk socialpedagog 50% distans.
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Aldreomsorg och funktionsnedséttning

Inom verksamheterna har samtliga medarbetare ingatt i reflekterande
vardegrundsgrupper, dar man diskuterar verksamhets- och vardagsnara dilemman
ur ett vardegrundsperspektiv. Detta leder till ett stort kollegialt larande och att

medarbetare och verksamheter utvecklas med just vardegrundsfokus.

Aldreomsorgen har dven satsat pa utbildning till handledare, fér medarbetare.

Detta for att ge praktikplatser och ferieplatser hogre kvalité.

Arbetsmiljoutbildning med malgrupp enhetschefer och arbetsplatsombud ar

genomford.

Funktionsnedsattning

Samtliga medarbetare inom boendeenheterna inom verksamheten, bade
serviceboende och gruppboende, har haft studiecirkel baserat pa lagaffektivt
bemotande som bygger vidare pa den forelasning som samtliga medarbetare inom
omradet tog del av under foregadende ar. Samordnande stédpedagog inom enheten

har tagit ansvaret for att planera och genomfdra studiecirkeln.

Inom boende och daglig verksamhet har medarbetarna fatt handledning kring
forhallningssatt, arbetssatt och metoder specifikt avpassade for personer med
autism. Handledningen har genomforts enhetsspecifikt i tva grupper. De
samordnande stodpedagogerna har deltagit i bada grupperna och har pa det séattet
kunnat vara lanken mellan enheterna och kunnat, pa ett sakrare satt, halla ihop

arbetet kring den enskilde.

Arbetsmiljoutbildning med malgrupp enhetschefer och arbetsplatsombud ar

genomford.

Utbildning
Under 2017 har det genomforts olika insatser for personalen i férskola och skola

for att dels 6ka kunskaperna for att kunna mota nya skrivningar i laroplanen samt
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att bidra till utvecklingen av verksamheten séa att dess kvalité okar. Fler
utbildningar har varit planerade men ej genomforts med anledning av beslut om att

ej bevilja kompetensutveckling pa grund av det ekonomiska resultatet.

| kommunen halls regelbundet fyra olika natverk vilka leds sa att ett kollegialt
larande ager rum, natverken finns inom omradena: fritidshem, forskoleklass, IT och
forskola. | varje natverk finns det en samtalsledare vilken har som framsta uppgift
att leda samtalet samt sédkra att samtalet haller sig till &mnet. Forskning visar att

det ger stor effekt i verksamheten néar utvecklingen bygger pa ett kollegialt larande.

Alla medarbetare pé fritidshemmet deltar i en gemensam utbildningssatsning
tillsammans med kommunerna Herrljunga, Vargarda, Tranemo, Svenljunga och
Ulricehamn. Utbildningen har namnet Fritidshem i fokus och ar en langsiktig
satsning for att 6ka kvalitén i fritidshemmen och som ett led i implementeringen av

forandringen i laroplanen dar fritidshemmet numera har ett eget kapitel.

Det &r vasentligt att personalen i alla skolformer 6kar pa sin kunskap i
digitalisering da det i laroplanerna antingen har genomfoérts andringar eller kommer
genomfdras. Digitalisering ar ett stort begrepp som innefattar flera olika delar
vilket utbildningarna som genomforts har belyst samt gett deltagarna okade
kunskaper kring. | forskolan har alla arbetslag genomfort workshoppar kring
programmering under ledning av forste forskollarare dessutom har flera olika
workshoppar genomforts pa respektive enhet for att kollegialt dela den kunskap
som finns. Inom grundskolan har en enhet deltagit pa en dag med olika
forelasningar och dven i grundskolan har workshoppar genomforts pa respektive
enhet for att sprida den kunskap som finns. Skolledare har tillsammans med
nyckelpedagoger gemensamt genomfort en processutbildning dar varje skola och
forskola har definierat sina mal for att 6ka digitaliseringen i undervisningen. En
uppféljning av de olika utbildningar som genomforts samt for att sprida kunskaper
utanfor den egna enheten sa genomférdes i september en gemensam

kompetensutveckling for alla medarbetare i forskola och skola kring digitalisering.

Bollebygds kommun deltar i den statliga satsningen "Specialpedagogik for

larande”. Specialpedagogik for larande ar en kompetensutvecklingsinsats for alla
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grundskollarare som starker kompetensen i att mota alla elevers behov och
anpassa undervisningen. Genom kollegialt larande far lararna tid att reflektera och
diskutera viktiga fragor tillsammans och far prova och utveckla specialpedagogiska
arbetssatt, metoder och férhallningssatt i arbetet med att anpassa undervisning
och larmiljo for alla elever. Arbetssattet bygger pa att kollegor diskuterar och
reflekterar over undervisningssituationer och specialpedagogiska fragor, kritiskt
granskar sin egen och andras undervisning, lyfter upp problem och mdjligheter och
ger och far aterkoppling. Det kollegiala larandet leds av handledare, som i forsta

hand &r specialpedagoger och speciallarare.

Inom de olika enheterna har genomférts andra fortbhildningsinsatser under aret
sasom:
- Fa verktyg for att hjalpa elever med matematiksvarigheter
- Matematiklyft
- Léagaffektivt bemdtande
- Spréakutvecklande arbetssatt

- Entreprendriellt larande

Kultur och fritid

Bibliotekarier har deltagit i Bibliotopia som ar en motesplats for alla

som har intresse av biblioteksutveckling. Konferensen har som syfte att diskutera
bibliotekens framtida mojligheter och utmaningar, ur savéal nationella som

internationella perspektiv.

Bollebygds kommun deltar i projektet "Granslésa bibliotek”. Gransldsa bibliotek ar
ett projekt som genom att utnyttja gemensamma resurser och utveckla nya
arbetssatt inom kultur- och biblioteksverksamhet ska mota de nya behov och
onskemal som en fordndrad befolkningsstruktur i Borasregionen for med sig.
Malgruppen for projektet ar nyanlanda personer med annat modersmal an svenska
boende i regionen. | projektet ska man arbeta aktivt och uppsdkande. Det ska ske
genom att utnyttja regionens tre bokbussar och i samarbete med andra aktorer
erbjuda kulturupplevelser och litteratur. Det finns ett stort behov av att fa tillgang
till mangsprakslitteratur och kulturaktiviteter som kan tillgodoses i samverkan

genom nya arbetssatt. Bibliotekens uppsdkande verksamhet effektiviseras genom
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att man utnyttjar de gemensamma resurserna. Projektet kommer att leda till helt

nya satt att arbeta med kultur- och biblioteksverksamhet mellan kommunerna.

Medarbetare har deltagit i konferensen Prio 0till18. PRIO OTILL18 var en
motesplats. Syftet var att motas, inspireras och fordjupa sig i manga olika satt att
arbeta med barn, kultur och delaktighet. Det var konstupplevelser, forelasningar,
workshops och seminarier, flera av dem tillsammans med barn. Malet ar att verka

for ett kulturliv som ar tillgangligt for alla barn och unga.

5.2.3 Rekrytering
Forvaltningen har annonserat vid ca 150 tillfallen under 2017 och lyckats rekrytera i

drygt 60 procent av fallen. Vissa tjanster inom individ- och familjeomsorg samt
skolan och forskolan &r méarkbart svarare att fa sokande till. Till vissa tjanster inom
funktionsnedsattning finns det en mangd sokande men utan den efterfragade
kompetensen. Rekryteringsarbetet ar resurskravande for rekryterande chef och att
inte ro iland rekryteringar skapar en stress pa befintlig organisation och

medarbetare.

Inom forskolan, omrade funktionsnedsattning, aldreomsorgen och hemsjukvéarden
lider man ocksa brist pa vikarier som kan ersatta ordinarie personal vid
korttidsfranvaro och under sommar-perioden. Konsekvensen for medarbetarna blir
mertidsarbete eller 6kad arbetsbelastning i de fall som ingen vikarie star att finna.
Den konstanta bristen péa vikarier skapar ocksa en ineffektiv och anstrangd vardag
for bade chefer och medarbetare som far lagga mycket kraft och energi pa att tata
luckor istéllet for att dgna sig at att underhéalla, utveckla och forbattra

karnverksamheten.

Den anstrangda rekryteringssituationen understryker betydelsen av aktivt arbete
med att kommunen ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare bade av redan
anstéallda saval som av potentiellt framtida medarbetare. For att fler ska fa upp
ogonen for Bollebygds kommun som méjlig arbetsgivare har kommunen deltagit pa
STARK-dagen samt Professionsdagen for larare och forskollarare som ar
arbetsmarknadsdagar for studenter pa Hogskolan i Boras. Ytterligare ett satt att

synas som arbetsgivare har varit ett forsok med att annonsera tjanster i sociala
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medier. Under forsta halvaret av 2017 avslutades ett forsék med annonsering pa
detta satt. Forsoket har fallit val ut da forvaltningen fatt relevanta sékande till

flertalet av de tjdnster som annonserats dar.

5.3Mangfald och jamstalldhet
Fran och med januari 2017 géaller en ny diskrimineringslag som tydliggor att

arbetsgivaren ska arbeta med aktiva atgdrder som omfattar samtliga sju
diskrimineringsgrunder. En annan nyhet ar att arbetsgivaren ska genomféra

lonekartlaggning med jamstalldhetsanalys arligen.

Mangtald

Det togs under 2017 fram en plan for jamstalldhets- och mangfaldsarbetet for
kommunen som arbetsgivare. Lagen kraver att jamstalldhets- och
mangfaldsarbetet ska bedrivas aktivt, systematiskt och framjande. Malet ar att
under 2018 ha skapat forutsattningar for att implementera planen i kommunens
verksamheter att bedriva detta arbete som en naturlig del med 6vrig

verksamhetsutveckling och uppfoljning.

Jémstélldhet

Lagen foreskriver genomférande av lI0nekartlaggning samt jamstéalldhetsanalys av
mans och kvinnors |6ner i lika och i likvardiga arbeten for att upptéacka, atgarda,
och forhindra osakliga |6neskillnader kopplade till kon. Analys av likvardiga arbeten
forutsatter en systematisk arbetsvardering.

Arbetet med arbetsvardering har genomforts under 2017 med stdd av
arbetsvarderingverktyget BAS. Resultatet av arbetsvarderingen ligger till grund for
l6nekartlaggning och analys av mans och kvinnors l6ner och ar en del i arbetet med

framtagande av |6nestrategier samt en dnskad |6nestruktur i Bollebygds kommun.

5.4 Arbetsmiljo och hélsa
Under 2017 har alla verksamhetschefer avslutat, avslutats eller aviserat om att

avsluta sina uppdrag. Det har varit av olika skdl men namnden fattade i maj ett
beslut om att minska ledningsorganisationen. Ett beslut som skapar
arbetsmiljoproblem och en stor arbetsbelastning for kvarvarande chefer. Nytt
beslut ar fattat av kommunchef att utvidga ledningsorganisationen from slutet av

2017 till tva forvaltningschefer. Inom omsorg kommer det att rekryteras
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verksamhetschefer 2018. Rapporten "Chefer i valfardens tjanst- en
forskningsrapport om hur personalgruppens storlek paverkar kvalitet och halsa"
slar fast att chefer inom valfarden, foretradesvis kvinnodominerad social- samt
utbildningsverksamhet, har ansvar for flest medarbetare pa hela arbetsmarknaden.
Det finns inget stod i forskningen for att vard- och omsorgsverksamheter eller
utbildningsverksamheter skulle vara sarskilt lampade for stora personalgrupper.
Det 4r manga olika faktorer som paverkar hur manga understallda som en chef kan
ha. Det beror pa vad medarbetarna har for arbetsuppgifter, hur organisationen och
verksamheten ser ut.

Kommunen har under 2017 haft en stor personalomséattning. En del i
personalomsattningen kan harroras till forutsattningar for uppdraget till exempel i
forskolan med allt storre barngrupper, en del ar ocksa den stora personalbristen i
flera verksamheter vilket leder till stora mojligheter att exempelvis hoja |6n kraftigt
pa kort tid men det finns ocksa indikatorer pa att chefers forutsattningar ar ett
omrade som Bollebygds kommun maste prioritera for att fa en stabilitet i

verksamheterna.

Arbetsmiljoverket har besdkt olika delar i forvaltningen under aret sdsom:

- Arbetsmiljoarbetet pa stodboende. Det konstaterades brister inom
undersokning och riskbeddmning for hot och vald, tillbudsrapportering samt
rutiner forsta hjalpen och krisstéd. Atgarder ar vidtagna under aret.

- Socialsekreterares arbetsmiljo. Det konstaterades brister i introduktion,
arbetsbelastning, undersokning och riskbeddémning av hot och vald,
sakerhetsrutiner hot och vald, tillbudsrapporteringen, forsta hjalpen och
krisstod, stod fran ledningen och lokalernas utformning och utrustning.
Atgarder har vidtagits under aret och lokalerna har byggts om i bérjan av
2018.

- Boende med sarskild service. Omedelbart forbud att utféra arbete med en
namngiven brukare utfardades i borjan av juli. Insatser med bl.a. en vaktare
kontinuerligt i anslutning till arbetsstallet gjordes, sa skyddsstoppet havdes
snabbt.

Se mal 7, "Sjukfranvaron ska minska”, for information om forvaltningens arbete

med arbetsmiljo och hélsa.
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6. Arets verksamhet i 6vrigt

6.1 Sarskilda omraden prioriterade av kommunfullmaktige

6.1.1 Valfardsbokslut
Folkhdlsomal 2 — Ekonomiska och sociala forutsdtiningar

Andel arbetslosa i aldern 18-24 ar

Arbetsmarknadsenheten (AME) har i uppdrag att arbeta med det kommunala
aktivitetsansvaret (KAA). AME har ett ndra samarbete med skolan, som identifierar
individer aktuella for KAA. AME erbjuder sedan dessa personer vagledande och
motiverande aktiviteter som syftar till en atergang till gymnasieskolan. AME arbetar
med samtliga ungdomar som registreras i den redovisning som skickas till SCB tva
ganger per ar, med undantag for de elever som géar pa IM (Individuella
programmet). D4 eleverna pa IM saknar gymnasiebehorighet (daribland utrikes
fodda) ska de registreras mot SCB, men for dessa ungdomar ansvarar skolan for

forberedande infor gymnasiet.

| malgruppen for KAA (Kommunala aktivitetsansvaret) finns ofta ungdomar som &r
s.k "Themmasittare”. Inte sallan har dessa individer varit hemma fran skolan av och
till sedan méanga ar tillbaka. Likasa lider de flesta av svar psykisk ohélsa och
neuropsykiatriska diagnoser eller andra svarigheter. | arbetet med dessa ungdomar
ar fortroendeskapandet avgérande for mojligheterna att dstadkomma forandring

hos individen.

Den arbetsmodell som AME arbetar utifran, har visat sig vara framgangsrik men att
skapa en god arbetsallians med varje individ kraver stora personalresurser pa
AME. Arbetsmetoderna kan besta i hembesok for att fa kontakt med ungdomen
och senare traffas for att tex spela spel eller pussla innan man kan boérja arbeta
mer konkret med personens motivation och énskan om att paborja vagen mot
studier och arbete. De flesta behdver forst manga individuella samtal, for att sedan
ingd sociala och studieforberedande gruppaktiviteter eller praktik i

Arbetsmarknadsenhetens regi, innan de slutligen ar redo for atergang till studier.
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Det ar viktigt att forhindra att individen upplever fler misslyckanden och ofta
handlar arbetet for handlaggarna om att hjalpa den unge att kdnna sig trygg i
sociala sammanhang, att fa ordning pa sémn och matvanor, men ocksa att
sakerstalla att den unge har kontakt och hjalp av andra verksamheter och
yrkesgrupper sasom tex arbetsterapeut, psykolog, socialsekreterare eller LSS

handlaggare.

Andra projekt som Arbetsmarknadsenheten deltar i for malgruppen ér:

En skola for alla

Malgrupp: ESF projekt som vander sig till malgruppen 16-20 ar.

Syfte: Att forebygga avhopp fran studier samt stod for att klara av att fullfélja
studier eller gé till arbete. Fokus p& hur kommunen i samverkan med aktoérer pa
omradet kan jobba med utbredd psykisk ohalsa inom malgruppen. Som en del i
projektet ingar Bollebygds kommun i ett KAA-natverk dar man utbyter information
med andra kommuner om arbetssatt for KAA (Kommunala aktivitetsansvaret).
Projektparter: Sjuhédrads kommunalférbund, VGR, kommuner (AME och skola).

DUA-6verenskommelsen 2015 (Delegationen unga till arbete)

Malgrupp: Ungdomar 16-24 ar

Syfte: Att hjalpa och stddja ungdomar att fullfélja studier samt ga till arbete. |
Bollebygd mynnade 6verenskommelsen ut i det s. k BUSSA- teamet (Bollebygds
unga mot studier, sysselsattning och arbete). | Bollebygd har teamet i uppdrag att
arbete forebyggande genom bl. a information pa fordldramoten pa hogstadiet samt
erbjuda tidiga insatser i syfte att forebygga psykisk ohélsa.

Projektparter: Samverkansprojekt mellan kommunen och Arbetsférmedlingen dar
viktiga aktorer ar ungdomsmottagningen, Arbetsmarknadsenheten,

Ungdomsenheten, Arbetsformedlingen och skolan.

DUA- dverenskommelsen 2017 (Delegationen unga och nyanlanda till arbete)

Malgrupp: Nyanlanda och ungdomar 16-24 ar
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Syfte: Att Nyanldnda och ungdomar snabbt ska ut i studier och arbete. Arbetet med
dverenskommelsen pagar och ska vara klar 28/2-2018. Tanken ar att kommunen
och AF ska komma Overens om olika arbetsspar dar man inom kommunen
identifierat behov av kompetens och nyrekryteringar. Darefter ska invanare
matchas motlampligt spar och rustas med sprak, utbildning och praktik. Malet ar
att dessa sedan ska fa anstallningar inom valda arbetsomréaden.

Projektparter: Arbetsformedlingen och kommunen.

Inom malgruppen 18-24 ar finns 2018-01-01 38 personer registrerade hos
arbetsformedlingen som arbetsldsa. Bland dessa 38 personer ser fordelningen ut

pa foljande satt:

Diagram 6. Antal arbets/dsa i dldern 18-24 ar.

Arbetslésa 18-24 ar

12

10

(=]

Enligt ovan tabell finns det 11 personer i malgruppen 18-24 ar som ar déppet
arbetsldsa i Bollebygds kommun. Bedémningen ar att det pagar manga olika
projekt i kommunen bade inom skolan och pa Arbetsmarknadsenheten samt i
samarbete med Arbetsformedlingen. Alla dessa projekt och samarbeten syftar till
att pa olika satt forebygga skolavhopp och skolfrdnvaro samt stédja ungdomar att
ta sig igenom grundskola och gymnasium med godkanda betyg. Om detta arbete

fungerar kommer farre ungdomar att vara i arbetsléshet.
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Forutom de alla insatser som syftar till att motivera och stimulera barn och
ungdomar till studier och arbete pagéar socialt forebyggande och stddjande insatser
bade fran skolan och elevhéalsoteam, ungdomsutvecklarna, utférare inom
Resursteamet, stodboendet fér ensamkommande, socialsekreterare och
ungdomsmottagningen. Om man kan forebygga sociala problem och framja psykisk
halsa sa okar forutsattningarna att unga ska klara sina studier och ga vidare till

arbete.

6.1.2Ungas inflytande i kommunala besluts- och planeringsprocesser

e Planering och genomforande av School’s out, en drogfri skolavslutning.

Processen med arrangemanget schools out startar redan fore jul/nyar och pagar
under hela varen.

Det finns en samarbetsgrupp med tjadnsteman som arbetar och som moéter
ungdomar i vardagen. Parallellt med detta arbetar en ungdomsgrupp med
onskemal och idéer. Dessa tva grupper samspelar och har en eller tva
gemensamma traffar under arbetets gang. En av tjdnstemé&nnen har uppdraget att
vara kontaktperson till ungdomsgruppen. Ungdomsgruppen i ar bestod av
ungdomar pa Bollebygdskolan utvalda av elevradet och har varit mycket aktiva i
kontakt med artister och med att vara aktiva vid sjalva arrangemanget.

Ungdomarna stod sjélva for konferencierskapet och en del upptradanden.

Upptradandena &r en del i att starka sjalvkansla da man far std pa en professionell
scen med professionell ljudtekniker samt ha loge och upptrada tillsammans med
Sveriges artistelit.

| &r hade man en néstintill hundraprocentig uppslutning av ungdomar fran
Bollebygdskolan. Arrangemanget stéller inte nadgon péa utsidan utan alla ar
valkomna. Det finns dock tva kriterier for intrdde och det ar aldersgrans pa 13 ar

samt att man helt nykter.
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Diskussionen har paborjats om hur ndsta ars arrangemang ska planeras och
arbetas med da det &r svart att genomfora ett sa pass stort evenemang samt hitta

dragplaster inom svenska popeliten for den avsatta budgeten pa 200 tkr.

e Processen inom bildnings- och omsorgsforvaltningen med 100 000-kronan

Elevraden pa samtliga skolor har fatt inbjudan om att vara med och paverka hur
100 000 kronor ska anvandas for barn och unga i Bollebygds kommun.
Elevradsrepresentanterna har fort diskussion i klassraden och tagit med sig detta
till skolans elevrad. Elevraden har sammanstéllt alla forslag fran klassraden,
sorterat dem och gjort den slutgiltiga sammanstaliningen. P4 fordelningsmotet har
man sedan fatt argumentera for sina 6nskemal och sedan tillsammans fordelat

bidraget.
6.2 Ovriga omraden

6.2.11T

Arbete kring IT behover ta en storre plats inom aldreomsorg, funktionsnedsattning
samt IFO. Det verksamhetssystem som idag finns tillgangligt och som utgdr en stor
del av att kvalitetssakra var verksamhet fungerar inte optimalt och ar inte anpassat
fullt ut till verksamhetens behov. Detta har blivit alltmer tydligt under 2017.
Forvaltningen har inte ansett att de resurser som kravs (bade kompetensmassiga
och personella) finns i befintlig organisation, darfor har en ny tjanst,

systemforvaltare skapats och tillsats under slutet av sommaren.

Forskola och skola

En nationell IT-strategi for forskola, skola och fritidshem har tagits fram och ska

galla 2017-2022. Samtidigt har laroplanerna for forskola, skola, forskoleklass,

grundsarskola och fritidshem reviderats for att tydliggdra den framtida

digitaliserade skolan. | den nationella IT-strategin finns ndgra punkter som

paverkar Bollebygds kommun.

e personal som arbetar med elever i forskoleklass, skola och fritidshem har
tillgang till digitala verktyg motsvarande ett personligt verktyg per anstalld (1:1)

inom tva ar.
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e det finns tillracklig infrastruktur, i vilken ocksa ingéar teknisk och pedagogisk IT-
support, i forskoleenheter, skolenheter och pé fritidshem inom tre ar.

e celeverigrundskolans arskurs 1-9 har tillgang till ett personligt digitalt verktyg
(1:1) inom tre éar.

e barniforskolan och elever i forskoleklass har tillgang till digitala verktyg
motsvarande minst ett verktyg pa fem barn/elever (1:5) inom fyra ar.

e personal som arbetar med barn pa forskolor har tillgang till digitala verktyg
motsvarande ett personligt verktyg per anstalld (1:1) inom fyra ar

e SPSM far i uppdrag att utforma en resurs som kan tillgodose att stdd finns
tillgangligt 6ver hela landet sa att forskollarare, larare och elever enkelt kan fa
tillgang till kunskap om alternativa verktyg

e Nationella digitala prov infors successivt under den tidsperiod som strategin
omfattar, 2017 — 2022.

e Skolverket samverkar med huvudmannaorganisationerna och Internetstiftelsen i
Sverige (IIS) for att driva en samlad anslutning till Skolfederationen, i syfte att

skapa forenklad atkomst av for skolvasendet vardefulla resurser.

Insatser
e Alla skolledare har tillsammans med nyckelpedagoger deltagit i en
utbildningsinsats for att arbeta fram en IT-plan pa enheten.
e En plan for strategisk IT-utveckling har tagits fram pa forvaltningsniva.
e Paborjat byte av digitala verktyg for att fler elever ska kunna fa ett eget
verktyg.

e |T-natverk gemensamt for alla skolor och forskolor

Uppfodljning, utvardering och analys

Bollebygds kommun ar overtygad om att digitaliseringen i forskola och skola har
gynnsam inverkan pa elevers resultat och barnens larande. Planen for strategisk
IT-utveckling blir ett viktigt verktyg i det fortsatta utvecklingsarbetet for vara barn
och elever att mota savéal dagens som framtidens utmaningar med kunskap, med

god digital kompetens och med tilltro till egna och andras forméagor.

For att nyttja digitaliseringens potential for 6kad maluppfyllelse och likvardighet i

forskolor och skolor i Bollebygds kommun behover forvaltningens olika nivaer
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medverka och samarbeta. Planen tydliggor vilka forvantningar som stalls pa de

olika nivaerna for att na samsyn och utveckling i hela forvaltningen.

Genom den utbildning som ar genomférd samt med anledning av det IT-natverk
som finns har digitaliseringen utvecklats. Det ar tydligt att det sker ett larande nar

upplagget bygger péa larande.

Infor hostterminen 2017 har en genomlysning av de digitala verktygen skett, ett
arbete som paborjades redan under 2016. Detta har lett fram till att tillgdngen pa
digitala verktyg har dkat i verksamheterna och en stérre likvardighet finns mellan
de olika skol- och forskoleenheterna. En forutsattning for detta utbyte har varit ett
gott samarbetet mellan larare, forskollarare, skolledare, administratorer,

utvecklingsledare och verksamhetschef.

Laroplanen for grundskolan ar reviderad och galler fran hdstterminen 2018,
revideringen innebar att digitaliseringen och da framst programmering och
kallkritik tillkommit. Det finns stora kunskaper i verksamheten kring detta men for
att kunna undervisa och bedéma enligt de nya skrivningarna kravs
kompetensutveckling for alla larare. Forandringarna galler i sa gott som alla

amnen.

6.2.2 IBIC

Under slutet av 2016 gavs verksamhetscheferna inom IFO och aldreomsorg och
funktionsnedsattning ett uppdrag att se dver processen med att infora IBIC i
kommunen. Arbetet hade avstannat i och med att tidigare ansvarig projektledare
avslutat sin tjanst i kommunen. Verksamhetscheferna sag ett behov av ett omtag
och en ny ledare av processen att infora detta arbetssatt. Under tidig var
genomfdrdes en utbildningsdag kring IBIC for medarbetare inom IFO, aldreomsorg
och funktionsnedsattning. Representanter fran politiken deltog ocksa. Senare
under varen genomgick de som inte tidigare varit aktuella, socialstyrelsens
informationsdag kring IBIC. Under april manad gick utsedd processledare pa
foraldraledighet, vilket ledde till att arbetet, aterigen avstannade. | augusti har en

ny utvecklingsledare tilltratt, vilket blir en naturlig ledare i processen framéat.
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Utvecklingsledaren har gatt projektledarutbildning, anordnad av socialstyrelsen for
att pa ett bra satt kunna leda arbetet. En arbetsgrupp ar skapad och kommer att
paborja inforandet i slutet av varen 2018. Arbetet kommer sedan paga under de

narmaste aren.

6.2.3 Vaxande kommun

Lokaler

Omréade funktionsnedséattning har ett behov av gruppbostad, lokal for daglig
verksamhet och gruppbostad for personer med autism. Bildnings- och
omsorgsnamnden ldamnade i december 2015 ett lokalprogram vidare till
Kommunstyrelsen. Forvaltningen kan ej uppfylla lagens intentioner och kan
darmed inte tillgodose den kvalitet och service som lagarna foreskriver.
Avsaknaden av boende och sysselsattning pd hemmaplan inneb&ar mycket stora
ekonomiska kostnader. Under aret har arbetet med alla tre kommit igdng. Lokal for
daglig verksamhet kan vara klar under 2018. For gruppbostaderna aterstar mycket

innan de ar pa plats. Men det pagéar arbete med detaljplaner.

Tidigare har serviceldgenheter och baslagenhet varit utspridda i kommunen pa ett
satt som inte gynnat kommunens brukare. Det fanns ett stort behov av forbattrad
samordning. Basldgenhet och serviceldgenheter har samlokaliserats for att

mojliggora ett bra och tryggt boende for vara brukare. Det ar bade med kommunal

dgd fastighet samt med lagenheter fran Bollebo som samordningen mojliggjorts.

Vid arets borjan bedéomdes att de fanns ett fortsatt stort behov av olika former av
boende for ensamkommande barn, for att kunna méta behoven vid olika skeenden
(asyl, permanent/tillfalligt uppehallstillstand osv). Det fanns d& ca 40
ensamkommande barnen som var anvisade Bollebygds kommun och malet var att
samtliga skulle ha sitt boende inom kommunen. Planering att 6ppna ett HVB-
boende med 16 boendeplatser var darmed fortfarande aktuell. Under aret,
framforallt efter sommaren, blev det tydligt att trenden gick stadigt nedat, vad
gallde antalet ensamkommande barn och unga som lag under kommunens ansvar.
Flera fyllde 18 &r, fick besked om avslag och inga nya anvisningar var aktuella. Med
utgadngspunkt i dessa faktorer, samt i Migrationsverkets prognos, gjorde enheten

bedomningen under hosten 2017 att det saknades forutsattningar for att bedriva
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den verksamhet som planerats for. Istallet valde enheten att fokusera pa

utvecklingen av Stodboendet och dess verksamhet.

| januari 2017 startades ett stddboende upp for malgruppen ensamkommande barn
och unga mellan 16-20, i avvaktan pa att kunna pabdrja den planerade HVB-
verksamheten. Bollebygds stodboende &r ett utslussningsalternativ for de
ungdomar som har bott pad HVB eller familjehem. Stodboendet &r ocksa ett
fristdende placeringsalternativ for de barn och unga som klarar av ett mer

sjalvstandigt boende.

Bostader

Allt fler personer bor kvar i hemma hogre upp i aldrarna an tidigare. Detta ar ett
resultat av den forbattrade héalsan och funktionsférméagan bland aldre. For att
kunna erbjuda aldre personer bra boende kravs det att kommunen har en bra
boendeplanering. En sddan boendeplanering handlar om att analysera och bedoéma
vilka forandringar som behdvs i bostadsbestandet till foljd av hur kraven och
onskemalen fran befolkningen kommer att utvecklas. Ett bra underlag ar avgérande
for kvaliteten i planeringen. Att folja och analysera hur befolkningen férédndras éver
tid ar viktigt. Det kan finnas ett behov av ytterligare trygghetsbostader i
kommunen. Forvaltningen ser ocksa ett allt tydligare behov av att planerna for

ytterligare aldreboende.

Flyktingmottagandet ar ett gemensamt ansvar for samhallet. Fran och med den 1
mars 2016 ar alla kommuner skyldiga att ta emot nyanlanda for bosattning. Syftet
med den nya lagen &r att forbattra nyanldandas majligheter att komma in i
samhallet och pa arbetsmarknaden. Bollebygds kommun fick ett anvisningstal fran
Lansstyrelsen som omfattade 47 nyanlanda som skulle tas emot for bosattning i
kommunen under 2017. Till det kom de nyanlanda som kommunen inte kunnat ta
emot under 2016, ca 15 individer. Anvisningstalet for 2017 skrevs ned till 32 under
aret, men har anda varit en stor utmaning for kommunen att |I6sa. Under hdsten
gjordes stora anstrangningar fran kommunens integrationsenhet att 16sa
boendefragan. Behovet av att kommunen maste astadkomma ett snabbare
mottagande tydliggjordes for bade for tjdnsteméan och politiker av
Migrationsverket, i borjan av hosten. Om kommunen inte lyckades med detta,

riskerade kommunen att fa ta emot de nyanldnda som anvisats, oavsett om
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boendefragan l6sts eller inte. Med hjalp av Stiftelsen Bollebo, som dkade pa sin
formedling av lagenheter under hdsten, samt kommunens inkop av en fastighet
och genom privata initiativ, lyckades integrationsenheten ta emot néstintill hela
kvoten av de som anvisades under aret och ha boendelésningar for resterande

andel, planerade till borjan av 2018 (i feburari manad).

Som atgarder for att skapa ytterligare boendelosningar for de nyanlanda, kopte
kommunen in en kursgard, Solviken, som en form av transitboende samt en villa i
Olsfors. Kursgarden Solviken har &nnu inte varit mojlig att ta i bruk for andamalet
att ordna ett tillfalligt boende for nyanlanda. Bedomningen gors att den
boendeldsningen ar ett alternativ for ett storre antal individer och att det kravs en
organisering av den formen av boende. Pa grund av det geografiska laget ar det
ocksa avgorande att det finns majlighet till bra kommunikationer. Under 2017 har
forutsattningarna for att ta kursgarden i ansprak inte funnits. Att kommunen har
Solviken som en resurs for framtida behov ar dock en stor fordel, da
forutsattningarna for mottagningen av asylsdkande/nyanlédnda kan féréndras
snabbt och déver tid. Villan i Olsfors &r anpassad och har tagits i bruk for tva hushall
med vissa gemensamma ytor. Dock ar det inte avsett som en permanent |6sning,

mer som ett tillfalligt boendealternativ.

Ytterligare en atgard for att ordna boendelésningar var att integrationsenheten
vande sig ut till allmanheten, privatpersoner, privata hyresvéardar etc., med en
intressefdorfrdgan om att hyra ut boende i olika former till nyanlédnda.
Integrationsenhetens gensvar fran allmanheten resulterade i ett femtontal svar vad
galler att erbjuda boendeldsningar till nyanlanda. Vissa alternativ var dock inte
andamalsenliga eller endast medan andra hade kunnat realiseras, men pa grund av
otillrackliga eller obefintliga kommunikationer var det inte mojligt. | nagra fall var

det mojligt att g vidare med t ex inneboendevarianter.

For att mojliggdra ett mer strategiskt arbete for att kunna hantera och planera for
nuvarande och framtida behov av bostadsférsorjning for nyanlanda, anstktes om

§ 37-medel fran Lansstyrelsen som beviljades i oktober 2017.
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Skola och forskola

Lokalprogrammet for ny skola 7-9, idrottshall och férskola, som antogs 2016 har

uppdaterats efter nya befolkningsprognoser.

Utifran de befolkningsprognoser som arligen tas fram géllande Bollebygds kommun
sa ar det ett stort behov av fler lokaler for forskola och skola inom en snar framtid.
Utifran de planer som finns for nybyggnation sa kommer den framsta

befolkningsdkningen ske i Bollebygds centralort.

Under aret har namnden aktualiserat behovet for skol- och forskolelokaler i
Olsfors. Namndens forslag ar att en ny forskola med 5-6 avdelningar byggd och att

skolan da kan ta del av Soérans lokaler.

Tabell 23. Folkméangd i Bollebygds kommun efter aldersklassit
Alder 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
0-5 708 | 750 | 775 |868 |951 |1032|1108 | 1168 | 1263 | 1360
6-9 540 | 543 | 566 |584 |612 |668 |694 | 741 |804 | 866
10-12 382 | 395 421 |456 |480 |[480 |508 |522 |563 |590
13-15 347 | 375 | 385 | 414 | 436 |467 |500 |520 |526 |56l

Bollebygdskolan 7-9 kan ha totalt 15 klasser samt max 375 elever, ventilationen
tillater enbart att det ar 25 elever i varje klassrum. Det behdvs ersattningslokaler
from 2019. En ny skola (Fjallastorpskolan) pa Kullaomradet kan vara klar tidigast
2021.

Bollebygdskolan F-6 har tagit lokaler i den gamla skolan i anspréak likasa forskolan.
Detta har inneburit att den gamla Bollebygdskolan inte har rivits enligt plan vid
nybyggnationen. Den nya skolan invigdes i januari 2017 och var redan da for liten
for antalet elever. Den nya skolan ar byggd for 450 elever. Aven har behévs
ersattningslokaler fram tills dess den gamla 7-9 skolan ar forandrad till en F-3

skola.

16 Befolkningsprognos 2017-2016 Bollebygds kommun, Statisticon tabell 1A
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For att mota befolkningstillvaxten med forskoleplatser kravs 2 nya avdelningar per
ar from 2018 och framat. Ett samarbete mellan bildnings- och
omsorgsforvaltningen samt samhaéllsbyggnadsforvaltningen pagar for att

mojliggdra ersattningslokaler fram till dess ny forskola ar klar, tidigast 2021.

Med anledning av det stora trycket pa plats i forskola och med de ekonomiska
samt lokalmassiga forutsattningar som finns har barngrupperna inom férskolan
vaxt. Det &r av vikt att komma tillratta med det och att atgarder genomfors.
Forskning visar att en liten grupp med fa vuxna ar battre an en stor grupp med
manga vuxna. Antalet barn i gruppen ar en tyngre kvalitetsfaktor &n personaltathet
samtidigt som antalet barn och personaltathet alltid bor relateras till varandra och
till personalens kompetens. For att forskolor ska kunna genomfdra en verksamhet
med hogsta kvalitet som syftar till att ge alla barn en likvardig start i livet och
forutsattningar att komma forberedda till skolan, kravs en storre andel utbildade
forskollarare med hég kompetens i en fungerande arbetsmiljé. Som riktmarke for
antal barn i en barngrupp rekommenderade Skolverket 6-12 for barn i aldern 1-3 ar
respektive 9-15 for barn i aldern 4-5 ar. Bollebygd har 16 for barn i aldern 1-3 ar
respektive 25-26 for barn i alder 3-5. Ett mal for Bollebygd skulle vara att minska
till 20 respektive 13 barn i grupperna. Det skulle innebara att sju nya avdelningar
(eni Tollsjo, en i Olsfors och fem i Bollebygd) skulle behdvas for att minska antalet
barn i grupperna. Det innebar ocksa att det behdvs anstallas ca 20 pedagoger

extra.

6.2.4 Integration

Samverkansgrupp for integration, med representanter fran samtliga forvaltningar,
har haft regelbundna moten under 2017 for att belysa och arbeta med olika behov
och fragor inom integrationsomradet. Gruppen har ett kommundvergripande

uppdrag och Integrationsstrategin ligger till grund for gruppens arbete.

Bollebygds kommun gick under sommaren ur samarbetsavtalet med BREC — Boras
etableringscenter och tog i samband med detta sjalva 6ver mottagningsansvaret

for nyanlanda.
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En projektledare for projektet "Flyktingguide” med § 37a-medel fran
Lansstyrelsen, anstalldes 2016. Under 2017 utvecklades arbetet med sprakvéanner,
samt sprakcaféverksamheten "Knutpunkten” med gott resultat.
Projektledartjansten overgick under hosten till en fast tjanst som
integrationssamordnare med syfte att forvalta vidare det arbete som grundades

under projekttiden

6.2.5 Anhérigstod

Bollebygd ingar i natverket BorNa, vilket samlar anhdrigstodjare i Sjuhéarad.
Bollebygds representant i natverket ar kommunens personliga ombud. Det finns
ingen sarskilt utsedd tjansteman i kommunen som har uppdraget att arbeta med
anhorigstdd som sitt huvuduppdrag. De aktiviteter som genomfors som syftar till

att stédja anhdriga ar enskilda aktiviteter inom respektive enhets ordinarie

uppdrag.

Inom &ldreomsorgen finns en person anstalld som trygghetsvard, som ocksa brukar
ansvara for olika aktiviteter for anhoriga till brukare inom, framst aldreomsorg. Vid,
pask och midsommar anordnas lunch som anhorigvardare bjuds in till och under
aret brukar dven en resa med nagon aktivitet planeras och genomforas. Arbete
med att planera pagdr och kommer genomféras under hésten. Aven jullunch ar en

aktivitet som redan nu ligger med i plan.
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7. Internkontroll

7.1 Namndens internkontrollplan

Foljande internkontrollplan beslutades av ndmnden att géalla for 2017:

Tabell 24.
Process Kontrollmoment Kontroll- | Uppféljning Metod |Rapporterin
rutin/syste ansvar /utford g till
m

Lokal- Delarsrapport |Kartlaggni

/bostads- Avstamning mot Verksamhet |samt ng Namnd

forsorjning behov presenterad |s-chefer arsrapport
i verksamhetsplan

Personaltath Delarsrapport | Jamforelse

et Avstamning i Verksamhet | samt i Namnd
uppfoéljningarna s-chefer arsrapport statistiken

Lokal- och bostadsforsérjning

Omrade funktionsnedséattning har ett behov av gruppbostad, lokal for daglig
verksamhet och gruppbostad for personer med autism. Bildnings- och
omsorgsnamnden ldmnade i december 2015 ett lokalprogram vidare till
Kommunstyrelsen. Forvaltningen kan ej uppfylla lagens intentioner och kan
darmed inte tillgodose den kvalitet och service som lagarna foreskriver.
Avsaknaden av boende och sysselsattning pa hemmaplan innebar mycket stora
ekonomiska kostnader. Under aret har arbetet med alla tre kommit igdng. Lokal for
daglig verksamhet kan vara klar under 2018. For gruppbostaderna aterstar mycket

innan de ar pa plats. Men det pagar arbete med detaljplaner.

Tidigare har serviceldgenheter och baslagenhet varit utspridda i kommunen pé ett
satt som inte gynnat kommunens brukare. Det fanns ett stort behov av forbattrad
samordning. Baslagenhet och servicelagenheter har samlokaliserats for att

mojliggora ett bra och tryggt boende for vara brukare. Det ar bade med kommunal

dgd fastighet samt med lagenheter fran Bollebo som samordningen mojliggjorts.
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Vid arets borjan beddémdes att de fanns ett fortsatt stort behov av olika former av
boende for ensamkommande barn, for att kunna méta behoven vid olika skeenden
(asyl, permanent/tillfalligt uppehallstillstand osv). Det fanns d& ca 40
ensamkommande barnen som var anvisade Bollebygds kommun och mélet var att
samtliga skulle ha sitt boende inom kommunen. Planering att 6ppna ett HVB-
boende med 16 boendeplatser var darmed fortfarande aktuell. Under aret,
framforallt efter sommaren, blev det tydligt att trenden gick stadigt nedat, vad
gallde antalet ensamkommande barn och unga som lag under kommunens ansvar.
Flera fyllde 18 ar, fick besked om avslag och inga nya anvisningar var aktuella. Med
utgangspunkt i dessa faktorer, samt i Migrationsverkets prognos, gjorde enheten
bedomningen under hosten 2017 att det saknades forutsattningar for att bedriva
den verksamhet som planerats for. Istallet valde enheten att fokusera pa

utvecklingen av Stodboendet och dess verksamhet.

Behovet av administrativa lokaler for personal inom aldreomsorg och hemsjukvard
har delvis 10st genom att hyra ytterligare kontorsrum péa Vardcentralens andra

vaning. Det behdver till en helhetslosning pa sikt.

Det pagar ett gemensamt arbete 6ver forvaltningsgrenarna i anstrangningen att

klara behovet av forskole- och skollokaler.

For att kunna ta emot de nyanldnda som anvisas till kommunen i enlighet med
anvisningslagen finns det ett stort behov av hyresratter i kommunen de kommande

aren. Behovet bestar av lagenheter till familjer, 3 rok och storre.

Personaltatheten har minskat kraftigt i forskolan fran att 2016 varit drygt 5 barn
per arsarbetare ar det i slutet av 2017 ca 6 barn per arsarbetare. Det finns flera
anledningar till att personaltdtheten minskar i flera verksamheter 6kat antal
barn/elever/brukare, svart att rekrytera samt namndens budgetbeslut i maj om en

budget i balans.

7.2 Ovriga delar i internkontrollen
Revisorerna i Bollebygds kommun har gett PwC i uppdrag att genomféra en

granskning av styrningen, ledningen och uppfdljningen av hemtjanstverksamheten.
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Deras samlade beddmning ar att bildnings- och omsorgsnamnden for sitt arbete
under granskningsperioden delvis sdkerstallt en &ndamalsenlig verksamhet inom
givna ekonomiska ramar genom en dndamalsenlig styrning, ledning och uppfdljning
av hemtjanstverksamheten. De beddmer att det i huvudsak finns en tillracklig
uppfoljning och kunskaper om orsakerna till verksamhetens ekonomiska utfall.
Bildnings- och omsorgsnamnden ser granskningen som en god del i det
systematiska kvalitetsarbetet. Revisionen gav nagra rekommendationer som
namnden kommer jobba vidare sdsom exempelvis en éversyn av riktlinjerna samt
utvardera dverensstammelsen for schablonerna som ligger till grund for de

utplanerade timmarna.

Ekonomiavdelningen gor arligen vissa stickprov som en del i kommunens totala
internkontroll. Hittills under aret har en kontroll gjorts av kopta platser inom LSS.

Inga felaktigheter hittades bortsett fran nagra mindre konteringsfel.

Alla betalstrommar ska ha en rutinbeskrivning kopplad till sig. Nar det galler
forsorjningsstod sa pagar ett arbete pa forvaltningen med att uppdatera denna och

lagga in den i ett storre dokument kring processen for forsérjningsstod.

En ny rutin for internkontroll for IFOs myndighetsenheter beslutades om i juni
2017. Detta ar ett led i IFOs framtagande av ledningssystem for systematiskt

kvalitetsarbete.



99 (109)

8. Uppfoljning utifran styrdokument

Utover de mal och nyckeltal som redogjorts for tidigare i denna verksamhetsplan och
budget, ska ndmnden aven folja en del andra styrdokument. Dessa uppfdljningar ar en del
i det systematiska arbete som alla enheter arbetar med fér 6kad maluppfyllelse och 6kad

kvalité.

8.1 Ej verkstallda beslut
Kommunen ar skyldig att till Inspektionen for vard och omsorg, IVO, anméala om

beviljade insatser enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL, och lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, inte har verkstéllts senast tre
manader efter beslutsdatum. Kommunen ska pa motsvarade satt ocksa rapportera
om en insats avbrutits och inte verkstéllts pa nytt inom tre manader. Enligt
kommunens gallande rutin far individutskottet en sarskild rapport med
kommentarer som forvaltningen upprattar kvartalsvis. Rapport ldamnas via

delarsrapport och arsrapport till bildning och omsorgsndmnden.

Namnden har rapporterat in 15 ej verkstéallda beslut till IVO.

Tabell 25. Sammanstalining av antal ef verkstéllda beslut

Typ av insats Skal for dréjsmalet Antal | Lagrum
beslut
Resursbrist, saknar lamplig
1 LSS
Avldsarservice i hemmet uppdragstagare
Valt att avvakta med insatsen 1 LSS
Resursbrist, saknar l[amplig
5 LSS
personal/uppdragstagare
Bitrade av kontaktperson
Den enskilde har tackat nej till
1 LSS
erbjudande
Bostad med sarskild service
Resursbrist/saknar ledig bostad 2 LSS
for vuxna
Daglig verksamhet Har inte flyttat till kommunen an. 1 LSS
Den enskilde har tackat nej till
Korttidsvistelse utanfor det 1 LSS
erbjudande.
egna hemmet
Resursbrist/saknar lamplig personal 1 LSS
Den enskilde har tackat nej till
Sarskilt boende 1 SoL
erbjudande
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Den enskilde har tackat nej till
Trygghetslarm 1 SoL
erbjudande

| arbetet med uppfdljningen av ej verkstallda beslut har ett antal
utvecklingsomraden identifierats bl.a. kring dokumentation och uppféljning av
insatser. Utvecklingsomradena kommer lyftas i ledningsgruppen under 2018 for

framtagande av atgarder.

8.2 Lex Sarah rapport
Verksamheter som arbetar utifradn SolL och LSS ska bedriva och genomféra

insatser av god kvalitet. Verksamheterna ska bedriva ett systematiskt arbete med
kvalitetsavvikelser. Lex Sarah rapport upprattas for att avhjalpa eller undanréja
missforhallande eller den patagliga risken for missforhallande. Vid allvarligt
missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande anméls detta
till IVO.

Bildnings- och omsorgsnamnden har mottagit 29 lex Sarah rapporter under 2017.
Antalet rapporter har dkat jamfort med 2016 da elva rapporter mottogs under hela
aret. 22 utredningar ar avslutade, de 6vriga rapporterna ar under utredning. Lex
Sarah rapporter hanteras enligt den rutin som finns i Bollebygds kommun. En

revidering av rutinen pagar.

Tabell 26. Sammanstalining av antal lex Sarah-rapporter

Enhet Antal Antal
rapporter | anmalningar
IVO

AO, demensboende 1
AO, hemtjanst

A0, sarskilt boende
FN, daglig verksamhet
FN, boende

FN, personlig assistans

SOl W IN| OO | ©
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IFO sociala jouren 1 1
IFO barn och unga 2
IFO vuxen 1
IFO stédboende 0
IFO resurs 0

8.3 Vardgivarens skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete
De viktigaste atgarderna som alltid vidtas for att 6ka patientsdkerheten ar att

halso- och sjukvardspersonal och delegerad omvardnadspersonal rapporterat
risker, tillbud och negativa hdndelser samt identifierat vardskador. Detta har foljts
upp med orsaks- och handelseanalyser och handlingsplaner av respektive chef for
att finna ratt atgarder i syfte att sédkerstéalla kvaliteten i verksamheterna. | det
systematiska patientsdkerhetsarbetet ingar dven sjalvskattning och egenkontroller,
punkprevalensmatningar samt att observationer och matning av vardrelaterade
infektioner och antibiotikaanvandning sker. Arbete med nationella kvalitetsregister
har bedrivits pa olika nivaer. MAS har kvalitetsgranskat LSS-verksamheten och
demensenheten under aret. Halso- och sjukvardsjournaler och
lakemedelshantering samt det kommunala akutlakemedelsforradet har tillsynats av
MAS.

8.4 Lex Maria- anmalningar
Tre lex Maria- anmaélningar till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har skett

under 2017. Tva har handlat om bristande ldkemedelshantering i hemtjansten och

en att egenvardsbeslut med Cpap- mask inte genomforts enligt plan.

8.5 Klagomal
Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9, 6 kap) och 4

kap. 8 § skollagen har vardgivaren och huvudmannen skyldighet att ta emot och
utreda klagomal och synpunkter. Dessa ska sammanstéallas och analyseras i syfte

att se monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet.

Bildnings- och omsorgsforvaltningen har under aret mottagit och utrett totalt 37
klagomal. Antalet klagomal har dkat jamfort med 2016 d& 16 klagomal mottogs
under hela aret. Av det totala antalet klagomal ar 16 stycken rérande utbildning

varav tre har inkommit via skolinspektionen och redovisas under 8.6.
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Av det totala antalet klagomal har 13 stycken som ror omradet dldreomsorg
inkommit. Har ar det framst narstdende som klagar men aven en brukare har
klagat. Det gar att urskilja de framsta orsaksomraden till klagoméalen och dessa ar:
brister i utforande av insats och brister i kommunikation och information, det

forekommer dven brister i bemodtande som orsak.

Klagomal och synpunkter hanteras enligt gallande rutin som finns i Bollebygds

kommun.

Tabell 27. Sammanstéalining av antal klagoma/

Enhet Antal Antal dar Svarat
klagomal | brist inom 3
konstaterats | veckor
AO 13 6 9
FN 3 1 2
IFO 3 1 2
Kultur och fritid 2 0 1
Utbildning 16 4 12

8.6 Krankningar och trakasserier enligt skollagen
Bade diskrimineringslagen och 6 kapitlet i skollagen har till syfte att skydda barn

och elever mot krankningar av deras vardighet. Krankningar av barns och elevers
vardighet kan forekomma i form av diskriminering, trakasserier eller genom
krankande behandling. Arbetet med att framja likabehandling och forebygga
trakasserier och krankande behandling ar en del av det systematiska

kvalitetsarbetet som ska pragla arbetet i verksamheterna.

Tabell 28. Sammanstélining av antal anmélningar

Enhet/Arbetslag Antal anmalningar
Bollebygdskolan F- | 9

3
Bollebygdskolan 4- | 45
6
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Bollebygdskolan 7- | 11
9

Tollsjoskolan 47
Orelundskolan 11

En internkontroll genomfordes januari 2017 utifrdn anmalningar gallande
krankningar och trakasserier enligt skollagen. Internkontrollen grundar sig i de
anmalningar som gjordes under 2016. | rapporten framkom rutinen fér arbetet med
krankning behover ses dver och fortydligas. Den behdver ocksé goras kand for alla
pa berdrda enheter. Rutinerna har setts dver och fortydligats och under varen 2017
har rektorer och utvecklingsledare formedlat vikten av arbetet och rutinerna for
detta ute pa samtliga enheter. Forsta KU-dagen péa varterminen 2018 holls en
forelasning av enhetschef och handlaggare pa Skolinspektionen for att fortydliga

skollagens krav pa arbetet mot krankningar och vikten av detta arbete.

8.7 Skolpliktsbevakning
Alla barn i Sverige har skolplikt och en lagstadgad ratt till utbildning. Skolplikten

innebar
aven narvaroplikt, dvs. en skyldighet att delta i den utbildning som anordnas, om
barnet inte ar sjukt eller har annat giltigt skéal att utebli. Skolplikten regleras i 7

kapitlet skollagen.

Kommunen ansvarar for att alla skolpliktiga barns ratt till utbildning tillgodoses (7
kap 21-22 § § skollagen). Bildnings- och omsorgsférvaltningen ansvarar for att
elever folkbokforda i Bollebygds kommun ar inskrivna och fullgor sin skolplikt vid
nagon skola. Bildnings- och omsorgsnamnden ansvarar for att de elever, som &r

skrivna i kommunen och har skolplikt fullgdr sin skolgang.

Att barn och ungdomar ldmnar grundskolan med godkanda betyg har stor paverkan
pa deras framtid. Skolan ar den enskilt viktigaste skyddsfaktorn nar det galler
risken att drabbas av psykisk ohalsa och olika former av sociala problem som till

exempel kriminalitet och missbruk.

Skolfranvaro ar ofta en indikation pa psykosociala problem, saval skolrelaterade,

som individ- och familjerelaterade Elever som inte &r narvarande i skolan loper stor
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risk att inte klara skolans kunskapskrav, vilket kan fa manga negativa
konsekvenser som féljd bade for individen och for samhallet. Ytterst handlar

skolnarvaro om barn och ungdomars ratt till utbildning och framtidsmaojligheter.

Tabell 29. Sammanstalining av antal anméiningar

Franvarande
Enhet 15-20 20-30 30-40 40-50 50-60 Mer an 60
% % % % % %
Bollebygdskolan 7- | 48 27 11 1 4
9
Bollebygdskolan F- | 17 7 1
3
Bollebygdskolan 4- | 18 7 2
6
Tollsjoskolan 10 12 6 1 2
Orelundskolan 14 2 1

Fyra anméalningar gallande langtidsfranvaro har gjorts till namnden. Samtliga elever

har utredningar och en tydlig dokumentation av deras franvaro finns.

Infor 2018 har Bollebygds kommun valt att delta i projektet Plug Innanl’. Projektet
Plug Innan hjalper skolor att utveckla och systematisera sitt arbete med elever i
arskurs 5-9 som riskerar att inte bli behoriga till gymnasiet. Det langsiktiga malet
ar att fler elever i Vastra Gotaland ska bli behoriga till och slutféra gymnasiet. GR
Utbildning leder projektet och fungerar som sak- och processkunniga. Véastra

Gotalandsregionen finansierar Plug Innan.

8.8 Anmalningar och éverklagande

8.8.1 Anmalningar

Enskilda som ar missndjda med kvalitet eller utférande av en verksamhet kan
anmala detta till en tillsynsmyndighet. For bildnings- och omsorgsnamndens
verksamheter finns foljande tillsynsmyndigheter: Skolinspektionen, Inspektionen

for vard och omsorg, Barn- och elevombudet samt Justitieombudsmannen.

17 Plug Innan


http://www.grkom.se/toppmenyn/dettajobbargrmed/skolautbildning/motverkastudieavbrott/pluginnantidigainsatser.4.624218c15ea17395f51aab0.html
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Tabell 30. Sammanstalining anméiningar till VO och JO

Kriti
Omrade Dnr Status |Grund for anmélan k
2017/21 | Pagaen |Klagomal till IVO géllande néamndens
IFO vuxen 5 de handlaggning -
IFO barn och 2017/40 | Pagaen |Anmalan till JO géllande arvode till
unga 9 de familjehem -
Pagaen
IFO LSS 2018/29 | de Anmalan till JO handlaggning LSS -
Tabell 31. Sammanstélining anméiningar till Skolinspektionen
Verk
Grund for Kriti
Skola |Dnr form | Status |utredning Beslutstyp k Bedémning
BB 4- |2017:978 Péagaen
6 1 Gr de KB Elev - Elev -
BB 4- |2017:978 Pagaen | KB Personal -
6 1 Gr de Elev -
Skolplikt och
BB 7- |2017:711 Besluta | ratt till Beslut efter
9 4 Gr d utbildning prévning Ja Forelaggande
Skolplikt och
BB 7- |2017:108 Pagaen |ratt
9 88 Gr de till utbildning -
Till huvudmannen
Overlamnande till for
BB F- |2017:400 Besluta | Trygghet och | klagomalshanterin handlaggning/Eleve
2 8 Gr d studiero gen - n gar kvar
BB F- |2017:482 Besluta Beslut efter
2 9 Gr d KB Elev - Elev | provning Ja Forelaggande
BB F- |2017:482 Pagaen
2 9 Gr de -
Huvudmannen har
BB F- |2017:625 Besluta | Trygghet och vidtagit tillrackliga
2 8 Gr d studiero Uppfoljning - atgéarder
KB
2017:672 Besluta | Anmaélnings- Beslut efter
70 7 Gr d skyldigheten provning Ja Forelaggande
2017:672 Besluta Beslut efter
TO 7 Gr |d KB Elev - Elev | prévning Ja Forelaggande
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Till huvudmannen

Samarbete for
och Overlamnande till handlaggning/Eleve
2017:693 Besluta |information klagomalshanterin n
HM* |3 Gr d skola, hem gen gar kvar
Samarbete
och Huvudmannen har
2017:811 Besluta |information vidtagit tillrackliga
HM 8 Gr d skola, hem Uppféljning atgarder
Till huvudmannen
for
Tillsynsansvar | Overlamnande till handlaggning/Eleve
2017:960 | FOrs | Besluta | et klagomalshanterin n
HM 0 k d for barn/elev | gen gar kvar
Till huvudmannen
Overlamnande till for
2017:960 | Fors | Besluta | Trygghet och | klagomélshanterin handlaggning/Gene
HM 0 k d studiero gen rella uppgifter
2017:979 Pagaen
HM 3 Gr de KB Elev - Elev
Tillsynsansvar Huvudmannen har
2017:108 | Fors | Besluta |et vidtagit tillrackliga
HM 90 k d for barn/elev | Uppfdljning atgarder
Huvudmannen har
2017:108 | Fors | Besluta | Trygghet och vidtagit tillrackliga
HM 90 k d studiero Uppféljning atgérder

* Huvudmannen, Bollebygds kommun

Fargmarkeringen i tabellen informerar att ndgra drenden ar samma men

Skolinspektionen har begart kompletterande uppgifter. For varje begdran om

komplettering i ett arende blir det alltsa en ny rad i sammanstaliningen. Fyra

adrenden ar annu inte beslutade utan ar pagaende.

Beddmningen i nagra drenden ar forelaggande. Det innebér att Bollebygds

kommun under mars och april 2018 ska redovisa vilka atgarder som har genomforts

eller redovisa elevens nuvarande situation i skolan.

8.8.2 Overklaganden
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Enskilda som ar missndjd med ett myndighetsbeslut kan i méanga fall 6verklaga
beslutet till en dverinstans. | vissa fall galler 6verklaganderatten aven enskild
huvudman. Som en del av det systematiska kvalitetsarbetet ska 6verklaganden och
beslut/domar fran domstolar samt Skolvasendets 6verklagandenamnd

sammanstallas och analyseras.

Under 2017 har det for forsta gangen gjorts en sammanstallning av inkomna
overklaganden inom bildnings- och omsorgsndmndens ansvarsomraden.
Sammanstéallningen visar att det inkommit 40 6verklaganden. Pa grund av
bristande rutiner for sammanstéallning finns en risk for att det finns dverklaganden
som inte ingatt i sammanstallningen. | fem arenden har beslutets omprévats efter
att dverklagan inkommit och en éverklagan har atertagits. Elva drenden har
avgjorts av forvaltningsratten varav overklagan bifallits i ett arende, delvis bifallits i
ett arende och avslagits i nio arenden. 23 dverklaganden har annu inte prévats av

forvaltningsratten.

Tabell 32. Sammanstallning av antal éverklaganden

Verksamhet Antal Om- Dom Dom
over- prévning | forvaltningsratten kammarratten
klaganden
Fristdende 6 0 6 ej provats an -
grundskola
Barn och unga 7 1 6 avslag overklagan -
Ekonomiskt bistand 5 2 1 bifall 6verklagan 3 avslag
1 ej prévats an
1 6verklagan atertagen
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Funktionsnedsattning | 19 2 1 delvis bifall 1ej
(varav 13 2 avslag prévningstillstand
LSS) 14 ej provats an 1 avslag
Aldre 3 0 1 avslag dverklagan -
2 ej provats an

8.9 Inspektioner
IVO genomfdrde under 2016 en tillsyn av myndighetsutdvning avseende

familjehemsplacerade barn vid socialtjansten i Bollebygd. IVO stallde i beslut i
november 2016 krav pa atgarder inom 6 omraden. IFO har under varen 2017
arbetat med att genomfora atgéarder och efter redovisning av dessa meddelade VO
i beslut fran juni 2017 att avsluta arendet. 2017 genomférde IVO en nationell tillsyn
dar de granskade socialtjanstens uppfdljning av varden gallande barn och
ungdomar placerade pa hem for vard eller boende (HVB). Bollebygds kommun var
en av de kommuner som ingick i tillsynen. | IVO:s beslut stallde de krav pa atgarder
inom fyra omraden: genomfdrandeplan, enskilda samtal, regelbundna besdk samt
dvervagande av varden. Redovisning av vidtagna atgarder redovisades till IVO i
december 2017.

Skolinspektionen granskar regelbundet landets skolor och forskolor, for att se att
de foljer de lagar och regler som finns for verksamheten. Det kallas for
regelbunden tillsyn. Under november manad har Skolinspektionen varit i
Bollebygds kommun for regelbunden tillsyn.

| Bollebygd granskas en skola samt kommunens dvergripande ansvarstagande for
hela utbildningsomradet. Beslutet gallande huvudmannen, alltsd kommunens
overgripande ansvar, galler for forskolan, fritidshemmet. forskoleklassen,
grundskolan, grundsarskolan, gymnasieskolan, gymnasiesarskolan, kommunal

vuxenutbildning samt sarskild utbildning fér vuxna.

| tillsynen av den utvalda skolan framkom det att Bollebygds kommun uppfyller
forfattningarnas krav inom fem omraden:

e Undervisning och larande

e Bedomning och betygssattning

e Trygghet, studiero och atgarder mot krankande behandling

e Forutsattningar for larande och trygghet

e Styrning och utveckling av verksamheten
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Tillsynen visar att det finns brister i arbetet med att utreda elevernas behov av

sarskilt stod. En brist som skolan identifierat som sitt utvecklingsomrade.

Vid tillsynen av Bollebygds kommuns som huvudman har det framkommit att
huvudmannen uppfyller forfattningarnas krav inom forutsattningar for utbildningen
inom samtliga skolformer. Det har dven framkommit att Bollebygds kommun
uppfyller forfattningarnas krav inom utveckling av utbildningen inom férskolan,
grundsarskolan, gymnasiesarskolan, kommunal vuxenutbildning samt sarskild
utbildning for vuxna. Tillsynen visar att huvudmannen anordnar en utbildning som i
huvudsak uppfyller forfattningarnas krav inom de omraden som granskats.
Tillsynen visar att det finns brister i arbetet med uppfoljning av resultat, analys av
resultat och planering av atgarder utifran resultat i forskoleklass, fritidshem,
grundskola och gymnasieskola. Bollebygds kommun ska senast den 20 april 2018

vidta atgarder for att avhjalpa patalade brister.

Skolinspektionen har genomfort en kvalitetsgranskning av huvudmannens
klagomalshantering i Bollebygds kommun. Kvalitetsgranskningen genomférdes
under varen 2017. Vid granskningen identifierade Skolinspektionen tva
utvecklingsomraden for huvudmannen som angetts i ett beslut den 2 juni 2017.
Utvecklingsomradena gallde att huvudmannen behovde sékerstalla att elever och
vardnadshavare blir informerade om hur de ska ga till vaga for att [damna in ett
klagomal. Vidare behévde huvudmannen utveckla de skriftliga rutinerna for att ta

emot och utreda klagomal mot utbildningen.
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