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Oversyn av individ- och familjeomsorgen i Bollebygd Kommun

Bakgrund

Pa uppdrag av kommunchef Anders Einarsson och forvaltningschef Annelie Fischer har
konsulten Maria-Pia Neij genomfort en 6versyn av individ- och familjeomsorgen i
Bollebygds kommun under hésten 2017. Skal till Gversynen var att kostnaderna skenade och
verksamheten prognostiserade ett stort underskott. En uppdragshandling hade upprittats
som innebar en Oversiktlig Oversyn 6ver verksamhetens férmaga att fullgora sitt uppdrag.

Sammanfattning

Bollebygd ir en liten kommun, om dn vixande, med speciella problem gillande individ- och
familjeomsorgen da de krav som stills pa verksamheten ar lika stora som for storre
kommuner. Oversynen visar att mal och budgetarbetet ir eftersatt och insatserna gillande
den lagligt tvingande myndighetsutévningen ar underbudgeterade. Trots bristerna arbetar
enheterna i enlighet med Kommunfullmaktiges mal. Det galler dels forsorjningsstod dar
insatserna syftar till sjalvférsorjning, dels Ovrigt bistind dir vard pa hemmaplan prioriteras.
Det finns ocksa en vil utvecklad och fungerande 6ppenvard i kommunen dir samverkan
sker med Gvriga enheter.

Ett allvarligt problem i enheterna med myndighetsutévning har varit, och fortfarande ir,
svarigheten att rekrytera personal med ratt kompetens. Det har ocksa varit en mycket hég
personalomsittning som fatt l6sas med hjilp av konsuler till betydande kostnader.
Problemen féranledde 2016 stora konsekvenser gillande lagligheten och kvaliteten i
klientarbetet. En omfattande kritik har limnats av tillsynsmyndigheter som granskat
lagligheten i drenden dir barn och unga placerats utanfér hemmet pa institution.

Med borjan 2016 och under 2017 har ett omfattande arbete genomforts for att sakerstilla att
kommunen arbetar med kvalitetssidkrade rutiner som lagen kriver. Ett familjehemsteam har
skapats och en 1:e socialsekreterare har anstillts for att Oka personalens méjligheter att fa
handledning och for att stirka lagligheten i verksamheten utifran den kritik som limnats av
tillsyningsmyndigheterna. I dag uppfyller Bollebygds kommun dessa myndigheters krav pa
kvalitet och laglighet i sin myndighetsutévning.

Det har under 2016 och 2017 varit ett fatal kostsamma placeringar som medfort underskott i
verksamheten, eftersom det inte budgeterats medel for dessa. Inget 1 de granskningar som
gjorts tyder pa att de placeringar som genomforts inte varit vil motiverade.

Gillande prestationer sa har antalet anmalningar och utredningar i framst barn- och
ungdomsiarenden Okat dramatiskt och tva handliggare bedoms vara for fa for att undvika
nya “kriser.” Den avgorande frigan ir dock hur man kan fa personalen att stanna kvar i
organisationen fOr att fa erfarenhet, kompetens och kontinuitet i verksamheten.
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Slutsatser och férslag

Bildnings- och omsorgsnimnden har ansvar for en omfattande verksamhet.

Budget och verksamhetsplaner samt uppfoljningar spanner over vildigt manga omraden for
att enkelt kunna forstds. Det ger ingen bra bild 6ver individ- och familjeomsorgen och dess
verksamhet. For att mojliggora en battre och tydligare uppfoljning borde évervigas att
sarskilja redovisningen av socialtjanstens verksamheter. Om en bra bild av verksamhetens
omfattning och kostnadsutveckling ska kunna redovisas beh6ver ocksa ett seridst arbete
med budget och verksamhetsplanering goras, dir budgeten méste anpassas till
verksamhetens behov. Framforallt i f6rhallande till den lagstyrda verksamheten. Med 2018
ars tillskott i budgeten har forutsattningarna okat visentligt.

Den situation som uppstitt i Bollebygds kommun, med tvd vuxna personer omhindertagna
enligt LVM och manga barn och unga placerade enligt LVU, dr mycket ovanligt. Det dr inte
rimligt att budgetera for sadana extraordinira hindelser, men kanske kan en rutin upprattas
dir dessa fall med en extremt hog kostnad redovisas som sirskilda handelser. Det blir da
tydligt f6r ansvarig nimnd vad som hinder och om extra medel i sa fall maste begiras hos
Kommunstyrelsen.

Den mycket allvarliga situation som uppstod 2016, da det saknades personal borde ha
aktiverat kommunens krisgrupp. En sadan situation bedéms, med socialtjinstens omfattande
lagstyrda verksamhet, vara ett hot mot individer och da framférallt barn och ungdom om
verksamheten havererar.

Enheterna f6r myndighetsutévning fungerar idag bra dir alla tjdnster for narvarande dr
besatta. Det finns kompetens och det finns ett pagaende arbete med att forbattra kvaliteten i
verksamheten. Oppenvﬁrden ar stabil och fungerar bra liksom Stédboendet och
Integrationsteamet.

Det ir dock tva identifierade hogriskomraden dar situationen snabbt kan férandras. Det ena
omradet ir tjansten som bistindshandlaggare f6r vuxna vilket omfattar en rad omraden som
det dr svart fOr en person att klara av bade kunskapsmassigt och utifran lagar och riktlinjer.
En diskussion behover piaborjas om att utéka uppdraget till tva personer for att hejda den
hoga personalomsittningen pa tjansten.

Det andra hogriskomradet dr de tjanster som handligger utredningar och uppfoljningar i
barn och ungdomsirenden. Aven hir behéver Gvervigas att utbka med en tjanst fran tre till
fyra handliggare. Det skulle mojliggora att behélla personalen 1 hogre grad dn idag sd att
kontinuiteten 0kar och att personalen kan lira sig de omraden dir kompetensen brister.

Tillsdtt en arbetsgrupp med enhetscheferna f6r myndighetsutévning och 1:e socialsekreterare
att utarbeta fasta beslutsforslag 1 de olika drendena till Individutskottet sa att de f6ljer en fast
mall. Det kan bittre sikerstalla att det blir ritt paragraf till ritt beslut. En utbildning fér

Individutskottet kan kanske ocksa underlitta samarbetet och forstaelsen for varandras roller.

Indragen delegation i individdrenden kan gora arbetet on6digt tungrott. Utvirdera den
indragna delegationen och 6vervig eventuellt att revidera den sa att enhetscheferna och 1:e
socialsekreterare far delegation for att fatta beslut om kopta insatser. Det dr idag erfaren
personal pa de aktuella tjdnsterna.






