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1. Inledning

Jag har pa uppdrag av kommunchef Anders Einarsson och forvaltningschef Anneli Fischer
gjort en Oversyn av Individ och familjeomsorgen IFO i Bollebygds kommun. Skl till
Oversynen var att kostnaderna skenade och verksamheten prognosticerade ett stort underskott.
Granskningen har genomforts utifran min trettiofemériga erfarenhet, av socialtjanstens
myndighetsutovning, pa olika tjanster och olika nivaer.

En uppdragshandling har utfardats som innebar en dversiktlig dversyn 6ver verksamhetens
formaga att fullfolja sina uppdrag.

Handlingar har gatts igenom som ror mal och budgetarbetet, bdde dvergripande och specifika
for verksamheten. En rad samtal har genomf6rts med ekonom, administrator, 1:e
socialsekreterare, enhetschefer. Jag har dven granskat en del protokoll, beslut och
beddmningar 1 handlingar 1 verksamhetssystemet, 1 de d&renden som placerats pa kopta platser,
bade for vuxna och for barn och ungdom.

Rapporten inleds med en dversikt av kommunens mal och budgetarbete. Den fortsétter sedan
med verksamhetens mélarbete. (budgetarbetet redovisas under rubriken “Internbudget”)

En sammanstillning gors sedan av de brister som tillsynsmyndigheter funnit i verksamheten.
For att forstd den massiva kritiken ifrén, Inspektionen for vard och omsorg, IVO och JO,
redovisas, de enheters utveckling som har myndighetsutovning 2015-2017, {or att sedan
redovisa de atgédrder som vidtagits for att motverka bristerna.

En redovisning ges sedan av internbudgeten och dess resultat for aren 2014 - 2017-09-30
avseende de omraden som har storst budgetavvikelser.

Verksamhetens prestationer redovisas med kommentarer.

Resultat av drendegranskningar som genomforts redovisas, for forsorjningsstod via stickprov
av ett fatal drenden, for vuxna géllande de drenden som har fatt kopt vérd och slutligen for
barn och ungdom gillande placeringsdarenden med kopt vard. Granskningarna avser
beddmningar, dd IVO nyligen granskat formalia, en granskning som fortfarande pagar.
Beslut i LSS -drenden har granskats under varen av en kunnig person pa konsultuppdrag sa
det upprepas inte, men resultatet redovisas.

Inga granskningar av drenden har genomforts géllande ensamkommande barn.

Slutligen redovisar jag de slutsatser jag dragit samt de riskomraden som jag har identifierat
med en del forslag for att motverka dessa risker 1 den man det dr mojligt.

Jag tackar ocksa alla som gjort rapporten mdjlig och for deras tdlamod. Trots att
verksamheten tidigare har granskats av flera myndigheter pa kort tid och en ny granskning har
kénts tung, har jag blivit mycket vil bemétt av alla och alla har dven tjinstvilligt gett mig det
jag fragat efter.

Verksamhetschefen forsvann ur organisationen vid inledningen av arbetet sé jag har inte haft
mojlighet till en intervju om eventuella strategier for verksamheten.

Maria-Pia Neij



1. Sammanfattning

Bollebygd ér en liten kommun, om &n vixande, med speciella problem géllande Individ och
familjeomsorgen da de krav som finns pd verksamheten, gillande myndighetsutdvningen, dr
lika stora som for en stérre kommun.

Mal och budgetarbetet dr eftersatt for verksamheten som inte heller ar synlig i de
overgripande dokument som redovisar verksamheten. Insatserna géllande den lagligt
tvingande myndighetsutdvningen dr underbudgeterade och for vuxna saknas det néstan helt
budget.

Trots ett eftersatt mélarbete, arbetar enheterna i enlighet med Fullméktiges mal, dels gillande
forsorjningsstod, dir insatser syftar till sjalvforsorjning och dels géllande 6vrigt bistdnd dar
vérd pa hemmaplan prioriteras och placeringar i kopt vard bara gors nér det bedoms vara
nddvindigt och resurser saknas 1 Bollebygd. Det finns ocksa en vél utvecklad och fungerande
oppenvard i kommunen dir samverkan sker med myndighetsenheterna.

Ett allvarligt problem, i enheterna med myndighetsutdvning, har varit och dr fortfarande,
svarigheter att rekrytera personal och 1 synnerhet da personal med rétt kompetens. Det har
ocksé varit en mycket hog personalomséttning sedan bildandet av ndmnd och forvaltning den
1 januari 2015. Det har funnits kompetensbrister och det har varit svért att fa kontinuitet i
arbetet och man har ofta varit beroende av kdpt personal, konsulter. Rekryteringsarbetet har
ocksa varit mycket tidskrdavande for enhetscheferna.

For barn och ungdom myndighet, var det forst en personalkris, med brist pa personal och
sedan en kom ett stort antal ensamkommande barn, vilket orsakade ett haveri i enheten for
barn och ungdom, som stod utan personal under tvd manader sommaren 2016. Problemen
foranledde stora konsekvenser géllande lagligheten och kvaliteten 1 klientarbetet.

En omfattande kritik har getts av tillsynsmyndigheter som granskat lagligheten i drenden dér
barn och ungdomar placerats utanfor hemmet.

Med borjan 2016 och under 2017 har ett omfattande arbete genomforts med att organisera om
verksamheten och bygga upp strukturer for arbetet.

Ett familjehemsteam har skapats med tva handliaggare for att sdkerstilla att kommunen kan
tillgodose behov av familjehem och ha den kontakt med placerade barn som lagen kriver.

En l:e socialsekreterare har anstéllts for att 6ka personalens mdjligheter att f& handledning
och for att starka lagligheten i verksamheten, utifrdn den kritik som ldmnats av
tillsynsmyndigheterna.

Det har under 2016 och 2017 funnits ett fatal kostsamma placeringar som gett verksamheten
underskott for aret. Tva placeringar 2017 svarar for hela arets underskott och en placering
2016 svarar for en stor del av underskottet 2,5 mkr det aret. Under 2017 har det funnits tva
personer som omhandertagits enligt LVM, lagen om vérd av missbrukare 1 vissa fall, dar
ingen budget funnits, varfor placeringarna ger minusresultat i sin helhet.

Det finns inget 1 de granskningar som gjorts som tyder pé att de placeringar som genomforts
inte varit vl motiverade.

Gillande prestationer sd har antalet anmélningar och utredningar i barn och ungdomsérenden
oOkat drastiskt och tva handlidggare bedoms vara for fa, for att klara av uppdraget, dir en
forstirkning bedoms vara nddvindig for att undvika nya “kriser”.

Verksamheterna édr ocksa sarbara da det &r ett litet antal personer som har omfattande
ansvarsomraden.

Den avgorande frdgan dr hur man kan fa personalen att stanna kvar i organisationen for att fa
erfarenhet och kompetens och fa kontinuitet i verksamheten.



3. Uppdrag

Individ och familjeomsorgen, i fortsdttningen forkortad till IFO, i Bollebygd ligger inom
Bildnings och omsorgsndmnden. Namnden bildades efter on omorganisation 2015-01-01.

Bildnings- och omsorgsndmnden beslutade pa sammantridde 2017-06-19 om atgirder for att fa
en budget i balans. Detta skulle kridva en anpassning med 15,7 mkr.

Underskottet forvintades uppsta framforallt inom Individ och familjeomsorg,
funktionsnedsdttning, gymnasieskolan och forskolan.

Néamnden beddmde att en genomgang av BON:s budget och orsaker till kostnadsokningarna
2016 och 2017 behdvde genomforas.

En stor utgiftspost som uppvisat kostnadsdkningar, utdéver budget, har varit kopt vard inom
IFO och ndgmnden beslutade att revidera delegationen, sa att samtliga beslut om insatser, som
inte kan 16sas inom den befintliga organisationen, har ddrmed lyfts fran tjdnstemén till BON:s
Individutskott.

Utifran ovan redovisade sammantrdde beslutade Kommunchef Anders Einarsson lontakta
undertecknad for att f4 en utomstdende person att se 6ver IFO:s kostnadsutveckling med fokus
pa placerade barn och ungdomar dir kostnaderna bedomts 6ka mest.

En uppdragshandling upprittades enligt nedan:

”Kontrollera/undersdka att Bollebygds kommun tillser att:

e Det finns kompetens, resurser och mojligheter att beslut fattas och genomfors pé ett
tillfredsstéllande sitt genom dndamalsenliga arbetsformer och rutiner utifran
Lag(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, Socialtjdnstlag
(2001:453), Lag (1990:387) med sérskilda bestimmelser om vard av unga, Lag
(1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall.

e Arbetet bedrivs med god ekonomisk hushallning, (Kommunallag 1991:900 —
Kommuner och landsting ska ha god ekonomisk hushéllning i sin verksambhet).

¢ Det finns balans mellan krav och resurser (AFS:4 Organisatorisk och social
arbetsmiljo — resurserna ska anpassas till kraven 1 arbetet.

Om du ser forbattringsomraden ge oss exempel och dterkoppling pa det.”

4. Styrmodell i Bollebygd

En styrmodell antogs av Kommunfullmiktige for Bollebygds kommun 2016.

Fullméktige utovar styrning genom Kommunens vision, évergripande mél, nimndmal, mal
for god ekonomisk hushallning, nyckeltal, driftsbudgetramar samt investeringsbudget for
styrelse och ndmnder.

Styrelse och ndimnder ska sedan i verksamhetsplaner ange hur man ska uppfylla angivna mal
och hur de ska genomforas och mitas.

P& tjdnstemannaniva, fors styrningen vidare nedat i organisationen med hjélp av enhetsplaner
samt medarbetarplaner.

Styrelse och nimnder aterrapporterar till Kommunfullméktige, avseende maluppfyllelse,
nyckeltalens utveckling, utveckling av verksamhetens volym samt ekonomiskt utfall och
arsprognos.



Rapporteringen sker i form av delérsrapport per augusti, samt uppfoljningsrapporter per
februari, april och oktober, samt arsredovisning.

4.1 Ml pa nimndniva

Utifran 6vergripande mal formuleras nimndmal. Namndmal géller 1 ett &r och kompletteras
med nyckeltal. Malen ska visa vad ndmnden vill prioritera och ses som en viljeyttring dé de ar
ettariga. Malen faststélls av Fullméktige 1 budgetbeslut i juni. Fullmiktige faststéller d&ven
ndmndernas mal for god ekonomisk hushéllning.

Mal pa enhetsniva kopplas till nimndmélen.

Fullméktige beslutar om en budgetram for ndmnden som sedan fordelar den pa de olika
verksamheter som finns inom ndmndens omrdde. Namndens budget ska ocksé innehélla ett
rimligt utrymme for oférutsedda hindelser och dndrade volymer.

Néamndens resultat redovisas vid bokslutsberedning.

Vid 6verskott kan delar budgeteras om forutsatt att méal, uppdrag och prestationer &r
uppfyllda. Redovisas ett underskott gors en samlad bedomning av orsakerna, det kan leda till
att delar av underskottet, ska aterstillas aret efter, det uppkomna underskottet.

Kommunfullméktige har utifrén sin vision “Bollebygd kommunen dér vi bor bra och lever
lange” formulerat 6vergripande mal 2016-2019:

Okat arbetsdeltagande

Trygga och goda uppvéxtvillkor

Aldrande med livskvalitet

Hallbar livsmiljo

4.2 Ml for Individ- och familjeomsorgen

Inledningsvis startades dversynen med en genomgéing av de handlingar som presenteras for
politiken, sdsom budget och verksamhetsplaner, budgetforutsiattningar och uppfoljningar samt
deldrsrapporter mellan aren 2015-2017 och slutligen budget 2018-2020.

Ur alla dessa handlingar har jag forsokt att renodla det som handlar om Individ och
familjeomsorgens verksamhet och som fortsittningsvis kallas IFO.

4.3 Mal och resultat for verksamheten.

De mal som férekommit och som berér IFO ér foljande:
e Personalen ska ha socionomutbildning i verksamheten.
e Meningsfull sysselséttning ska anordnas for personer med svarigheter pa
arbetsmarknaden
e Hemmaplansldsningar ska prioriteras.
e Sjukskrivningar hos personalen ska minska.

IFO forekommer sparsamt i mélarbetet. Verksamheten forekommer mer i uppfoljningar,
delarsbokslut samt arsbokslut, pa grund av upprepade underskott, framforallt gdllande
placeringar, men dven pa andra omraden.



Utifran ovan angivna handlingar, som redovisas till politiken, dr underskotten ocksa svéra att
forsta, da de orsaker som anges dr bade osikra och svéra att tolka och ger vildigt lite
information.

Extra medel har beviljats till IFO bade under 2016 och 2017.

Uppfoljningarna 2017 visar en prognos med underskott om minus -7 mkr trots ett extra anslag
med 2,6 mkr ifrdn ofordelad budget under viren. Kostnaderna anges bero pa placeringar av
barn och unga pa institution, som inte har kunnat forutses, samt placering av vuxna med
beroendeproblematik pa institution.

Inga nyckeltal, mal eller prestationer redovisas for IFO, forutom for arbetsmarknadsenheten,
AME, dér maluppfyllelsen &r god.

4.4 Mal 2018-2020

Infor 2018 har Kommunfullméktige tillfort ett nytt mal som direkt berodr Individ och
familjeomsorgen:

e Kommunen ska tillse att det finns tillgéng till familjehem, hem for vard eller boende
och stodboende i egen regi

5. Organisation

verksamhetschef
Enhetschef myndighet Enhetschef myndighet Enhetschef Enhetschef
barn och unga, vuxen, aldre, stodboende, resursteam,
funktionsnedsattning ekonomiskt bistand integrationsteam ungdomsgard, AME

1:e socialsekreterare

Administrator



5.1 Individ och familjeomsorgen 2015-2017

Handldggningen av drenden for barn och unga har brottats med mycket stora problem sedan
ndgra ar tillbaka.

En ny ndmnd och organisation trddde i kraft 1 januari 2015. En enhet fanns da for [FO
myndighet med IFO-chef, 1:e socialsekreterare och sex socialsekreterare totalt.

1 januari 2015 skapades ocksa AME som fordes till IFO. Tre av socialsekreterarna for barn
och ungdom gick 6ver till AME. Enheten drinerades i och med detta pa sin personal for barn
och unga. Chefstjénsten var d& ocksa vakant och tillfélligt tillsatt med en inhyrd konsult.

En ny organisation arbetades fram av forvaltningschefen under 2015. Den nya organisationen
innebar att arbetet pa IFO skulle ledas av en verksamhetschef. Denne tilltradde forst under
hdsten samma ar och tjédnsten hade da varit vakant en period.

Det var mycket svart att rekrytera personal med réitt kompetens. Arbetssituationen blev snabbt
ohéllbar for den personal som var kvar pa enheten och anmélningar och utredningar i barn och
ungdomsdrenden blev liggande utan atgard.

En konsult kunde rekryteras i maj 2015 som gruppledare for myndighetsutévningen.
Situationen var dé allvarlig med stora problem att klara av verksamheten och svara brister i
handldggningen hade uppstétt. Strukturerna hade rasade samman.

Hosten 2015 borjade ocksa de ensamkommande flyktingbarnen, EKB, komma 1 stor skala.
Bollebygd hade avtal om att ta emot 6-8 personer men fick sammanlagt ta emot 62
ensamkommande barn under 2015 och 2016. Flyktingstrémmen “dammsdg” generellt hela
marknaden pa socionomer. Det blev mycket svart att rekrytera personal dverhuvudtaget och
omdjligt att rekrytera socionomer och belastningen pa de som var kvar i verksamheten blev
mycket hog.

Gruppledarens tjdnst dndrades till enhetschef 1 januari 2016 {6r hela myndighetsutdvningen.
Arbetssituationen blev snabbt ohéllbar, for enhetschefen for myndighet, vars verksamhet var
mycket anstringd, med stora svarigheter att upprétthalla lagligheten och med mycket hog
personalomséttning.

Enheten for myndighet, delades darfor upp i tva enheter, en enhet for vuxna, inklusive
bistdndsbedomning i dldreomsorgen och en enhet for barn och unga, inklusive LSS-4renden.
En enhetschef ytterligare tillsattes senare under hdsten 2016 f6r vuxna myndighet.

De handliaggare som fanns for barn och ungdom, slutade under varen 2016, pé grund av den
hoga arbetsbelastningen och den svéra situationen. Under tvd ménader sommaren 2016 stod
enheten for barn och unga helt utan personal for barn och unga. Kvar for
myndighetsutdvningen fanns en enhetschef och verksamhetschefen samt en
utvecklingssekreterare som fick tridda in och hjélpa till och dar den huvudsakliga
arbetsuppgiften enligt uppgift blev att leta boenden f6r EKB.

Ytterligare en enhetschef tillsattes under varen 2016 for att forverkliga de planer som fanns
for att bygga upp ett HVB-hem for ensamkommande barn i Bollebygd.

Enhetschefen rekryterade personal till boenden och hade fem anstéllda, ndr Lénsstyrelsen
beslutade att ge inhibition, for HVB-hemmet och stoppade ddirmed HVB-hemmet. En anstélld
forsvann och omplaceringsdrenden 6ppnades for dvriga fyra.

Enheten fordndrade inriktningen och skapade ett Stodboende istéllet, med en basldgenhet och
tre 1dgenheter med 6 platser, 1 det vanliga bostadsbestandet. Tre av de tidigare anstillda finns
idag 1 stodboendet.

Gruppledartjiansten pad Resursenheten omvandlades dven den 1 januari 2016 till enhetschef.



Under hosten 2016, lyckades man rekrytera personal till barn och unga myndighet, men det
var personer, utan den utbildning, som lagen kréver. Inga socionomer kunde rekryteras. De
som anstélldes, var beteendevetare som saknade kunskaper 1 socialrétt.

Sammanfattningsvis kan konstateras att Bollebygd utgor ett exempel pa att, bland annat
flyktingstrommen, bidrog till ett faktiskt “haveri” i organisationen, avseende enheterna for
myndighetsutovningen framforallt for enheten barn och ungdom myndighet. Enheten hade
redan innan mycket stora problem géllande verksamhetens kvalitet. Bdde under 2015 och hela
2016 har det varit stora brister i1 socialtjdnsten och man har legat langt under de krav som
lagen stéller pa socialtjénsten.

Pé grund av de stora bristerna i verksamheten kommer tillsynsmyndigheterna IVO och JO och
startar granskningar vid flera tillfillen 2016 och 2017 och granskningarna avsag
handldggningen av barn och ungdomsarenden. Granskningarna &r dnnu inte avslutade.

Arbetsmiljoverket kommer ocksé och inspekterar verksamheten Kommunhuset samt 1
Stodboendet och ldmnade en del kritik.

5.2 Problem i verksamheten

Forutom budget i obalans har ocksé, som nimnts ovan, problem funnits med lagligheten i
handldggningen och brist pa kompetens i verksamheten.

De allvarligaste konstaterade bristerna har asidosatt den enskildes réttssakerhet med ett
olagligt beslut i ett drende. Det foranledde ndmnden att Lex Sara anméla sig sjélv till,
Inspektionen for vard och omsorg, IVO 2016-06-28 vilket &ven kom att féranleda en
granskning av JO dér ndmnden fick kritik.

Inspektionen for vard och omsorg, IVO har genomfort granskningar och beslutat att ge
ndmnden kritik i beslut, 2016-09-28, 2016-11-29, 2017-06-15 och 2017-09-25.

IVO har granskat alla placeringsdrenden 1 bade familjehem och i hem for vard eller boende,
HVB-hem.

IVO kommer att f6lja upp nimndens insatser, rorande vissa brister som konstaterats,
2017-12-22.

Uppf6ljningen kommer att omfatta foljande omraden:

e Att genomforandeplan upprittas av nimnden i alla d&renden med placerade barn 1
enlighet med géllande bestimmelser.

e Att ndmnden regelbundet har enskilda samtal med placerade barn

e Att nimnden besdker barn regelbundet i det hem dér barnet eller den unge vistas

e Att ndmnden minst en gang var sjdtte manad dvervéiger om varden fortfarande behdvs
och hur varden bor utformas.

Ovriga brister som tidigare konstaterats, av de olika tillsynsmyndigheterna IVO och JO, ér
foljande:

e Skriftliga rutiner saknas for placeringar i jourhem,

e Rutiner har saknats for handlidggning av barn och ungdomsérenden

e Rutiner saknas i vuxendrenden dér barn kan paverkas av missforhallanden.

e Medgivande har saknats for familjehem déir barn placerats.



Beslut har fattats utan laglig grund dér enskildas réttssakerhet asidosatts.
Vardplaner och genomforandeplaner, vid placeringar har saknats.

Néamnden fatt kritik for att personalen saknar den kompetens som lagen kraver.
Introduktion till nyanstéllda har brustit.

Personalen har inte fatt den handledning och utbildning som krévs for
arbetsuppgifterna.

5.3 Atgiirder

Nir inflodet av EKB lugnade sig under, senare delen av 2016 och att man samtidigt fick
personal pé plats prioriterades arbetet med att rétta till de brister som uppstatt i
handldggningen. Riktlinjer utarbetades for barn och ungdomsérenden. Riktlinjer finns &dven
for forsorjningsstdd och vuxendrenden. Systematisk kvalitetssdkring borjade inforas 1
verksamheten.

En handldggarskola utarbetades som en gedigen introduktion for nyanstéllda.

1 januari 2017 dndras organisationen igen och enhetscheferna fick budget och personalansvar.
De fick genomgé utbildningar bland annat i arbetsmiljo eftersom alla fyra &r relativt nya i sina
roller. Alla gavs mdjlighet till enskild handledning vid behov.

Arbetet med att upprétta rutiner och riktlinjer &r fortfarande inte slutfort utan det pagér, med
bland annat processkartldggning, for att bygga in hinder emot felaktigheter i
verksamhetssystemet.

En plan har utarbetats for att utbilda de personer som saknar kunskap i socialritt for att hoja
kvaliteten for bada myndighetsenheterna.

De extra medel som tillférdes IFO under varen mojliggjorde en del personalforstérkningar for
att hoja kvaliteten mer i enlighet med IVO:s krav.

En tjdnst som 1:e socialsekreterare inrdttades dir en person kunnat rekryteras med god
kompetens avseende socialrétt och med lang erfarenhet av myndighetsutdvning, pé olika
nivéer, for att svara emot lagens krav pa viss kompetens for beslut och bedomningar i barn
och ungdomsérenden. Tjdnsten gor ocksé att introduktion av nyanstillda kan forbéttras och
personalen kan f4 en 6kad handledning.

Néamnden har fatt kritik av IVO f0r att inte ha ett arbete som sékerstiller tillgdngen pa
familjehem och att sérskilt utsedda barnsekreterare fattas for att halla kontakt med placerade
barn.

Ett nytt team har inréttats dér tvd personer anstéllts under hosten 2017 for att ansvara for
rekrytering av familjehem och som barnsekreterare for placerade barn. Nimnden har saledes
sakerstéllt att det ska finnas tillgéng till familjehem samt att det finns sdrskilt utsedda
barnsekreterare i placeringsarenden som kan ha regelbunden kontakt med barnen i enlighet
med det gillande regelsystemet.

Kritik gavs av Arbetsmiljoverket vid ett besok under varen och under hosten i ar har ett
intensivt arbete har genomforts av enhetscheferna for myndighet, att dtgdrda bristerna och
uppritta de handlingar som saknades. Arbetsmiljoverket f6ljde upp sin kritik med ett besok 1
verksamheten i slutet av oktober i &r och forklarade sig d& ndjda med det arbete som utforts.
Huvudskyddsombudet hade vid besoket fortfarande en del kritiska synpunkter pa lokalerna
varav en del kommer att atgérdas.



6. Aktuell situation

6.1 Vuxen myndighet

En enhetschef leder verksamheten och har sedan 1 januari i ar och har budget och
personalansvar. For ndrvarande dr det en vikarie for ordinarie enhetschef som é&r
fordldraledig. Vikarierande chef tilltrdidde 1 september i &r och dr en person med mycket lang
erfarenhet av socialtjansten, bade som socialsekreterare och som enhetschef, med goda
kunskaper i socialritt.

Problem inom denna enhet ar att den i stort sett helt saknar budget for sin verksamhet. Det ar
svért att rekrytera personal med rétt kompetens till tjinsterna och enheten har priglats av hog
personalomsiéttning. Den kompetens som genomgéende saknas dr kunskap i socialritt. De
nyligen anstdllda, enhetschef och 1:e socialsekreterare stirker for narvarande den
kompetensen.

En 1:e socialsekreterare ar anstélld sedan den 1 september som arbetar i bada
myndighetsgrupperna. Aven hir har man rekryterat en person med mycket 14ng erfarenhet av
socialtjansten och med goda kunskaper i socialrétt.

Tva socialsekreterare finns for handliggning av forsorjningsstod. Béda ér socionomer varav
en dr nyanstilld sedan nagra veckor.

En handldggare ansvarar for stodinsatser for vuxna bland annat avseende, drogmissbruk,
spelmissbruk, brottsoffer, socialpsykiatri, boendestdod och bistédnd till boende.

Ordinarie handliggare ér tjdnstledig for studier i socialrétt. En socialsekreterare ifran ett
konsultforetag har anlitats som erséttare.

Tjénsten som handldgger stodinsatser for vuxna utgdr en mycket kénslig post dir personen ar
ensamhandldggare och dir saker kan intrdffa som inte kan vinta, exempelvis akuta insatser
for misshandlade kvinnor eller omedelbart omhéndertagande av en person pa grund av
drogmissbruk.

For nérvarande ér det en minskad belastning pa forsorjningsstdd vilket kan ge mojligheter att
bista vid behov och arbetsuppgifter kommer att omfordelas i viss mén.

Ett ndra och aktivt samarbete finns mellan enheten och AME for att personer beroende av
forsorjningsstod ska kunna bli sjalvforsdrjande.

En genomgang av alla drenden pagar inom enheten for att granska lagligheten och
bistdndsbehoven i alla drenden.

Sex drenden med forsorjningsstod per manad rapporteras ocksa till Individutskottet efter att
ha granskats enligt sirskild checklista

For bistandsbeddmningen inom dldreomsorgen finns tva handlidggare dir bada ér tjénstlediga
deltid for studier pa deltid. De lédser socialritt dd de saknar kompetens inom omrédet.

Inom dldreomsorgen pagar ett arbete med att infora kvalitetsforbéttringar 1
dokumentationssystemet IBIC, Individens behov 1 centrum.

En enhetsplan ar upprittad for vuxna myndighet dér det 6verskuggande malet dr att fa
personal pd plats.

Administration

En administrator hor till vuxenenheten som verkar for bada enheterna. I tjinsten ingar
kallelser, handlingar och protokoll for Individutskottet. Post och diariehantering. Kontering
och fakturahantering samt administration och utbildning i verksamhetssystemet. Nuvarande
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administrator slutar sin tjédnst i december efter en lang tjanstgéring i kommunen och en ny
rekrytering har gjorts dir tjdnsten kan tillséttas i slutet av januari.

6.2 Barn och unga myndighet

En enhetschef leder verksamheten och har sedan 1 januari i ar budget och personalansvar.

Var tidigare gruppledare for barn och unga myndighet sedan maj 2015 och ar den som varit
anstélld ldngst tid inom myndighetsenheterna.

1:e socialsekreteraren finns dven for denna enhet.

Det finns tva handléggare som utreder bistdndsérenden for barn och unga samt en handlaggare
som utreder de ensamkommande flyktingbarnen kallade EKB. Tva av handldggarna ar
anstéllda sedan hosten 2016 och den tredje tjénsten ér tillsatt med en konsult och rekrytering
pagar. Handldggarna saknar formell kompetens vilket &r ett problem. Det dr lagkrav pa att
handléggare i dessa drenden maste ha en viss kompetens for att bedoma behov och fatta beslut
1 de drenden enheten ansvarar for. Anstillningen av en 1:e socialsekreterare med kompetens
har dérfor varit mycket viktig for enheten.

Ett familjehemsteam har bildats inom enheten, dir tva handldggare anstéllts, for att rekrytera
familjehem samt verka som barnsekreterare for placerade barn. De kommer att genomga
utbildning i djupintervju under borjan av nésta ar for att sdkerstélla kvaliteten 1
familjehemsutredningar.

En handldggare finns for handldggning av LSS beslut och bedémningar av behov samt
personkretstillhdrigheter. For omrédet finns bara en handlidggare vilket gér handldggningen
valdigt sarbar.

I drendehanteringen gillande dppenvérden har enheten ett nira samarbete med Resursenheten
och all 6ppenvérd sker i forsta hand, pd hemmaplan, inom den egna organisationen. Det finns
inga koer till Resursenheten sé personer som behdver bistind med dppenvérd far det
tillgodosett inom rimlig tid.

Kopt oppenvard forekommer bara vid mycket speciella behov, sdsom tillexempel vid en
massiv insats géllande familjebehandling.

Placeringar gors bara i fall dir 6ppenvard ér otillrdcklig och i forsta hand i1 egna familjehem i
den mén det d4r mojligt.

I alla drenden dér barn och unga placeras arbetar man aktivt for att gora placeringarna sé korta
som mdjligt om det inte uppvixtplaceringar.

Det finns en enhetsplan uppriéttad for enheten dir det dverordnade malet blivit ”Ordning och

reda”.

6.3 Resursenheten

Oppenvérden leds av en enhetschef och bestar av Personligt ombud, Resursteamet,
Ungdomsgarden och Arbetsmarknadsenheten, AME. Resursenheten har ett vl utvecklat mal
och uppfoljningsarbete.

6.3.1 Personligt ombud

Personligt ombud med en personal finns i Bollebygd och ar organiserat under Resursenheten.
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6.3.2 Resursteamet

Resursteamet utgors av fyra personal som arbetar med stodinsatser till enskilda och familjer
som &r 1 behov av bistdnd pa olika sitt.

Mal for Resursteamet ér effektiva insatser. Det sker genom ett systematiskt och malfokuserat
arbete, for att forbéttra mélen 1 de vardplaner som uppréttas och de darefter foljande
genomforandeplanerna, for att f4 en sé bra traffsdkerhet som mojligt i arbetet.

Samverkan sker med IFO:s myndighetsenheter dir vardplaner uppréttas for den som behover
bistdnd. Genomforandeplaner upprittas sedan gemensamt med Resursteamet.

Forsta halvaret 2017 fanns det sammanlagt 65 insatser, 48 pagéende och 17 avslutade.
Insatsldngden varade fran 1 till 26 manader. Majoriteten av drendena avslutades inom 9
manader.

Av de 17 avslutade drendena uppfylldes mélen med insatsen 1 13 fall och kunde inte uppnas i
4 fall.

I Resursteamet finns behov av kompetensutveckling, d inte alla har relevant utbildning,
sasom socionomexamen eller socialpedagogutbildning.

6.3.3 Ungdomsgérden ”Krafthuset”

Tre ungdomsutvecklare finns hér dels som fritidsledare for ungdomsgérden och dels som
ungdomsutvecklare med forebyggande och uppsdkande verksamhet for alla ungdomar 1
Bollebygd. Mal for ungdomsutvecklarna ér att 6ka fysiskt och psykiskt vélbefinnande hos
ungdomar 13 — 18 ar samt motverka all droganvéndning.

Uppsokande verksamhet sker i samverkan med andra verksamheter, sdsom skolan, for att
forebygga och minska droganvindning bland ungdomar, s6ka upp hemmasittare och dven
ungdomar som hoppar av gymnasiet.

De deltar i BUSSA-teamet — Bollebygds unga mot sysselsdttning, studier och arbete. De
arbetar aktivt i de omraden som styrgruppen SSPF, (skola socialtjanst polis fritid) identifierar
som behovsomriden.

Ungdomsgarden dr en populdr verksamhet bland Bollebygds ungdomar. Den ér 6ppen tva
kvéllar per vecka samt en kvéll under helgen. Under 2016 hade Ungdomsgarden sammanlagt
5 803 besok.

6.3.4 Arbetsmarknadsenheten, AME

Arbetsmarknadsenheten arbetar aktivt for att medverka till att personer med svarigheter pa
arbetsmarknaden far sysselséttning.

Insatserna dr en rad olika och utgér ifran individuella forutséttningar. Man anvénder
Kartlaggning, coachning och programaktiviteter inom projekten Ny kraft, Aktiv hilsa och
Point. I slutet av 2016 fick man tillging till det s.k. Stationshuset vilket har gjort det mojligt
att utfora ytterligare aktiviteter och utoka verksamheten. Mojligheter att bedriva t.ex. Second
hand verksamhet undersoks.

Under forsta halvdret 2017 avslutades 27 personer sitt deltagande 1 AME och 44 % gick
vidare till arbete och 7 % sick vidare till studier. Over hilften av deltagarna uppvisar siledes
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ett positivt resultat vilket beddms vara mycket bra i1 jimforelse med andra kommuners
liknande verksamheter.

6.4 Stodboende for ensamkommande barn och Integrationsteam

Stodboende

En enhetschef anstélldes under varen 2016 for att skapa ett HVB-hem pa grund av det stora
inflodet av ensamkommande barn. Boendet kom aldrig till stand pa grund av 6verklagande
och ett Stddboende skapades istéllet med sex platser i tre lgenheter inom det ordinarie
bostadsbestandet. En baslédgenhet finns for personalen som é&r tre stycken finns for boendet.
Enhetschefen ansvarar idag for Stodboendet, Integrationsteamet samt bistar med visst stod till
ungdomsutvecklarna.

Det har skett stora forandringar gillande flyktingstrommen och idag finns inget behov av att
upprétta ett HVB-hem.

Stodboendet ér fullbelagt. Det finns ockséd 1 kommunen behov av insatser med stddboende
eller annan form av boende med stdd for olika grupper. Stodboendet beddms dirfor vara en
viktig resurs for olika bistandsbehov som kommunens klienter kan ha dven om asylsdkande
ungdomar minskar i antal.

Vid miittillféllet fanns foljande ungdomar placerade utdver Stodboendet:

4 placerade 1 familjehem varav 3 i sitt nitverk.

3 placerade i konsulentstddda familjehem varav 2 kommer att avslutas under &ret.
1 placering i kopt stodboende

2 placeringar pd HVB-hem varav 2 kommer att avslutas under &ret.

Beslut finns pa att alla aldersuppskrivna ungdomar far stanna i kommunen under den
eventuella foljande réttsprocessen.

Integrationsteam

Utifran kommunens antagna “Integrationsstrategi med inriktning nyanldnda” ha ett
integrationsteam skapats dir det ska finnas tva personal for uppgiften att hjélpa nyanlénda
tillrdtta for en effektiv integration och strdvan emot sjdlvforsorjning.

Tidigare har Bollebygd haft ett avtal med Boras angéende integration, BREC, som nu ér
uppsagt och en egen verksamhet &r etablerad.
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7. Internbudget IFO

2015 fanns en budget 24 343 501 kr och resultatet for aret blev 24 835 608 kr. Budgeten var
saledes 1 bra balans for aktuellt &r med en avvikelse pé ca 2 %. 2016 var budgeten 23 368 008
och resultatet blev ett underskott med trots extra tillférda medel med 2 600 000 kr i maj. For
2017 var budgeten hojd till 24 901 000 och extra tillskott beviljades med i maj prognos

underskott med 2 600 000 kr. Infor 2018 har budgeten hojts till 31,6 mkr.

Vid en granskning av kostnaderna nedbrutet for olika omraden uppvisar budgeten en del
brister och nedan visas de poster som uppvisar storst skillnader 1 resultat jamfort med budget.

Budget for vuxna

Verksamhet 2014 2015 2016 2017
Institutionsvard 0 108 258 110 000
Familjehemsvard 1270 000 1204 281 20 695 21 000
Oppna insatser for 0 0 0
missbrukare 552292
Ovrig vuxenvard 678 276 0 135 400 0
Avrundat tal 2,5 mkr 1,2 mkr 0.3 mkr 0,13 mkr
Resultat for vuxna
Verksamhet 2014 2015 2016 2017-09-30
Institutionsvard 871 780 495 965 1 580 102
Familjehemsvard 389 977 1297 839 318 200 0
Oppna insatser for
missbrukare 537 323 23263 283 095 87 839
Ovrig vuxenvard 1 811245 724 701 198 950 174 596
Avrundat tal 2,7 mkr 2,9 mkr 1,3 mkr 1,8 mkr

2014 ger ett resultat i paritet med budget for omradet med — 0,2 mkr. En LVM placering finns
och #r troligen bokford pa Ovrig vuxenvard da inget 4r bokfort pa institutionsvard.

I budget 2015 &r verksamheten nedskuren med -1,3 mkr. Resultatet for omradet ger sedan ett
stort underskott for &ren 2015, 2016 och dven 1 prognos for 2017. Trots underskotten tas
budgeten i princip bort for hela omradet. Budgeten var i balans 2014 och ar sedan nedskuren
sa att 1 stort sett all den verksamhet som bedrivs ger minusresultat de foljande &ren.

2015 visar verksamheten ett underskott med - 1,7 mkr, 2016 visar verksamheten ett
underskott med -1 mkr och 2017 visar verksamheten prognos pa ett underskott med -1,7 mkr.

(avrundade tal).

De tre aren sista dren som ar granskade, har en underbudgetering for vuxenvard med
uppskattningsvis 1 mkr — 1,5 mkr per ar, i forhallande till resultatet.
Sarskilt anmarkningsvért dr nollbudget for flera omraden. Namnden har enligt
Socialtjanstlagen en tydlig uppgift att ge stod och hjdlp at vissa grupper sdsom
drogmissbrukare, spelmissbrukare och brottsoffer sdsom insatser for misshandlade kvinnor
mm. Resultatet visar dock att det forekommer en rad insatser for personer inom omrédet trots

budget saknas.
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Placeringar vuxna

4 personer har erhéllit kopt vard utanfor hemmet. 1 person ar placerad i kopt boende och 1
person har plats pd en kvinnojour.

2 personer tvangsvardas enligt Lagen med sédrskilda bestimmelser om véard av missbrukare,
LVM, pé grund av drogmissbruk. Tvangsvard kriaver oftast vard pa en SiS-institution till en
normalkostnad med 4 100: - per dygn vilket forklarar 2017 ars utfall i september. Ett beslut
om LVM vard kan vara upp till sex ménader. Personerna i de aktuella fallen dr svarbedomda,
gillande placeringsldngd, men ytterligare 6kade kostnader for de aktuella fallen bedoms
tillkomma.

Budget for barn och unga

Verksamhet 2014 2015 2016 2017-09-30
Institutionsvard 1 990 000 3137 625 1 325 870 1 330 000
Familjehemsvard 1976 923 2519230 1 768 008 775 000
Oppna insatser 1 800 000 150 000 107 400 1115000
Avrundat tal 5, 8 mkr 5,8 mkr 3,2 mkr 3,2 mkr

Resultat barn och unga

Verksamhet 2014 2015 2016 2017-09-30
Institutionsvard 1 104 000 945 389 3345725 4750 280
Familjehemsvard 2 827 888 2 844 326 2 766 490 441 373
Oppna insatser 2230 520 1458 430 1361 959 1230 792
Avrundat tal 6,2 mkr 5,2 mkr 7,5 mkr 6,4 mkr

For ar 2014 ar resultatet ett underskott i forhallande till budget -0,4 mkr vilket ger en god
traffsdkerhet i budgeten.

Kostnaderna 2015 ér totalt for barn- och ungdomsvéarden 5,2 mkr och ger saledes 0,6 mkr 1
overskott det dret. Budgeten fungerar saledes bra dven detta ar, sett till alla tre kontoslagen for
barn och unga.

For &r 2016 har budgeten skurits ner med- 2,7 mkr vilket inte har fungerat. Det ger ett
underskott i forhéllande till budget med -4,4 mkr.

For 2017 ligger budgeten kvar pa den laga nivan trots 2016 ars underskott.
Familjehemsvarden ser ut att fa ett resultat, i enlighet med budget, medan 6ppenvérden fétt en
budget mer utifrdn sina kostnader men ser ut fa ett resultat med cirka -0,2 mkr vilket avser
feriearbeten.

Placeringar barn och unga

Det finns sammanlagt 13 barn och ungdomar som verksamheten har kopt extern vard till,
exklusive EKB. 7 stycken dr korta placeringar varav flera dr mycket korta akutplaceringar.
Ovriga 6 barn avser lingre placeringar.

1 tondrspojke har varit placerad 9 ménader under aret till en kostnad av mellan 5 900: - och
upp till 7 900: -/dygn under vissa perioder. Det har varit ett mycket svart drende som kravt
sarskilda resurser pA HVB-hem och dé till en mycket hog kostnad Sammanlagt har
placeringen kostat 1,8 mkr under aret. Placeringen ar avslutad i oktober och
kostnadsutvecklingen for institutionsvard bedoms minska under senare delen av 4ret.
Samma placering forklarar en stor del av 2016 ars resultat da totalkostnaden for placeringen
var ca 2,5 mkr.
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Ytterligare en kostsam placering finns av en mamma med 2 barn som har placerats pa
institution tillsammans i sex manader vilket sammantaget kostat ca 1,4 mkr. Placeringarna dr
avslutade.

Béda dessa kostsamma placeringar har uppvisat ett bra behandlingsresultat.

Utdver dessa placeringar finns tva tonédringar placerade, med var sin placeringstid pa cirka sex
ménader, med en dygnskostnad pa cirka 4 800: -/dygn per person bland annat pa Gryning
Vard AB.

De tva forstndmnda placeringarna svarar sdledes emot hela underskottet jimfort med budget.
Familjehemsplatser har kopts av Gryning och avsett mer stadigvarande placeringar. Nagra
familjehem har under &ret valt att g dver till kommunen varvid kostnaderna for dessa
placeringar bor dirmed minska vasentligt.

I november fanns endast en kopt familjehemsplats pa Gryning och alla 6vriga placeringar var
avslutade.
8. Prestationer

Utredningar vuxna

2014 2015 2016 2017-09-30
LVM 1 2
Ovriga 39 60 52 35
Totalt 40 60 52 37 (prognos 51)

Utredningarna for vuxna visar en kraftig 6kning mellan 2014 och 2015 men gér sedan ner och
prognosen for aret visar ingen fordndring jaimfort med 2016. Utredningar vuxna uppvisar
saledes inga stora fordndringar de sista aren men har okat jimfort med 2014.

Tva LVM utredningar har gjorts vilket &r mycket ovanligt i kommunen. Den senaste LVM
utredningen var 2014.

Utredningar barn och unga 0-12 ir

2014 2015 2016 2017-09-30
EKB
Ovriga 23 53 49 70
Totalt 23 53 49 70 (prognos 93)

En kraftig 6kning har skett av antalet utredningar pé yngre barn. Antalet utredningar har mer
an fordubblats 2015 och 2016 jamfort med 2014. Under perioden januari till och med
september 2017 har antalet utredningar mer &n tredubblats jamfort med resultatet for hela ar
2014. En stor andel av 6kningen uppges bero pé att flera myndigheter har 6kat anmélningar
sasom tandlékare, polismyndigheten skolor.

Utredningar barn och unga 13-20 ir

2014 2015 2016 2017-09-30
EKB 7 46 41 4
Ovriga 28 27 16 35
Totalt 35 73 57 39 (prognos 52)
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Utredningar pé éldre barn exklusive EKB uppvisar dven de en kraftig 6kning av antalet
utredningar mellan 2016 och 2017 ars forsta tre kvartal. 2016 ars laga siffra kan bero pa att
verksamheten inte fullt ut har kunnat hantera utredningar pa grund av de stora problem med
personal som funnits inom enheten.

Utredningstider

2014 2015 2016 2017-09-30

Utredningar
slutférda inom 51 79 46 49
5 manader

Utredningar ej
slutforda inom 7 47 57 14
5 manader

Oppna 44
utredningar
vid mittillfallet
En utredning avseende barn och ungdom ska enligt lag vara slutford inom 4 ménader.
Forlangning av utredning ska bara ske av sérskilda skél som &dr angivna i lagarbeten. Méttet 5
manader kommer av att en viss fordréjning kan uppsta i verksamhetssystemet. Det kan till
exempel vara, underrittelse till enskild innan drendet avslutas i systemet, vilket tagits hdnsyn
till. Trots den stora 6kningen av utredningar har en markant forbattring skett avseende antal
utredningar slutforda i tid 2017 jamfort med de tva foregédende aren.

Placeringar barn och ungdom

2014 2015 2016 2017-09-30
Pojkar LVU 5 3 3 3
Pojkar SoL 2 13 13 9
Flickor LVU 2 3 3 4
Flickor SoL 41 4 4 4
Totalt 13 23 23 20

Placeringarna var fa 2014 men har sedan legat pd en konstant niva. Siffran for 2017 avser de
tre forsta kvartalen och den kan fordndras nagot innan arsskiftet men kommer troligen inte att
uppvisa nagra stora variationer jamfort med de tva tidigare aren.

Fler placeringar har avslutats efter granskningsdatum 2017-09-30 och uppvisar inga problem.

Avslutade placeringar

2014 2015 2016 2017-09-30
5 7 9 6

Avslutade placeringar uppvisar inte heller négra stora variationer.

Placeringarnas liingd for placerade i familjehem och HVB placeringar.

2016 2017-09-30
0-5 man 2 2
6-11 man 3 4
> 12 man 18 14

Placeringarna dr forhéllandevis ldnga men placeringstiden beddms minska nagot trots att bara
tre kvartal har redovisats for 2017.
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9. Granskning av bedomningar och beslut i iirenden

Forsorjningsstod
Fem drenden avseende forsorjningsstod har granskats i akt gidllande bedomning beslut och
utbetalning och dir har inte funnits nagot att anmérka pa.

Kopt vard vuxna

Samtliga fyra vuxendrenden med kopta placeringar har granskats gillande bedémningar
genom granskning av akter samt samtal med handlaggare. Det har inte funnits skél att
ifrdgasétta bedomningarna i drendena.

Kopt vard barn och unga

Tio drenden avseende kopt vard for barn och unga under aret har granskats och inte heller
dessa har foranlett nagra fragetecken avseende bedomningarna. Dessa drenden dr ocksé
samtliga utom ett dr avslutade.

Sarskild granskning av LSS-arenden

Varen 2017 anlitades en konsult med hog kompetens avseende LSS-lagstiftningen. En
genomgéng av alla beslut i LSS drenden genomfordes.

Genomgéngen avsag personkretstillhorighet, insatser, lakarintyg och handlingar om god man.
Inom brukargruppen fanns en del dldre lédkarintyg och flera saknade dven papper om god man.

En del aktuella personer bedomdes inte tillhora personkretsen och de har da pa
uppfoljningsmoten fitt information om att de kan soka insatser enligt Socialtjinstlagen, SoL.
Insatsen kan da beldggas med avgift och 4ven komma att dndras i omfattning.

Besluten dr overklagningsbara vilket berdrda personer informerats om och dven fatt
besvérshdnvisning.

Sammanlagt ror det sig om sju personer och av dessa har tvd personer ingen insats vid
mattillfallet och tva personer har insats enligt, Socialtjédnstlagen, SoL.

De 6vriga tre kommer att fa sina beslut omprdvade i slutet av éret.
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10. Slutsatser och forslag

Barn och omsorgsndmnden har ansvar for en omfattande mingd verksamheter. Budget och
verksamhetsplaner samt uppfoljningar och bokslut spanner 6ver alldeles for manga omraden
for att kunna forstds. Det ger ingen bra bild av Individ och familjeomsorgen och dess
verksamhet. Eventuellt kan redovisningarna sérskiljas for socialtjénst och skola for att bli
tydligare och mojliggdra en béttre uppfoljning av verksamheten.

For att fa en bra bild av verksamhetens omfattning och kostnadsutveckling, sa behdver ocksa
ett seridst arbete med budget och verksamhetsplanering paborjas, diar budgeten maste
anpassas till verksamhetens behov, framforallt i forhallande till den lagstyrda verksamheten.
Enhetschefers stress over bristen pa en fungerande budget har underskattats. Mojligheterna till
ett bittre budgetarbete har med 2018 ars tillskott i budgeten okat visentligt.

Den situation som uppstatt, med tva vuxna personer omhéndertagna enligt LVM, dr mycket
ovanligt i kommunen. Det dr inte rimligt att budgetera for sddana héndelser men kanske kan
en rutin uppréttas, dir det bedoms som en sérskild hidndelse, med begidran om extra medel om
situationen uppstar igen. Samma sak skulle kunna ske vid placering av barn och unga med en
extremt hog kostnad. Det blir dé tydligt for ansvarig nimnd vad som sker och vad det betyder
1 kostnader och dven om extra medel i s fall méste begéras hos Kommunstyrelsen.

Den mycket allvarliga situation som uppstod 2016, for barn och unga myndighet, da de stod
utan personal borde ha aktiverat kommunens krisgrupp. En sddan situation bedoms vara ett
hot mot samhillets funktionalitet, likaval som ett hot mot individer och da framforallt
gillande barn och ungdom, om verksamheten havererar. Socialtjansten, med sin omfattande
lagstyrda verksamhet, bor kanske vara representerat i kommunledningsgruppen for att
undvika en liknande situation. Det saknas ocksa en rutin for hur IFO ska agera i en kris pa
hemsidan.

Det dr anmérkningsvért att inte nimnden som ytterst ansvarig informerats om det allvarliga
laget.

Oppenvarden forefaller att vara stabil och fungera bra liksom Stddboendet med
Integrationsteamet.

Enheterna for myndighetsutdvning fungerar idag bittre, &n under foregiende ar, dir alla
tjénster for ndrvarande &r besatta. Det finns kompetens inom enheterna och det finns ett
pagaende arbete med att forbittra kvaliteten 1 verksamheten.

Det ér dock tva identifierade hogriskomraden, dér situationen snabbt kan foréndras, vilket om
mojligt behover forebyggas sa ldngt det gér.

Det ena omradet dr de tjanster dir uppgifter utfors av en enda person och dér det &r svart for
andra att trdda in eftersom det generellt saknas kompetens. Tjénsten som bistaindshandldggare
for vuxna omfattar en rad omraden dar det blir svart for en person att klara av bade
kunskapsmadssigt och utifran lagar och riktlinjer. I tjansten ingdr bland annat missbruk,
boendefragor, boendestdd, véld 1 néra relationer, spelmissbruk och socialpsykiatri. Kommer
dé en person utan erfarenhet och utan sérskild kompetens blir det orimligt att klara av alla
dessa omraden. Det har ocksa varit hog personalomséttning pé tjdnsten.

En diskussion behover paborjas om personal ska utdkas till tvd personer och hur arbetet i sa
fall kan fordelas.

19



En ide kan vara att dldre tonaringar med missbruk hanteras diar om drendena blir for fa for tva
handléggare.

Det andra hogriskomradet dr de tjanster som handldgger forhandsbedomningar, utredningar
och uppfoljningar i barn och ungdomsdrenden. Idag finns det tva utredartjanster samt
ytterligare en utredartjinst for EKB, som finansieras av bidrag ifrdn Migrationsverket. Antalet
EKB har minskat drastiskt medan 6kningarna av andra drenden okat lika drastiskt. Utifran den
okning som skett av antalet drenden och med tanke pa att det dr hog personalomséttning och
oerfaren och outbildad personal for barn och unga, skulle det antal handldggare som finns
behova fordubblas, fran tva till fyra, utan att enheten dr beroende av statsbidrag for att ge en
mer rimlig arbetssituation.

Dessa tjanster har ocksé haft en mycket hog personalomsittning.

Ett 6verordnat méal for ovanstaende riskomraden bor vara att, sé langt som mojligt behélla den
personal man har, for att fa kontinuitet i verksamheten och for att personalen pé sikt kan lira
sig de omrdaden dédr kompetensen brister.

Flera personer dr inblandade i utbetalningarna av forsorjningsstod vilket leder till problem
med utbetalningar ibland da inte alla finns pé plats. En 6versyn bor goras om det dr mdjligt att
forenkla rutinerna/kontrollstationerna utan att dsidosétta sékerheten.

Indragen delegation kan gora arbetet tungrott. Utvirdera den indragna delegationen och
overvag eventuellt att revidera den sé att enhetschefer myndighet och 1:e socialsekreterare far
delegation for kopta insatser. Det dr idag erfaren personal pa de aktuella tjdnsterna.

Tillsétt en arbetsgrupp med enhetschefer myndighet och 1:e socialsekreterare att utarbeta fasta
beslutsforslag i de olika drendena till Individutskottet sa att de foljer en fast mall. Det kan
battre sikerstdlla att det blir ritt paragrafer till rétt beslut vilket har uppvisat brister ibland. En
genomgang/utbildning kan sedan genomforas med Individutskottet som ocksa kan reagera om
beslutsforslag inte stimmer med mallen. En utbildning for Individutskottet kan kanske ocksa
underlétta samarbetet och forstaelsen for varandras roller.

Kop in varsitt farskt exemplar av, ”Nya sociallagarna” av forfattarna
Lundgren/Sunesson/Thunved frin Norstedts juridik, till alla med myndighetsutovning, det ar
en ypperlig ”Bibel” for handlaggning av den lagstyrda verksamheten, med alla viktiga domar
referenser etc. Det dr en dyr bok men en billig investering for att 6ka mojligheterna for en
laglig handlidggning, dven i stressade situationer, dér inte nétet alltid dr det lampligaste. Det
bor ocksd motverka feltolkningar och olika uppfattningar om vilka paragrafer som ar aktuella
for vilket drende vilket forekommer.
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