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Sammanstillning klagomal kvartal 1 20188

BON Klagande | Enhet Klagomalet avser Brist? | atgiarder Inkom Svar
dnor datum datum
2018/3 | Forilder Orelundsskol | Bristande tillsyn och | Ja Rektor har, efter att ha fatt kinnedom om 2018-01-22 | 2018-02-
6 an fritidshem | krdnkning av barn vardnadshavarnas klagomal satt in konkreta insatser 12
och atgirder for att sikerstilla att personalen forstar
vad tillsynsansvaret innebar.
2018/6 | Narstaend | Bollegarden, | Har inte f6ljt Ja Upprittat en lex Sarah-rapport. Samtal med berord | 2018-02-22 | 2018-03-
6 e inriktning genomforandeplan. personal samt fortydligande av ansvarsférdelningen 19
demens pa enheten, dels varje dag men dven med
framforhallning. Daglig avstimning med
enhetschef.
2018/5 | Forilder Odensgarden | Bristande Ej utredd dnnu. 2018-03-27
6 s forskola utomhusmilj6; daligt
underhall pa
fastighet och lekplats
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“klagomalet dr formulerat pa ett sadant sitt att det inte gar att ta stillning till om brist forekommit eller ej. Ex. ett klagomal som bestar av

fragor eller 6nskemal




