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Bildnings- och omsorgsnimnden

Svar pa motion om videobaserad kommunikation pa
aldreboendet

Forslag till beslut

Bildnings- och omsorgsnimnden beslutar att foresla kommunfullmiktige att avsla motionen.

Arendet

Caroline Nordengrip, m.fl. (SD) foreslar 1 motion daterad den 21 september 2017 att ansvarig nimnd
far 1 uppdrag att gora det mojligt att kommunicera via videolink pi de kommunala boendena for
aldre.

Av motionen framgir att kommunen foreslas att kopa in den utrustning som behovs for att de
boende pi aldreboendet, som vill, ska kunna genomfora samtal via internet.

Ekonomiska forutsattningar
Personalkostnad for eventuell instruktion inledningsvis for varje boende som behover hjalp.

Forvaltningens utredning
Det som behovs for att kunna genomfora den foreslagna typen av samtal via internet och med ljud
och bild ir foljande fyra komponenter:

Uppkoppling tll internet via tradlost nitverk eller mobil uppkoppling.
En dator, smartphone eller surfplatta.
Nagon av de tjanster som via internet mojliggor den har typen av samtal.

Kunskap om hur en anvinder ovanstaende eller stottning fran personal 1 att anvinda
ovanstiende.

Det ir framdraget fiber tll alla ligenheter pa Bollegirden och det stir varje hyresgast fritt att, pi egen
bekostnad, bestilla de internettjanster frin nigot av de foretag som levererar fiber i Telias 6ppna nit.
De operatorer som finns att valja pa finns att se pa “bredbandswebben.se”. Hir innefattas dven den
surfhastighet och de tjinster som beh6vs for att genomfora ljud- och bildsamtal.

Kommunens uppkoppling ar avsedd for det arbete som kommunens personal utfér i verksamheten
och likasa kommunens datorutrustning. Den boende som vill kommunicera via internet behéver
darfor med egna medel bekosta den tekniska utrustning som kravs. Forvaltningens uppdrag innefattar
inte att tillhandahalla datorer/smartphones/sutfplattor till dem som bor pa Bollegirden.

Personalen pa Bollegarden kan sta till tjanst med att inledningsvis ge instruktioner och visa boende
hur det gar till att gora ett samtal via t.ex. Skype eller Facetime. Det kan emellertid inte bli friga om
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kontinuerlig hjalp vid varje samtal eftersom bemanningen pa boendet dr beridknad att racka for
omvirdnadsarbetet.

Vid intresse finns emellertid méjligheten att inom ramen for dagverksamhet halla viss undervisning 1
amnet samt att skapa samarbete med pensionarsorganisationerna 1 samma syfte.
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