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BON dnr | Klagand | Enhet Klagomalet avser Bris | atgarder Inkom Svar datum
e t? datum

2018/27 | Foralder | Forskolan Barngruppernas storlek Ja Det ar en omfattande lokalbrist i 2018-10- | Anonym

7 inom férskolorna centralorten. Det finns beslut om att | 03
inforskaffa moduler i avvaktan pd att
en ny permanent forskola finns.
Dock har arbetet med moduler dragit
ut pa tiden och i dagslaget vet vi inte
nar de ar pa plats

2018/28 | Foralder | Forskolan Stora barngrupper i Ja Enligt svar pa foregdende klagomal. | 2018-10- | 2018-10-17

2 forskolan 09

2018/28 | Foralder | Forskolan Placering pa forskola éver | Ja Bollebygds kommun har mycket 2018-10- | 2018-11-05

3 4 méanader stora svarigheter att erbjuda plats i 10
Bollebygds centralort. Det arbetas
med provisoriska l6sningar i form av
moduler dock har det dragit ut pa
tiden och i dagslaget finns inte
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nagot datum nar modulerna ar pa
plats. Mobil enhet har ej utretts.
Plats kommer att erbjudas i den man
det blir nagot ledigt pa befintliga
forskolor. Dock maste alltid hansyn
tas till befintliga barngruppers aldrar
och sammansattning. Ni kommer att
héallas informerad néar det finns en

plats till ert barn.

Det finns plats att erbjuda pa

forskolan i Tollsjo.

2018/29 | Foralder | Forskolan Placering pa forskola i Ja Enligt ovan. 2018-10- | 2018-11-05
5 Tollsjo 26
2018/29 | Foralder | Forskolan Finns ingen forskoleplats Ja Enligt ovan 2018-10- | 2018-10-19
8 och inget datum for 17

provisoriska moduler.
2018/29 | Anhorig | Hemtjansten Apodosmedicinpasar har Ja Enhetschefen har arbetat om rutinen | 2018-09- | 2018-10-17
9 sammanblandats for tva och lagt till att den som ld&mnar ut 21

brukare.
Uppmarksammandes av en
anhorig som upptackte att

det var fel namn pa

medicin till brukaren méaste lasa pa
rullen innan den ldmnas i brukarens
hem.

Enhetschefen har haft samtal med
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dospéasen hos brukaren.

anhorig som &r n6jd med atgarden.
En lex Sarah-rapport ar inlamnad

med anledning av sekretessbrott.

2018/31 | Medborg | Féorskolan Vanner har inte fatt plats Enligt tidigare svar. Anonym
5 are pa forskolan pga.

platsbrist.
2018/34 | Foralder | Forskola Brist pa platser i forskolan. | Ja Enligt tidigare svar. 2018-11- | Kravde €]
8 20 svar.
2018/36 | Anhorig | Korttidsenheten Brister i omsorg. Anhorig Ja EC tar samtal direkt pa telefon och 2018-12- | 2018-12-06
6 uppmaéarksammar att den bekraftar att det inte &r s héar det 06

enskilde inte fatt
inkontinensskydd bytt. D&
blir det bytt men soporna
star kvar pa rummet.
Oordning och smuts i

badrummet.

ska ga till. Tar samtal med aktuell
medarbetares chef som kommer gor
klart vad som géller. Klagomalet
kommer dven att behandlas pa APT

med all personal pa korttidsenheten.

“klagomalet &r formulerat pa ett sddant satt att det inte gar att ta stallning till om brist forekommit eller ej. Ex. ett klagomal

som bestar av fragor eller 6nskemal




