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1. Inledning

Kommunfullmiktige antog 2005-12-15 reglemente for intern kontroll.
Reglementet syftar till att siakerstilla att styrelser och nimnder uppritthaller en
tillfredsstillande intern kontroll. Enligt reglementet ska de enskilda naimnderna
tillse att en organisation upprittas for den interna kontrollen och att regler och
anvisningar for den interna kontrollen antas. Namnderna ska arligen utifran en
risk- och viasentlighetsanalys uppritta en intern kontrollplan. Denna rapport visar
redovisning av prioriterade omraden for intern kontroll &r 2014 fran respektive

namnd.

2. Kommunstyrelsen

2.1 Registrering av franvaro/semester
Uppfoljning av uttagen semester har gjorts genom att personalavdelningen tagit

fram rapport med uttagen semester for samtliga anstillda diar uttagen semester
per medarbetare har jamforts med aktuell semesterritt. Ndgra avvikelser har
uppmirksammats men efter uppfoljning av dessa har rapporteringen visat sig
korrekt.

2.2 Systemsakerhetsdokumentation
Kommunstyrelseforvaltningen har under aret pabérjat arbetet med att uppritta

systemsikerhetsdokumentation for alla samhillsviktiga system. Det har skett i
samverkan med informationssikerhetssamordnarna (sikerhetssamordnare och
IT-strateg) och systemférvaltare. Vid arsskiftet hade 18 system analyserats och
dokumenterats. Det aterstar ett fatal system, 4-5 stycken, som kommer att
analyseras under varen 2015.

Arbetet med systemsikerhetsdokumentation har varit omfattande och
tidskriavande arbete men det har gett 6kad kunskap och storre insikt i hur
kinsliga och sarbara kommunens system dr och framtagandeprocessen dr darfor

minst lika viktig som dokumentationen i sig.

2.3 Uppfodljning av systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM)
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Kontroll har gjorts via protokoll fran FSG samt CSG dir det framgér att
uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet har skett.

2.4 Tillbud och arbetsskador
Vid den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet i FSG och

CSG konstaterades vissa brister vad giller foljsamhet till rutinen kring tillbud och
arbetsskador. Det ar framst uppféljningen som upplevs ofullstindig, men dven
informationen till de fackliga organisationerna behover forbattras. Uppfoljning av
tillbud och arbetsskador har hittills genomforts pd FSG och CSG-niva, men
kommer fran och med 2015 att genomforas i skyddskommittéer pa samtliga
samverkansnivaer. En mer grundliggande dokumentation kring atgiarder kommer
att ske.

2.5 Avtalstrohet
Ekonomiavdelningen har granskat kommunens avtalstrohet. Granskningen har

skett utifran att foljande avtalsomraden har granskats: livsmedel, arbetsklader,
kontorsmaterial och drivmedel. Granskningen har gjorts genom stickprov och

antalet fakturor som har kontrollerats ar 98 st.
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Nedan redovisas hur avtalstroheten ser ut efter granskningen:
Livsmedel 96 procent
Arbetsklader 28 procent
Kontorsmaterial 82 procent

Drivmedel 87 procent

Det framkommer att det framfor allt finns brister inom omradet arbetsklader.
Efter vidare kontroller framkommer att orsaken till att inte avtalsleverantor har
anvints ar okunskap om vilken avtalsleverantsr som kommunen har tecknat
avtal med. Kommunstyrelse-férvaltningen kommer under 2015 att arbeta med
att gora informationen om aktuella leverantsrer mer littillginglig samt att satsa

pd utbildning inom upphandlings-och inkdpsomréadet.

3. Barn- och utbildningsnamnden

3.1 Krankningar och trakasserier
Samtliga enheter har en plan mot diskriminering, trakasserier och krinkande

behandling.

En ldrare, forskolldrare eller annan personal som far kinnedom om att ett barn
eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krainkande behandling i samband med
verksamheten ir skyldig att anmila detta till forskolechefen eller rektorn. En
forskolechef eller rektor som far kinnedom om att ett barn eller en elev anser sig
ha blivit utsatt fér krinkande behandling i samband med verksamheten ar skyldig

att anmila detta till huvudmannen.

Totalt anmailda kringningar under aret 2014 = 37 st
Eriksgardens forskola = 3

Bollebygdskolan F-6 = 27

Tollsjoskolan F-6 =7

3.2 Skolpliktsbevakning
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Pa Bollebygdskolan 7-9 fanns det fyra elever som inte var i skolan i bérjan av
aret. Nu dar den elev som hade hemundervisning pa Krafthuset nistan helt
tillbaka i skolan och har alla @mnen forutom idrott. En annan elev far
undervisning i alla &mnen pa heltid i den grupp som finns pa Krafthuset samt
kommer ner till skolan en gang i veckan for att f§ NO-laborationer. Det ar tva
elever som dr hemma pa grund av psykosociala problem varav en goérs en
utredning pa just nu av skolans psykolog. Nir utredningen ir klar ska
undervisning startas pa Krafthuset och den andra eleven har pagaende kontakt

med kurator samt ldrare som har undervisning via Skype.

En elev flyttade hit i hostas. Eleven har en posttraumatisk sjukdom och stér
under behandling av BUP. Hen har undervisning pé kvillarna. IFO finns med som

samarbetspartner och forhoppningen ar att fa ut hen p4 aktiviteter framover.

4. Omsorgsnamnden

4.1 Kontering i ekonomisystemet
Kontroll har gjorts av externa leverantorsfakturor och dess kontering. Totalt

finns 3 456 verifikationer till ett belopp av 47,0 mkr. Av dessa har dels de 20
fakturor med hogst belopp kontrollerats (total summa 9,1 mkr) dels har 50 andra
fakturor kontrollerats spritt pa varje enhet (motsvarar 0,7 mkr). Urvalet av dessa
50 har varit fraimst slumpmaissigt men en del fakturor har ocksé valts ut efter att
man vid en snabb blick har kunnat misstinka feltolkningar. Totalt urval

motsvarar 1,6 procent av alla fakturakonteringar inom namnden.
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Av de 70 kontrollerade fakturorna har 14 en anmirkning. Det vanligaste felet ar
felaktigt konto (11st). Oftast har man anvint ”képt huvudverksamhet” da man
istillet skulle anvint ett konto i klass 6 eller 7. Ovriga fel ar felaktig motpart eller
verksamhet. Med anledning av relativt manga anmairkningar sa bor detta foljas

upp under 2015. Vissa utbildningsinsatser kan behovas.

4.2 Foljsamhet till rutin for avvikelsehantering enligt SoL/LSS
Kontrollmoment: Genom stickprov kontrollera att rapporterade avvikelser

hanteras korrekt.

Hanteringen av avvikelserna ska vara ett led i forvaltningens systematiska
kvalitetsarbete. Internkontrollen har genomférts vid omréade
funktionsnedsittning, demensboendet, somatiskt boende och hemtjinst mellan
den 26 november och 5 december 2014. Kontrollen visade att nedskrivna
formaliserade rutiner saknas pd samtliga enheter. Diremot finns en informell
rutin/arbetssitt for hur avvikelser hanteras som ir likartad i de olika

verksamheterna.

Detta fungerar bra:
o Personalen rapporterar avvikelser och anviander korrekt rapportmall.
o Enhetscheferna har ett kvalitetsforbattrande forhallningssatt till de

avvikelser som inkommer

Foljande brister har synliggjorts:
o Systematisk registrering och sammanstillning av avvikelserna saknas.
o Analys over tid genomférs inte.
o Rapportering till ansvarig nimnd sker inte.
o Felaktig rapportering av avvikelser sker (exempelvis kan utebliven insats
felaktigt rapporteras som avvikelse daven niar den enskilde sjilv avbojt

insatsen).

4.3 Uppfdljning av rekrytering av timavliénade
Rekryterande chef inom dldreomsorgen ska enligt gillande rutin genomfora

uppféljningssamtal med de timvikarier som anstills i forvaltningen. Syftet med
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samtalet dr att stimma av hur den anstillde upplever sitt arbete och hur det
fungerar pa arbetsplatser. Av de 22 timvikarier som har anstillts inom
aldreomsorgen under aret har avstimningssamtal héllits med 13 personer.

Samtliga timvikarier som erhallit samtal har upplevt det som positivt.

4.4 Verkstalla bistandsbeslut
Kontrollmoment: Kontrollera att bistandsbeslut verkstills i tid.

Verksamheterna har tre manader pa sig att verkstilla beslut om beviljad insats.
Alla beslut som inte verkstills inom foreskrivna tre manader, eller beslut dar
avbrott uppstar i verkstillighet, ska rapporteras till IVO kvartalsvis.
Foljande giller for verkstillighet under 2014
e Samtliga beslut enligt SoL har verkstillts inom tre manader. Inga avbrott i
verkstillighet har rapporterats.
e 14 beslut enligt LSS har inte verkstillts inom tre manader. 5 avbrott i
verkstillighet har rapporterats. De flesta beslut som inte verkstillts i tid
eller har avbrutits avser bitride av kontaktperson och avlgsarservice i

hemmet.

Kontrollen visar att det finns anledning for bildnings- och omsorgsnimnden att
kvalitetssikra rutinerna kring rekrytering av kontaktpersoner och avlgsare inom
LSS.

5. Sammanfattning
Samtliga omraden i namndernas respektive internkontrollplan fér 2014 har f6ljts

upp och redovisats. Redovisningar visar pd omraden dir det fungerar vil men

samtidigt omraden dar det finns brister och behov av forbéttringar.

Kommunstyrelsen saknar inom vissa omrdden en tydligare redovisning och
analys av resultatet samt beskrivning av vilka atgiarder som ska vidtas for att na
forbattring.

Det kan aven konstateras att genom att endast folja upp internkontrollplanen i

samband med &rsredovisningen minskar mojligheten att f§ med eventuella
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forbattringsatgiarder i nistkommande érs verksamhetsplan. Med anledning av
detta kommer uppféljning av internkontrollplanen fortsiattningsvis dven ske i

samband med uppféljning i augusti (delarsbokslut).
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