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Sammanfattning
Bollebygds kommun har en vision om att vara kommunen dar man bor bra och lever

lange. Utifran den utgdngspunkten ar det viktigt att nya invanares kompetens,

kreativitet och arbetskraft tas tillvara pa basta satt.

Integrationsstrategin ar ett led i det arbetet och har som 6vergripande mal att
Bollebygd ska bli en attraktiv plats att bo och verka i, for alla manniskor, oavsett
ursprung. Ett attraktivt samhalle ar tolerant och inkluderande, och méangkultur ar en
del av dess dynamik. En framgangsrik integration bidrar till kommunens attraktivitet

och kan péa séa satt bade framja inflyttning och stavja utflyttning.

Arbetet med att ta fram integrationsstrategin tog sin borjan under varen 2016 och
underlaget har framst bestatt av resultaten fran olika dialogformer med medborgarna
i kommunen. En workshop pa temat integration genomfordes i kommunen i maj 2016

och féljdes upp med fokusgrupper under hosten 2016.

De identifierade integrationsomraden som Integrationsstrategin bygger vidare pa som
viktiga utvecklingsomraden &r boende, utbildning och sprak, arbete, attityder och

socialt deltagande — mdtesplatser.

Vision
Alla invanare i Bollebygds kommun oavsett etnisk och kulturell bakgrund ska ges
samma rattigheter, mojligheter och skyldigheter att forverkliga och utveckla sitt

vardagsliv samt kdnna sig delaktig i kommunen.

Overgripande mal
Overgripande mal for integrationsstrategin har varit Kommunfullmaktiges vision for

Bollebygd "Bollebygd — kommunen dér vi bor bra och lever lange”.
Med utgangspunkt i visionen har évergripande mal formulerats av
kommunfullméaktige. De dvergripande malen ar fyra till antalet och géller fran och

med 2016 till och med 2019:

e Okat arbetsdeltagande
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e Trygga och goda uppvaxtvillkor
e Aldrande med livskvalitet

e Hallbar livsmiljo
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Integrationsomraden
Under arbetet med att ta fram underlaget for integrationsstrategin, genom workshop

och samtal i fokusgrupper har nagra centrala teman for integration mejslats fram. En
grundlaggande forutsattning star for sig sjélv, och det ar behovet av ett tydligt uttalat
ansvar, ansvar for integrationsarbetet, vuxenansvar och ansvar for att budget finns
for att arbeta med integration. Utdver en tydlighet kring ansvarsfragan aterkommer
behovet av mdtesplatser, boende, utbildning, arbete, attityd och socialt deltagande

ofta i materialet fran workshop och fokusgrupper.

Boende
Mojligheten till egen bostad ar viktigt for att kunna etablera sig i ett samhalle.

Boendeformer som framjar kontakten mellan olika grupper underlattar

integrationsprocessen. Fragan ar central for att skapa trygghet och livskvalité.

MAL
e Alla ska ha tillgang till ett skaligt boende pa lika villkor.

e En d6kad mangfald i samtliga orter.

Utbildning och sprak

Utbildning, vare sig det galler grundskola, gymnasium, vuxenutbildning eller
sprakutbildning, ar nodvandigt for att kunna forverkliga sina personliga mal.
Utvecklingen i samhallet innebér att hogre utbildning och sprakkunskaper har blivit

allt viktigare for intradet pa arbetsmarknaden.

MAL
e Verka for bra kunskap i svenska spraket och vardesatta sprakkunskaper.

o Okade forutsattningar for att framja och underlatta for utbildning.

Arbete
Med arbete menas ett jobb som tillgodoser individens behov och ger en langsiktig

trygghet. Arbete ar vasentligt for manniskors mojlighet till ett tillfredsstallande

vardagsliv och utveckling, vilket ar en forutsattning for ett fungerande samhalle.

Mal

e Tavara pa varje invanares kompetens och bakgrund.
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e Underlatta forutsattningar for intrade pa arbetsmarknaden, sa alla far

likvardiga mojligheter till arbete.

Attityder
Attityd handlar om att respektera och ge mojlighet for andra individer att utvecklas.

Ett samhalle med positiv attityd till mangfald har mycket stérre mojligheter att lyckas

med integrationen och 6ka trivseln for alla.

Mal
e Verka for att medvetandegora attitydfragor kring integration och mangfald.
e Modjliggdra for en 6ppen dialog gallande olikheter och fordomar, samt motverka

diskriminering

Socialt deltagande — motesplatser
Med socialt deltagande menas mojligheten att paverka sin sociala utveckling, medan

inflytande handlar om paverkan pa samhéllets utveckling. Deltagande kan vara
aktiviteter pa det

individuella planet vilket ocksa inrymmer vilka normer, varderingar och
bemdtanderegler som finns i en kultur. Inflytande handlar om att tillvarata politiska
och demokratiska rattigheter och skyldigheter. Bada nivaerna ar viktiga for en lyckad

samhallsutveckling.

For att alla ska kunna kédnna sig delaktiga ar 6ppna och naturliga motesplatser viktiga
och dar

personer med skilda kulturella, religiosa och sociala bakgrunder kan motas pa lika
villkor.

Motesplatser skapar broar mellan kulturer vilket ger alla invanare ett rikare vardagsliv

och bidrar till en positiv tillvaxt i samhallet.

En av de viktigaste och effektivaste atgarderna for integration ar att sdkerstélla ett
civilsamhalle som mar bra over tid, val fungerande foreningar som ar nyttiga genom

att finnas och erbjuda aktivitet for en bred malgrupp.

MAL

e Bidra till 6kad mojlighet for socialt deltagande och inflytande.
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e Sprida information och kunskaper om demokratiska rattigheter och
skyldigheter samt myndigheters verksamhet.

e Medverka till att det finns 6ppna motesplatser som uppmuntrar till initiativ och
mojliggdr aktiviteter.

e Stotta foreningslivet for att bidra till 6kade mojligheter for ett innehallsrikt

vardagsliv aven utanfor skola och arbete.

Bakgrund

Det strukturerade mottagandet av nyanlanda i Bollebygd har bakat i tiden varit
marginellt och har i mycket grundats i eventuell tillgdng pa hyresbostader. Fram till
2012 fanns det en integrationssamordnare i Bollebygd som tog emot och installerade
nyanlanda i kommunen och déarefter foljde de enskilda individerna under hela
etableringstiden. | och med intréddet i Borasregionens etableringscenter, BREC férdes
denna resurs over till Boras och BREC.

Vad som har framkommit under aret och séarskilt aktualiserats sedan den nya
anvisningslagen antogs, ar att det saknas en funktion i kommunen som arbetar med
de nyanlandas integration i Bollebygd. BREC ansvarar enbart for det initiala
mottagandet i kommunen. Det ingédr inte i BREC uppdrag att arbeta med det féljande
och fortlépande integrationsarbetet inom Bollebygds kommun.

Lagar som styr och reglerar kommunens mottagande ar:

Etableringslagen
Den 1 december 2010 tradde lagen (2010:197) om etableringsinsatser i kraft. | och
med den nya lagen 6vertog Arbetsférmedlingen det samordnande ansvaret for
nyanlanda fran kommunerna i den sa kallade etableringsreformen. Syftet med
etableringsreformen var att skapa enhetlighet samt paskynda och underlatta
nyanlandas etablering i arbetslivet. Kommunerna har darmed en viktig roll i att stddja
de nyanlanda med introduktions- och etableringsinsatser.
Kommunen far under 24 manader ersattning med ett schablonbelopp som faststélls
varje ar. Schablonbeloppet ska tacka kostnader for etableringsinsatser for nyanlanda
personer for exempelvis:

e mottagande och praktisk hjalp vid boséattning

e sarskilda introduktionsinsatser eller merkostnader i skola, forskola, fritidshem

och barnomsorg

e utbildning i svenska for invandrare



9(18)

e sambhéllsorientering
e tolk
e andra kommunala insatser for att underlatta etablering i samhallet

e vissa kostnader for ekonomiskt bistand och administration.

Arbetsformedlingen uppréattar en sa kallad etableringsplan tér de nyanlanda som
omfattas av lag 2010:197. Etableringsplanen innehéller olika insatser som

samverkande aktorer ger till den nyanldnde och varar under 24 méanader.

Lagen (2016:38) om mottagande av vissa nyanlanda invandrare for bosattning
Boséttningslagen (2016:38) omfattar nyanldanda som har beviljats uppehallstillstand
som flyktingar eller annan skyddsbehdvande enligt vissa bestammelser i
utlanningslagen (2005:716) samt anhoriga till dessa personer. Anvisningar till
kommunerna omfattar nyanlanda som vistas i anlaggningsboenden och
kvotflyktingar.

Hur manga nyanlanda varje kommun ska ta emot beror pa kommunens storlek,
arbetsmarknadslage, det sammantagna mottagandet av nyanlanda och
ensamkommande barn samt hur manga asylsékande som redan vistas i kommunen.
Regeringens avsikt ar att kommuner som har en jamforelsevis god arbetsmarknad,
stor befolkning, lagt mottagande och forhallandevis fa asylsokande kommer att fa ta

emot fler nyanland

Globalt till lokalt integrationsarbete
Internationellt

FNs konvention om manskliga rattigheter och barnkonventionen ligger till grund for
kommunens arbete i alla verksamheter som genomsyrar integrationsstrategin och

den tillhérande handlingsplanen.

EU
EU antog 2004 elva grundprinciper for integration (se bilaga 1) som ska vara

vagledande for medlemsstaterna vid utformningen av policy och program inom
integrationsomradet. Det finns sedan 2009 en antagen rattslig grund for atgarder som
stodjer landernas arbete med att framja integration. Pa europeisk niva deltar Sverige

aven i Europaradet for integrationsfragor.
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Nationellt

Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Migrationsverket, och lansstyrelserna har i
uppdrag

av regeringen att, i samrad med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), utveckla
och forbattra samverkan och samordning i etableringsprocessen for nyanlanda. En
lokal dverenskommelse (LOK) ska tydliggéra uppdrag, ansvarsférdelning, roller och
rutiner mellan myndigheter samt vara ett strategiskt dokument fér hur samverkan kan

utvecklas.

Regionalt
Lansstyrelsen har ett stort och brett ansvarsomrade nar det géller insatser for

nyanlanda. Det arbetet sker till storsta del i samverkan med andra aktorer, som

exempelvis kommuner, foretag och statliga myndigheter.

Lansstyrelsen driver och deltar i planering, organisering och genomférande av
insatser for nyanlanda. Detta sker pa nationell, regional och lokal niva i samverkan

med kommuner, statliga myndigheter, foretag, organisationer och féreningar.

Boras etableringscenter arbetar med malgruppen nyanlanda som ar
kommunplacerade inom upptagningsomradet for Borasregionens Etableringscenter
och som omfattas av statsbidragsforordningen. Nyanlanda i foljande kommuner ingéar

i ansvaret: Bollebygds kommun, Boras Stad och Marks kommun.

BREC uppdrag ar att matcha varje ledigt boende som respektive kommun kan fa fram
mot de
anvisningar som Migrationsverket gor. Huvudansvaret for att fa fram bostader ligger

pa respektive kommun.

Lokalt
De senaste aren har mottagandet av nyanlanda i Bollebygd varit lagt, vilket inneburit

att kommunen har handlagt mottagnings och integrationsfragor inom Individ och

familjeomsorgens socialtjanst och 6ppna verksamhet inom Resursteamet.

| och med ett stigande antal nyanlanda har det blivit tydligt att Individ-och
familjeomsorgens ordinarie organisation inte har kompetensen eller utrymmet att

arbeta effektivt och strategiskt med integrationsfragan.
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Under 2016 anstalldes en projektledare for att arbeta med motesplatser och
flyktingguider for nyanlanda i Bollebygds kommun. Finansieringen av projektet sker

genom § 37a-medel fran Lansstyrelsen.

| borjan av 2017 ar planeringen att en integrationssamordnare pabdrjar sin
anstéallning i kommunen. Tillsammans med projektledaren for flyktingguide och
flyktingsamordnaren fran BREC bildar integrationssamordnaren ett team som
utvecklar det lokala arbetet med integration i Bollebygd. Integrationssamordnaren

kommer att arbeta nara kommunens arbetsmarknadsteam.

Avgransningar i strategin

Integration inkluderar alla grupper i samhallet. Avgransningen i denna strategi bestar
i att omfatta fragor utifran etnisk och kulturell bakgrund. Strategin behandlar darmed
till exempel inte fysisk- och psykisk funktionsnedsattning eller sexuell laggning.
Handlingsplanen ska ha en bred utgadngspunkt dar insatserna ska komma till nytta for
alla invadnare och organisationer samt vara generellt inriktade for att starka

livskvalitén och deltagande i samhallet.

Definitioner
Nedan angivna definitioner beskrivs utifran etnisk och kulturell bakgrund och ska

tolkas inom avgransningen i strategin.

Utrikes fodd: Person som ar folkbokford i Sverige men som &r fodd i ndgot annat

land.

Utlandsk bakgrund: Person som ar utrikes fodd eller fodd i Sverige med tva utrikes
fodda

foraldrar.

Svensk bakgrund: Person som ar fodd i Sverige med en eller tva inrikes fodda

foraldrar.

Invandrare. Person som flyttar fran ett land till Sverige for att boséatta sig en langre
tid,

enligt folkbokforingen i Sverige minst ett ar.
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Integration:. Definitionen av integration ar en individuell uppfattning och skiljer sig
mellan

individer. En dvergripande uppfattning ar dock att integration avser den sociala
process som

gor det mojligt att bilda en sammanhallen helhet utifran skilda gruppers intressen,
erfarenheter och sarart. Integration betyder att olika grupper i samhallet inte behover
ge upp

sin sarart for att uppna likvardiga ekonomiska, sociala och politiska villkor. Vidare ar
integration en 6msesidig process aven om uppmarksamheten ofta riktas pa de
grupper som ska komma in i samhallet. Férandringen involverar bade de(n) grupp(er)
som ska integreras och samhallet i stort, det vill sdga att bdde majoriteten och

minoriteten ska anpassa sig till varandra.

Mangtald: Det finns ingen officiell definition. Varje individ bar med sig en uppsattning
likheter och olikheter som gor oss till de unika personer vi ar. Mangfald kan ses som
ett tillstand dar

olikheter samspelar pa ett bra satt och leder till produktivitet och kreativitet inom en
organisation/samhélle. Mangfald handlar om att erkédnna alla kulturers jamlikhet och
vardighet, liksom varje folks ratt att sla fast och bevara sin kulturella identitet och fa

den respekterad av andra.

Genomforande av strategin

Uppdraget att ta fram en integrationsstrategi har sin formella grund i ett
initiativarende i Bildnings-och omsorgsnamnden.

Uppdraget ar formulerat som foljer,

"Med anledning av att Bollebygds kommun har ett 6kat mottagande av asylsékande och ett
avtal med migrationsverket om flera ensamkommande barn, dnskar jag att man fran
kommunens sida ser éver hur vi jobbar med integration.

Det dr ju en mycket viktigt fraga i ett samhdlleligt perspektiv men framférallt fér vara
nyaniénda. Vi onskar att de skall bli delaktiga och aktiva invanare i var kommun, men da
maste vi ocksa ge dem rétt férutsdtiningar och mdjligheter att kunna forsta hur de blir
delaktiga i var vardag.

Mdte mellan manniskor &r en forutséttning, och det kunde dérfor vara lampligt med t.ex. en
centralt beldgen lokal ddr man kan ha olika workshops och aktiviteter dér politiker, personal,

tidnsteméan och flyktingsamordnare tillsammans med lokala intresseféreningar och olika
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frivilligverksamheter kan métas, lyssna och fa forstaelse och nédvéndig insikt for att kunna
skapa en integration som ar baserad pa delaktighet och tillganglighet.

For att detta skall lyckas, krdvs en malintiktad och dokumenterad strategi, ddr Bollebygds
kommun dr den sammanhallande ldnken och den som har det évergripande ansvaret.

Mitt forslag till Bildnings- och omsorgsnamnden &r dérfor att ge forvaltningen i uppdrag att
snarast ta fram en integrationsstrategi.

Bollebygd 23 februari 2016

Bente Johansson (M)”

Uppdraget riktades till Bildnings-och omsorgsforvaltningens tjansteman. | den s.k.
Integrationsgruppen inom forvaltningen har fragan diskuterats I6pande under 2016
och Integrationsgruppen har ocksa fungerat som styr-och referensgrupp for arbetet

med att ta fram strategin.

Till strategin gors en handlingsplan som tydligt ska peka ut vad som ska goras
framover inom kommunen. Varje namnd far arligen i uppdrag att ta fram ett forslag
till hur de ska bidra fran respektive verksamhet till handlingsplanen. Inkomna forslag

sammanstalls av integrationssamordnare och antas av kommunstyrelsen.

Underlag till strategin

Som underlag till strategin har kunskap inhdmtats fran andra kommuners
integrationsarbete, erfarenheter fran samverkan inom Borasregionens
integrationscentrum, forskningsrapporter, undersékningar myndighetstexter. En del i
underlaget &r en Oversyn av det integrationsarbete som pagar i kommunen idag

genom projekt och ordinarie verksamhet.

For att starka forankringen och fa mer kunskap kring integration har en workshop
hallits som uppstart av framtagandet av integrationsstrategin. Till workshopen bjods
tjansteman inom kommunen, lokalpolitiker och foreningslivet in. For att fa en séa bred
forankring som mojligt har workshopen kompletterats med fokusgrupper med ideella
strukturer, nyanlanda som kom for 4-8 ar sedan, idrottsféreningar, nyanlanda
ungdomar 13-17 ar, ungdomar pa Krafthuset 13-17 ar och en grupp som visat

intresse for integrationsfragor.

| fokusgrupperna diskuterades fragestallningarna enligt nedan:

e Hur kan integrationen i Bollebygd forbattras?



14(18)

e Hur kan du och/eller det du foretrader tjana pa en battre integration i
Bollebygd?

e Vad kan du/ni gora for en battre integration i Bollebygd?

e Vad kravs fran samhallets sida for att du/ni skulle kunna bidra i en hogre
omfattning i integrationsarbetet?

e Kan du/ni tédnka dig/er att bli guide/sprakvan? Vad kravs for det?

Resultatet i form av prioriterade integrationsomraden och mél i denna
integrationsstrategi bygger sammantaget pa underlagen fran workshopen och

fokusgrupperna.

Nulagesbeskrivning
Utrikes fodda (och utlandsk bakgrund) ska inte ses som en homogen grupp, utan det

ar viktigt att se att det skiljer sig pa individniva, men for att belysa de olika
mojligheter som finns i samhallet ar en generalisering nédvandig.

Kartlaggning

For att fa en uppfattning om hur manga individer med utlandsk bakgrund som
omfattas av det planerade integrationsarbetet har statistik tagits fram med hjalp av
BREC, dver hur mottagandet i Bollebygd har sett ut sedan 2014.

Mottagning av nyanlanda i Bollebygd
o Ar2014
4 vuxna och 6 barn, for samtliga ar etableringsperioden ar slut.
e Ar2015
6 vuxna och 7 barn.
e Ar2016

17 vuxna och 22 barn.

Totalt inskrivna i Bollebygds kommuns etablering hosten 2016 ar 52 personer, 30 ar
ABO-fran anlaggningsboende, 13 ar EBO- det vill sdga har ordnat boende i
kommunen pa egen hand, 4 har kommit som anknytning, 4 har kommit som
anknytning till ensamkommande barn och 1 har kommit som sekundar vilket innebar
att man har anvisats boende i en annan kommun innan Bollebygd, samtliga omfattas

av statsbidragsforordningen.
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Fran och med 1 januari tom 1 december 2016, berdknas totalt 39 nyanldnda, varav 17

ar vuxna over 20 ar, 22 barn och ungdomar tagits emot.

Verksamheter och projekt
Borasregionens etableringscenter, BREC ansvarar for mottagandeprocess samt
samhallsorientering. Inom mottagandeprocessen genomfors ett mottagningssamtal
med stdd av en checklista. Ansvaret att ordna bostad ligger pd kommunen men
flyktingsamordnaren hos BREC skoter det praktiska runt bosattningen nér val en
bostad &r ordnad i respektive kommun. BREC ordnar ockséd med anmalan till SFI,
samhallsorienteringen, att ansdkan om glappersattning gors, anmalan till barnomsorg
och skola for barnen samt lankar vidare till kommunen eller sjukvarden.
Alla kommuner ar skyldiga att erbjuda alla nyanlanda samhallsorientering. Genom
BREC erbjuder Bollebygd samhéllsorientering i Boras om 80-100 timmar.
Samhallsorienteringen ges pa de nyanlandas modersmal da det huvudsakliga syftet
ar att informeras om hur Sverige fungerar. Malet dr att man som nyanléand ska
erbjudas samhallsorientering inom 4 manader fran mottagningssamtalet.
De integrationsverksamheter och projekt som pagar i Bollebygd 2016-2017 ar:
e Perioden september 2016-december 2017 bedriver kommunen projekt
Flyktingguide finansierat med paragraf 37a medel fran Lansstyrelsen.
o SOkt medel enligt § 37 ocksa for en busslinje till och fran Toéllsjo for att
mojliggdra att nyanlanda enklare ocksa ska kunna bo i To6llsjo.

e SOkt medel for en bostadskoordinator, besked vantas sent under 2016.

Insatser for att na malen
Kommunen ska verka for att skapa en positiv bild och lyfta goda exempel som sker

inom integration. Genom att ha tydliga mal, félja upp arbetet regelbundet och
inforliva normer och arbetsséatt som framjar integrationen ska ett langsiktigt hallbart
integrationsarbete sakerstallas. For att forankra det lokala arbetet i ett globalt
perspektiv bor strategin och handlingsplanen aterkopplas mot bland annat Eus 11

punktsprogram.

Arligen bér en handlingsplan tas fram, kopplad till integrationsstrategin dar tydliga
mal och prioriteringar ges till verksamheterna att arbeta efter.
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Det behover vara ett kontinuerligt arbete med att utveckla och sedan underhalla

samverkan med hyresvardar, civilsamhallet och naringslivet.

Ansvar och fortsatt arbete
For att na malen ska alla verksamheter inom kommunen arbeta aktivt utifran

integrationsstrategin bade ur ett attitydperspektiv och med reella insatser. Den
befintliga integrationsgruppen inom bildnings-och omsorgsforvaltningen bor
kompletteras med representanter ocksa fran samhallsbyggnadsforvaltningen och
kommunstyrelseforvaltningen. Samarbetet med stiftelsen behover starkas och

utvecklas.

Uppdateringen av strategin kan goras efter behov men en revidering bor minst ske
vart tredje ar. Handlingsplanen ska féljas upp arligen och vara en del i mal — och
budgetplaneringsarbetet. Ansvaret for revidering och uppféljning ligger pa

verksamhetsomrade Integration inom Individ och familjeomsorgen.
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Bilaga 1

De elva europeiska grundprinciperna for integration

1. Integration ar en dynamisk dubbelriktad process med dmsesidigt tillmotesgaende

mellan alla invandrare och invanare i medlemsstaterna

2. Integration innebéar respekt for Europeiska unionens grundlaggande varderingar

3. Sysselsattningen ar en vasentlig del av integrationsprocessen och ar avgoérande for
invandrarnas delaktighet, for invandrarnas bidrag till vardsamhallet och for att

synliggdra dessa bidrag

4. Grundlaggande kunskap om vardsamhéllets sprak, historia och institutioner ar
absolut noédvandig for integrationen. Att ge invandrarna mojlighet att forvarva denna

grundlaggande kunskap ar viktigt for en framgangsrik integration

5. Utbildningsinsatser har avgorande betydelse for att gora invandrarna, och i
synnerhet deras efterkommande, beredda att bli mer framgangsrika och aktiva

deltagare i samhallslivet

6. Invandrares tilltrade till institutionerna samt till offentliga och privata varor och
tjanster pd samma grund som inhemska medborgare och utan diskriminering har

grundlaggande betydelse for en battre integration

7. Ofta forekommande samspel mellan invandrare och medlemsstaternas medborgare
ar en grundlaggande mekanism for integration. Gemensamma forum, en interkulturell
dialog, utbildning om invandrare och invandrarkulturer och stimulerande
levnadsforhallanden i stadsmiljon 0kar samspelet mellan invandrare och

medlemsstaternas medborgare
8. Utovandet av olika kulturer och religioner garanteras i stadgan om de
grundlaggande rattigheterna och maste tryggas, om utovandet inte strider mot andra

okrankbara europeiska rattigheter eller den nationella lagstiftningen

9. Invandrarnas medverkan i den demokratiska processen och i utformningen av
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integrationspolitik och integrationsatgarder, sarskilt pa lokal niva, som stdder deras

integration

10. Att integrera integrationspolitiken och integrationsatgarderna i alla relevanta
politikomraden och myndighetsnivaer och offentliga tjanster ar en viktig faktor vid

utformningen och genomfoérandet av den allméanna politiken

11. Att utarbeta tydliga mal, indikatorer och utvarderingsmekanismer ar nédvandigt
for att anpassa politiken, utvardera framstegen néar det géaller integrationen och gora

informationsutbytet effektivare
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