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Till kommunfullméktige

Ny lag géllande patienthamndsverksamhet
1 januari 2018

Avtal mellan Vastra Gétalandsregionen och kommunerna i
Vastra Gétaland

I Vistra Gotalandsregionen finns fem patientndmnder som betjénas av ett
gemensamt kansli: patientndmnden Géteborg, norra-, sédra-, vistra- och dstra
patientndmnden. Samtliga 49 kommuner i Vistra G6taland har avtal med
patientndmnderna i Véstra Gotalandsregionen. Avtalen mellan Vistra
Gotalandsregionen och respektive kommun &r i de flesta fall tecknade 1999 eller
de nirmast f6ljande aren.

Sodra patientndmnden har ansvar for avtalen med foljande kommuner:
Bollebygd, Borés, Herrljunga, Mark, Svenljunga, Tranemo, Ulricehamn,
Vérgarda.

Tidigare lag
Lag (1998:1656) om patientndmndsverksamhet m.m. upphdorde att gélla 1 januari
2018.

Lag om stéd vid klagomal mot halso- och sjukvarden

1 januari 2018 trédde lag (2017:372) om st6d vid klagomal mot hélso- och
sjukvarden i kraft. Lagen &r i stora delar samstdmmig med tidigare lag om
patientndmndsverksamhet men ger patientndmnderna en mer central roll i
klagomélshanteringen. Patientndmnderna &ldggs att utifrén patientklagomal,
iakttagelser och avvikelser av betydelse, géra mer analyser att aterfora till
politiker och tjénstemén i syfte att bidra till kvalitetsutveckling, h6g
patientsékerhet och mer personcentrerad hilso- och sjukvard.

Vidare ska nimnderna, enligt samma lagrum, gora Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) uppmérksam pa forhéllanden som omfattas av myndighetens
tillsyn. Utredningsskyldigheten for Inspektionen f6r vard och omsorg foréndrades
vid samma tidpunkt.

Patientndmndens uppdrag omfattar all den offentligt finansierade hélso- och
sjukvard som ges pd uppdrag av eller genom avtal med kommunen. Det beror
framforallt hdlso- och sjukvardsinsatser f6r dldre men ocksé skolhilsovard. Det dr
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kommunen som #r vardgivare i de flesta fall, vilket innebér att det pa politisk niva
1 kommunen dr kommunfullméktige som &r ytterst ansvarig. Vardgivaren far
tydligare skyldigheter i sin hantering av klagomal samt att p4 ett strukturerat sétt
ta tillvara patientndmndernas iakttagelser och analyser.

Erbjudande

Med anledning av ovanstédende erbjuder patientndmnden att efter inbjudan fran
kommunfullméktige/kommunstyrelse, eller annan av detta organ utsett, komma
och informera om patientndmndsverksamhet och den nya lagen och uppdraget.

Patientndmnden berdknar en tidsatgéng pa 45 minuter exklusive fragor.

For patientndmndens del kan flera kommuner informeras samtidigt om sé &nskas.
Inget hindrar att kommunen utver berdrda politiker &ven bjuder in exempelvis
hélso- och sjukvardspersonal och andra berérda till ett sddant informationsméte.

Kontakt
For dialog och bokning av informatinneméite:
Robin Lyktberg, ndimndsekreterare

For fragor rorande avtalet:
Mona-Lisa Dahlberg, forvaltningsj
Yvonne Tellskog, forvaltningschef

Géteborg 16 januari 2018
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