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1. Sammanfattning
Det fattades beslut om verksamhetsplanen i den nya nimnden, Socialnimnden, i mars da férsta
nimndmotet holls. Budgetunderskottet har sedan senvaren behovt ta storst fokus for att kartligga,
utreda och analysera orsakerna och utveckla atgarder. Det har tagit mycket kraft och energi ur
organisationen. Organisationen har till del haft stor personalomsittning och hég sjukfranvaro vilket
orsakar problem och tar mycket energi. Verksamheterna har dirfor inte kunnat fokusera fullt ut pa
verksamhetsmalen. Socialndmnden prognostiserar att de uppstillda verksamhetsmalen delvis kommer
att uppnas vid arets slut. Verksamhetsplanen ar skapad utifran ett langsiktigt perspektiv och
langsiktigheten i planen dr viktig med tanke pa kommande ars utmaningar samt att verksamheterna
g0r en satsning pa medarbetarna som de viktigaste resurserna och de behover vara delaktiga med sin
kompetens.

Under viren har ytterligare en férvaltningschef anstillts vars ansvarsomrade finns inom
verksamheterna Individ- och familjeomsorgen samt Funktionsnedsittning.

2. Arsrapportens funktion

Uppféljning av nimndens mal och nyckeltal

Utifran Bollebygds kommuns styrmodell ska beddmning av maluppfyllelse utga fran en given
bedémningsskala. I denna delarsrapport gors en prognos av maluppfyllelse utifran nedanstaende
bedémningsskala. I de fall malbedomningen bestar av en prognos giller foljande bedémningar: malet
kommer att uppnas samt malet kommer inte att uppnas. I de fall dir det 4r moijligt, ska analys goras
utifrdn kon.

Samtliga mal ska bedémas.

Maluppfyllelse - bedomningsskala
Bedomning Analys av gjorda iakttagelser

Ja » Vilka aktiviteter bedéms ha bidragit till maluppfyllelsen och varfor?
Malet &r uppnatt! - Har omvarldsfaktorer bidragit och i sa fall pa vilket satt?
« Vilka ekonomiska resurser fanns avsatta, vad blev utfallet och vad forklarar
ev. budgetavvikelse?

Delvis » Vilka aktiviteter har bidragit/ inte bidragit till maluppfyllelsen?
« Vilka aktiviteter bedémer ni saknades?
« Har omvarldsfaktorer paverkat och i sa fall pa vilket satt?
« Vilka ekonomiska resurser fanns avsatta, vad blev utfallet och vad forklarar
ev. budgetavvikelse?

Nej « Vilka aktiviteter har bidragit/ inte bidragit till maluppfyllelsen?
Malet &r inte < Vilka aktiviteter bedémer ni saknades?
uppnatt! « Har omvarldsfaktorer paverkat och i sa fall pa vilket satt?

« Vilka ekonomiska resurser fanns avsatta, vad blev utfallet och vad forklarar
ev. budgetavvikelse?

2.1. Vision och mal

Kommunfullmiktiges vision f6r Bollebygds kommun 4r ”Bollebygd — kommunen dir vi bor bra och
lever linge”. Med utgangspunkt i visionen har overgripande mal formulerats av kommunfullmaktige.
De 6vergripande malen ar tre till antalet:

o Arbete och féretagande
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o Trygghet, uppvixt och aldrande
o Miljésmart kommun

Utifran de 6vergripande malen har kommunfullmaktige faststillt nimndspecifika mal. Dessa redogors
for i kapitel 3. Nimnderna kan formulera egna mal som inte ska redovisas till kommunfullmaiktige.

3. Mal och nyckeltal

3.1 Kommunfullmaktiges mal for Socialnamnden
3.1.1 Arbete och foretagande

Mal 1

Den verksamhet som kommunen bedriver som inriktas pa barn- och unga ska stirkas under
mandatperioden med malet att stivja drogmissbruk och andra sociala problem.

Mitmetod
- Antalet nya forebyggande insatser, samt bedomning av i vilken grad befintliga insatser har
vidareutvecklats.
— Antalet nya 6ppenvardsinsatser
— Antalet aktualiseringar gillande missbruk
— Tid fran aktualisering av ett drende rérande barn och unga, till genomférande av insats.

Tidpunkt f6r mitning
Del- och helarsrapport

Hur ska malet nas

Socialndmnden ska arbeta for lingsiktigt hallbara arbetsmetoder i syfte att na malet och bedriva, leda
och utveckla verksamhet av god kvalité'.

Nimnden ska rikta sitt fokus pa att kartligga behov av- och att utveckla insatser och aktiviteter inom
socialpsykiatri, vidareutveckla och utéka effektiva och kvalitetssikrade forebyggande insatser och
aktiviteter riktat till barn och unga enligt socialtjanstlagen kap 3 § 3a. Vidare ska verksamheterna
utveckla mojligheter till utdkad samverkan bade internt och med externa aktorer.

I syfte att hitta kvalitetssikrade och effektiva arbetsmetoder och dven med intentionen att sikra
kompetensforsorjning pa aktuella omraden ska en kompetenskartliggning genomforas.

Mottagandet av nyanlinda barn och familjer ska utvecklas mot bakgrund av den 1 kommunen antagna
integrationsstrategin®. Nimnden ska verka for att skapa goda férutsittningar for mottagande och
integration 1 Bollebygd Kommun och verksamheterna ska arbeta for att utveckla barnfokus i
mottagandet av nyanlinda barn och familjer.

Insatser

- Infoérande av metodméten

- Utbildning

- Overgripande rutinarbete

- AME utvecklar arbetet med KAA genom utékad samverkan med Daglig verksamhet och andra
aktorer

- Integrationsenheten utvecklar férildrastodet med nyanlinda och arbetet med boendefragan

! Socialtjanstlagen 3 kap 3§
2BON2016/336
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- Resursteamet utvecklar férebyggande insatser samt 6ppenvardsinsatser f6r barn och unga
- Resursteamet reviderar arbetsprocessen fran beslut till genomférande av insats
- Ungdomsenheten utvecklar Ungdomsgirdens verksamhet
- Ungdomsgarden utvecklar férebyggande insatser samt 6ppenvardsinsatser for unga 13-18 ar

Prognos fér maluppfyllelse
Socialndimnden kommer delvis att uppna malet.

Uppfoljning, utvirdering och analys

Inférandet av chefsledda metodméten har haft en positiv effekt. Pa grund av personalbristen inom,
framfor allt, Barn- och unga enheten bedéms man ha lang vig kvar for att na malet. Tiderna fran
aktualisering till insats eller avslut bedoms ha 6kat under aret och det har varit svart att komma till
ritta med problemet da balanser fortsitter att byggas. Med hjilp av konsult som organiserar och
skriver av dldre drenden finns det nu goda forutsattningar att kunna ta forsta stegen till forbittring. 1
oktober tilltrader aven den nyrekryterade forste socialsekreteraren sin tjanst och forutsittningar for en
langsiktig stabilitet bedoms dé finnas. Det kommer dock att dr6ja innan resultat kan ses eftersom det
tar tid att vinda den nedétgaende trenden.

Under varen utbildades tva handliggare i BBIC-metoden. BBIC star for barnets behov i centrum och
ar ett handlidggningsstod som syftar till att underlitta hanteringen i barnirenden samtidigt som barnets
behov sitts i centrum, vilket dr i linje med 1 kap. 2 § socialtjanstlagen och barnkonventionen som
bédda stadgar att barnets behov ska vara i fokus. IFO myndighet har dven tidigare anvint sig av
material som Socialstyrelsen ger ut till stod for arbete enligt BBIC men genom att utbilda handledare
ges enheten battre forutsittningar for ett effektivt arbete dd kunskapen okar.

IFO myndighet vuxen har en socialsekreterare anstilld som var tinkt att arbeta med socialpsykiatri f6r
att uppfylla kommunfullmiktiges mal men en mycket stor del av arbetstiden tas for narvarande upp av
fragor gillande bostadssociala kontrakt. For att underlitta det arbetet har en rutin f6r bostadssociala
kontrakt skapats och implementerats men det kommer behova goras en omférdelning av arbetet for
att frigéra tid att arbeta med socialpsykiatri.

Enheterna inom IFO Resurs arbetar stindigt fOr att uppritthalla en god kvalitet i sina verksamheter. I
detta ligger att identifiera nya behov och, under de forutsittningar som finns, utveckla sina
verksamheter for att mota upp de olika malgruppernas behov av stéd. Under varen har enheterna
paverkats pa olika sitt av de organisatoriska bristerna vilket har bidragit till att utvecklingsarbetet inte
har kunnat ta tillrickligt stort utrymme. Forutsittningarna for detta ser battre ut infér hésten da
forindringar har gjorts/ir planerade for att stirka upp IFO Resurs och dess organisation och ledning.

Utvecklingsbehov

Det finns ett mycket stort utvecklingsbehov inom IFO myndighet f6r att uppna malen, en del av detta
behov kommer att tillfredsstallas genom att en forste socialsekreterare har anstallts och kommer
kunna arbeta med rutiner i arbetsgruppen. Under hésten planeras dven for skapande av rutiner och
riktlinjer £6r arbetet inom socialpsykiatrin, inom ramen for det ska ansvarsférdelningen ses 6ver for
att optimera anvindandet av personalresurser.

For IFO resurs behovs tid for att arbeta in de nya samverkansformerna och ta fram nya insatser.
Verksamheten dr dven beroende av att personalstyrkan bibehalls och att planerade omstruktureringar
genomfors.
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3.1.2 Trygghet, uppvixt och dldrande

Mal 2

Nimnden ska verka for att det ska finnas tillgang till familjehem, hem f6r vard och boende och
stédboende i kommunen, bade i kommunal och privat regi med malet att behovet ir tillgodosett
vid mandatperiodens slut.

Mitmetod
Utveckla och kvalitetssikra en analysmetod som visar att verksamheterna har analyserat behovet ritt
utifrin behov och resurser.

Tidpunkt f6r mitning
Del- och helérsrapport

Hur ska maélet nas

Verksamheterna ska regelbundet genomféra analys for att kartligga behovet av insatser, i form av
olika boende- och placeringsalternativ bade for malgrupper inom Individ- och familjeomsorg,
Aldreomsorg och Funktionsnedsittning. Analysen ska visa att ritt insatser verkstills utifran
individernas kvalitetsaspekter, nirmare bestimt ritt insats 1 rtt tid och pa ritt stille, savil som den
ckonomiska aspekten som ska borga for att resurserna anvinds ritt. Analysen ska ge svar pa i vilket
skede det finns tillrickligt underlag for att det 4r ekonomiskt mer gynnsamt att bygga upp
hemmaplanslosningar istillet for att kopa insatser externt.

Insatser

- Byggande av nytt boende inom funktionsnedsittning

- Rekrytering av planeringssekreterare

- Rekrytering av familjehem

- Oversyn av upphandling

— Bevaka utvecklingen av behov av boende- och placeringsalternativ i samverkan mellan IFO resurs
och myndighet.

Prognos f6r maluppfyllelse
Socialndmnden kommer delvis att uppna malet.

Uppf6ljning, utvirdering och analys

Funktionsnedsdittning

Kommunen har tidigare haft planer pa att bygga ett autismboende men planeringen har bromsats upp.
De befintliga boendena ir inte anpassade for brukare med autismdiagnoser och har inte heller
kapacitet for fler boende. Det dr i dagsliget ko till kommunens LSS-boenden vilket leder till att vi
behover kopa platser utanfér kommunen. Ratt insats 1 rétt tid kan idag inte genomfdras pa grund av
bristen pa boendeplatser.

IFO myndighet

Enheten f6r barn och unga har haft stora problem med personalomsittning vilket har resulterat i att
man inte har kunnat rekrytera nagra nya familjehem utan har fatt fokusera pa att behalla befintliga.
Behovet ticks inte utan man tvingas kopa placeringar av andra aktorer. En rekrytering av erfaren
familjehemssekreterare har gjorts men for att ge utrymme for nyrekrytering beh6ver man rekrytera
ytterligare en familjehemssekreterare sd att enheten blir fullbemannad pa det omradet.

En planeringssekreterare beh6vs for att fa struktur och 6versyn i verksamheten. Det ryms inte inom
budgeten och det finns inte heller utrymme att ligga arbetsuppgifterna pa en befintlig tjanst vilket gor
att funktionen saknas. Enligt forvaltningens bedomning édr det hog risk att avsaknaden av funktionen
har resulterat i att kostnaden for bland annat képta platser ar hogre dn nédvandigt.
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Utvecklingsbehov

Under hosten planeras for en 6versyn av upphandling och efter det ett genomférande av ny
upphandling av alla typer av boenden inom IFO och Funktionsnedsittning. IFO myndighet behéver
dven fa moijlighet att utveckla arbetet med rekrytering av familjehem samt resurser for att genomfora
upphandlingar. IFO resurs bedomer att det finns forutsittningar att nd malet men ndagon strukturerad
bevakning av behovet av boende- och placeringsalternativ har inte gjorts under varen och det ar
darfor ett utvecklingsomrade.
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3.2 Socialnamndens egna mal
Mal 3
Hallbart ledarskap

Mitmetod

- Hilsokorset’ pa APT och en kvalitativ mitning pa uppfoljningssamtal.

- Alla chefer har tillgodogjorts den utbildning/utvecklingsplan som beslutades medarbetarsamtalet
- Sjuktal och personalomsittning

Tidpunkt f6r mitning
Del- och helarsrapport

Hur ska malet nas

Skapa forutsittningar for enhetschefer genom att underséka vad 1 arbetsmiljon som behéver
forbittras. Strukturen kring det systematiska kvalitetsarbetet utvecklas. Okade méjligheter till
kompetensutveckling och karridrstege for chefer samt ge alla chefer regelbundna-
uppféljnings/medarbetarsamtal.

Insatser

- Regelbundna avstimningar med enhetscheferna

- Tydliga rehabiliteringsuppféljningar dar det dr aktuellt

- Infoérande av APT f6r enhetscheferna inom IFO och Funktionsnedsittning

- Regelbundna ledningsgruppsmoéten inom respektive verksamhetsomrade

- Implementering av systematisk informations,- métes- och beslutsorganisation, samt dven
utveckling av densamma.

- Genomf6rt uppfoljningssamtal enligt modell ’den réda traden”

- Startat planering for vidareutveckling av organisation och hallbart ledarskap

- Tydliggjort de administrativa processerna

Prognos fér maluppfyllelse
Socialndimnden kommer delvis att uppnd malet.

Uppf6ljning, utvirdering och analys

Funktionsnedsdttning/ IFO

De bestimda insatserna dr genomforda och fungerar bra. Enhetschefer som tidigare har varit
sjukskrivna pa heltid dr pa vig tillbaka i arbete och den negativa trenden 1 personalomsittningen har
stoppats.

Aldreomsorgen

For att verksamheterna ska lyckas att na mal och visioner beh6vs framgangsfaktorn - chefer som
arbetar nira och coachande. Avgorande faktorer for chefer dr antalet medarbetare och for att cheferna
ska kunna bedriva ett héllbart ledarskap och kunna arbeta coachande och nira sa krivs stottning och
fortbildning inom bland annat coaching,.

I syfte att skapa en organisation som ir hallbar och effektiv, och som genomsyras av transparens,
delaktighet och lika virde, har verksamheten implementerat den systematiska information-, motes-
och beslutsstrukturen som nu inom ildreomsorgen, utifran virdeorden, kallas LOP; Lika virde —

3 Ett mitinstrument som ger en 6gonblicksbild av hur gruppen mit.
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Omsorg — Professionalitet. Viss utveckling av modellen har genomforts £6r att underlitta f6r cheferna
och fortsatt utveckling av LOP:en ska ske kontinuerligt 1 syfte att férbattra och férenkla.
Att lyfta fram alla medarbetares betydelse for organisationen ar viktigt for att skapa engagemang och
delaktighet men dven for att kunna ta vara pa alla medarbetares kunskaper och det kan verksamheten
gora via LOP:en

Uppfoljningssamtal, med halsokorset, har genomférts med enhetscheferna och det framgar att
enhetschefernas situation ar anstringd. Antalet medarbetar per chef dr f6r hogt, att det dr f6r mycket
administrativt arbete och f6r manga moéten for att cheferna ska kunna bedriva det efterstrivansvirda
nira ledarskapet. Det dr av den anledningen som ett arbete dr paborjat att se Gver organisationen och
jobba for en 16sning av dessa problem i syfte att uppna hallbart ledarskap.

Under det forsta halvaret har dven en genomlysning av det administrativa arbetet genomforts. Det har
lett till ett fortydligande av de administrativa processerna som 1 sin tur har lett till att en del
administration har kunnat lyftas fran cheferna till administratorer istillet. Det utdkade stodet till
cheferna har skett inom budgetram genom omstruktureringar av resurser.

Utvecklingsbehov

Funfktionsnedsattning/ IFO

Situationen inom framfoérallt IFO har varit turbulent och ostrukturerad under en lingre tid och det
kommer ocksd att ta tid att ritta till det. Det dr ett arbete som bara dr paborjat och férvaltningen
maste fa tid att arbeta fram och arbeta in nya rutiner for att pa sikt fa en kvalitativ verksamhet som
samtidigt mojliggor en hallbar arbetsmiljo f6r alla inblandande. I nuldget ar chefernas situation inom
bade IFO och Funktionsnedsittning mycket anstringd dd de har méinga anstillda och/eller arbetar
mycket operativt vilket ger lite utrymme till det administrativa arbetet. For att avhjilpa detta har
forvaltningen under sensommaren bland annat rekryterat tva forste socialsekreterare, en for
vuxenenheten och en f6r barn och unga. De kommer kunna avlasta cheferna 1 det operativa arbetet
och samtidigt skapa struktur f6r medarbetarna. Ett stort utvecklingsomrade inom bade IFO och
funktionsnedsittning dr kompetensutveckling och karridrstege for cheferna.

Aldreomsorgen
For att uppna ett hallbart ledarskap krivs fortbildning och kompetensutveckling f6r enhetscheferna
samt att forbittra och strukturera organisationen for enhetscheferna.

Mal 4

Utifran ett medarbetarperspektiv behalla personal, 6ka rekryteringsmoiligheterna och sinka
sjukfranvaro

Mitmetod

- Sjuktal

- Personalomsittning

— Analys av antalet ans6kningar till utannonserade tjanster
— Medarbetarenkiten

- Uppfoljningssamtal med hilsokorset

Tidpunkt f6r métning
Del- och helarsrapport

Hur ska maélet nis

Genom att chefer arbetar med ett nidra och coachande ledarskap for att utveckla, leda, driva och skapa
forutsittningar f6r medarbetarna i vardagen. Skapa méjligheter till utveckling och karridrstege genom
att nyttja Vard- och omsorgscollege innehallande bland annat sprikombud och ambassadorskap.
Kompetensutveckling ska ske utifran verksamhetsplan och vision.
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Fortsatt utveckling av bemanningsenheten for att méta behovet av resurser i verksamheterna genom
att kvalitetssidkra och effektivisera bemanningsprocessen. Till exempel genom heltid som norm, fast
pool och hitta samordningsvinsterna mellan enheter och verksamheter.

Insatser

- Aktivt arbete med sjukfranvaro

- Utokat samarbete med bemanningsenheten for att ticka resursbehovet
- Arbeta f6r hilsosamma scheman

- Se och utmana medarbetarna pa ritt niva

- Jobbar med stédfunktioner och tydliggor rollférdelningar

- Rekrytering av nédvindig personal

- Jobbar med rutiner och processkartor

- Genomféra medarbetarenkiten och f6lja upp resultaten

- Kompetensutveckling och kompetensinventering av personalen

— Nira och coachande ledarskap

- Uppfdljningssamtal utifrain upptoljningsmodellen ”den roda traden”

- Fortydligat uppdragen och infért uppdragsbeskrivning f6r uppdrag utéver basuppdraget
- Skapa struktur

— Marknadsforing av kommunen och vara verksamheter

- Vird och omsorgscollege

Prognos fér maluppfyllelse
Socialndmnden kommer delvis att uppna malet.

Uppf6ljning, utvirdering och analys

Funktionsnedséittning

For att uppna bittre hilsa i grupperna hade enheterna gemensamma planeringsdagar i Varberg under
varen. Fokus f6r dagarna var medarbetarskapet och vad det innebir i fraga om rittigheter och
skyldigheter. Man diskuterade dven psykisk hilsa, dterhimtning och trining. Det var en positiv
upplevelse for deltagarna som ocksa fick méjlighet att diskutera frigor i tvirgrupper. Aven om
dagarna hade en positiv effekt beh6évs det ytterligare arbete for att férandra kulturen i gruppen till att
man ir pa sitt arbete f6r brukaren. Enheterna arbetar vidare med sjukfranvaron genom att l6pande
uppdatera medarbetarna pa sjukfranvaron och inom ramen for arbetsplatstriffar (APT) diskutera
orsaker till frainvaron. De kommer aven att ha enskilda samtal kring hilsa och anvinda halsokorset pa
medarbetarsamtal.

Pa grund av omorganisationen inom funktionsnedsittning har utvecklandet av medarbetarsamtalen
inom daglig verksamhet och boendena inte kunnat genomféras som planerat under viren och
sommaren. Enheterna har tills vidare fortsatt arbeta utifran den gamla strukturen med ett
medarbetarsamtal och ett Ilonesamtal per ar.

Sjukfranvaron pa daglig verksamhet dr fortsatt h6g men har minskat under aret och medarbetarna
uppger att de kinner sig mindre stressade vilket ger goda forutsittningar f6r det fortsatta arbetet. For
att forbattra arbetsmiljon har dven brukarnas scheman setts 6ver och brukarna far nu forflytta sig
mellan verksamheterna 1 stérre utstrickning. Detta méjliggor en bibehallen kvalité och variation samt
att det blir mindre sarbart och minskar behovet av att planera runt eventuella sjukdomar.

Ett utdkat samarbete med bemanningsenheten har underlittat f6r verksamheten och personalen da
bemanningsenheten hanterar vikarieanskaffningen vilket minskar risken for personalen att bli
inbeordrade och det minskar stressnivan.

Medarbetarenkiten dr genomférd och enhetscheferna har sett 6ver resultaten och planerar f6r
diskussion pa APT av enkiten och planering infér framtiden.

IFO
Cheferna inom IFO myndighet har paborjat arbetet for att skapa en héllbar arbetsmiljé men pa grund
av att en enhetschef borjade sin tjanst i maj och en enhetschef har varit sjukskriven dr det just nu langt
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kvar till mal. Enheterna har haft stora problem med personalomsittning men rekryteringsliget ar
torhillandevis gott, med bra intresse for utannonserade tjanster.

Inom IFO myndighet har personal nu rekryterats till nyckelpositioner och arbetet har ddrmed
forutsittningar att utvecklas mycket bra nir de borjar sina tjanster. En kompetensinventering ar
utford 1 syfte att fa en nuldgesbild 6ver verksamheten och man har paborjat diskussioner kring
specialiseringar inom arbetsomradet for att 6ka effektiviteten. Enheterna har dven paborjat ett arbete
for att skapa rutiner for verksamheten och detta kommer att fortlopa under hésten och nista ar. Det
kommer att ta tid innan atgirderna som nu genomfors visar mitbara resultat men en viss positiv
effekt har kunnat ses hos personalen som inte lingre kinner sig lika sarbara. Sammantaget arbetar
enheterna aktivt med de insatser som sattes upp 1 enhetsplanerna och har slutfort bade
kompetensinventeringen och rekryteringen. Enheterna bedémer dock att malet inte kommer att nas
pa kort sikt men att insatserna kan innebira att malen nas da de alla ar slutférda och arbetssituationen
ddrigenom stabiliseras.

IFO resurs har genomfort medarbetarenkiten och enhetschefen har tagit del av resultatet.
Medarbetarna har erbjudits regelbundna coaching-avstimningssamtal under varen. Det som planerats,
men inte genomforts var att fortsitta delaktigheten 1 HRs pilotprojekt for

medarbetarsamtal /uppfoljningssamtal.

Medarbetare far kontinuerligt forutsittningar till delaktighet i verksamheten och dess utveckling via
verksamhetsmoten, APT och coachingsamtal. Vad giller delaktighet i malarbetet, har detta inte
kunnat genomféras i tid, pa grund av att hela drshjulet for det arbetet varit férskjutet, fran politiken
ner till verksamheterna. Enhetschef f6r IFO Resurs hade planerat in detta arbete under maj/juni
manad men det kunde inte genomforas pa grund av en lingre sjukskrivningsperiod vid den tiden.
Arbetet tas istillet upp under hosten.

Under det forsta halvaret har de organisatoriska forutsittningarna f6r IFO Resurs delvis varit
bristfilliga utifrin sjukskrivningar och vakanser i IFO:s ledningsgrupp. Sammantaget har detta bidragit
till att mojligheterna och villkoren for ledning och verksambhet att arbeta malinriktat varit forsaimrade.

Aldreomsorgen

Vikten av att skapa en organisation dir medarbetarna lyfts fram och tillits vara en av de viktigaste
delarna av organisationen, vilket berérts tidigare i denna rapport, ar grundliggande for att na
framgang i det har malet. Det dr hos medarbetarna i verksamheterna som mycket kunskap om
verksamheten och malgruppen finns. For att kunna utvecklas och kinna trygghet i sin yrkesroll
behovs tydlighet och struktur. Det dr av den anledningen som enheterna har implementerat den
systematiska informations-, métes- och beslutsstrukturen som finns att se under mal 8 i detta
dokument och som ocksi nimns under mal 3. Aldreomsorgen har skapat sin egen vision med
virdeorden Lika virde — Omsorg — Professionalitet och den syftar till att medarbetarna ska lyftas
fram och fa mojlighet att utvecklas i sina yrkesroller. Dirf6r kallas den systematiska informations-,
motes och beslutsstrukturen for LOP:en inom aldreomsorgen.

Medarbetarnas uppdrag har fortydligats bade nir det giller basuppdrag och uppdrag som ligger utéver
basuppdraget sisom till exempel dokumentationshandledare, superanvindare i ett I'T-system och
reflektionshandledare. Verksamheterna har dven arbetet med att forbittra och fortydliga
motesorganisationen. Det har resulterat i effektivare moten och APT med hogre kvalité och fokus pa
dialog och samverkan.

Visionen och virdeorden har genom dialog, samtal och reflektion blivit sa gott som sjilvklara f6r
medarbetarna och ur ledningsperspektiv upplevs dessa tydliggdra omsorgspersonalens arbete. For att
kunna fortsitta halla vision och virdeord nirvarande i organisationen krivs ett nira ledarskap med
nistintill daglig dialog, reflektion och coaching.

Det dr viktigt att medarbetarna blir sedda och uppmirksammande av sina chefer for att fa
aterkoppling och stottning i sitt arbete och likasa dven mojlighet att uttrycka 6nskemal om
karridrutveckling. Att skapa mojlighet till karridrstege for omsorgspersonalen ar viktigt utifran att det
behover finnas en verklig chans till utveckling och engagemang. Detta ska inforlivas genom att
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enhetscheferna arbetar med utgangspunkt i ett nira och coachande ledarskap och arbetar utifran
uppfoljningsmodellen ’den réda traden” som innefattar aterkommande uppfoljningsmoten.

De flesta enheter har hunnit med en omgang av uppfoljningssamtal och intrycket hos medarbetarna ar
bland annat att det kdnns inspirerande och upplyftande. Analysen visar att méjligheten att kunna
genomfora de individuella métena enligt modellen har varierat i de olika enheterna dé
forutsittningarna varit olika med grund 1 6kad vardtyngd och hég sjukfrinvaro, samt stora grupper.
Det ar dirfor mycket viktigt att fortsitta utveckla det hallbara ledarskapet som ju dr en forutsittning
for att na detta mal.

Genom att tydliggora roller och ansvar och skapa arbetsscheman som dr rittvisa minskas oron i
grupperna. En enhet har under varen infort fasta scheman och en annan enhet kommer géra samma
resa under hosten. Att ha fasta scheman som rullar 6ver tid skapar stabilitet i grupperna.

Den relativt hoga sjukfranvaron i dldreomsorgens verksamhet ses som ett symptom pa att nagot inte
star ritt till 1 organisationen. Enheterna har déarfor analyserat siffrorna och vad de star for samt
tydliggjort, den av HR-avdelningen fastslagna, rehabiliteringsprocessen for att 6ka mojligheterna for
medarbetarna att komma tillbaka till arbete. Analysen visar emellertid att den storsta andelen av
langtidsfranvaro inte har sin grund i arbetsrelaterade faktorer. Att organisationen gor insatser for att
sinka sjukfranvaron ir emellertid avgérande for att uppna den efterstrivansvirda och viktiga
stabiliteten i verksamheten som beh6vs for att personal ska trivas och kinna sig trygga. Som
medarbetare ska man kunna kinna sig n6jd med sin arbetetsinsats nir man gar hem och alla ska kinna
att det finns férutsittningar bade kompetensmissigt och personalresursmissigt. Det finns mycket
kvar att gora for att uppna balansen som kravs for att gora det till normalldge.

I nattorganisationen finns ett tydligt exempel pa att genomforda insatser fungerar. Dir har
sjukfranvaron minskat fran 26% till 14% under foérsta halviret. Férutom de dtgirder som redan har
namnts har man har aven, tidigt pa aret, introducerat vad man kallar strulmoten. Det ér ett system dar
personal och chef triffas pa en bestimd tid varje vecka och gar igenom hur den senaste natten varit
och om nagot behdver atgirdas for att fa battre flyt. Hir gar man dven igenom rutiner om nagot ar
oklart. Utover det finns en sa kallad strultavla dir personal kan sitta upp en lapp om nagot som
strular och dessa lappar tas om hand pa métet. Genom det har arbetssittet dstadkommer gruppen
tillsammans med chefen en trygg arbetsplats dir den organisatoriska arbetsmiljon tas omhand. Hir
elimineras hinder och problem snabbt och hir dr medarbetarna i hégsta grad delaktiga. Att arbetet
flyter pa utan onddiga hinder, sisom till exempel otydlighet kring rutiner, 4r mycket viktigt for att
uppritthalla arbetsglidje och undvika onddiga konflikter i gruppen. Planer finns att infora systemet i
alla dldreomsorgens verksamheter.

Aven pa den somatiska avdelningen pa Bollegirden kan en svag trend av nedatgiende
korttidssjukfranvaro skonjas over tid, vid en jaimforelse fran 2017 och fram till nu. Fran dryga 15% till
12,3% och idag 11,68%. Det galler dven for langtidssjukskrivningar dir en minskning fran 2017 med
38,43% till idag 29,31%. En analys visar dven att den somatiska avdelningen har lag
personalomsittning. Nagon jaimforelse med tidigare ar har emellertid inte genomforts utifran den
aspekten.

Bemanningsenhetens roll dr viktigt f6r organisationen, inte bara for att man rekryterar timvikarier och
sommarvikarier samt ticker luckor ute pa enheterna med gott resultat, utan dven nir det kommer till
marknadsforing av kommen i syfte att bli en mer synlig och attraktiv arbetsgivare. Genom att
medverka pa jobbmaissor har man marknadsfort bemanningsenhetens tjanster och dven Bollebygd
kommun som arbetsgivare. Under varen har man dven gjort sig synlig i sociala medier f6r att na ut till
potentiella arbetssékande pa ett effektivare sitt. Arbetet med att sedan vara den attraktiva
arbetsgivaren for timvikarierna i bemanningen har inneburit att man beh6vt tydliggéra bemanningens
uppdrag och verksamheternas rutiner fOr att skapa trygghet. Bemanningsenheten har APT med alla
sina medarbetare och bestillarm&ten med enheterna. Bemanningen servar verksamheterna inom
dldreomsorgen och funktionsnedsittning. Bemanningsenheten har under férsta halvaret haft upp till
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102 anstillda timvikarier och sommarvikarier och 3973 bestillningar varav 94% ir tillsatta. Malet for
bemanningsenheten ar att 95% av bestillningarna ska bli tillsatta.
Planer pa att inritta en fast pool med tillsvidareanstilld personal finns och kommer att utvecklas
under hosten.

Aven pa Bollegarden har man arbetat med marknadsféring av bide verksamheten och yrkesgrupperna
och inom kort kommer en officiell Facebook-sida att startas. Rutiner ar framtagna samt en
uppdragsbeskrivning f6r Facebook-administratorerna.

Ett positivt tecken pa att marknadsforingsstrategin har fungerat vil 4r att flera personer pa eget
initiativ, utan att annons legat ute, har kontaktat dldreomsorgens verksamheter for att forhora sig om
det finns mojlighet att byta fran nuvarande arbetsgivare till en tjinst inom Bollebygds dldreomsorg.
Vid en f6rsta analys av hur utvecklingen av antalet ansokningar pa dldreomsorgens tjanster ser ut
finns enskilda exempel pa enhetsniva som visar att det gar framat, vilket innebar att fler scker pa
utannonserade tjanster nu an i borjan av aret. Det dr naturligtvis for tidigt att dra nagra slutsatser av
det dnnu men pa sikt kan det vara ett viktigt mitetal f6r hur synliga vara verksamheter dr och vilket
anseende de har.

Diagram 1 visar antalet ansikningar till utannonserade tignster som underskiterska inom AO frin december 2018-angusti 2019.
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Under varen har Bollebygd kommun certifierats for vard- och omsorgscollege. Det innebir att
kommunens personal fir méjlighet till kompetensutveckling bland annat genom validering fran
vardbitride till underskoterska, sprakombud, yrkesambassadérer mm. Bollebygd kommun samarbetar
med Boris stad i1 arbetet med vird- och omsorgscollege.

Bollebygd kommun har idag fem anstillda som kommer pabérja sin utbildning till underskoterskor
under hosten. Dessa kommer vara klara om ett ar.

Under varen har arbetsmiljoverket gjort en inspektion 1 dldreomsorgens verksamheter. Hir uppticktes
en hel del brister vilka samtliga enheter och forvaltningsledningen 4r aktiva i att atgarda och skapa
handlingsplaner for atgird pa lingre sikt.

Utvecklingsbehov

Funktionsnedsattning

Enheterna behover framfér allt fa mojlighet att fortsitta arbeta med medarbetarskapet och forstaelsen
tor varfér man dr pd jobbet. Man behdver dven fa mojlighet att arbeta med kulturen inom grupperna,
kring bade arbetstider och medarbetskapet. Daglig verksamhet stir dven infor utmaningar i form av
ett 6kat antal brukare som ska fa kvalitativa men kostnadseffektiva aktiviteter. Eftersom det
fortfarande dr en relativt liten verksamhet blir det i dagsldget ofta individuella 16sningar som dr mindre
kostnadseffektiva 4n om det hade varit en storre verksamhet med flera deltagare med liknande
intressen och behov.

Verksamheten behover dven utveckla nyttjandet av den samordnande stédpedagog som anstallts da
det dr en ny funktion som tar tid att implementera i verksamheten. Rutiner f6r detta samarbete
beh6ver utformas och rollerna klargoras.

IFO

Verksamheten IFO myndighet behover fa tid att arbeta in rutiner och bygga upp arbetsgruppen. For
att enheterna ska uppna mélen och kunna behalla personalen samt minska sjuktalen beh6vs storre
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insatser pa alla nivder. Enhetscheferna bedomer att det exempelvis beh6vs utveckling av
stodfunktionerna, ex administration och upphandling, for att kunna bedriva en verksamhet som ar
rittssiker och kostnadseffektiv. Forvaltningen planerar en del dtgirder inom detta omrade under
resterande del av aret men det dr ett langsiktigt arbete.

IFO Resurs har behov av forstirkning 1 de arbetsledande samt administrativa uppgifterna for att skapa
forutsittningar for en bittre arbetsmiljo for bade medarbetare och chef och for att frigbra mer
utrymme for delaktighet och utveckling av verksamheterna.

En kompetensinventering, kopplad till verksamheternas behov och medarbetares behov/6nskemal
om utveckling behéver upprittas under hosten, som ett led i att behalla personal och vara en attraktiv
arbetsgivare.

Aldreomsorgen

- Fast bemanningspool

- Attanvanda resurspass

- Ett arshjul som ér hallbart satillvida att det ar tydligt och hinns med.

— Ritt antal arsarbetare fOr ett mer hilsosamt tempo, samt arbeta for hilsosamma scheman.

- Kyvalitetssakra de siffror som ligger till grund f6r bemanning och budget.

- Ge alla enhetschefer moijlighet att sitta nara sina medarbetare for att kunna utféra ett nira och
coachande ledarskap.

- Okade méjligheter till dialog och reflektion i vardagen.

- Organisera systemforvaltarskap for TimeCare.

- Utbildningskatalog

Mal 5

Alla dldre ska fa mojlighet till ett liv som praglas av sjdlvbestimmande, delaktighet, inflytande, en
meningsfull tillvaro och trygghet

Mitmetod

— Brukarenkit

- Stickprov social dokumentation

— Delaktighet vid upprittandet av genomforandeplan
— Betaldagar

Tidpunkt f6r mitning
Del- och helarsrapport

Hur ska maélet nis

Socialtjdnstlagen styr dldreomsorgens verksamheter. Hir ingar sedan 1 januari 2011 en nationell
virdegrund for dldreomsorgen (5 kap. 4 § SoL). Den siger att arbetet inom aldreomsorgen ska
inriktas pa att dldre personer far leva ett virdigt liv och kdnna vilbefinnande.

Arbetet med virdegrunden kommer att f6rdjupas genom att vardgrundshanledarna leder strukturerad
reflektion med utgdngspunkt i etik, moral i dels dldreomsorgens nationella virdegrund* men dven de
virdeord som dldreomsorgens ledningsgrupp har antagit och som ska genomsyra verksamheten.
Psykisk ohilsa 6kar i alla dldrar inte minst inom dldreomsorgen. Samsjuklighet® 4r mycket vanligt vid
psykisk sjukdom och missbruk det bidrar till en 6ka komplexitet f6r omsorgspersonalen att ge ritt
omsorg. Ensamhet och missbruk® ir en vanlig orsak och/eller konsekvens. Socialnimnden ska rikta
fokus pa denna problematik. Socialnimnden behéver ocksa forstirka det forebyggande arbetet for alla
dldre samt dven stirka stodet till anhoriga ytterligare. Den dldre befolkningen i kommunen Okar till

+SoL. 2001:453
5 Samsjuklighet innebir att man har tvé eller flera sjukdomstillstind samtidigt (www.kunskapsguiden.se).
¢ Vard- och omsorg om ildre, Ligesrapport 2018, (Socialstyrelsen 2018)
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antalet de kommande aren. Att férebygga behov av bistindsbedémda insatser 6kar bade livskvalitén
tor de dldre.

Socialstyrelsen har ett antal kvalitetsregister’ med personbundna uppgifter inom specifika omriden
inom hilso- och sjukvard. De anvinds till forbittringsarbete och uppfoljning samt forskning. 1
Bollebygd anvinder vi oss av foljande tre register: Senior Alert — nationellt kvalitetsregister for
forebyggande vard och omsorg, Svenskt register for beteendemassiga och psykiska symptom vid
demens, BPSD och Svenska Palliativregistret. Socialstyrelsen har dven utkommit med nationella
tiktlinjer f6r demensvird och strokevard® vars innehill ska infotlivas i verksamheten.

Socialnimnden kommer fortsitta arbetet med att férbittra och utveckla den sociala dokumentationen
och mot en gemensam utredningsmetodik.

Insatser

- Hallbart ledar- och medarbetarskap

- Ett projekt som syftar till att 6ka kunskapsnivan gillande social dokumentation hos medarbetarna
har startat. I projektet ingar inférandet av IBIC samt dven uppdaterade och forbattrade I'T-system
som kommer underlitta arbetet.

- Leva-projektet; ett projekt inom omradet virdegrund har startats under varen. Det dr ett
forskningsprojekt som genomférs tillsammans med hogskolan i Boris.

- Virdegrundshandledare har fortbildats

- Okat antalet aktiviteter for brukare pa Bollegarden

- Trygg hemgang

- Trygghetsvirdinnans insatser pa omrade férebyggandeverksamhet

— Flytt av avlastningsplatser for personer med demenssjukdom

- Utbildning f6r anhériga till personer som drabbats av demenssjukdom

Maluppfyllelse
Socialndmnden kommer delvis att uppna malet.

Uppf6ljning, utvirdering och analys

I syfte att pa sikt nd dldreomsorgens egen vision — ditt liv i en verksamhet av varldsklass — samt
socialnimndens eget mal i friga om vara ildre, har manga insatser startats och pagar. Aven nir det
giller detta mal som handlar om kvalité for brukarna sa landar hallbart ledar- och medarbetarskap in
som en forutsittning till att nd malet. Det dr genom det nira och coachande ledarskapet som
personalen blir sedd och bekriftad i det dagliga arbetet och dirigenom kan organisationen styra mot
mal och vision.

Pa omradet social dokumentation dir Bollebygd ligger efter nir det kommer till I'T-verktyg att
anvianda for att lattare kunna hantera den sociala dokumentationen har ett stort projekt startats under
varen och pagar for fullt. Hittills har ett 15-tal dokumentationshandledare utbildats 1 social
dokumentation och IBIC. Deras uppdrag har faststillts och innefattar ett handledaruppdrag gent
emot kollegorna, samt dven ett uppdrag som sprikombud. Att vara sprakombud innebir att man far
en speciell utbildning f6r att kunna handleda 1 svenska spraket f6r den som inte har svenska som
modersmal.

En av tvd olika webbutbildningar som ska finnas for att underlitta handledarnas arbete dr klar inom
kort. Den ger kunskap om verkstillande personals ansvar f6r social dokumentation och ska anvindas
som en del 1 utbildning, handledning och som kunskapsbank f6r omsorgspersonalen i fortsittningen.
Utover den rent kunskapshdjande insatsen riktad till social dokumentation har dven arbetet med att
infora nya I'T-verktyg startats. Dessa ska underlitta uppritthillandet av den sociala dokumentationen
samt inférandet av IBIC.

7 https:/ /www.socialstyrelsen.se/ registet /registerservice /nationellakvalitetsregister
8 Nationella riktlinjer for strokevard ISBN: 978-91-7555-450-1 (Socialstyrelsen 2018), nationella riktlinjer f6r vird for
demenssjuka ISBN: 978-91-7555-433-4 (socialstyrelsen 2017)
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Insatserna som hittills genomfoérts har fatt effekten att det nu finns personer inom verkstilligheten
som har férdjupad kunskap om social dokumentation vilka pa ett adekvat sitt kan hjilpa sina
kollegor, bade ordinarie och tillfalliga saisom till exempel sommarvikarier sa att den sociala
dokumentationen kan utféras- och anvindas korrekt. Pa sikt kommer det att sikerstilla att all
personal inom verkstilligheten vet vad social dokumentation dr och hur den ska genomféras. Med de
nya I'T-verktygen kommer det dessutom bli littare att utfora.
Den sociala dokumentationen ér viktig for att na detta mal genom att det finns lagar som
verksamheten ér dlagd att f6lja samt att vi pa ett kontinuerligt sitt kan f6lja brukarnas utveckling. Inte
nog med det utan det 6kar dessutom brukarnas insyn, delaktighet och sjilvstindighet genom att
planeringen gors tillsammans och utgar fran ett beslut fattats utifrain behov.

Den analys som ir gjord pa omradet ar att det dr ont om tid f6r medarbetarna att genomféra social
dokumentation, samt att genomférandeplanerna inte alltid anvinds i arbetet. Att de inte anvinds
beror pa att det saknas tid att uppdatera dem, I'T-verktygen fyller inte sitt syfte det vill siga underlittar
inte och innebdr dven att genomférandeplanerna endast finns att tillga i pappersformat vilket gor att
de dr svarare att komma at i verkligheten ute hos brukarna. Av den anledningen kan vi heller inte gora
ndgon analys av brukarnas deltagande vid upprittandet av genomférandeplaner.

Aldreomsorgen i Bollebygd kommun har under manga ar haft ett virdegrundsarbete och under varen
har detta fordjupats ytterligare bland annat genom LEVA-projektet. Projektet genomférs i samarbete
med Boris hégskola och syftet dr att utveckla en arbetsmodell som bidrar till 6kad livskvalité f6r
dldre, bittre och halsofrimjande arbetsmilj6 for vard- och omsorgspersonal samt hallbart
ledarskapande for dldreomsorgens chefer. Utifran projektet sa har sa kallade Framtidsverkstider
genomforts dar forskare och medarbetare har arbetat fram handlingsplaner med punkter f6r
forbittringar pa olika plan. Annu har arbetet inte lett vidare till ndgot men projektet fortgir iven
under hosten. Det kommer att bli en aterkommande punkt pa APT aret ut.

Utover detta sa har virdgrundshandledarna fatt en nystart genom fortbildning under varen. Det har
givit ny kraft 4t de reflektionsgrupper som halls 1 verksamheterna dir virdegrunden behandlas utifran
dilemman som uppstar 1 verksamheten. Varje handledare har tilldelats grupper som de haller
regelbunden reflektion med. En analys visar att det uppstar svarigheter att uppritthalla en kontinuitet i
virdegrundsarbetet pa grund av den héga sjukfranvaron.

Okat antal aktiviteter pa boendet och dir dven anhoriga har kunnat delta vilket ger ett mervirde for
de boende pa Bollegirden. Detta dr ocksa en del av de aktiviteter som planerats och genomforts i
dldreomsorgen i syfte att na malet. Det har till exempel varit grillfester och andra tillstallningar i
tridgarden vid Bollegarden. Tridgirden har anvints mycket under var och sommar och i varas kom
dven honshuset till anvindning da det flyttade in héns dir. Ett omtyckt inslag f6r manga av de boende
péa Bollegarden.

Trygeg hemgang dr det team som startades da den nya lagen om samverkan kom. Trygg
hemgangsteamet finns for att tillférsakra dldre personer som varit inlagda pa sjukhus och ska komma
hem, just en trygg hemgang. Det handlar ocksa om att den mottagande verksamheten ska vara vil
forberedd nir nagon kommer hem da det kommer en ekonomisk sanktion f6r kommunen om en
utskriven brukare fir vinta i mer dn tre dygn pa hemgang. Teamet startade redan f6rra dret men
verksamheten arbetar nu dven med att skapa trygghet i brukarnas hem for att de inte ska behéva bo
pa korttidsenheten 1 onédan. Trygg hemgangsteamet har lyckats mycket vil med sitt uppdrag vilket
resulterat i att alla brukare har kunnat komma hem frin sjukhus i tid nir de varit fardigbehandlade och
kommunen har dirmed dven undvikt avgifter (betaldagar) f6r férsenad hemgang. Trygg
hemgangsteamet har dven uppmirksammats positivt i massmedia.

Problem finns dock i I'T-systemet SAMSA som dr f6r langsamt och det gor det svart att kunna
planera for exakta insatser vid hemkomsten. Samarbetet mellan de olika inblandade yrkeskategorierna
har fungerat mycket bra vilket anda givit ett bra resultat.
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Ytterligare trygghetsskapande atgirder har genomférts av trygghetsviardinnan da man som nyinflyttad
till trygghetsboendet nu erbjuds ett vilkomstsamtal med information om vad trygghetsboende innebir
och vad som erbjuds.

Samverkan mellan trygghetsvirdinnan, volontirer och anhérigvardare fungerar mycket val. Initiativet
att 6ka volontirernas och anhorigvardarnas delaktighet inleddes redan forra aret men har utvecklats
under varen. Aktiviteter genomférs regelbundet i olika intresseomraden. Program delas ut varje
manad, med aktiviteter pa Bollegarden, men aven utflykter, middagar i samband med hogtider,
information och méten for gemenskap med andra i syfte att skapa nya kontakter.

Under varen har moéijligheten att lana ett fordon tva ganger per manad for aktiviteter med
trygghetsboendet tillkommit, vilket 6kar mojligheterna till aktiviteter pa lite lingre avstand.
Trygghetsvirdinnan far positiv respons frin alla som kommer i kontakt med verksamheten.

Det hinder dock att aktiviteter maste stéllas in pa grund av att trygghetsvirdinnan dr ensam i sitt slag.
Trygghetsvardinnan omvarldsbevakar i syfte att ta till sig nya idéer fOr att ytterligare forbittra den
torebyggande verksamheten 1 Bollebygd.

Under sommaren fick trygghetsvirdinnan mycket positiv uppmirksambhet, i ett reportage i
Annonsmarkna’n, for sitt engagemang i det arbete som utférs dagligen.

Avlastningsplatserna for personer som lider av demenssjukdom flyttades i bérjan av aret frin
korttidsenheten till avdelningen f6r demenssjuka pa sirskilt boende. Anledningen till det var tva, dels
att dir mots brukaren med ritt kompetens och dartill f6ljer dven kontinuitet da de ar till den
avdelningen brukaren kommer nir sjukdomen gor det for svart att bo kvar hemma. Det har blivit en
direkt kvalitetsh6jande dtgird f6r bade brukare och anhdriga.

Avdelningen for personer med demenssjukdom pa Bollegirden har tva Silviasjukskoterskor anstallda,
vilka har specialutbildning inom demens. De har under varen hallit i en utbildning om demens f6r
anhériga till personer som drabbats av demenssjukdom och som ir inskrivna i hemsjukvarden.
Utbildningen har varit uppdelad pa fyra tillfillen och dirtill ett par tillfillen tillsammans med
demensférbundet. En enkit har limnats ut till deltagarna och hir framgar vilka delar som deltagarna
fraimst tycker att de fatt med sig. Det ir till exempel kunskap 1 hur de ska beméta en person med
demenssjukdom, se att andra delar deras situation och fa ett nitverk samt att kunskapen ger trost i
framtiden.

Utvecklingsbehov
— Planering for att inféra nyckelfria las f6r hemtjdnstens brukare pagar. Det kommer att frigora tid
tor personalen att anvinda till virdeskapande arbete.

- Att utveckla omradet som trygghetsvirdinnan har dr nédvindigt for att kunna ha aktiviteter 1 olika
orter sasom T6llsj6 och Olsfors vilket skulle ge mojlighet for fler att deltaga. Med tanke pa
kommande ars kraftiga 6kning av personer 6ver 80 ér sa dr en utveckling av trygghetsvirdinnans
omrade en forutsittning. Det skulle innebira ytterligare en arsarbetare till verksamheten. Det ar
viktigt att dven personer som inte bor i centrala Bollebygd och har svirt att ta sig dit far mojlighet
att delta 1 trygghetsvirdinnans verksamhet. Det giller dven f6r anhdrigvardare som av olika skal
inte kan aka ivdg sa langt. Fortsatt omvirldsbevakning gillande uppstkande verksamhet i syfte att
fanga upp psykisk ohilsa och frimja vilbefinnande hos de dldre medborgarna.

- Planering pagir att skapa ett team speciellt f6r psykisk ohilsa. Har finns statliga stimulansmedel
att soka. Psykisk ohalsa 6kar dven bland de dldre och det beh6vs 6kad kunskap pa omradet for att
mota behoven.

- Utokning av malgruppen for utbildning om demenssjukdom som Silviasjukskéterskorna haller 1
aven ska finnas for anhoriga till personer som inte ar inskrivna 1 hemsjukvarden.
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Mal 6

Verksamheterna for funktionsnedsittning ska fokusera sitt arbete pa att frimja jamlika
levnadsvillkor och full delaktighet i samhillslivet.

Mitmetod

- Stickprov av social dokumentation, kvalitetskontroll

- Antal skapade arbetsplatser utanfor savil som inom kommunal verksamhet.
- Brukarenkit

Tidpunkt f6r mitning
Del- och heléarsrapport

Hur ska maélet nas

Socialndimndens verksamheter inom Funktionsnedsittning styrs av lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade’. Verksamheterna ska enligt lagen frimja jimlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhallslivet.

Genom fortsatt arbete med virdegrunden pa alla arbetsplatser ska den genomsyra och prigla
brukarnas dagliga livsféring. Det innebar bland annat att arbetet bedrivs utifran brukaren i centrum,
att arbeta fOr att stirka det som ar positivt, att utveckla nya samarbeten for att frimja brukarnas
mojligheter, att tillforsikra verksamheterna kompetensforsorjning och genom att arbeta med
marknadsforing av yrkesgrupperna samt ambassadorskap 1 syfte att gora rekrytering av ny personal
littare.

Ett utdkat samarbete behover utvecklas med bide samhillets externa aktorer sivil som internt i
kommunen f6r att finna ytterligare mojligheter till meningsfull sysselsittning bade 1 befintlig ordinarie
verksamhet och for att hitta vigar till férverkligande av olika 6nskemal till sysselsdttning. Samverka
internt i kommunen 1 syfte att verka for 6kad tillginglighet till kommunens lokaler i syfte att ge alla
tillgdng till kommunens utbud.

Socialnimnden kommer fortsitta arbetet med att forbittra och utveckla den sociala dokumentationen
och mot en gemensam utredningsmetodik.

Insatser

- Okat fokus pa externa arbets- eller praktikplatser och samarbete med arbetsmarknadsenheten
- Genomférande av brukarenkit

- Utbildning av handledare f6r social dokumentation

— Arbeta f6r att bryta isolering hos brukarna pa boendet

- Aktivt arbete med genomférandeplanen och 6kat fokus pa individens behov i centrum

- Verksamhetsmé6ten med fokus pa behov och 6nskemal

Prognos fér maluppfyllelse
Socialndimnden kommer delvis att uppnd malet.

Uppf6ljning, utvirdering och analys

Funktionsnedsdtining

Arbetet med social dokumentation pagar och dokumentationshandledare dr utbildade. Verksamheten
vintar pa inférandet av nytt verksamhetssystem som kommer att underldtta arbetet med social
dokumentation. Efter att det nya systemet infors i borjan av nasta ar kommer arbetet med social
dokumentation att kunna genomfdoras och foljas upp pa ett enklare och tydligare satt.

LSS 1993:387
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Boendeenheterna arbetar aktivt med 6ppen bas och har anpassat den efter individuella behov med
brukarperspektivet i fokus. For att bryta isolering har verksamheten dven fokuserat
sommarplaneringen pa aktiviteter och arbetat for 6kat deltagande och gemenskap. Pa gruppboendet
har man dven infort gemensamma maltider fOr att f6rbéttra den psykiska hilsan och stirka det fysiska
maendet genom en varierad kost. Menyn f6r de gemensamma maltiderna tas fram i samarbete med
brukarna och de hjalper sedan till med tillagningen for att 6ka autonomin. De gemensamma
maltiderna har visat resultat i minskat isolerande och personalen upplever att de boende vistas mer 1
de gemensamma utrymmena och pratar mer med varandra jimfért med innan sommaren.
Brukarinflytandet 6ver de gemensamma maltiderna samt delaktigheten i matlagningen ar dock ett
fortsatt utvecklingsomrade.

Daglig verksamhet har paboérjat ett nirmare samarbete med arbetsmarknadsenheten 1 syfte att
brukarna ska fa ritt stod och ritt insats utifran sina behov. I de fall ndgon ir fundersam 6ver om en
brukare har ritt insats ber handliggaren om brukarens samtycke och drendet diskuteras sedan i ett
mindre nitverk. Daglig verksamhet dr ibland en stigmatiserad insats och darfér nagot man inte vill
bérja pa fast man har ritt till det och dr i behov av stodet f6r att man pa sikt ska komma vidare i sin
utveckling. Hittills i 4r har Daglig verksamhet tagit emot tre nya deltagare som varit pa AME tidigare,
men som ér i behov av mer langvarigt stod for att pa sikt kunna na sina mal. Effekten av
nitverkstriffarna bedéms vara langtgaende for savil personal och budget som brukare da det 6kar
forutsittningarna for att fler personer far ritt insats och férutsittningarna for atergang i arbete 6kar
pa sikt.

Utvecklingsbehov

Funktionsnedsatining

Alla enheter inom funktionsnedsittning behover genomfora en brukarenkit for att ge ett bittre
underlag f6r det kommande arbetet. Planering infor brukarenkit pagar och den kommer troligtvis att
genomforas under tidig host. Assistansenheten behover utveckla sitt arbete med den samordnande
stodpedagogen for att arbeta mer aktivt med att fa fram brukarens 6nskemal och 6ka maojligheten att
tor brukarnas delaktighet i samhallet. Man behdver ocksé utveckla samarbetet med anhdriga och
nérstiende for att lira kinna brukaren. Under hésten kommer man att jobba aktivt med
virdegrundsfriagor for att 6ka kvaliteten 1 verksamheten.

Pa boendet sa maste brukarinflytandet 6ver de gemensamma maltiderna samt delaktigheten i
matlagningen fortsitta utvecklas for att na 6nskat langsiktiga resultat.

Daglig verksamhet behover fortsitta det paborjade samarbetet med AME f6r att méta upp de behov
som finns i kommunen. Man behdver dven utveckla arbetet med att ta fram praktikplatser, hitta bra
handledare som kan st6tta vara brukare pa praktikplatserna och hitta bra former for att
arbetsplatserna pa sikt ska anstilla de brukare som blir anstillningsbara. Daglig verksamhet behover
dven fortsitta sitt utvecklingsarbete for att attrahera nya, yngre deltagare och minska stigmat kring
verksamheten.
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Mal 7

Skapa samverkansformer inom socialférvaltningen for att mota behovet hos alla personer som
behover stod

Mitmetod
- Hur mdnga nya méjligheter till meningsfull sysselsittning har skapats.
- Forsotjningsstod/ aktivitetsstod jamfort med foregiende ar.

Tidpunkt f6r mitning
Del- och helérsrapport

Hur ska mélet nids
Varje kommun svarar for socialtjansten inom sitt omrade och har det yttersta ansvaret for att enskilda
far den stéd och den hjilp som de behover (SoL. 2 kap. 1§).

Genom samverkan inom socialférvaltningens olika enheter ska personer som kanske lever i
utanforskap, eller av annan anledning behover stéd, fa den basta stodinsatsen for sitt problem. Ingen
ska pa grund av oklar problematik hamna mellan lagrummen.

Anhorigstodet ska utvecklas utifrin den komplexitet som foreligger och som blir mer uttalad 1 takt
med samhallets forindringar.

Insatser

- Okad samverkan mellan enheterna och enhetscheferna inom funktionsnedsittning

- Okad samverkan mellan daglig verksamhet och arbetsmarknadsenheten

- Okad samverkan mellan IFO myndighet och arbetsmarknadsenheten

- Se 6ver mojligheterna till samlokalisering pa Hembygdsvagen

- Tydliggérande av roller och ansvar

- AME och integrationsenheten utvecklar samverkan kring nyanlinda

- AME och Daglig verksamhet utvecklar samverkan for ritt matchning

- AME och Daglig verksamhet utvecklar samverkan med Samhaillsbyggnadsforvaltningen f6r
utveckling av Aterbruket

- AME utvecklar samverkan med IFO vuxen frsorjningsstod

- Ungdomsenheten utvecklar samverkan med externa aktorer

— IFO resurs deltar i samverkan med andra enheter och férvaltningsledning for att analysera behov
av daglig sysselsittning, métesplats, boendestéd samt anhérigstod

— Utveckla formerna for team-moten

- Ledningen avser att skapa en plan framat f6r vad man ska kunna samverka kring.

— Nystartsjobb och utvecklingsanstillning i samarbete med AF

Prognos fér maluppfyllelse
Socialnimnden kommer delvis att uppna malet.

Uppfoljning, utvirdering och analys

Funktionsnedsdttning

Enheterna har under delaret infort regelbundna avstimningar mellan utférarenheterna och LSS-
handldggare som har visat sig vara virdefulla for att pa ett bra sitt méta upp fragor fran brukare,
anh6riga och andra parter runt brukaren, exempelvis god man.

Enhetscheferna inom funktionsnedsittning har ett valfungerande samarbete och man fokuserar pé att
bibehalla samarbetet och utveckla idéer kring utnyttjande av det. Enheterna f6r daglig verksamhet och
boendena har skapat en arbetsgrupp med representanter frain bada omriadena och man arbetar med att
samplanera resurserna pa ett effektivare sitt framover. Da kompetenserna i arbetsgrupperna ar
liknande har man dven borjat forsoka ticka tillfilliga luckor 1 bemanningen genom att fraga varandra
om resurser istallet for att ta in vikarier.
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Under delaret har nitverksmoten mellan daglig verksamhet och AME startats upp och som ovan
beskrivet har det redan visat resultat i att fler brukare har fatt rétt insats. Daglig verksamhet och AME
har dven haft ett antal moten med representanter for Rissa angaende Aterbruksprojektet. En budget
har upprittats och skulle ha gatts igenom med forvaltningschef innan sommaren men arbetet
stoppades tillfilligt upp pa grund av sjukskrivningar. Projektet har darfor tillfilligt stannat av.

IFO

For IFO myndighet har det under augusti fattats beslut om riktlinjer och revidering av dessa som pa
sikt kommer att innebira att verksamheten blir tydligare och mer effektiv. Inom enheterna pagar ett
stort arbete for att uppdatera rutiner for att ge forutsittningar till battre samverkan med andra delar av
forvaltningen. En Gversyn av tjansterna for att jimna ut arbetsbordan ér dven den pagiende. Ett
resultat dir den tydligare styrningen inom IFO:s vuxenenhet synliggors ér forsorjningsstéd dar
6kningen har bromsats under sommaren trots att f6rsorjningsstod, utifran erfarenhet, generellt 6kar
under sommarmanaderna.

Under augusti manad har férvaltningen dven uppmirksammat att samverkan pa handliggarniva ofta
ar bristande och grunden for en rutin for samverkan da drenden berdr flera ansvarsomraden har
darfor lagts. Alla inblandande ar 6verens om att detta samarbete dr 6nskvart och nyttigt och det
kommer att fortsitta utvecklas under hosten.

Under varen 2019 har det genomforts flera insatser for att nd maluppfyllelse inom IFO Resurs olika
verksamheter. Vissa samverkansformer finns redan, men behoéver utvecklas och i vissa fall
formaliseras till rutiner att arbeta efter.

AME har under viren rekryterat ytterligare en Arbetsmarknadshandldggare f6r att kunna uttka
mojligheterna att arbeta med att fa deltagarna i sysselsittning och egen f6rsérjning. Handldggaren
bérjar sin tjanst i september och kommer delvis att ha malgruppen nyanlidnda som sitt ansvarsomrade
samt utveckla utbudet av praktik/arbetstriningsplatser.

Under varen har AME dven initierat en samradsrutin med FN och IFO myndighet vuxen. Samradet
syftar tll att vatje enskild brukare ska i ritt stod pa vigen mot sysselsittning/arbete. Arbetet har varit
framgangsrikt och uppskattat av alla inblandade.

Under varen har enhetschefer f6r IFO Resurs och Daglig verksamhet sammankallat till ett m6te med
representanter frin AME, Daglig verksamhet samt Park och avfall/Sambhillsbygeandsforvaltningen,
for att dteruppta samarbetet kring Aterbruket” och revidera projektplanen. Samma grupp har gjort
ett studiebesok pa Rassa atervinningscentral samt i kommunens nyférvarvade lokaler pa
Hembygdsvigen. AME sammankallade till ett moéte 1 juni, for fortsatt planering, dit dven respektive
torvaltningschefer bjods in. Métet fick stillas tyvirr in pa grund av sjukfranvaro och andra
prioriteringar och projektet har for tillfillet bromsats.

Ungdomsenheten och Integrationsenheten samverkar kring nyanlinda unga vad giller att introducera
malgruppen for ungdomsgarden och dess verksamheter. Integrationsenheten stottar dven upp med
vigledning for ensamkommande unga som bor i triningsligenheter och dir ungdomsutvecklarna
utfor insatsen boendestod.

Aldreomsorgen

Inom dldreomsorgen har man funnit ett omrade att samverka i som har gett god utdelning f6r
samverkansparterna. Det 4r mellan verksamheterna inom funktionsnedsittning och hemsjukvirden
som man har inrittat samverkansmoten. Tidigare har samverkan mellan dessa verksamheter inte
fungerat utan har dragits med kommunikationsproblem. Av den anledningen har dessa méten
inrattats. Resultaten har redan visats sig 1 form av f6rbittrad kommunikation och en positivt
torindrad instillning till varandra i bada verksamheterna. Denna samverkan har direkt 6kat kvaliteten
for burkarna, samt forbittrat arbetsmiljon f6r medarbetarna samt nyttjande av kompetens och
resurser i bada verksamheterna da tydligheten i uppdragen 6kat.
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Inom ildreomsorgen har inrittats flera platser for praktik av olika slag vissa i samarbete med
Arbetstormedlingen 1 syfte att bidra till att manniskor som star langt fran arbetsmarknaden far
mojlighet till arbetslivserfarenhet och som dven kan skapa guldkanter for brukarna i verksamheten.
Dock har det i ndgra fall varit en lingdragen process fran arbetstérmedlingens sida vilket har gjort att
praktiken inte kommit igang.

Utvecklingsbehov

Funktionsnedsattning

Samverkan med de funktioner och verksamheter som r6r respektive brukare dr under uppbyggnad
och i stindig utveckling. For att tillforsikra god kvalitet och att ritt funktion/verksamhet gor ritt
saker dr det avgorande att natverk och samverkan etableras och uppritthalls. I det syftet har
regelbundna méten mellan enhetscheferna for funktionsnedsittning och IFO bokats under hosten,
under de planerade métena kommer cheferna att ha mojlighet att diskutera arbetstérdelning och
gemensamt ha ett forum for att diskutera effektiviseringar av verksamheten.

Arbetet som har paborjats inom funktionsnedsittningsenheterna dir man ser efter om
personalresurserna finns inom enheterna istillet for att ta in vikarier behover fa fortsitta under
hésten. Det ska dven foljas upp och utvirderas for att se resultat och forbittringsomraden.

Aterbruksprojektet har nu stannat av och beslut maste tas angiende aterbruksprojektet och om det
ska genomforas bedémer alla inblandade att nigon maste fa uppdraget som projektansvarig och ha
det som sitt huvuduppdrag.

Beslut ir taget om att samlokalisera daglig verksamhet och andra delar av verksamheten pa
Hembygdsvigen och arbetet med att anpassa lokalerna maste komma igang da det bedéms behévas
ett omfattande arbete for att lokalerna ska bli funktionella for syftet.

IFO

Det stora utvecklingsbehovet inom IFO myndighet handlar om att géra bra rekryteringar och skapa
en hallbar arbetsmilj6 for att sedan kunna utveckla samverkan med andra enheter ytterligare. Under
hésten kommer dven en rutin f6r samverkan pa handldggarniva att skapas for att mojliggora
effektivare hantering av drenden.

For IFO resurs ir det att komma vidare i utvecklingen av ”Aterbruket” som ir det storsta
utvecklingsomradet inom malomradet. Alla inblandade verksambheter stiller sig mycket positiva till
projektet och arbetet behéver nu férankras hos forvaltningsledning/politik for att fi de beslut som
krivs for att en verksamhet ska kunna ta form. Under varen var det ocksa tydligt att det dr svart att
komma vidare utan att det finns en roll som ”projektledare” da ingen verksamhet har utrymme for att
16sgora resurser for den samordning som om kréivs. IFO resurs delar Daglig verksamhets bedémning
att det beh6vs en tjanst som enbart fokuserar pa detta for att arbetet ska kunna komma igiang
ordentligt.

Att utveckla kommunens insatser inom socialpsykiatri och att ta fram riktlinjer f6r densamma har
vidare varit en prioriterad fraga redan under féregiende ar. De forsta stegen har nu tagits och
uppstartsmoten dr planerade under bérjan av hosten.

Aldreomsorgen
Hitta fler omraden dér samverkan kan skapa mervirde f6r brukare och medborgare.
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Mal 8

Kvalitetssikrad uppfdljning av kvalitet och ekonomiskt resultat

Mitmetod
- Vid uppfoljningssamtal och via ledningsgrupper
- Kouvalitativ undersékning

Tidpunkt f6r mitning
Del- och helarsrapport

Hur ska malet nas

I syfte att f6lja upp bade kvalitet och ekonomiskt resultat behéver en regelbunden och strukturerad
metod finnas som édr aterkommande i verksamheternas arshjul. Det behéver dven planeras for
utrymme tidsmassigt finnas fora for uppfoljning 1 alla led. Uppfoljning av kvalité och effektivitet
kommer att ske genom systematisk informations-, métes- och beslutsstruktur. Strukturen ska
informeras, tydliggéras, implementeras och foljas i verksamheterna under aret. (Se figur 1).

Nimnden ska ta fram en metod for att mata vardtyngd. Bemanningskrav och scheman ska ha grund i
brukarnas behov.

Kartliggning av verksamheternas processer och rutiner ska fortsitta och generera enhetlighet och
littillganglighet.

Figur 1

Systematisk information-, métes- och beslutsstruktur

Kommunfullmaktige

6‘ Forvaltningsledningsgrupp (FLG)
o i Verksamhetsledningsgrupp (VLG)

Enheternas informations- och métesstruktur
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Insatser

- Uppfoljningar med ekonom ska ske manadsvis for att forbattra kontrollen 6ver det ekonomiska
liget

— Forbidttra moétesstrukturen, bland annat genom att sarskilja verksamhetsméten och APT

- Utveckla anvindandet av avvikelserapportering for att forbittra kvalitetsuppfoljningen

— Utveckla rutiner for hantering av avtal och fakturor

— Arbeta med vilka utvirderingssystem som ska anvindas i verksamheten samt implementera en tit
kvalitetsuppfoljning

— Ta fram nyckeltal och skapa en tydlig struktur for att f6lja upp verksamheternas arbete utifran
statistik, kvalitet och utvecklingsbehov

- Utveckla arbetet med avvikelserapportering och uppféljning

- Implementerat modellen ’systematisk information-, métes- och beslutsstruktur”

- Utveckling av ovanstaende modell.

Prognos fér maluppfyllelse
Socialnimnden kommer delvis att uppnd malet.

Uppfoljning, utvirdering och analys

Funktionsnedséittning

Enheten for personlig assistans har paborjat ett arbete med titare avstimningar med
ckonomiavdelningen och administratdr, dar kartliggning av alla fakturor och 6vriga kostnader har
blivit mer synliga och ger en helt annan 6verblick an tidigare. Ett bittre system for att skicka in
tidrapportering till Férsakringskassan dr framtaget och enheten kan pa detta sitt paskynda processen
med att fa in ersdttningen fran Forsakringskassan. Det medfor dven att enheten kan ha en bittre
egenkontroll. Enhetschefens titare samarbete med administratéren har gjort att kostnaderna hamnar
pa ritt plats och fakturor betalas i tid.

Samtliga enheter inom funktionsnedsattning har dven sett 6ver métesstrukturen och separerat APT
och verksamhetsméten som tidigare lag efter varandra. Pa boendeenheterna gjordes dven
bedémningen att tiden som avsattes f6r APT kunde minskas for att uppna effektivare méten med
tydligare fokus pa APT-fragor istillet for verksamhetsfragor. Det kommer att f6ljas upp under hosten
men det finns indikationer pa att férandringen har gett avsedd effekt och att personalgrupperna ar
néjda.

For att optimera bemanningen har ett samarbete med bemanningsenheten paborjats. Detta 6kar
mojligheten till kontroll 6ver det ekonomiska resultatet och sikerstiller samtidigt verksamhetens
kvalité. Enligt samma punkter har samarbetet mellan boendet och daglig verksamhet en stor
betydelse, att personalen kan ticka upp f6r varandra sikerstiller savil det ekonomiska resultatet som
kvalitén. Eftersom sambemanningen innebir att man anvinder sig av personal som ér anstillda i
kommunen far enheterna ocksa bittre mojlighet att genomféra och uppritthalla systematisk
informations-, motes- och beslutsstruktur da personalen kommer att kdnna till strukturen sedan
tidigare och inte behover introduceras.

IFO

Inom IFO myndighet har arbetet med systematisk informations-, métes- och beslutsstruktur bara
pabotjats och enhetscheferna bedémer att det dr langt kvar till mal. Enheterna har sett 6ver
motesstrukturen och har infért obligatoriska metodméten dir arbetsgrupperna ges méjlighet till
tvirgruppsdiskussioner som pa sikt kan komma att bidra till en battre ekonomisk effektivitet genom
att insatserna samordnas. Det dr dven ett led i att kvalitetssikra verksamheten da personalen far stéd 1
sina beddmningar och far 6kad méjlighet att lyfta in andra relevanta perspektiv. Enheterna har dven
APT en giang i manaden och dessa fungerar bra.

Det ér en brist att IFO Resurs saknar nyckeltal f6r sina verksamheter da detta dr av stor vikt for att
kunna gora en kvalitativ utvardering av verskamshetens insatser, 6ver tid, genom att jamforelser
halvar/delar, 4r/ar.
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Resursteamet har under dret arbetat aktivt med att skriva avvikelserapporter och en uppfoljning av
dessa har skett vid verksamhetens veckométen. Det dr positivt att Resursteamet f6ljer rutinen for
avvikelserapportering da resultaten ar viktiga 1 det systematiska kvalitetsarbetet. Det sammantagna
resultatet av avvikelserna ger inte enbart en bild av eventuella brister pa individniva, utan ocksa
signaler om exempelvis resursbrister, behov av organisationsforindringar mm.
Avsaknaden av underlag och utrymme for att paborja och folja upp arbetet med maluppfyllelse ar en
brist under det forsta delaret. Att arbetet stannade av under varen beror pa bristfilliga organisatoriska
forutsittningar for att arbeta med systematiskt kvalitetsarbete. Sammantaget har detta bidragit till att
mojligheterna och villkoren f6r ledning och verksamhet att arbeta malinriktat varit férsdamrade.

For saval IFO som funktionsnedsittning halls regelbundna ledningsgruppsmoten och
ledningsgruppen har dven APT en gang i manaden.

Aldreomsorgen

Alla enheterna har inrittat moten utifran modellen, det vill siga med medarbetarperspektiv och
brukarperspektiv pa grupp respektive individniva. APT och teammoten har funnits sedan tidigare
men det dr nu mer tydligt vilka frigor som ska tas upp pa respektive mote. Det finns ett arshjul f6r
alla delar som ska hanteras under aret och ett arbete pagar for att forbittra och forenkla, samt 6ka
transparensen i det for att medge 6kad delaktighet f6r medarbetarna. Det ger 6kad kvalité.

Modellen 61 systematisk informations-, métes- och beslutsstruktur har utvecklats och kommit att
kallas f6r LOP, sasom beskrivits tidigare 1 denna rapport. Modellen har forfinats och kommer att
kompletteras med arshjul for olika processer sisom for APT och SAM", SKA' bade fér HSL och for
SoL. samt f6r verksamhetsledningen.

Figur 2 utkast till ny beskrivning av modellen:

Systematisk informations-, métes- och beslutsstruktur

. Kommunlednings- .

Socialndmnden
Beslut mél och grupp (KLG) i
Gvergripande pé kommunniva |

Kommunfullméktige
Beslut, mél och uppfdlining

uppfélining.

Férvaltningsledningsgrupp/STAB

vergripande pa férvaltningsnivi

¢

Omradesledningsgrupp,
Aldreomsorgens ledningsgrupp, ALG,
Bvergripande pd enhetsnivi

Arshjul:
} APT/SAM,
SKA-HSL/Sol,
LSG/FSG
ALG

Enheternas informations- och métesstruktur

Gruppniva Individniva

Medarbetar- Uppfoljnings-
perspektivet samtal

Brukar- Kvalitets-
perspektivet moten

10 Systematiskt arbetsmiljéarbete
11 Systematiskt kvalitetsarbete
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Modellen f6r uppfoljning pa individniva genom den sa kallade ”r6da traden” har inforts bade pa
verksamhetsledningsnivd och pa enhetsniva. Uppfoljning med enhetscheferna har genomforts utan
hinder, medan det har varit betydligt svérare att astadkomma pa enhetsniva. Att det r svéirare pa
enhetsniva beror pa att grupperna ir storre och det ér svart for enhetscheferna att hinna med samt att
sjukfranvaron dr hég och moten ibland maste stills in pa grund av personalbrist.

Pa verksamhetsniva ér insatsen val fungerande men har utvecklingsméjligheter vilka kommer ses 6ver
under hosten.

I en komplex verksamhet av det hir slaget behovs en tydlig struktur och det ska framga vilka
riktlinjer, rutiner och stoddokument som ska vara gillande for alla medarbetarna. Det pagar en
genomlysning av rutiner for att identifiera vad som fungerar och vad som behover rittas till. Pa sikt
kommer detta vara en framgangsfaktor bade med utgangspunkt i medarbetar- och brukarperspektiv
genom att personalen kidnner sig trygga och det blir ritt och kvalitetssiakert for brukarna.

En budget som dr anpassad till behovet ér en férutsittning for ett fortsatt arbete mot en verksamhet
med kvalitet. Behovet av personal 6kar och det beror inte alltid pa att volymen 6kar utan det dr dven
avhingigt vardtyngden i de befintliga drendena. Till exempel behovs utifran bade brukarnas behov
och av arbetsmiljoskal ofta parallellbemanning, vilket inte syns som en 6kning av beslutade timmar da
dessa oftast beslutas utifrin HSL. Det gor att personalstyrkan i de fallen férdubblas. Det stiller hogre
krav pa planeringen och att det finns personal pa plats. Nir det hela tiden saknas personal 6kar
arbetsbelastningen pa nirvarande personal och det dr nédvindigt att ersitta med vikarier. Det maste
innefattas i budget. Arbetet med att komma till ritta med problemen i organisationen fordrojs av att
budgeten inte ticker behoven dd sammankomster av olika slag maste stillas in och utrymmet att
samlas fOr att reda ut problem minskar avsevirt.

Utvecklingsbehov

Funktionsnedsatining

Samtliga enheter inom funktionsnedsittning behéver fortsitta jobba med kulturen kring
avvikelserapportering for att personalen ska borja anvinda sig av avvikelserapporter 1 ritt omfattning.
Enhetscheferna bedémer att det skrivs for fa avvikelser och att det finns ett morkertal som gor det
svart att jobba med kvalité.

Enheten for personlig assistans behover, tillsammans med respektive arbetsgrupp, optimera
bemanningen utifran beviljade timmar, brukarens 6nskemal och behov for att sikerstilla savil
ekonomiskt resultat som kvalité. For att kunna f6lja upp timmar pa ett effektivt sitt behover dven
samarbetet med ekonomiavdelning och administratér utvecklas.

For enheterna inom funktionsnedsittning har samarbetet med bemanningsenheten fatt en bra start,
det ar dock fortfarande 1 en uppstartsprocess och maste fa tid att utvecklas. Under hosten maste dven
det arbete som har gjorts, bade i samarbete med bemanningsenheten och mellan boende och daglig
verksambhet, f6ljas upp for att tillse att de uppnar 6nskat resultat.

For att enhetscheferna ska kunna uppfylla sitt chefsansvar dr det dven viktigt att de far mojlighet att
planera sin arbetstid, bland annat genom att moten bokas med god framférhallning och att antalet
moten halls till vad som dr nédvindigt utifran verksamheten.

IFO

Inom IFO myndighet har enhetschef foreslagit en ny rutin f6r utbetalning av f6rsorjningsstod for att
minska sarbarhet och tidsatgang samtidigt som kontrollen férbittras. Rutinen ar godkénd 1
ledningsgrupp men inte skriven och faststilld dnnu, detta arbete kommer att géras under hdsten. Den
kommer da dven att férankras politiskt.

IFO myndighet har mycket stora utvecklingsbehov vad giller att sikerstilla kvalité och ekonomiskt
resultat. Det kommer att ta tid att genomféra alla planerade atgirder och for att kostnaderna ska
kunna minska pa sikt behover det ske en rekrytering av personal som far ansvar f6r uppféljning och
avtalsoversyn. Det ryms inte inom nagon av de tjanster som finns inom enheterna idag da den
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operativa verksamheten maste ha foretride. Under hosten planeras diaremot for ett ut6kat samarbete
med upphandlingsansvarig for att sikerstilla att enheterna har fordelaktiga avtal med nédvindiga
aktorer.

For IFO resurs dr framtagandet av nyckeltal ett utvecklingsbehov som planerar genomféras under
hésten. Vidare beh6ver enheten fa kinna en stabilitet i arbetsmiljén och ledningen samt att
arbetsbelastningen for enhetschefen behéver ses 6ver och en avvigning goras om placeringen av en
del administrativa uppgifter.

Aldreomsorgen

Skapa ett hallbart arshjul

Utveckla uppfoljningsmodellen med uppfoljning av nimndens mal varje manad, samt
kvartalsuppfoljning med strategiskt fokus 1 ledningsgruppen.

En realistisk budget.

3.2.1. Sammanstillning prognos f6r uppfyllelse

Tabell 1 Sammanstillning av maluppfyllelse

Prognosen ar att malet kommer

att:
delvis inte
Nr Mal uppnas uppnas uppnas
Arbete och foretagande:
1 Den verksamhet som kommunen bedriver som inriktas pa
barn- och unga ska starkas under mandatperioden med X
malet att stévja drogmissbruk och andra sociala problem.
Trygghet, uppvéaxt och aldrande:
2 Namnden ska verka for att det ska finnas tillgang till
familjehem, hem for vard och boende och stodboende i
O ; ) o X
kommunen, bade i kommunal och privat regi med malet att
behovet &r tillgodosett vid mandatperiodens slut.
Socialnamndens egna mal
3 Hallbart ledarskap X
4 UtifrAn ett medarbetarperspektiv behélla personal, 6ka X
rekryteringsmdjligheterna och sanka sjukfranvaro
5 Alla aldre ska fa mojlighet till ett liv som praglas av
sjalvbestammande, delaktighet, inflytande, en meningsfull X
tillvaro och trygghet
6 Verksamheterna for funktionsnedsattning ska fokusera sitt
arbete pa att framja jamlika levnadsvillkor och full X
delaktighet i samhallslivet.
7 Skapa samverkansformer inom socialférvaltningen for att
N p ) X
mota behovet hos alla personer som behéver stéd
8 Kvalitetssakrad uppféljning av kvalitet och ekonomiskt "
resultat
Summa 8
3.3 Nyckeltal

Kommunfullmaktige har inte preciserat nagra nyckeltal till Socialndmnden.

3.4 Utredningsuppdrag
Kommunfullmiktige har ej gett sirskilda utredningsuppdrag till Socialndmnden.
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4. EkKonomi

4.1 Budget och budgetandringar

Tabell 2

Beslut Andring Ev andring Ny budget

Verlezamhe! namnd 2019 aug -19 XX -19 2019
Aldreboende -48 806 -1025 -49 831
Hemtjanst -18 380 -397 -18 777
Hemsjukvard -18 611 -366 -18 977
Funktionsnedsattning -46 590 -754 -47 344
IFO -32111 -496 -32 607
Namnd -980 0 -980
Totalt -165 478 -3 038 -168 516

Belopp &r i tkr.

4.2 Namndens resultat och prognos

Tabell 3

Jan-aug 2019 Jan-aug 2018 Jan-dec 2019 Jan-dec 2018
Utfall Awvikelse Utfall e e Utfall
utfall avvikelse
Intakter:
Taxor och avgifter 7 226 1073 6 573 10 683 1423 10 090
Bidrag 17 902 196 21 628 27 024 635 32 785
Forsaljning 822 695 103 936 598 165
Summa intékter 25 950 1964 28 304 38 643 2 656 43 040
Kostnader:
Bidrag -9 516 -1 702 -8 054 -14 007 -2 284 -11 625
Kopt verksamhet -25 335 -7 963 -12 957 -38 766 -12 709 -22 600
Personal -94 190 807 -89 380 -141 874 627 -136 804
Lokaler -7 289 -892 -6 949 -10 520 -844 -10 291
Ovriga kostnader -14 148 -4 837 -12 128 -18 758 -4 866 -20 888
Kapitalkostnader -537 -98 -538 -634 20 -812
Summa kostnader -151 015 -14 685 -130 006 -224 559 -20 056 -203 020
Nettokostnad -125 065 -12 721 -101 702 -185 916 -17 400 -159 980
Budgetram -112 344 -104 457 -168 516 -156 686
Resultat -12 721 2 755 -17 400 - 3294
Tabell 4
tkr Januari-augusti 2019 Helar 2019
Utfall Avvikelse Prognos Prognos Bokslut
nettokost Budget nettokost- nettokost | Avvikelse 2018
Verksamhet budget Netto-
kostn
Aldreboende -32 608 -33 221 613 -49 031 800 -42 748
Hemtjanst -15 409 -12 518 -2 891 -22 077 -3 300 -24 855
Hemsjukvérd -12132|  -12651 519 -18 477 500 -19 923
Funktionsnedsattning -33 094 -31 563 1531 -48 044 -700 -45 439
IFO -31 421 -21 738 -9 683 -47 607 -15 000 -26 348
Namnd -401 -653 252 -680 300 -901
Gemensam omsorg -666
SUMMA -125 065 -112 344 -12 721 -185 916 -17 400 -160 880
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4.2.11FO

4.2.1.1 Totalt IFO

IFO bestar av myndighetsteam vuxna, myndighetsteam barn och unga, resursteam och nyanlinda.
Prognos for verksamheten 2019 idr ett underskott med -15 000 tkr.

Prognos helar nettokostnadsokning dr 81 % jamfort med 2018.

Nettokostnadsokningen beror pd kopta platser institutionsvard barn/vuxen, véld i nira relation och
ekonomiskt bistind. Hog sjukfranvaro pa IFO.

4.2.1.2 Myndighetsteam vuxna

Prognos for verksamheten 2019 ir ett underskott med -5 400 tkr. Underskott hirleds till képta platser
institutionsvard vuxna missbrukare, 6vrig vuxen vard och ekonomiskt bistand.

Ekonomiskt bistand har stabiliserat sig under de senaste manaderna 2019.

Antal hushall med ekonomiskt bistind har reducerats fran tidigare ér, fler barnfamiljer har tillkommit.

4.2.1.3 Myndighetsteam barn och unga

Prognos for verksamheten 2019 ir ett underskott med -11 000 tkr

Underskott hirleds till kopta platser Institutionsvird barn/unga, familjehemsvird och vald i nira
relationer.

4.2.1.4 Resursteam
Prognos for verksamheten 2019 ir ett Gverskott med 900 tkr.

4.2.1.5 Nyanlénda
Prognos for verksamheten 2019 ir ett Gverskott med 500 tkr.

4.2.2 Funktionsnedsittning

4.2.2.1 Totalt funktionsnedsittning

Funktionsnedsittning bestir av boende funktionsnedsatta, personlig assistans och daglig verksamhet.
Prognos for verksamheten 2019 idr ett underskott med -700 tkr inklusive férvintat underskott pa
administration -600 tkr.

Prognos helar nettokostnadsokning ar 6 % jmf 2018.

4.2.2.2 Boende funktionsnedsatta

Prognos for verksamheten 2019 ir ett nollresultat.

Pa gruppbostaden bor det 6 brukare. Kopta platser ar 2.
Pa servicebostaden bor det 9 brukare. Kopta platser dr 2.

4.2.2.3 Personlig assistans

Prognos f6r verksamheten 2019 ér ett underskott med -500 tkr.

Kommunen betalar 20 timmar ansvar f6r 17,5 brukare. Kommunen fir inte ersittning de forsta 20
timmarna assistans i veckan.

Av de 17,5 brukare ir 4 1 kommunens regi. Kommunen har egen personal och far ersittning fran
Forsikringskassan nir assistans Gverstiger 20 timmar/vecka.

13,5 brukare har privat utférare. Privat utfrare far ersittning fran Forsikringskassan f6r utford
assistans 6ver 20 timmar/vecka. Dock betalar kommunen sjukloner.

Utover dessa har 3 brukare personlig assistans enligt LSS fran kommunen.

Dessa bedoéms inte ha grundliggande behov som 6verstiger 20 timmar/vecka.

Sjukloner hittills i ar utgdr 137 tkr som kommunen betalat till privat utforare.

4.2.2.4 Daglig verksambet
Prognos for verksamheten 2019 ir ett Gverskott med 400 tkr.
Antal deltagare daglig verksamhet ar 26.



31 (48)
Dagpenning utgor 47 kr/dag.
Bollebygds kommun har sékt och fatt beviljat statsbidrag om utékad habiliteringsersattning.
Ersittning betalas ut med 57 kr/dag ut6ver vanlig dagpenning. Baserar sig pa antal nirvarodagar.
Statsbidraget syftar till att inféra, bibehélla eller hoja en lag dagpenning till dem som deltar 1 daglig
verksamhet enligt LSS.
Antal kopta platser daglig verksamhet ér 4.

4.2.3 Aldreomsorg

4.2.3.1 Totalt aldreomsorgen

Aldreomsorgen bestar av somatisk enhet, demensenhet, hemtjinst, hemsjukvard, korttid och
bemanning omsorg.

Prognos for verksamheterna f6r 2019 dr ett underskott med -2 000 tkr inklusive férvantat 6verskott
péa administration 610 tkr.

Budgetunderskott hirrér personalkostnader och 6vriga kostnader.

Prognos helar nettokostnadsokning ér 2 % jmf 2018.

4.2.3.2 Aldreboende

Prognos for somatisk enhet 2019 ar Gverskott kr 90 tkr.

Beldggning har i genomsnitt varit 101 % fram till delar, d.v.s. 40,4 belagda ligenheter. Parboende
forsta halvar. Beliggning har 6kat med 6 % jmf samma period 2018. Prognos for aret dr att
beliggningen kommer att vara 101 %, da det ér stor efterfragan. Vardtyngd stor. Drygt 40 % med
demensdiagnos. Sjukfranvaro har minskat 1 jamférelse med samma period 2018, men fortsatt hoga
sjukskrivningstal bade korttid och langtid.

Prognos f6r demensenhet 2019 dr underskott — 1 200 tkr.

Budgetunderskott hirroér personalkostnader.

Beldggning har i genomsnitt varit 98 % fram till delar, d.v.s. 34,3 belagda ligenheter. Beliggning har
6kat med 2 % jamfort med samma period 2018.

Prognos for aret demensenhet dr att beldggningen kommer att vara 99 %, da det ar stor efterfragan.
Enheten ir anstringd med hog vardtyngd.

Sjukfranvaro har 6kat i jimforelse med samma period 2018.

Fasta schema infordes 1 slutet av juni.

4.2.3.3 Hemtjinst

Prognos for verksamheten 2019 ér ett underskott med -2 100 tkr.

Budgetunderskott hirrér personalkostnader. Hog sjukfranvaro foéreligger.

Antal brukare och vardtyngd har 6kat; brukare som har behov av mer dn 120 timmar
hemtjinst/manad har 6kat med 25 % jamfért med samma period 2018 och beslutade HSL timmar
har 6kat med 30 % jamfort med samma period 2018.

En minskning av antal brukare under 65 ar och planerad dubbelbemanning jimfért med samma
period 2018 kan konstateras.

4.2.3.4 Korttidshoende/ hemsjukvird/ rehab

Prognos for verksamheten 2019 ér ett 6verskott med 600 tkr.

Beldggningen har i genomsnitt varit 80 % fram till delar.

Beldggning har minskat med 18 % jamfort med samma period 2018. Prognos for aret ar att
beliggningen kommer att vara 87 %.

Sjukfranvaro har 6kat i jimforelse med samma period 2018.

4.2.3.5 Bemanning
Prognos for verksamheten 2019 ir ett nollresultat.
Aldreomsorgens nattpersonal kostnadsférs pa bemanningsenheten.
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4.3 Investeringar

Tabell 5
Verksamhet Typ av investering Utfall tkr Budget tkr
2019
Aldreomsorg Cyklar -27,5
Aldreomsorg Mobler inredning, Bollegérden -49
Aldreomsorg Personlyftsystem -100
Totalt -176,5 623,5




5. Prestationer

Tabell 6 Statistik erhallet och verifierat av IFO f6rvaltningschef

Insatser IFO Prognos 2019 Utfall 2018

Ekonomiskt 72* 139

bistdnd, antal

hushall

Placeringar vuxna | 5 12

Placeringar 6vrig 5 1

vuxen vard

Placeringar barn

och unga

- HVB-hem 7** 11

- Egna 12 15
familjehem

Anmalningar barn | 174 143

och unga

*Antal hushall reducerats fran tidigare ar. Fler barnfamiljer tillkommit.
**Inkluderar skyddat boende familj

Tabell 7
Insatser LSS Prognos 2019 Utfall 2018 Utfall 2017
Boende vuxna och | 19 18 17
barn/unga
Daglig verksamhet | 31 27 25

Tabell 8
Insatser AO Prognos 2019 Utfall 2018 Utfall 2017
Procentuell 101 % 95 % 93 %
belaggning
somatisk
Procentuell 99 % 96 % 87 %
belaggning
demens
Procentuell 87 % 100 % 78 %
belaggning
korttid
Antal vardtagare 132 127 133
hemtjanst
Beslutade timmar | 5472 4882 3832

hemtjanst snitt
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6. Personal

6.1 Personalstatistik
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Tabell 9
Socialférvaltningen Jan-augusti 2019 Jan-augusti 2018
Kvinnor Méan Totalt Kvinnor Man Totalt
Antal tillsvidareanstallda 211 26 237 207 23 230
Andel tillsvidareanstallda (%) 89% 11% 100% 90% 10% 100%
Antal visstidsanstallda 28 17 45 28 15 43
Andel visstidsanstallda (%) 62% 38% 100% 65% 35% 100%
Antal timavldnade (timmar) 28939,17 |18257,30 | 47196,47 30 896 16896,66 | 47 793
Overtid/fylinad/mertid (tim) 1838,91 216,44 2055,35 2604,75 542,75 3147,50
Andel tillsvidare m. heltid (%) 87% 96% 88% 90% 96% 87%
Sjukfranvaro (%) 11,26% 6,49% 10,41% 8,24% 8,29% 8,25%
Sjukfranvaro = 60 dagar (%) 42,79% 29,55% 41,32% 35,65% 30,75% 34,83%
Sjukfranvaro < 29 ar (%) 8,87% 5,57% 7,71% 8,27% 5,31% 7,29%
Sjukfranvaro 30-49 ar (%) 12,85% 5,93% 11,66% 9,06% 10,76% 9,32%
Sjukfranvaro = 50 ar (%) 10,12% 10,39% 10,15% 7,11% 8,98% 7,26%

6.2. Kompetensforsorjning

Att mota framtiden med ritt kompetens édr en av de storsta utmaningarna for en personaltit
organisation och i allra hogsta grad en strategisk friga. Genom att arbeta strategiskt med
kompetensforsorjning kan férvaltningen utveckla och sikerstilla den férmagan hos medarbetarna.
Verksamhetsstrategier behover tas fram fOr att arbeta med kompetensférsorjning och for att
identifiera vad som behover utvecklas for att stirka kommunens varumairke och attraktivitet. Arbetet
med att gora heltid till norm dr ocksa en viktig process for att sikerstilla en god kompetensforsorjning
inom flera verksamhetsomraden.

Kompetensforsorjning omfattar allt fran att attrahera — rekrytera — behalla — och utveckla
medarbetare och chefer. Genom att arbeta med dessa delar sikerstills att ritt kompetens finns for att
né verksamhetens mal och tillgodose verksamhetens behov pa kort och pa ling sikt.

Pensionsavgangar, personalomsittning och 6kad efterfragan pa vilfirdstjanster gor att alla kommuner
och regioner maste rekrytera manga nya medarbetare de kommande aren. Utifran det dr det av stOrsta
vikt att arbeta strategiskt med kompetensférsorjningen i kommunen. Kompetensforsorjning omfattar
att attrahera, rekrytera, behalla och utveckla medarbetare och chefer si medborgarnas behov
tillgodoses och verksamhetens mal uppfylls.

Under varen har ett arbete med att ta fram en strategisk kompetensférsérjningsplan i forvaltningen
paborjats och arbetet kommer att fortgd under hoésten och varen 2020. Den strategiska
kompetensforsorjningsplanen utgar fran SKLs strategier och kollektivavtalen med de fackliga
organisationerna.

6.2.1 Attrahera

En vil fungerade rekryteringsprocess ar en viktig faktor for att lyckas attrahera ritt kompetens till
kommunens organisation. Under 2019 kommer en rekryteringsprocess och arbetssitt tas fram och
implementeras i organisationen.

Kommunen ska utifran kompetensforsorjningsplanen ta fram en strategi for 1 vilka kanaler vi ska
anvinda for att rekrytera medarbetare.
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Utmaningen ar att attrahera och locka unga att arbeta i valfardsyrkena, erbjuda en bra arbetsmilj6 och
mojligheter till en langsiktig professionell utveckling i kommunens verksamhet.

For att mota framtiden dr det viktigt att arbeta brett med kompetensférsérjningsfragan utifran
Sveriges Kommuner-. och Landstings (SKL) nio strategier for att klara kompetensférsorjningen.

1. Anvind kompetensen ritt — Vem ska gora vad, och pa vilket satt? Det galler att ta tillvara pa
och utveckla den kompetens som finns for att kunna ge den bista och mest effektiva
samhallsservicen.

2. Bredda rekryteringen — Fler kan bidra till valfirden och det giller att tillvarata allas
kompetens.

3. Fler jobbar mer — Genomférande av heltid som norm.
4. Forling arbetslivet — Skapa forutsittningar for fler att arbeta lingre

5. Visa karridrméjligheterna — Att skapa en ny och bredare syn pa karridr och
karridarméjligheter inom organisationen.

6. Skapa engagemang — Med 6kad delaktighet och storre engagemang skapas en bittre
arbetsmilj6 och 6kar chansen till att medarbetare stannar linge pa sin arbetsplats och
utvecklas med den.

7. Nyttja tekniken — Att anvinda nya tekniska 16sningar dir det dr mojligt och birdar till
effektivisering och bittre kvalitet.

8. Marknadsféra jobben — Tala vil om verksamheten och ge minniskor chansen att prova pa
jobben. Goda erfarenheter frin praktik och feriejobb lockar fler till de olika arbetena i
kommunen.

9. Underlatta 1onekarriar — Att arbeta med individuell och differentierad 16n utifrin beslutad
lonestruktur. Genom jamstillda och sakliga 16ner utvecklas verksamheten.

6.2.2 Rekrytera

Kompetensférsorjningen ar idag en utmaning med stor brist inom flera yrkeskategorier vilket
paverkar mojligheten till att uppratthalla ritt kvalité i verksamheterna likvil som en god arbetsmiljé
for medarbetare och chefer. Bollebygd har ett gott rykte som arbetsgivare och det dr av storsta vikt att
bevara och foridla det ryktet. Under daret kommer det att tas fram en plan for hur det hir arbetet ska
se ut.

Personalomsittning och utdkad verksamhet har lett till att rekryteringsbehovet i f6rvaltningens
verksamheter under éret har varit stort och forvaltningen har under perioden rekryterat nya
medarbetare. Forvaltningen har stora utmaningar nir det géller rekrytering av ritt kompetens av bade
tillsvidareanstillda och vikarier. Det dr vanligt att nya medarbetare med ritt kompetens inte hittas till
lediga arbeten och verksamheterna blir da tvungna att anstilla nigon med annan dn den efterfragade
kompetensen, da oftast pa en tidsbegrinsad anstillning.

Processen att rekrytera tar tid och férsvaras mirkbart av den tuffa konkurrens som rader pa
arbetsmarknaden mellan olika arbetsgivare. Vil pa plats sa kridvs ocksa tid och resurser f6r att
introducera och lira upp nya medarbetare. Tappet i kompetens nir en medarbetare slutar samt den
insats som krivs fOr att ge en ny medarbetare ritt forutsiattningar for att komma in i arbetet pa ett bra
sitt 4r en utmaning,

6.2.3 Utveckla — behalla
6.2.3.1.En tydlig introdufktionsprocess
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Under 2019 fortsitter arbetet med att fortydliga introduktionsprocessen for savil chefer som
medarbetare.

6.2.3.2 Ledarntveckling

Chefer deltar i olika utbildningar utifrin kartlagda behov och varje chefs individuella utvecklingsplan.
Chefer kommer utifrin behov under 2019 att erbjudas chefshandledning av extern handledare for att
utveckla sitt ledarskap.

Alla medarbetare och chefer har en individuell utvecklingsplan utifran dialog mellan chef och
medarbetare. Under dret har dessa planer f6ljts utifran det individuella behovet. Pa chefsdialoger, som
sker fyra ganger/ir, har forvaltningens chefer fitt information/utbildats i kommungemensamma
processet.

6.2.3.3 Medarbetarutveckling

Varje enhet ansvarar for personalen far den kompetensutveckling som krivs for att de professionellt
ska kunna utféra sina uppgifter och kontinuerligt ges mojligheter att dela med sig av sin kunskap och
att ldra av varandra for att utveckla verksamheten. Genomférd kompetensutveckling f6ljs upp i
delars- och drsrapport under 2019.

Verksamhetsspecifika utbildningar/kompetensutvecklingsinsatser genomfors under aret pa
torvaltningen for enstaka eller flertalet medarbetare genom bland annat seminarier, konferenser och
internutbildningar. Forvaltningen analyserar och bedémer kontinuerligt utvecklingsbehovet hos
medarbetarna och utvecklingsinsatser genomfoérs dels utifran varje medarbetares individuella
utvecklingsplan och dels genom behov i verksamheten

6.2.3.4 Uthildningsinsatser IFO och Funktionsnedsatining

Utover den ovan namnda utbildningen i social dokumentation har verksamheterna inom
funktionsnedsittning har haft gemensamma planeringsdagar for att tydliggéra medarbetarskapet och
virdegrunden i verksamheten. Personal fran funktionsnedsittning deltog dven under Leva och
fungera missan i april och fick dirigenom 6kad kunskap om bland annat hjilpmedel och
riksgymnasium. I maj manad gick dven 15 anstillda inom funktionsnedsittning en grundkurs i hygien
for att forbittra hygienarbetet i verksamheten.

Pa grund av personalsituationen har IFO myndighet inte genomfdrt nagra utbildningar under forsta
delaret utover att tva personer utbildades inom Barnets behov i centrum, BBIC, som ir ett arbetssatt
tor barnirenden.

Inom IFO resurs har integrationssamordnarna i maj deltagit i en tva dagars konferens med fokus pa
hedersvald och problematiken kring det i syfte att 6ka kompetensen 1 kommunen. Ett resultat av
konferensen ir att samverkan mellan representanter for socialtjanst, skolan och elevhilsoteam nu ar
initierad. Tre personer har dven under maj manad tagit del av en utbildning i Neuro-ACT genom
Samordningstérbundet. Syftet var att 6ka kompetensen hos personalen att méta personer med
neuropsykiska funktionsnedsittningar och metoden dr delvis implementerad i prerehab-aktiviteter f6r
personer som star langt ifran arbetsmarknaden. Ungdomshandldggarna har dven deltagit i Svenska
Narkotikaforeningens utbildningsdag i maj. Utbildningsdagen har gett gott resultat genom utékad
kompetens inom omradet som gynnar arbetet och bemétandet av ungdomar i riskzon eller 1 pagaende
missbruk.

6.2.3.5 Utbildningsinsatser dldreomsorgen

En satsning pd att utbilda speciella handledare inom social dokumentation/IBIC har genomforts
inom aldreomsorgen och dven funktionsnedsittning. Det dr en kunskapshéjande atgird inom
omradet social dokumentation och infor inférandet av IBIC. Deras uppdrag ér att handleda och stotta
1 arbetet med den sociala dokumentationen.
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En vidareutbildning for reflektionshandledarna har genomférts. Syftet var att 6ka kompetensen for
reflektionshandledarna och férdjupa arbetet med reflektionsgrupperna for att astadkomma ett aktivt
arbete med virdegrund i hela organisationen. Hir innefattas inte bara den nationella virdegrunden for
dldreomsorgen utan dven de virdeord som aldreomsorgen har lagt till nimligen LOP; lika vird —
omsorg — professionalitet.

Utbildning f6r huvudadministrator for TimeCare har genomforts 1 syfte att 6ka kompetensen i
schemaldggning och systemet som sadant och kommer innebdra en sidkrare hantering av TimeCares
integration med systemet Personec.

Andra exempel pa utbildningar som har genomgitts av enstaka personal eller grupper ir Demens
ABC och Demens ABC plus som ér en webbutbildning riktad till omsorgspersonal om demens,
Forflyttningshjilpen, BPSD-administrator, ett fall £6r teamet, jobba sidkert med likemedel och
munhilsa mm.

6.3 Mangfald och jamstalldhet

Kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare och arbetsklimatet ska priglas av émsesidig respekt.
Kommunens jimstalldhets och mangfaldsarbete ska grunda sig i en gemensam syn bland medarbetare
och ledare pa manniskors lika virde. Kommunen ska férknippas med positiva jamstélldhets- och
mangfaldsvirden for att skapa mervirde i form av en 6kad 6ppenhet och 6msesidig acceptans. For att
lyckas med detta maste kommunen arbeta aktivt med attityder och beteenden.

Diskrimineringslagen har till indamal att motverka diskriminering och pa andra sitt frimja
minniskors lika rittigheter och maojligheter. Arbetsgivaren ska arbeta med aktiva atgirder som
omfattar samtliga sju diskrimineringsgrunder. Arbetsgivaren har ett tydligt ansvar att bedriva arbetet
systematiskt och frimjande. Arbetet ska dokumenteras. Lagen kriver att arbetsgivaren ska identifiera
aktiva atgirder inom omradena:

e Arbetsférhillanden

e Bestimmelser om 16n och praxis om 16n och andra villkor
e Rekrytering och befordran

e Utbildning och kompetensutveckling

e Mojligheter att férena forildraskap med forvirvsarbete

Arbetsgivaren har en skyldighet att underska/analysera om det finns risker for diskriminering
inklusive sexuella trakasserier inom ovan omraden samt vidta atgirder och f6lja upp detsamma nir
risker har identifieras.

Det aktiva arbetet genomférs bade via kommuncentrala kartliggningar samt inom ramen f6r den
l6pande verksamhetsplaneringen och ska inbegripa reflektion 6ver befintlig situation.

Lagen kriver att jamstilldhets- och méangfaldsarbetet ska bedrivas aktivt, systematiskt och frimjande.
Mialet ar att under 2019 fortsitta att implementera ett integrerat arbetssitt 1 jamstalldhets och
mangfaldsfragorna. Utifran det ska varje arbetsplats arbeta med olika aktiviteter pa individ, grupp och
organisationsniva. HR avdelningen kommer att vara behjilplig med stddmaterial.

Arbetet med att kontinuerligt genomféra kommungemensam arbetsvirdering och 16nekartliggning
fortgar under 2019. Kartliggningen och analysen bildar underlag f6r att frimja lika mojligheter till
l6neutveckling f6r mén och kvinnor samt utjamna och férhindra eventuella osakliga 16neskillnader
mellan min och kvinnor i arbeten som dr lika eller likvardiga. Analysen dr en viktig del 1 kommunens
l6nestrategi.

Det finns en kommungemensam arsplan fram for att arbeta med aktiva dtgirder for jamstilldhet och
mangfald i arbetslivet. Hittills under dret har ett flertal aktiviteter genomforts i verksamheterna enligt
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plan. Bland annat har frigeomradena i dokumentet f6r medarbetarsamtal kompletterats med fragor
som ror diskriminering, trakasserier och krinkande sirbehandling f6r att kunna fanga detta pa
individniva. Under maj har medarbetarenkiten genomférts och resultatet kommer att presenteras i
host. Utifran resultatet ska varje chef pa gruppniva med sin arbetsgrupp arbeta med atgirder for att
komma till ritta med ev. problem. Arbetet kommer att paborjas under hdsten och fortga under 2020.
Det finns metodverktyg for att finga beteenden och attityder i arbetsgrupperna i fraigor som ror
jamstilldhet och mangfald. Dessa metodverktyg anvinds pa arbetsplatstriffar.

Den politiskt beslutade l6nestrukturen i Bollebygds kommun har till syfte att ge cheferna
forutsittningar att erbjuda konkurrenskraftiga och jamstillda loner.

6.4 Arbetsmilj6 och hélsa

Arbetsmiljon f6r kommunens medarbetare ska priglas av ett kontinuerligt arbete f6r att frimja halsa
och forebygga och forhindra ohilsa. Under 2019 ska arbetet paborjas med att arbeta fram en ny
arbetsmiljopolicy.

Enligt gillande arbetsmiljolagstiftning ska arbetsgivaren ha mal f6r den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Under 2019 ska en ny medarbetarenkit genomforas, utifran denna tar varje enhet fram
sina arbetsmiljiémal som man ska arbeta med, félja upp och utvirdera. Aven chefers arbetsmiljé bor

undersokas och utvirderas och utifran det bor en handlingsplan f6r chefers forutsittningar tas fram
under 2019 och 2020.

De verksamheter dar risk for vald eller hot om vald finns ska ha aktuella och andamalsenliga rutiner
tor att forebygga och hantera sidana hindelser. I de fall dér utbildning bedéms nédvindig ska detta
genomforas.

En bra introduktion 4r en viktig del i arbetet med att skapa en god arbetsmilj6. Introduktion sker pa
respektive arbetsplats, och det under 2018 framtagna kommungemensamma introduktionsmaterialet
tor chefer kommer implementeras i hela organisationen. Under 2019 kommer ett nytt
introduktionsmaterial for medarbetare att tas fram.

En viktig del i den goda arbetsmiljén dr en vil fungerande uppfoljningsprocess som inkluderar bade
medarbetarsamtal och 16nesamtal. Pilotprojektet av uppfoljningsprocessen kommer under 2019 att
slutféras och utvirderas. Under 2019 kommer ocksa andra verksamheter erbjudas att delta i
pilotomgang nr tva. Arbetet kommer att ledas av HR avdelningen.

Det finns en kommungemensam arsplan fram fOr att arbeta med aktiva dtgirder f6r jamstilldhet och
mangfald i arbetslivet. Hittills under aret har ett flertal aktiviteter genomforts i verksamheterna enligt
plan.

Bland annat har frageomradena i dokumentet f6r medarbetarsamtal kompletterats med fragor som r6r
diskriminering, trakasserier och krinkande sirbehandling f6r att kunna finga detta pa individniva.
Under maj har medarbetarenkiten genomfoérts och resultatet kommer att presenteras i host. Utifran
resultatet ska varje chef pa gruppniva med sin arbetsgrupp arbeta med édtgirder for att komma till ritta
med ev. problem. Arbetet kommer att paborjas under hdsten och fortga under 2020. Det finns
metodverktyg f6r att finga beteenden och attityder i arbetsgrupperna i fragor som r6r jamstilldhet
och mangfald. Dessa metodverktyg anvinds pa arbetsplatstraffar.

Den politiskt beslutade l6nestrukturen i Bollebygds kommun har till syfte att ge cheferna
forutsittningar att erbjuda konkurrenskraftiga och jamstillda l6ner.

6.4.1 Rapportering av tillbud och arbetsskador inom socialférvaltningen

Under perioden januari- augusti inkom 93 avvikelser om vara medarbetares arbetsmiljo, inom
socialforvaltningen. Dessa utgjordes av 14 riskobservationer, 67 tillbud, 11 olyckstfall och 1
fardolycksfall. Flest avvikelser har intriffat hos brukare och nast flest har anmalts under kategorin
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Ovrigt. Skaderisken eller skadeorsaken som flest medarbetare angivit var psykosocial paverkan och
nist flest psykisk 6verbelastning.

6.4.2 Pilotprojekt f6r ny uppfoljningsmodell

2018 startades ett pilotprojekt for att ta fram en ny uppfoljningsprocess for vara medarbetare. Ett
pilotprojekt med enheter fran samtliga forvaltningar har under 2018 och varen 2019 pagatt. Syftet
med den nya processen dr att ha fokus pa en kontinuerlig dialog mellan chef och medarbetare som
frimjar resultat och vilmaende f6r en hilsosam och héllbar arbetsvardag. Den kontinuerliga dialogen
stodjer ett hilsofrimjande och utvecklande ledarskap och medarbetarskap till nytta och utveckling f6r
bade verksamhet och individ. Dialogen férvantas ocksa frimja det positiva sambandet mellan
individens bidrag till verksamhetens mal, utveckling for medarbetaren och l6neutveckling.
Pilotprojektet har under varen utvirderats med mycket gott resultat och vi kan i deltagande enheter se
positiva samband for ett hallbart arbetsliv. Utifran det har pilotprojektet f6rlingts ett ar och i pilotar 2
deltar storre delen av forvaltningens enheter. Pilotar 2 utvirderas under varen 2020.

6.4.3 Hilsoframjande aktiviteter

Verksamheterna har varit aktiva att anvinda sig av kulpengen, vars syfte ar att stirka gemenskapen
och frimja trivseln i forvaltningens alla arbetsgrupper.

Bollebygds kommun stédjer genom friskvardsbidrag medarbetare att ta ett aktivt ansvar for din egen
hilsa. Under de forsta sju manaderna har knappt 30 % av medarbetarna nyttjat friskvardsférmanen.
Arbetsgivarens erbjudande om massage till subventionerad kostnad anvinds flitigt av medarbetarna
och kommunens férbokade tider ar 1 stort sett fyllda.

Medarbetarna erbjuds som tidigare anonym kostnadsfri radgivning av bade privat- och arbetsrelaterad
karaktir - dygnet runt med hjilp av Falck Healthcare.

7. Arets verksamhet i 6vrigt

7.1 Systematiskt kvalitetsarbetet

Verksamheterna inom Socialférvaltningen ska anvinda den beslutade informations-, métes- och
beslutsstrukturen som hansyftas i mal 8 (fig.1). Den ska skapa ordning och struktur f6r medarbetare
och chefer vilket 6kar kunskapen om verksamheten och ger sammanhang, delaktighet, ansvarstagande
och trygghet. Den sikerstiller ett informationsflode pa alla nivder och att beslut fattas pa ritt grunder
pa ritt niva. Den ger tydlighet 1 vilket fora drenden ska behandlas och vilka beslutsvigar som finns.
Satsning pa medarbetarna genom att skapa delaktighet och ett informationsfléde som genomsyrar
hela organisationen visar att medarbetarna dr de viktigaste resurserna. Det dr medarbetarna som ar
nirmast dem vi dr hér f6r och de besitter mycket kompetens och kunskap som behéver tas tillvara
och lyftas fram inf6r kommande utmaningar.

7.1.1 Insatser

Funktionsnedsattning

Pa grund av den omorganisation som har genomforts inom verksamhetsomraden under varen och
sommaren har modellen f6r systematisk information-, métes- och beslutsstruktur inte dnnu
implementerats 1 verksamheten fullt ut. Man arbetar aktivt med APT och medarbetarinflytande.
Brukarinflytandet har dven 6kat genom olika insatser men kvalitetsmoten och teammoten behover
utvecklas for att fullt ut komma in i strukturen. Det finns vidare en 6nskan om att skapa ett
6verskadligt arshjul f6r verksamheten och det ér ett arbete som kommer att pabérjas under hosten.

IFO

IFO har under deldret varit hart drabbade av sjukskrivningar vilket markbart har forsvarat arbetet med
information-, motes- och beslutsstruktur. Sedan bérjan av sommaren har IFO myndighet aterinfort
regelbundna metodmoten for de olika grupperna, inom ramen for detta ges mojlighet till bade
kvalitetsmoten och teammoten. Inom IFO resurs har man sedan linge regelbundna teammoten men
behover utveckla méten med tydligare fokus pa kvalité. Den grundliggande strukturen finns inom
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enheterna i dag men det finns stort behov av att fortsitta utveckla arbetet med information-, motes-
och beslutsstruktur och dven hir infora ett Overskadligt arshjul.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen har arbetat med att implementera modellen fér systematisk informations-, motes- och
beslutsstruktur som nu har fatt namnet LOP utifran dldreomsorgens virdeord; Lika virde — Omsorg
— Professionalitet. Syftet med modellen ir att lyfta fram alla medarbetare och fa ett flode av
information till alla delar av organisationen.

Modellen har dven utvecklats, och kommer att utvecklas annu mer med tillhérande drshjul f6r att 6ka
transparens och forstaelse for hur var organisation fungerar (se mal 8).

7.1.2 Ledningssystem for kvalitet

Foreskrifter och allmdnna rad fokuserar pa hur ett systematiskt kvalitetsarbete

ska bedrivas och anger att det dr vardgivaren eller den (Socialnimnden) som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS som ska ansvara for att det finns ett ledningssystem for verksamheten. Hilso-
och sjukvard, socialtjinst och verksamhet enligt LSS dr komplexa verksamheter. Dirfor behovs ett
ledningssystem for att systematiskt och fortlépande kunna utveckla och sikra kvaliteten i
verksamheterna. Ledningssystemet ér ett system foOr att faststilla principer for ledning av
verksamheten.

Ledningssystemet maste omfatta verksamhetens alla delar och den som bedriver verksamheten ska
med stod av ledningssystemet

* planera

* leda

* kontrollera

* f6lja upp

e utvardera

e forbittra verksamheten.

Ledningssystemet gor det maoijligt f6r ledningen att styra verksamheten sa att ritt sak gors vid ratt
tillfille och pa ritt sitt. Ledningssystemet mojliggér ordning och reda i verksamheten sa att hindelser
som kan leda till vardskador, missforhallanden eller andra avvikelser frain de krav och mal som galler
for verksamheten enligt lagar och andra foéreskrifter om hilso- och sjukvird, tandvard, socialtjanst och
verksambhet enligt LSS kan férebyggas. Inom hilso- och sjukvard socialtjdnst och verksamhet enligt
LSS ir det framfor allt friga om nyttan f6r den enskilde individen i dennes kontakt med varden och
omsorgen. Att ha ett ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete innebar att arbeta utifrin ett
systemperspektiv dir fokus liggs pa att skapa en struktur for verksamhetens ledning och styrning
samt pa att bedriva ett kontinuerligt forbattringsarbete av dessa strukturer. De som bedriver
verksamhet maste skapa forutsittningar f6r medarbetare att delta i det systematiska
forbattringsarbetet. Medarbetarnas erfarenheter avseende verksamhetens kvalitet kan ge virdefull
information 1 arbetet med att sikra kvaliteten och vidareutveckla varden och omsorgen. Det ir ett
pagaende arbete 1 Bollebygds kommun som miste fortskrida och goras tydligare.

7.1.3 Insatser

Under borjan av aret faststilldes ett antal rutiner bland annat en rutin som beskriver vad en av
forvaltningsledningen faststilld rutin ska innehalla och hur den ska se ut. Det ir viktigt utifrin
tydlighet, alla ska veta hur den rutin som giller ser ut, vem det dr som har faststillt den, ndr den dr
faststilld samt vem som ér ansvarig for innehallet. Hér ingar dven en plan for ndr rutinerna maste
revideras.

Vidare sa har forvaltningen tagit fram ett antal stdddokument f6r chefer och handlidggare for att
sikerstilla kvaliteten 1 forvaltningsledningens arbete. Det giller bland annat stéddokument vid
inkommen lex Sarah-rapport, stoddokument for rapportorer, enhetschefer och utredare i arbetet med
sociala avvikelser.
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IFO och Funfktionsnedsdttning
Under sommaren har en rutin for bostadssociala kontrakt samt en rutin for sekretessprovning
faststills och implementering pagar for fullt. Rutinen for sekretessprévning implementeras inom alla
delar av IFO och pa ledningsniva inom funktionsnedsittning. Den rutin som har faststalls under
sommaren ér inte anpassad for de fragor som uppkommer i den dagliga verksamheten inom
funktionsnedsittning och den har darfor inte implementerats i verksamheten.

Aldreomsorgen

Enheterna arbetar med att strukturera arbetet och har hir kartlagt ett flertal processer och skapat
stoddokument, samt processkartor for medarbetarna. Exempel pa sddana processer ér rapportering
mellan passen, kontaktpersonalkap, resursfordelning mellan avdelningar, inflyttning for ny boende,
kvalitetsmoten, APT och coachingsamtal.

7.2 Valfardsteknik

Vilfirdsteknik ar digital teknik som gor att en person som 16per risk att fa en funktionsnedsittning
kan behalla eller 6ka sin trygghet, aktivitet, delaktighet och sjilvstindighet.

Digitaliseringen av Socialnimndens verksamheter har manga infallsvinklar.

For att kunna erbjuda omsorg av god kvalitet 1 ett samhille med ett stadigt 6kande behov av insatser
krivs att arbetet effektiviseras med den nya teknik som finns att tillga, i sa hég utstrickning som
mojligt. Som exempel pa 6kat behov kan nimnas att antalet personer 6ver 80 ar berdknas vara 300
fler 2027 4n idag. Bollebygd Kommun ir en tillvixtkommun med hog grad av inflyttning och med en
okande befolkning 6kar ocksa behoven.

Verksamheter med modern, enkel och effektiv digital utrustning lockar medarbetare och kan vara en
anledning att soka sig till arbetsplatsen. Forskning visar att vil fungerande teknik minskar stress. Den
yngre generationen kan ocksa i hogre grad lockas av arbeten i den sociala sektorn. Utéver detta sa
finns det stora vinster i kvalitet, sjilvstindighet och oberoende att gora f6r brukarna i verksamheter
som anvander digital teknik.

I samband med en 6verenskommelse mellan Socialdepartementet och SKL 2014 sa stélldes krav pa
att kommunerna skulle etablera konceptet " Trygghet, service och delaktighet i hemmet med digital
teknik”. Socialférvaltningen ska under 2019 arbeta fram en handlingsplan for trygghet, service och
delaktighet i hemmet med digital teknik 1 Bollebygds kommun.

1IFO
Tabell 10

Insats Syfte for medarbetare Implementerat | Uppnadd effekt -

datum medarbetare

Insats avslutsorsak | Att kunna ta ut statistik pa 2019-06-11 Under september ska det
orsaker till varfor insatser har bestammas vilka
avslutats ar anvandbart i avslutsorsaker som ska
forbattringsarbetet. anvandas, sa ingen uppnadd

effekt &nnu.

Kontrollerat avslut N&r anvandaren avslutar en 2019-06-11 Anvandarna kan vara sakra pa
utredning, insats och att saker inte missats eftersom
verkstallighet ger systemet en kvalitetskontroll gérs. Vad
stod genom att kontroller systemet kontrollerar bygger vi
gors pé att saker &r gjorda, p& efterhand.
vilket innebar en
kvalitetskontroll.

Mina bevakningar Bevakningar (automatiska, 2019-06-11 Under september ska det
manuella och personliga) pa bestammas vilka bevakningar
arenden underlattar for som ska anvandas, sa ingen
anvandarna sa att t.ex. ingen uppnadd effekt annu.
uppfoljning eller omprévning
missas.

Personsekretess Mojligheten att ge endast 2019-06-11 Vi har inte haft nagot arende
specifika handlaggare annu dar denna funktion har
tillgang till en specifik klient, varit nédvandig att anvanda.
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gor att behdrigheten till
kénsliga arenden begransas.

Infoga dokument Att kunna infoga dokument 2019-06-11 Dokumentationen ar samlad

samt PDF till PDF/A | gor att informationen kan istallet for att delar finns i en
samlas i systemet och inte fysisk akt, sa det ar lattare och
behdéver sparas i en fysisk gar fortare att hitta information.

akt. Att systemet ocksa
automatiskt omvandlar ett
infogat PDF-dokument till det
arkivbestandiga formatet
PDF/A gor att vi inte behover
ha krav p& dokumentet innan

det infogas.
Arbetsmarknad: Tid | Tid hanteras i form av 2019-06-11 Denna funktion anvands ej an,
narvaro och franvaro i de sd ingen uppnadd effekt annu.

schemalagda aktiviteterna i
deltagarnas planer.

Arbetsmarknad: Dessa fardiga rapporter 2019-06-11 Smidigt att kunna anvanda
Extrakt underlattar statistikuttag. fardiga rapporter istallet for att

gOra separata sokningar.
Blanketter: Blanketterna ar nu digitala i 2019-06-11 Blanketterna kan fyllas i allt
Dodsboanmalan, Procapita, vilket underlattar eftersom informationen ar
Placeringar/uppdrag | handlaggningen och okar tillganglig, vilket underlattar
familjehem m.fl. rattssakerheten. hand|éggningen_

Dokumentationen ar sedan
ocksé samlad istallet for att
delar finns i en fysisk akt, sa
det ar lattare och gar fortare att
hitta information.

Funktionsnedsdittning

Funktionsnedsittning férbereder tillsammans med IFO och dldreomsorgen infor inférandet av IBIC
och uppgraderingen av verksamhetssystemet. Nagra andra insatser inom ramen for vilfardsteknik har
inte inforts inom funktionsnedsittningsomradet under aret.

Aldreomsorgen

Aldreomsorgen férbereder verksamheten infér inforandet av de nya modernare modulerna som képts
in for att underldtta inférandet av IBIC. Arbetet leds som ett projekt dar flera delar dr inrdknade och
dir det nya systemet ar en del.

Vidare planerar hemtjinsten ett inforande av nyckelfria las vilket kommer att inforas.

7.3 Lokaler

Det rader brist pa andamalsenliga lokaler for verksamheterna i Socialnimndens ansvarsomrade. Det
giller lokaler f6r kontorsverksamhet savil som verksamhet som ér direkt kopplad till insatser f6r
brukare av kommunens tjinster.

7.3.1 Boende for personer med autism

Inom verksamheten funktionsnedsattning kops idag gruppboendeplatser till personer med diagnosen
autism da det inte finns dndamalsenliga lokaler i kommunen. En tomt ér anvisad i detaljplan och
dialog dr paborjad om hur det kan byggas. Brukarunderlaget f6r gruppboende med sirskild service
med generell inriktning tenderar att 6ka vilket 6kar behovet dven av den typen av gruppboendeplatser.

Kommunen har nu flera personer som ir i behov av boendeinsatser enligt LSS och som stir i k6 for
plats pa boende. Det finns ocksa ett antal personer som ir placerade pa boenden som egentligen inte
har ritt utformning eller dir personalen inte har ritt kompetens. Det r6r sig da om personer med
diagnoser inom autismspektrumet och kommunens befintliga boenden ir inte anpassade efter deras
behov. Om kommunen bygger ett autismboende kommer sex platser kunna fyllas direkt, bland annat



43 (48)
genom omflyttningar och tre stycken hemtagningar frin externa placeringar. Det skulle dd ocksa
frigbra platser pa kommunens befintliga boenden som kan fyllas av personer som stér i k6 for
boende.

7.3.2 Bostider for dldre personer

Den enskilde ska ha mojlighet att bo hemma sa linge en vill med de stodinsatser som behovs. Nir
behovet uppstar ska det finnas plats i limplig boendeform.

Under aret har dialog startats kring byggandet av ett trygghetsboende, samt dven mojligheterna bygga
nytt eller bygga ut ”sirskilt boende”. I dagsliget finns ingen konkret plan kring detta.

7.3.3 Socialférvaltningens kontor

De flesta som arbetar i Socialnimndens verksamhet och som har ett kontor som bas, delar sitt
kontorsrum med en kollega. I takt med att verksamheterna vixer kommer nyrekryteringar att goras
vilket ytterligare kommer fortita forvaltningens lokaler.

Socialférvaltningens delar IFO och Funktionsnedsittning har idag vissa problem med kontorsplatser.
For att pa kort sikt 16sa problematiken ser forvaltningen Gver om flyttar kan skapa en battre
arbetssituation och pa lang sikt planeras infor en eventuell samlokalisering av bland annat Daglig
verksamhet och IFO resurs pa Hembygdsvigen. Eventuell kan dven administration
Funktionsnedsittning flytta med och dirigenom mdijliggéra att vissa kontorslokaler kan avvecklas.

Utifran dldreomsorgens ambition att arbeta utifran ett nira och coachande ledarskap kriver att
enhetschefen sitter nira verksamheten vilka skapar mojligheten att arbeta pa det sattet.
Aldreomsorgens chefer har arbetat utifrin det men eftersom det saknas kontor i nira anslutning till
verksamheten.

Enkelrum krivs aven for 6vrigt medarbete i socialforvaltningen for att skapa god arbetsmiljo.

8. Internkontroll

8.1. Namndens internkontrollarbete for 2019
Da nimnden startar 1 mars 2019 sd har ingen risk- och visentlighetsanalys gjorts f6r 2019.

8.2. Ovriga delar i internkontrollen

En ny rutin £6r egenkontroll i IFO myndighets verksamhet faststilldes av socialt utskott vid métet
den 20 augusti. Forvaltningen kommer att, i samarbete med utskottet, borja arbeta med den
uppféljningen under hésten och ett forsta resultat kan redovisas i samband med arsrapporten.
Besok f6r uppfoljning av de insatser som socialndmnden képer externt har pabérjats och i samband
med detta ses dven avtalen 6ver och kommunens upphandlare kommer att vara delaktig i den
kontrollen.

9. Uppfoljning utifran styrdokument

Utover de mél och nyckeltal som redogjorts f6r tidigare i denna verksamhetsplan och budget, ska
nimnden dven f6lja en del andra styrdokument. Dessa uppféljningar ir en del i det systematiska
arbete som alla enheter arbetar med f6r 6kad maluppfyllelse och 6kad kvalité.

9.1 Klagomal

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSES 2011:9, 6 kap) har virdgivaren skyldighet
att ta emot och utreda klagomal och synpunkter. Dessa ska sammanstillas och analyseras i syfte att se
monster eller trender som indikerar brister 1 verksamhetens kvalitet.



44 (48)
Socialndmnden har till och med juni 2019 tagit emot 13 klagomal och en inlimnad synpunkt i form av
berém till personalen i hemtjansten.
Vid arsrapportering 2018 hade socialnimndens del av den tidigare nimnden tagit emot sammanlagt
24 klagomal.

Tabell 11 Sammanstillning av klagomal

Enhet Antal Antal dar brist | Svarat inom
klagomal konstaterades | tre veckor

AO 10 3 6

IFO 3 0 1

FN 0 0 0

9.2 Lex Sarah? och sociala avvikelser

Verksamheter som arbetar utifran Sol. och LSS ska bedriva och genomfdra insatser av god kvalitet.
Verksamheterna ska bedriva ett systematiskt arbete med kvalitetsavvikelser. Lex Sarah rapport
upprittas for att avhjalpa eller undanréja missforhallande eller den patagliga risken for
missforhallande. Vid allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt missférhallande
anmils detta till IVO. En avvikelse kan uppmirksammas genom att nagon limnar in ett klagomal pa
verksamheten. Det kan ocksa vara personal som uppmarksammar avvikelsen och gor en
avvikelserapport. Om den uppmirksammade avvikelsen dr sa allvarlig att den édr ett missférhallande
eller en risk for ett missférhallande gors istallet en lex Sarah rapport.

Under 2019 har tva lex Sarah rapporter inkommit, hir rapporteras dock om fyra pa grund av att tva
inkom i slutet av 2018 men utredningen avslutades under véren.

Antalet inkomna lex Sarah-rapporter har minskat. Vid delarsrapportering 2018 hade férvaltningen
utrett 12 rapporter.

Tabell 12 Sammanstillning av lex Sarab rapporter

Enhet/arbetslag Antal rapporter | Anmalan till IVO
IFO barn och unga 1 0
AO hemtjanst 1 0
AO SABO demens 2 0

Sociala avvikelser funktionsnedsdttning

Assistans

Inga sociala avvikelser har lamnats in pa enheten fOr personlig assistans och det finns sikert flera
anledningar till detta. Kunskapsnivin kring rutinen ar generellt lag ute i grupperna och det kommer att
arbetas med under hosten. Flera av arbetsgrupperna har tagit fram egna signeringslistor for de
regelbundet aterkommande insatserna och gruppen har sedan utifran dessa, tillsammans med pedagog
och enhetschef, sedan diskuterat da dessa aktiviteter inte genomforts, missats eller annat. Det ar ett
pagaende arbete som maste fokuseras pa anvindandet av sociala avvikelser for att f6rbittra
kvalitetsuppfoljningen.

Boende

Boendena har ett vilfungerande arbetssitt gillande avvikelser. Det skrivs manga avvikelser och de
foljs upp pa verksamhetsméten. En betydande miangd handlar om brist i kommunikation frimst
mellan boende och daglig verksamhet men ocksd mellan medarbetare. Information tappas bort och
detta behover verksamheten komma till ritta med.

Daglig verksamhet
De sociala avvikelser som inkommit har baserats pa brister 1 kommunikation mellan Daglig

verksamhet och boende. Milet 4r att forbattra kommunikationen si att verksamheten undviker den

12 SOSFS 2011:5
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typen av avvikelser i framtiden. Daglig verksamhet behéver bli bittre pa att gora avvikelser da det
troligtvis finns ett morkertal da endast ett fatal gjorts under férsta halvaret.

Sociala avvikelser IFO

Under varen 2019 har ett flertal avvikelserapporter inkommit fran Resursteamet. Majoriteten av
rapporterna avser ej verkstilld insats, boendestéd, och avvikelsen beror framforallt pa personalbrist.
Forutom att det missgynnar klienten att inte fa det stod som hen dr i behov av for att uppritthalla en
skilig levnadsniva, visar dessa rapporter dven pa att befintlig verksamheten ér skoér nir det géller dessa
irenden och inte dr anpassad for att mota upp de behov som finns. Exempelvis utfors insats
boendestod enbart under kontorstid mandag till fredag da Resursteamets personal inte arbetar pa
schema. Det finns heller inte vikarier kopplade till verksamheten, som kan tas in vid frinvaro av
ordinarie personal. Det finns ett behov av att se 6ver detta och ev. behov av omstrukturering av
verksamheten.

Sociala avvikelser dldreomsorgen

Det stora flertalet av de sociala avvikelserna pa hemtjinsten handlar om insatser som flyttats, inte
blivit som planerat pga. tidsbrist/brist pd personal. Det giller frimst insatser som dusch men dven
andra insatser dir dubbelbemanning hade beh6vt men inte gick att genomféra pa grund av
personalbrist. En 6kning av avvikelser gillande matdistribution noterades, men har sedan gatt ner
efter att en ny rutin har borjat fungera. Fungerande atgirder fOr att undvika den har typen av
avvikelser dr att informera personal om bristerna, ha tillricklig bemanning, sikerstilla prioritering vid
personalbrist, planera insatser till en annan dag i samrad med brukaren, bra kommunikation med
planeringsenheten. I en del fall har insatser missats pa grund av att det missats pa schemat och da har
det atgirdats genom att man tydliggér de insatserna.

De vanligaste sociala avvikelserna pé dldreboendet édr uteblivet stdd, utebliven hygieninsats och
handhavandefel larm samt utebliven dokumentation. Analysen visar att den vanligaste bakomliggande
orsaken till den hir typen av avvikelser ir tidsbrist pa grund av att det har saknats personal. Atgirder
som satts in for att komma till ritta med problem ir att prioriteringslistan vid personalbrist har
uppdaterats, bemanningskravet f6ljs upp regelbundet och omférdelning av personal sker om
nédvandigt och basuppdrag och rutiner ar fortydligade.

Det liga antalet avvikelser f6r utebliven individuell aktivitet 4r missvisande. Individuella aktiviteter
utfors 1 lag grad. Vid analys av det framgir att personal inte har tid att skriva avvikelser utan behover
prioritera annat. De individuella aktiviteterna ar ett stort utvecklingsomrade.

9.3 Lex Maria

Virdgivaren ska till Inspektionen f6r vard och omsorg, IVO, anmaila hindelser som har medfort eller
hade kunnat medfora en allvarlig vardskada.

En lex Maria- anmailan ir gjord, som handlade felaktig hantering av likemedel. Uppgiften var
delegerad av sjukskoterska att utféras av omvardnadspersonal. Patienten adrog sig svikt i vitala
funktioner relaterat till den felaktiga likemedelsbehandlingen. Den delegerade personen uteblev frin
arbetet efter hindelsen uppdagades, var sjukskriven under en period och sa sedan upp sig och
avslutade sin anstillning i Bollebygds kommun. Hindelsen har kommunicerats inom férvaltningen.

9.4 Ej verkstallda beslut

Kommunen dr skyldig att till Inspektionen £6r vard och omsorg, IVO, anmila om beviljade insatser
enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL, och lagen (1993:387) om st6d och service till vissa
funktionshindrade, LSS, inte har verkstillts senast tre manader efter beslutsdatum. Kommunen ska pa
motsvarade sitt ocksd rapportera om en insats avbrutits och inte verkstillts pa nytt inom tre manader.
Enligt kommunens gillande rutin far individutskottet en sirskild rapport med kommentarer som
forvaltningen upprittar kvartalsvis. Rapport limnas via delarsrapport och arsrapport till
Socialnimnden.
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Tabell 13, ¢f verkstilla besint kvartal 1 och 2

Typ av insats Skal for drojsmalet Antal Lagrum
beslut
Bitrade av kontaktperson Brukaren har valt att avvakta. 3 LSS

Brukaren har valt att avvakta.

Den enskilde svarar inte p&
aterkommande paringning och brev.
Arendet avslutas.

Korttidsvistelse utanfor det Resursbrist, saknar ledig bostad 5 LSS
egha hemmet Resursbrist, saknar ledig bostad
Resursbrist, saknar ledig bostad
Resursbrist, saknar ledig bostad
Bostad med sérskild service Resursbrist, saknar ledig bostad 2 LSS
for vuxna eller annan sarskild Resursbrist, saknar ledig bostad
anpassad bostad for vuxna
Boendestod Arendet avslutades da den enskilde 2 SoL
tackade nej och behovet har
tillgodosags pa annat vis.
Resursbrist, saknar lamplig
personal/uppdragstagare

Oppenvérdsinsatser Ej verkstalld pga. anledningen, en 1 SoL
sjukhusvistelse, till insatsen blev
uppskjuten.

Ledsagning Brukaren avsade sig den personal som 2 SoL

anstalldes till uppdraget. Verksamheten
arbetar vidare p& en annan lésning.

Tre manader senare fanns ingen I6sning
varfor det rapporterades som gj
verkstallt igen.

9.5 Vardgivarens skyldighet att bedriva ett systematiskt patientséakerhetsarbete

Virdgivaren ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sitt som leder till att kravet pa god
vard 1 hilso- och sjukvardslagen (2017:30) respektive tandvérdslagen (1985:125) uppritthalls. Lag
(2017:62).

En allvarlig hindelse med medicinteknisk utrustning har intraffade, vilket ska rapporteras till
tillverkaren, Likemedelsverket och IVO enligt Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2008:1. Det var en
vardsing, som ingar i dldreboendets egenképta medicintekniska produkter. Kontroller sker enligt
rutin varje manad. Singen slutade att fungera pa grund av att svetsfogar gitt sonder.
Likemedelsverket har avslutat drendet och hédnvisar till tillverkarens svar om att det var allmant
slitage. Singen ér skrotad.

9.6. Anmélningar, dverklaganden och tillsyn

9.6.1 Anmilningar

Enskilda som dr missndjda med kvalitet eller utférande av en verksamhet kan anmila detta till en
tillsynsmyndighet. For Socialférvaltningens verksamheter finns féljande tillsynsmyndigheter:
Inspektionen for vard och omsorg och Justitiecombudsmannen.

Socialférvaltningen har under 2019 fatt kritik av JO i ett drende och limnat in yttranden till IVO 1 tva
arenden.

9.6.2 Overklaganden

Enskild som dr missnéjd med ett myndighetsbeslut kan i méanga fall 6verklaga beslutet till en
overinstans. I vissa fall giller 6verklaganderitten dven enskild huvudman. Som en del av det
systematiska kvalitetsarbetet ska 6verklaganden och beslut/domar frin domstolar sammanstillas och
analyseras.
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Under forsta halvaret har sex av IFO:s beslut 6verklagats. Alla 6verklagades till forvaltningsritten och
rorde beslut som hade fattats av vuxenenheten. I fyra drenden avslog domstol 6verklagandet i sin
helhet och i ett avslog domstolen 6verklagandet delvis och aterforvisade det delvis. Ett av de
6verklagade drendena har dnnu inte avgjorts.

9.6.3 Tillsyn
Tillsynsmyndigheterna genomfor tillsyn i verksamheterna bade pa férekommen anledning och utan
direkt anledning.

Tabell 14
Verksamhet dar tillsyn agt rum Av tillsynsmyndighet
Aldreomsorgen Arbetsmiljoverket

10. Metaanalys av aret

Hallbart ledarskap, en satsning pé ledarna, beh6vs for att fa ner sjukskrivningar och minska
personalomsittningen vilket ger en attraktiv arbetsplats. Det dr ocksa viktigt utifran hur
verksamheterna ska mota kommande ars utmaningar, na malen och visionerna. Satsningen behéver
innebira en forbittrad arbetsmilj6 for ledarna, med minskat antal personal i grupperna de ansvarar
for, dra ner antalet moten samt 6ka det administrativa stodet. Vidare bor dven en
kompetensutvecklingsplan skapas f6r uppdraget som enhetschef.

Det ar av vikt att skapa forutsittning for medarbetarna och i det r kompetensutveckling for
medarbetarna en nédvindig insats. Det nira och coachande ledarskapet ér en forutsittning for att
medarbetarna ska bli sedda, bekriftade, delaktiga och kidnna sig virdefulla i sammanhanget.
Verksamheterna behéver fa tid att arbeta in nya rutiner som kommer av omstruktureringen av
organisationen dar alla tjanster inte hade tilltratts vid verksamhetsarets start. Till f6ljd av att den nya
nimnden tilltridde forst i mars manad samt att forvaltningen behovt fokusera pa arbetet med
budgetunderskottet under senvaren och sommaren sa har arbetet med malen fOrsenats.

11. Framtiden

11.1 Funktionsnedséattning

Inom funktionsnedsittning har ett arbete pabotjats for att gbra verksamheten mer kostnadseffektiv
genom att samordna personalresurser mellan olika delar av verksamheten och detta arbete kommer att
fortsitta utvecklas framover. Planering infér samlokalisering av daglig verksambhet till en lokal har
pabotjats under hosten och man kommer framéver att undersoka vilka andra delar av verksamheten
som kan dela lokal med daglig verksamhet. Den delen av arbetet har flera mal, dir kostnadseffektivitet
och flexibilitet stair mycket hogt. Samlokalisering av daglig verksamhet med andra verksamheter
bedoms dven kunna ge vinster genom att stigmatiseringen av daglig verksamhet kan minskas da det
normaliseras vilket kan leda till att fler individer 4r mottagliga f6r ritt insats. Ytterligare en férdel med
en samlokalisering 4r att man kan skapa mer varierade aktiviteter och kommer att ha littare att stilla
om utifran brukarnas behov. De ungdomar som ir aktuella inom daglig verksamhet 1 dag har helt
andra krav dn vad man kunde se bara for ett tiotal ar sedan genom att de vill ha sa lika jobb ”som alla
andra” har, i alla fall i méjligaste man. Samlokaliseringen 4dr dock ett stort arbete som kommer att ta
tid och resurser och under tiden fortsitter verksamheten att f6rséka hitta 16sningar genom
personalsamordning och samverkan med andra enheter.

Det finns dven indikationer pa att det finns ett morkertal med personer som skulle kunna vara aktuella
tor daglig verksamhet. Det ror sig dd om vad som kallas hemmasittare, det vill siga personer som bor
hos sina forildrar och som inte séker insatser men som nu fangats upp pa olika sitt. Samtidigt har det
kommit signaler om att fler ar pa gang, vilket gor att volymerna sammantaget kan 6ka mot arsskiftet
och viren. Verksamheten behover dirfor vara flexibel och ha kapacitet att stilla om till att ta emot fler
brukare framover.
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11.2 IFO

Inom verksamhetsomradet IFO ligger den stora utmaningen i att strukturera upp arbetet och
samarbetet mellan myndighetsenheterna och resursenheten for att kunna 16sa sa mycket som maojligt
pa hemmaplan. Pa sikt kommer man dven se 6ver mojligheten att utveckla det férebyggande arbetet
for att kunna minska mangden kopta insatser. En del av det struktureringsarbete som behéver goras
ar en kvalitetssakring av verksamhetens alla delar for att tillse att vi har ritt kunskap pa ritt plats och
fattar de bista besluten utifran varje enskild person som aktualiseras.

Verksamheten har vidare ett stort behov av att fortsitta arbeta med mal 3 och 4 1 verksamhetsplanen
for att uppna ett hallbart ledarskap och en bra arbetsmilj6 f6r alla medarbetare. Det idr ett pagiende
arbete som har varit svart att bedriva under arets forsta halva pa grund av att det har saknats personer
1 arbetsledande stillning, da alla tjdnster nu ar tillsatta och tidigare sjukskrivna chefer ar pa vig tillbaka
1 arbete finns det goda mojligheter att aktivt arbeta med malen under det kommande halvaret.

11.3 Aldreomsorg

For aldreomsorgen kommer en stor utmaning vara att antalet dldre kommer att bli fler. Enligt en
demografisk prognos kommer antalet personer 6ver 80 dr att vara 300 fler 2027 dn 2017 vilket
kommer stilla stora krav pa verksamheterna. Idag far manga fler en demensdiagnos dn tidigare,
psykisk ohilsa, ensamhet och missbruk 6kar ocksa hos den aldre befolkningen. Anhérigstodet
behover okas for att stotta personer som vardar en sjuk nérstiende.

Det férebyggande arbetet maste utvecklas mycket for att méta upp behoven. De flesta dldre vill helst
bo kvar i ordinirt boende och inte flytta till ett dldreboende 1 livets slut. Det innebir att det stéd som
de kommer att behéver kommer att utforas av hemtjiansten. Det ér viktigt att nd dem som inte har
insatser frin socialtjansten och sitta in férebyggande insatser for att forhindra psykisk ohilsa,
ensamhet och inaktivitet. Dem nar verksamheterna genom att arbeta férebyggande. Dirfor édr en
uppbyggnad av en férebyggande verksamhet nédvindig. Den férebyggande verksamheten ska
innehalla bland annat triffpunkter pa olika orter, utékad dagverksamhet for personer som lider av
demenssjukdom, anhorigkonsulent och olika specialteam. Det kriver att lokalerna finns f6r utveckling
samt att det finns tillrickliga resurser personalmissigt.



