BOLLEBYGDS
KOMMUN

KALLELSE
2019-10-07

Forhandlingen dger rum den 14 oktober 2019 Kommunhuset Bollebygd,
for aktuella tider se nedan.

Kommunal Bobbo Bohlin kl. 15.00
Vision Hasse Brannmar kl. 15.30
Virdforbundet Sylvia Korsell kl. 16.00
Lérarforbundet Theresa Samuelsson kl. 16.30
Lérarnas riksforbund  Fredrik Ganning kl. 17.00

Kallelse till forhandling enligt MBL 11 § infor beslut om budget 2020 i
Bollebygds kommun

Arende Beskrivning av drendet
1 Forhandling infor Kommunen stir infor att fatta beslut om budget f6r 2020.
beslut om budget fo6r

Det budgetforslag som den politiska organisationen har tagit

2020 fram innebdr att:

e Utbildningsnimndens budget f6r 2020 4r 272 miljonet. Det
innebir en 6kning med 13 miljoner frin 2019 4rs budget
(beslut KF xxx) som skall gi till generella volymokningar,
ett okat stod for elever med stodbehov. Vidare efterstrivas
att 1 forskolan ska barngruppernas stotlek minskas samt for
fritidsféreningarnas behov av investeringat under 3ret.

¢ Socialnimndens budget for 2020 dr 176 miljoner. Det
innebir en 6kning med 10,5 miljoner fran 2019 irs budget
(beslut KF xxx) som skall gi till IFO, férsotjningsstod,
hemtjinst samt kompetensutveckling och volymokningar.

¢ Sambhillsbyggnadsnimndens budget f6r 2020 ir 38
miljoner. Det innebir en 6kning med 1,3 miljoner som skall
gé till forstirkningar av verksamheten samt fiberutbyggnad.

e Kommunstyrelsens forvaltnings budget f6r 2020 4r 54
miljoner innebir en minskning pa 1,4 miljoner. Det skall
16sas bla. genom omallokering av fastighetskostnader.

Riskbedémning ur ett arbetsmiljoperspektiv:

Generellt kan budgetférindringarna 2020 medféra en 6kad
arbetsbelastning for vira medarbetare. Infor forandringar i
organisationen kommer riskbedémningar att goras pa de enheter
som berozs.

Utbildningsnamnden:

Forvaltningen har under 2019 effektiviserat organisationen genom
att minska antalet tjanster med 18 och gir in 1 nytt 4r med budget i
balans. Det innebir att det inte kommer att bli aktuellt med
ytterligare minskning av personal 2020. Diremot kan det pa grund
av volymforindringar bli aktuellt att flytta resurser mellan
forvaltningens olika verksamheter. Infér stadigvarande forflyttning
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av enskilda medarbetare kallar arbetsgivaren till MBL med aktuell
facklig organisation. Konsekvenser ur ett atbetsmiljoperspektiv ska
1 forekommande fall — innan verkstillande av beslut - riskbedémas
pa de berérda arbetsplatserna i samverkan med skyddsombud och
mnom ordinatie samverkanssystem.

Socialnimnden:

Forvaltningen har under 2019 gitt med ett underskott pa 17
miljoner. Underskottet kan frimst hitledas till kopta placeringar
inom Individ- och familjeomsorgen samt hogre kostnader for
ekonomiskt bistind. Beroende av hur de extra 10,5 miljonerna
kommer att férdelas mellan forvaltningens olika vetksamheter
kommer effektivisetingar att bli aktuella. Effektiviseringarna kan
komma att innebara neddragningar av personal inom vissa
verksamheter. Infor beslut om neddragningar kallar forvaltningen
berdrda fackliga organisationer till forhandling.

Infor stadigvarande forflyttning av enskilda medarbetare kallar
arbetsgivaren till MBL med aktuell facklig organisation.
Konsekvenser ur ett atbetsmiljéperspektiv ska i férekommande fall
— innan verkstillande av beslut - riskbed6mas pa de ber6rda
arbetsplatserna 1 samverkan med skyddsombud och inom ordinarie
samverkanssystem.

Samhillsbyggnadsnimnden:
Forvaltningen har bibehillen budgetram och inga medel tillkommer

tor volymforandringar. Forvaltningsledningen konstaterar ett allt
hogre tryck med fler kommuninvinare och dess krav pa setvice
péaverkar mojligheten till bibehillen servicenivi till invinarna.

Konsekvenser ur ett arbetsmiljoperspektiv ska i férekommande fall
undersokas och riskbedémas pa de berorda atbetsplatserna i
samverkan med skyddsombud och inom ordinarie
samverkanssystem.

Kommunstyrelsens férvaltning:

Den minskade budgeten kommer till viss del att himtas hem via
minskade hyreskostnader. I samband med att vakanser uppstir i
torvaltningen kan det bli aktuellt att se Gver organisationen och om
arbetet kan organiseras om inom ramen for befintlig personalstyrka.
Infér beslut om att inte dteranstillning ar aktuell ska konsekvenset
ur ett arbetsmiljoperspektiv undersokas och riskbedémas pi de
ber6rda arbetsplatserna i samverkan med skyddsombud och inom
ordinarie samverkanssystem.

Med vénlig halsning

Ulrika Borg

HR-chef och Tf Kommunchef
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Foérhandling enligt § 11 MBL

Datum: Den 14 oktober 2019, kl. 15.00
Plats: Kommunhuset, Bollebygds kommun
Parter: Bollebygds kommun

Svenska Kommunalarbetareférbundet

Nirvarande: Ulrika Borg, Kommunchef
Svante Cras, Ekonomichef

Marlene Hedlund, Férhandlare Kommunal
Bobbo Bohlin, Facklig fortroendeman Kommunal

Sekreterare: Caroline Werming

usterare: Ultika Borg, Bollebyeds kommun
g V8
Matlene Hedlund, Svenska Kommunalarbetareférbundet

Arende: Férhandling infor beslut om budget 2020 i Bollebygds kommun

1

Arbetsgivaren har kallat till férhandling infér Kommunfullmiktiges beslut om budget 2020. Det
framtagna budgetforslaget ir utsint till arbetstagarorganisationerna 2019-10-07 i samband med
kallelse till férhandling. I kallelsen finns ocksi budgetens innehall sammanfattat.

§2

Kommunal informerar att de egentligen har 6nskat en gemensam MBL for att visa sig eniga med
ovriga fackliga organisationer gentemot politiken. De har fér avsikt att limna in en gemensam
skrivelse med synpunkter pd budgetforslaget tillsammans med Svriga lokala fackliga organisationer.

§3
Arbetsgivaren informerar att skrivelsen ska vara arbetsgivaren till handa senast torsdag for att
skickas med 6vriga budgethandlingar infér budgetbeslutet.

§4

Kommunal framfor att de utifran budgetforslaget ser stora arbetsmiljérisker f6r sina medlemmar,
frimst inom Socialférvaltningen; En férsimrad arbetsmilié £6r med sig sjukskrivningar som for
med sig 6kade kostnader. Budgetforslaget kan ocksi komma att paverka kommunens
rekryteringsmojligheter eftersom risken finns att medarbetare viljer att byta arbetsgivare.
Kommunal ser ocks en risk med att deras medlemmars vilméiende kommer att piverkas pa grund
av kinslan av otillricklighet nir neddragningar och effektiviseringar paverkar méjligheten att
leverera omsorg med kvalitet.

§5
Kommunal hade énskat att fa vara med att gbra en risk- och konsekvensanalys pa évergripande
generell niva infér budgetbeslutet.
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§6

Arbetsgivaren tar emot Kommunals synpunkter pa budgetférslaget. Arbetsgivaren informerar att
det infér budgetbeslut pd kommunévergripande nivé finns ett virde att pa ett &vergripande plan
fora diskussioner om budgetforslagets konsekvenser. De konkreta arbetsmiljékonsekvenserna kan
diremot riskbedémas forst efter fattat beslut och innan verkstillighet, vilket intriffar vid ett annat
tillfalle 4n infér budgetbeslutet.

§7

Kommunal stiller sig ocksi kritiska till budgetforslaget och kopplingen till det centrala
kollektivavtalet Heltid som notm som ska vara uppfyllt pa lokal niva viren 2021.

§8

Kommunal stiller sig inte bakom kommunens budgetforslag. Féthandlingen avslutas i oenighet
2019-10-14.

Vid protokollet h

ne_ WWH’M'LZQ
Caroline Werming )
Sekreterare

Justeras:
For Bollebygds kommun

Ulrika B‘f }_/ Matlene Hedlund%/Y
Tf Kommunchef Foérhandlare
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Forhandling enligt § 11 MBL

Datum: Den 14 oktober 2019, kl. 16.30
Plats: Kommunhuset, Bollebygds kommun
Parter: Bollebygds kommun

Lirarférbundet
Nirvarande: Ulrika Borg, tf Kommunchef

Svante Cras, Ekonomichef
Theresa Samuelsson, Lirarforbundet
Sekreterare: Caroline Werming

Justerare: Ulrika Borg, tf Kommunchef
Theresa Samuelsson, Lirarforbundet

Arende: Forhandling infor beslut om budget 2020 i Bollebygds kommun

§1

Arbetsgivaren har kallat till f6rhandling infér Kommunfullmiktiges beslut om budget 2020. Det
framtagna budgetforslaget 4r utsint till arbetstagarorganisationerna 2019-10-07 i samband med
kallelse till f6rhandling. I kallelsen finns ocksi budgetens innehéll sammanfattat.

§2
Lirarférbundet informerar de har for avsikt att limna in en gemensam skrivelse med synpunkter pa
budgetférslaget tillsammans med 6vriga lokala fackliga organisationer.

§3
Lirarférbundet redogor fér och limnar riskobservation och kommentarer {61 sina medlemmar som
bilaga dll protokollet.

§4
Arbetsgivaren tar emot Lirarférbundets synpunkter pa budgetforslaget. Arbetsgivaren informerar

att den gemensamma skrivelsen ska vara arbetsgivaren till handa senast torsdag for att gi med
Ovriga budgethandlingar infér beslut.

§5
Lirarférbundet stiller sig inte bakom kommunens budgetférslag. Férhandlingen avslutas i oenighet
2019-10-14.

Vid protokollet )

(mﬂ A W‘Vmav’l ¢
Caroline Werming )
Sekreteratre
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Justeras:

Fo/r/ ets /mvarer/lP / 2 /—F‘m Lirarforbundet
Zz ' u&‘; %wo&_\
Ultika Borg .

Thetesa Samuelsson

tf Kommunchef Facklig fortroendeman



Y
Lararforbundet

Lararforbundets riskobservation och kommentarer gallande
budgetforslag 2020

Att Sverige gar mot bistra ekonomiska tider, det har inte undgétt nagon inom kommunal
verksamhet. Trots detta har kommunen en skyldighet att ta sitt ansvar och ge de
forutsattningarna som kravs for att skolan och férskolan skall kunna folja de lagkrav som
verksamheterna lyder under. De har &ven en skyldighet att ge férutsattningar, sa att arbetet
kan bedrivas pa ett sadant sétt att det foljer arbetsmiljolagen.

Effekten av budget i balans ute i verksamheterna &r smartsamt kannbar. KIA-rapporterna
talar sitt tydliga sprék bade vad géller medarbetarnas psykosociala arbetsmiljd, men ger
ocksa en bild av barn och elevers arbetsmiljé samt deras méjlighet till utveckling och
utbildning. Har pratar vi om de rapporter som kommer in, men moérkertalet ar stort.
Medarbetare beskriver att de varken har tid eller ork att rapportera brister, vilket &r mycket
allvarligt. Lek med tanken att skolan var ett foretag. Ett foretag som inte far reda pa
felmarginaler eller vad som inte fungerar for foretagets utvecklingspotential. Vart slutar det?
Konkurs och nedlaggning?

Vad vi tolkar, utifran det magra underlaget vi fatt del av, skall verksamheterna fortséatta utfora
mer, for fler med farre resurser. Namnderna &r alagda att effektivisera sina verksamheter
utan att ge avkall pa service. Vara verksamheter &r inte service. Det &r utbildning! Det
saknar all rimlighet att tro, att kvaliteten pa utbildningen inte kommer att forsamras.
Besparingarna som genomfordes for budget i balans motsvarade minst 18 tjanster. Detta
paverkar i realtid kvaliteten p& utbildningen och forutsattningarna for barn och elevers
larande och framforallt medarbetarnas arbetsmiljo.

Alla barn och elever har ratt till utbildning och undervisning av behériga larare. Vilka
ekonomiska férutsattningar ges skolledare att kunna organisera en likvérdig utbildning?
Nar budgetramarna blir allt stramare och tuffare blir det svart att behéalla behérig personal
och ratt resurser till de barn och elever som behover det. Om skolinspektionen skulle
genomfdra en granskning, sa skulle vi inte klara den utan anmérkning utifran att vi inte
langre har de resurser som kravs for att tillgodose elever i behov av sarskilt stéd.

Budget i balans har inneburit en 6kad arbetsbelastning utifr@n att farre larare skall racka till
fler barn och elever samt tillgodose barn och elever med sarskilda behov. Vid franvaro har
verksamheterna inte ekonomiska resurser att sétta in vikarier, vilket ocksa leder till en tkad
arbetsbelastning dar det finns en allvarlig risk for stress och ohalsa.

Det ar rent provocerande att tro att detta inte paverkar kvaliteten!



Utifran kommunallagen &r fullmaktiges uppgift att besluta i strategiska, langsiktiga och
principiellt viktiga fragor. Vi stéller oss da frdgan hur gymnasieskolan, som inte bedrivs i
kommunen, ar en fraga utifrdn dessa faktorer men inte grundskolan och forskolan? Hur kan
vi ha ett budgetmal som ror en verksamhet och elever som vi inte styr 6ver?

Budgeten vi tagit del av saknar ansvarstagande fér att gora arbetstagarna delaktiga. Texten
beréttar bara, utan férklaring i siffror, att det ska racka till volymékningar, politiska
prioriteringar m.m. Hur ser berékningarna for det ut? Var &r uppstaliningen om
verksamheternas kostnadsbehov kontra budgetfdrslaget.

Efter analys av tidigare underlag, som exempelvis delarsrapporter och
verksamhetsrapporter, drar vi slutsatsen att detta budgetférslag riskerar att innebéra mindre
pengar an vad det kostar att bedriva verksamheterna. Vi noterar &ven att
investeringsbudgeten ser mager ut. Hur blir det med nya skolan/férskolan? Detta oroar 0ss,
da vi redan idag ar trangbodda i skolorna, vilket i sin tur leder till brister inom arbetsmiljén.

Sammanfattningsvis ser Lararférbundet allvarliga risker for medarbetares hélsa och
kommunens mojlighet att behalla och rekrytera larare med detta budgetférslag. Forslaget
paverkar allvarligt méjligheterna till att nd framgang i Strategisk kompetensforsorjning.

Vi ser aven allvarliga risker for elevers hélsa och mdjlighet till utveckling och utbildning.
Detta &r risker vi redan idag ser utifran de budgetforutsattningarna som ges verksamheterna.
SKL har tillsammans med Lararfacken slutit ett avtal. P4 vilket satt tanker ni ta ansvar for
detta? Om vi méaste vi skéra ner pa budget, s& maste dven huvudmannen skéra ner pa
uppdraget. Det maste finnas en balans mellan krav och resurser. Det gér det inte idag och vi
ser inte heller hur det kommer att skapas med kommande budgetférslag.

Lararforbundet forklarar sig ddrmed oeniga med arbetsgivarens budgetférsiag.

Theresa Samuelsson, ordférande
Lararforbundet Bollebygd
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Telefonférhandling enligt § 11 MBL

Datum: Den 14 oktober 2019, kl. 16:15
Plats: Kommunhuset, Bollebygds kommun
Parter: Bollebygds kommun

Vision
Nirvarande: Ulrika Borg, tf Kommunchef

Svante Cras, Ekonomichef

Hasse Brinnmar, Vision

Sekreterare: Caroline Werming

Justerare: Ulrika Borg, Bollebygds kommun
Hasse Brinnmar, Vision

Arende: Férhandling inf6r beslut om budget 2020 i Bollebygds kommun

§1

Arbetsgivaren har kallat till férhandling infér Kommunfullmiktiges beslut om budget 2020. Det
framtagna budgetforslaget dr utsint till arbetstagarorganisationerna 2019-10-07 i samband med
kallelse till férhandling. I kallelsen finns ocksa budgetens innehill sammanfattat.

§2

Vision ser stora arbetsmiljérisker med den budgeten, som de har fitt som undetlag till MBL §11.
Enligt AML 6 kap 4 § skall en risk och konsekvens biliggas som undetlag till beslut, men detta
vigrar Bollebygds kommun. Vision ser neddragningar inom AQO och IFO redan idag, och att detta
inte kommer att minska pga. av budgeten. Vision stallet sig bakom den gemensamma skrivelsen
som de fackliga otganisationerna har skrivit som ir en bilaga till detta protokoll.

§3

Arbetsgivaren tar emot Visions synpunkter pa budgetforslaget. Arbetsgivaren informerar att det
infér budgetbeslut pa kommunévergripande nivi finns ett virde att pa ett Gvergripande plan f6ra
diskussioner om budgetforslagets konsekvenser. De konkreta arbetsmiljokonsekvenserna kan
diremot riskbeddmas forst efter fattat beslut och innan verkstillighet, vilket intraffar vid ett annat
tillfalle &n infér kommunens budgetbeslut.

Arbetsgivaren informerar att skrivelsen ska vara arbetsgivaren till handa senast torsdag for att
skickas med &vriga budgethandlingar infor budgetbeslutet.

§4

Vision stiller sig inte bakom kommunens budgetforslag. Forhandlingen avslutas i oenighet
2019-10-14.
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Vid protokollet

Y4 IV \

Caroline Werming
Sekreterare

Justeras: )
For arbetsgNar;/ For Visio
Ulrika Botg « i
tf Kommunchef

Ordféfande Vlsion Borisavdelningen



BOLLEBYGDS PROTOKOLL 1)
KOMMUN

Férhandling enligt § 11 MBL

Datum: Den 14 oktober 2019, kl. 16.00
Plats: Kommunhuset, Bollebygds kommun
Parter: Bollebygds kommun

Vardfétbundet
Nirvarande: Ulrika Borg, tf Kommunchef

Svante Cras, Ekonomichef

Sylvia Korsell, Virdférbundet

Sekreterare: Caroline Werming

Justerate: Ulrika Borg, Bollebygds kommun
Sylvia Kotsell, Virdfétbundet

Arende: Féthandling infor beslut om budget 2020 i Bollebygds kommun

§1

Arbetsgivaren har kallat till férhandling infér Kommunfullmiktiges beslut om budget 2020. Det
framtagna budgetforslaget 4r utsint till arbetstagarorganisationerna 2019-10-07 i samband med
kallelse till férhandling. I kallelsen finns ocksa budgetens innehéll sammanfattat.

§2
VirdfSrbundet informerar de har for avsikt att limna in en gemensam skrivelse med synpunkter pa
budgetforslaget tillsammans med &vriga lokala fackliga organisationet.

§3
Atbetsgivaren informerar att skrivelsen ska vara atbetsgivaren till handa senast torsdag for att gi
med 6vriga budgethandlingar infor beslut.

§4

Virdforbundet uttrycker oro for sina medlemmar utifrin att budgetforslaget f6r med sig en 6kad
risk f6r ensamarbete om personaltitheten minskar samtidigt som volymokningar vintas 6t
Hemsjukvirdens verksamheter. I budgetforslaget kan inte hemsjukvarden urskiljas och det finns en
oro att man inte syns och att kommande effektiviseringar fir en direkt pdverkan pa hemsjukvarden.

Den fackliga organisationen uttrycker ocksé oro for arbetsgivarens méjlighet att utifrin
budgetforslaget, ta hojd for att premiera sirskilt yrkesskickliga i 16neSversyn utifran gillnade
I6neavtal.

§5
Arbetsgivaren tar emot Vardférbundets synpunkter pa budgetforslaget.

§6
Virdférbundet stiller sig inte bakom kommunens budgetforslag. Forhandlingen avslutas i oenighet
2019-10-14.
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Vid protokollet

Caroline Werming
Sekreterare

Justeras:
For arbetsgivaren

Ulrika Borg
tf Kommunchef

(m6lne W Wmi'j

-

PROTOKOLL

For Vardforbundet

Sylvia Kortsell
Facklig fortroendeman
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BOLLEBYGDS PROTOKOLL 12
KOMMUN

Férhandling enligt § 11 MBL

Datum: Den 14 oktober 2019, k1. 17.00
Plats: Kommunhuset, Bollebygds kommun
Parter: Bollebygds kommun

Lirarnas riksforbund
Nirvarande: Ulrika Borg, tf Kommunchef

Fredrik Ganning, Lirarnas riksférbund

Sekreterare: Caroline Werming

Justerare: Ulrika Borg, tf Kommunchef
Fredrik Ganning, Lirarnas riksférbund

Arende: Forhandling infor beslut om budget 2020 i Bollebygds kommun

§1

Arbetsgivaren har kallat till férhandling infér Kommunfullmiktiges beslut om budget 2020. Det
framtagna budgetforslaget 4r utsint till arbetstagarorganisationerna 2019-10-07 i samband med
kallelse till f6rhandling. I kallelsen finns ocksa budgetens innehill sammanfattat.

§2

Lirarnas riksférbund framfor att budgetforslaget dr vildigt svart att ldsa och forstd sig pa. Det finns
inga planerade kostnadsékningar 1 budgetforslaget, vilket upplevs som oansvarigt.
Kostnadsokningar bér handla om ca 3 miljoner i indexreglering, Det tillskott som 2019 har tillférts
f6r att nd budget i balans syns inte 1 budgetforslaget. Tillsammans med de besparingar som redan
har gjorts under 2019 ser Lirarnas riksforbund ett nollsummespel. Det blir dé forvirrande att hivda
att forvaltningen tillférs 13 miljoner. Den fackliga organisationen uttrycker ocksa en oro att inte
kunna uppfylla skollagens krav. Aven det mal som finns i budgeten f&r Utbildningsférvaltningen
och som handlar om mil for gymnasiestudier upplevs svérforstieligt eftersom vi som kommun
képer gymnasieplatser och inte har mojlighet att paverka ett sadant mal.

Lirarnas riksférbund informerar de har f6r avsikt att limna in en gemensam skrivelse med
synpunkter pa budgetforslaget tillsammans med 6vriga lokala fackliga organisationer.

§3

Arbetsgivaren tar emot Lirarnas riksférbunds synpunkter pi budgetforslaget. Arbetsgivaren
informerar att skrivelsen ska vara arbetsgivaren till handa senast torsdag for att ga med Svriga
budgethandlingar infor besht.

§4
Lirarnas riksférbund stiller sig inte bakom kommunens budgetforslag. Férhandlingen avslutas 1
oenighet 2019-10-14.
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Caroline Werming
Sekreterare

Justeras:
Fot arbetsgivaren
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Ulrika Borg
tf Kommunchef
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PROTOKOLL

For Lirarnas riksforbund
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Fredrik Ganning
Facklig fortroendeman
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Samtliga fackférbunds riskobservation och kommentarer
till budgetforsliag 2020

Utifran det budgetférslag som presenteras forklarar vi oss, samtliga fackférbund,
oeniga med arbetsgivaren. Detta utifran att vi ser allvarliga risker fér tkad
arbetsbelastning, sjukfranvaro, stress, och ohélsa for vara medlemmar.

Underlaget &r svartolkat och otydligt. Det saknas &ven relevanta riskanalyser utifrn
de konsekvenser detta budgetférsiag innebar.

Vi har med hjalp av tidigare underlag fran verksamheterna fatt berékna vad
kommande budget kan komma att innebéra. Det vi ser &r att verksamheterna
riskerar ett underskott i budget. Alltsd kostnaderna for verksamhetens behov
tillgodoses inte av detta budgetférsiag. Man har inte heller tagit hansyn till
indexregleringen som SKL prognostiserar till 2.9%, samt utrymme fér kommande
l6nedversyn.

Redan idag, med de besparingar som budget i balans innebar, ser vi allvarliga risker.
Rapporter i KIA vittnar om den psykosociala ohélsan som 6kar pa arbetsplatserna.
Medarbetarna upplever otillrécklighet vad géller uppdraget samt leva upp till de
lagkrav som rader for verksamheterna. Organisationerna &r s “tight” satta idag, att
det inte finns utrymme att ta bort mer.

Sammanfattningsvis skall farre medarbetare producera mer verksamhet utan att det
skall ge avkall pa kvalitén. Vi har idag svart att rekrytera behorig personal och detta
forslag kommer inte att dka attraktiviteten fér Bollebygds kommun. De kan till och
med fa svart att behalla personal. Vi befarar dven att sjukskrivningarna, pga den
ohalsosamma arbetsbelastningen, kommer att 6ka. Utifrn att det rder brist pa
vikarier samt ekonomiska forutsattningar att tillsétta extra personal, leder detta till en
ond spiral. Kvaliteten och utvecklingen av den verksamhet vi bedriver kommer att fa
std tillbaka.
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