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Forvaltningsberattelse
Inledning

Tolkférmedling Vist dr ett kommunalférbund och dess dndamal ar att tillgodose medlemmarnas
behov av spriktolk. En myndighet ska enligt 13 § i Forvaltningslagen ”... anvinda tolk och se till
att 6versitta handlingar om det beh6vs for att den enskilde ska kunna ta till vara sin ratt nar
myndigheten har kontakt med nagon som inte behirskar svenska.” Férbundet har vertagit
uppgiften och ansvaret for spraktolkférmedling fran dess medlemmar och ar dirmed huvudman
tor verksamheten. Férbundet utfor dven vissa Oversittningstjanster till medlemsorganisationerna.

Tolkférmedling Vist bestar av 40 medlemmar; Vistra Gotalandsregionen samt kommunerna
Alingsas, Boras, Bollebygd, Dals-Ed, Essunga, Falképing, Gristorp, Gullspang, Géteborg,
Gotene, Herrljunga, Hjo, Hirryda, Karlsborg, Kungilv, Lerum, Lidképing, Lilla Edet, Mariestad,
Mark, Munkedal, M6lndal, Orust, Skara, Skévde, Stromstad, Svenljunga, Tanum, Tibro,
Tidaholm, Tj6rn, Tranemo, Trollhittan, T6éreboda, Uddevalla, Ulricehamn, Vara, Vargarda och
Ockero.

Forbundet dr en egen offentligrittslig juridisk person, fristaende 1 férhallande till sina
medlemmar. Medlemmarna har kvar ett yttersta ekonomiskt ansvar for verksamheten. Varje
medlem har tillskjutit 1 krona per kommuninvanare som andelskapital. Kvotvirdet av detta ger

medlemmens andel i forbundet.

Forbundet styrs av en direktion bestiende av ledaméter fran respektive medlemsorganisation.
Sarskilt utsedda revisorer granskar férbundets verksamhet. Formedlingsverksamheten bedrivs pa
fyra orter och kansliet har sitt site i Goteborg. Férbundet har varit i drift sedan 1 april 2013.

Vision
Genom att erbjuda kvalitativa spraktolktjanster bidrar Tolkférmedling Vist till en 6kad

integration 1 samhillet.

Ledord

Forbundets ledord dr professionalitet, tillganglighet och trygghet. Ledorden dr en del av
férbundets varumarke. Ledorden talar om vad férbundet stir f6r och ska genomsyra

verksamheten.

4 (20)



Omvarldsanalys

UNHCREs drliga rapport visar att andelen méinniskor i virlden som tvingats limna sina hem nu ér

hégre dn nagonsin. I slutet av 2018 befann sig 70,8 miljoner manniskor pa flykt vilket ar 2,3

miljoner fler manniskor jaimfort med 2017. Av dessa 70,8 miljoner manniskor 4r ca 26 miljoner
flyktingar. I slutet av 2017

Totalt antal asylsékande 2015, 2016, 2017, 2018 och 2019 .
var samma siffra dryga 25

180 000 - . _
160 000 4 rnlOl]onq ﬂyllmngar. Drygt
140 000 tva t.red]ede ar av
flyktingarna kommer fran
120 000 - .. .
=015 linderna; Syrien,
100 000 - .
40 000 =% Afghanistan, Syd Sudan,
. Myanmar och Somalia. !
60 000 - 2018
40 000 - | juli fattade riksdagen beslut
20 000 - om att forlinga den tillfélliga
0 - : | e : e | e lagen om uppehallstillstand.

& Qéo &;f’ ?9'\‘\ Q{é\ 3"(.\\ 5\§\ ?_\»‘39 L,DQ,Q‘“ & ‘\0‘* Qe-c’ Beslutet giller till och med
_ o den 19 juli 2021.
Figur 1 Totalt antal asylsikande, migrationsverket.se 2019-08-31 . .
Migrationsverkets prognos
t6r 2019 kvarstar pa 21 000 asylsbkande medan prognosen for nista ar sinks med 1 000 vilket

innebir totalt 21 000 asylsokande f6r 2020.°

Nulage

Under januari — augusti 2019 har férbundet utfért knappt 224 000 tolkuppdrag, jimfért med ca
215 000 uppdrag motsvarande period foregiende ar. Tjanster har férmedlats pa 114 sprak. De
mest efterfraigade spriken dr arabiska

och somaliska som tillsammans star

f6r mer dn hilften av antalet

uppdrag. Persiska, dari, BKS Turkiska 2%
(bosniska, kroatiska och serbiska), Polska 2% Ovriga 17%

tigrinja och sorani foljer darefter. De  ppanska 2%

tio storsta spraken utgor drygt 83 % \ Arabiska 36%

av samtliga tolkuppdrag. BKS ir det :

enda spriket som 6kat jimfort med Tigrinja 4%
samma period féregaende ar. Troligt

ar att denna 6kning delvis beror pa e
ett 6kat behov inom dldreomsorgen.

Detta pa grund av att de flyktingarna

som under 90-talet kom fran

. e Persiska 7%
balkanlinderna nu blivit dldre och Figur 2 Sprikfirdelning

P'UNHCR, Global trends forced displacement in 2018
2 www.regeringen.se
3 Migrationsverket, Verksamhets- och utgiftsprognos, juli 2019
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faller tillbaka till modersmalet. Arabiska, somaliska och dari har minskat medan de 6vriga spraken

ar oforandrade.

Overgripande verksamhetsmal

Tolkférmedling Vist levererar kvalitativa spraktolk- och 6versittningstjanster och ar det
sjalvklara valet av férmedling for professionella uppdragstagare. Forbundet dr en attraktiv
arbetsgivare dir alla medarbetare vet sitt uppdrag och vem vi ir till f6r. Tolkférmedling Vist ska
vara i framkant och en foérebild f6r andra. Verksamheten ska genomsyras av professionalitet,
tillgdnglighet och trygghet i alla led.

Tolkférmedling Vist
e har god tillginglighet vid bestillning och likvirdig service till forbundets kunder

e hanterar och tillvaratar savil kundernas som uppdragstagarnas synpunkter for

verksamhetens kvalitetssakring och utveckling.
e har en god ekonomisk medvetenhet och arbetar kostnadseffektivt
e arbetar miljémedvetet

e verkar f6r 6kad kunskap om tolkanvindande och vikten av professionella spraktolkar i
samhaillet

Verksamhetsmal 2019

Malen for 2019 har justerats i relation till tidigare utfall och prognosen f6r kommande period.

Direktionen har fastslagit foljande verksamhetsmal:

Kvalitetsmal
Tolkférmedling Vast ska ha en palitlig leverans

Utfall Milvirde Prognos
Indikator 2018 2019 2019
Andel tillsatta bestillningar ska uppga till minst 99 %. 99,2 % 299 % o
Andel tillfillen tolkar kommit sent eller uteblivit frin
bokade uppdrag ska understiga 1 %. 1,3 % <1% o

Tolkformedling Vast ska tillhandahalla utbildade och kvalificerade tolkar

Utfall Milvirde Prognos
Indikator 2018 2019 2019
Andel hilso- och sjukvardsuppdrag som utférs av tolkar
med speciell kompetens som sjukvardstolk ska uppga till
minst 7 %. 45 % >7 % o
Andel uppdrag som utférs av auktoriserade tolkar ska
uppgi till minst 13 %. 13 % >13 % ®
Andel uppdrag som utférs av tolkar med utbildningsniva
1C ska uppga till minst 48 %. 56,3 % =48 % o
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Tolkférmedling Vast ska ligga i framkant och verka for att verksamheten utvecklas

Utfall Malvirde Prognos
Indikator 2018 2019 2019
Andel bestillningar som inkommer via digitala tjanster
ska uppga till minst 55 %. 40 % 255 % o
Arbetsmiljomal
Tolkformedling Vast ska vara en attraktiv arbetsgivare
Utfall Malvirde Prognos
Indikatorer 2018 2019 2019
Sjukfranvaron ska understiga 5 %. 6,8 % <5%
Miljomal
Tolkférmedling Vasts verksamhet ska vara langsiktig och hallbar
Utfall Malvirde Prognos
Indikatorer 2018 2019 2019
Tolkning pa distans ska utgéra minst 50 % av totalt antal
utforda tolkuppdrag. 40,4 % >50 % o

@® Milet beriiknas uppnis
Utfall dr svarbedomt
@ Milet forvintas inte uppnds

Maluppfyllelse

Forbundet arbetar kontinuerligt med att kvalitetssikra servicen till kund. Detta sker bland annat
genom utbildning av tolkar och uppféljning av kund- och tolksynpunkter. Férbundets
tolkaspiranter genomgar grundutbildning som innefattar amneskurser, terminologi, handledning
och god tolksed. Aktiva tolkar inom férbundet erbjuds sivil allméin som specialinriktad
fortbildning och handledning i férbundets regi. Férbundets formedlingspersonal jobbar alltid
medvetet fOr att tillsdtta den mest limpade tolken f6r uppdraget. Férbundet har under aret haft
en god tillgdnglighet pa tolkar och arbetar stindigt med att ytterligare forbittra tillgang och
tillednglighet vid bestillning.

Forbundet har haft god tillgidnglighet vid bestillningar av tolktjanster och andelen tillsatta
bestillningar beraknas bli nagot hogre dn foregaende ar. Under perioden januari — augusti 2019
var tillsittningsgraden 99,5 %. Malvirdet for andelen sjukvardsuppdrag som utforts av tolkar med
sjukvardskompetens tros inte uppnas, diremot beriknas andelen uppdrag som utforts av
auktoriserade tolkar bli hogre dn malvirdet. Andelen bestillningar som inkommer via digitala
tjanster beraknas oka fran foregaende 4r men malvirdet tros inte uppnas frimst pa grund av att
6verklagande av upphandling férsenat implementering av nytt verksamhetssystem. Malvirdet f6r
tolkning pa distans forvintas inte uppnas. Detta tros frimst pa att distanstolkning i storre
utstrickning anvinds utanfér Goéteborgsregionen dir ocksa efterfragan pa tolk generellt minskar.
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Verksamhet

Tolkférmedling Vist har i uppdrag att tillgodose medlemmarnas behov av spraktolktjinster.
Forbundet erbjuder dven dversittningstjanster till sina medlemmar. Spraktolkning erbjuds pa
plats och pa distans. Distanstolkning utfors via ljud och skirm 1 alltifran kortare meddelanden till
lingre tolkningsuppdrag.

Bokning av foérbundets tjanster kan ske savil i direktkontakt med férmedlingspersonal som
digitalt via webb och app. Férmedlingskontoren har 6ppet vardagar pa kontorstid. Ovriga tider
administreras bokningar via direktkontakt av Vistra Gotalandsregionens regionservice. Dygnet
runt, arets alla dagar, tillsitts tolk inom fem minuter for akuta tolkuppdrag via forbundets nya
digitala bestillningstjanst.

Tolkar och oversattare

I Sverige talas ca 200 sprik*. Kammarkollegiet erbjuder auktorisation i ca 40 sprik for tolkar och i
ca 30 sprak for 6versittare. Tillgangen pa auktoriserade och utbildade uppdragstagare dr dirmed
begrinsad, varfor stor del av framfor allt tolkuppdragen utfors av tolkar som inte ér
auktoriserade. Forbundet arbetar kontinuerligt med att rekrytera och utbilda savil nya som
befintliga tolkar for att sidkerstilla tillgang och kvalitet pa de tjdnster som erbjuds.

Den 31 augusti 2019 hade forbundet 1 160 aktiva tolkar vilket dr en 6kning med 110 tolkar fran
toregaende period. Likasd har antalet aktiva 6versittare 6kat fran 84 till 90 personer.

Aktiva Aktiva Aktiva tolkar/  Auktoriserade  Sjukvards-
Ar tolkar  Oversidttare Oversittare uppdragstagare kompetens
2019 1160 90 26 267 62
2018 1050 84 24 249 56
2017 987 155 41 270 53

Tabell 1 Tolk- och dversattarkompetens

Myndigheten f6r yrkeshogskolan (MYH) har huvudansvaret 61 utbildning av spraktolkar i
Sverige, dock ticker inte utbildningsplatserna det behov som finns. Tolkférmedling Vist erbjuder
darfor forbundets registrerade tolkar grundutbildning och kompetensutveckling i egen regi.
Under varterminen 2019 genomgick 75 kursdeltagare en eller flera av grundutbildningens
delkurser; sjukvard, migration, juridik och samhillskunskap. Vilket dr 23 fler 4n samma period
foregaende ar.

I samarbete med Kunskapscentrum f6r sexuell hilsa, Vistra Gotalandsregionen, erbjuds
forbundets aktiva tolkar utbildning 1 sexuell och reproduktiv hilsa och rittigheter (SRHR). Under
varterminen 2019 har 43 personer genomgitt denna utbildning. Malsittningen ar att alla
férbundets aktiva tolkar ska inneha SRHR-kompetens.

Samtliga nyregistrerade tolkaspiranter tilldelas en mentor och forbundets aktiva tolkar erbjuds
sprakhandledning savil fysiskt pd plats som pa distans via Skype. Totalt har 28 tolkar deltagit i
sprakhandledning under varen. I samarbete med Réda Korset har dven traditionell handledning

* www.sprakochfolkminnen.se
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erbjudits tolkarna. Tva informationskvallar avseende bildstod 1 varden har i samarbete med
Vistra Gotalandsregionens projekt KomHit Flykting ocksa erbjudits férbundets tolkar. Utover
detta har samtliga uppdragstagare bjudits in till informationstriffar under varen pa respektive

kontot.

Kunder

Den 31 augusti 2019 hade férbundet 5 208 registrerade medlemskunder. Varje manad férmedlas
uppdrag till drygt 1 900 kunder. Av férbundets férmedlade uppdrag kops 99,97 % av
medlemskunder. Storsta kund dr Vistra Gotalandsregionen som star for drygt 72 % av inkopen.

Organisation

Pa uppdrag av direktionen leds tjainstemannaorganisationen av férbundsdirektor. Verksamheten
bestar av kansli, 6versittningsférmedling samt fyra tolkférmedlingskontor. Kansliet leds av
forbundsdirektoren och de fyra lokala formedlingskontoren i Goteborg, Boris, Mariestad och
Trollhittan, inklusive Oversittningsférmedlingen, leds av fyra verksamhetschefer. Administrativa
stodfunktioner inom IT, ekonomi, HR och 16n képs av Mariestads, Toreboda, Gullspangs
kommuner i samverkan. Verksamhetsspecifikt I'T-stod och verksamhetsanpassat telefonisystem
kops separat.

KANSLI TOLKFORMEDLING
TROLLHATTAN
m FORBUNDSDIREKTOR
MARIESTAD

OVERSATTNINGS- OVERSATTNINGS-
FORMEDLING ENHET

Figur 3 Organisationsschema

Direktionen

Tolkférmedling Vist dr ett kommunalférbund med direktion. Direktionens uppdrag regleras i
kommunallagen och den férbundsordning som medlemmarna antagit. Direktionen har haft tre
moten under perioden 1 januari t.o.m. 31 augusti 2019. I samband med érets forsta
direktionsmote holls ocksa en sirskild information om férbundet och dess verksamhet. Detta
med anledning av nyvald direktion efter valet 2018. Samtliga politiker i direktionen, savil

ordinarie som ersittare, bjéds in att deltaga.

Direktionen f6r Tolkférmedling Vist utgjordes 2019-08-31 av:

Goteborgs Stad Vistra Gotalandsregionen
Ake Bjork (M), ordforande Christina Abrahamsson (M), vice ordférande
Hanna Klang (V), ersittare Jonas Adelsten Kristiansen (S), ersittare
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Alingsas kommun
Per-Gordon Tranberg (M), ledamot
Leif Hansson (S), ersittare

Boras Stad
Lars-Ake Johansson (S), ledamot
Birgitta Bergman (M), ersittare

Essunga kommun
Gunilla Hermansson (KD), ledamot
Daniel Andersson (M), ersittare

Gristorps kommun
Tobias Leverin (C), ledamot
Vakant

Goétene kommun
Isabella Carlén (KD), ledamot
Bjorn Cavalli Bjorkman (S), ersittare

Hjo kommun
Ann-Christine Fredriksson (M), ledamot
Sandra Lind (S), ersittare

Karlsborgs kommun
Ingvar Kirsmyr (KD), ledamot
Anita Larsson (S), ersittare

Lerums kommun
Ulf Utgard (M), ledamot
Halim Azemi (S), ersittare

Lilla Edets kommun
Zara Blidevik (M), ledamot
Minna Salow (S), ersittare

Marks kommun
Niklas Herneryd (L), ledamot
Ann Iberius Orrvik (M), ersittare

Molndals stad
Leif Norberg (M), ledamot
Shahla Alamshahi (S), ersittare

Skara kommun
Ewa Karlsson (M), ledamot
Michael Karlsson (S), ersittare

Bollebygd kommun
Ingridh Anderén (M), ledamot
Ulf Rapp (S), ersittare

Dals-Eds kommun
Christina Larsson (C), ledamot
Carina Halmberg (S), ersittare

Falk6épings kommun
Hans Johansson (C), ledamot
Caroline Lundberg (M), ersittare

Gullspangs kommun
Ann-Christin Erlandsson (§), ledamot
Bjorn Thodenius (M), ersittare

Herrljunga kommun
Gunnar Andersson (M), ledamot
Mats Palm (S), ersattare

Hirryda Kommun
Maria Kornevik Jakobsson (C), ledamot
Wiwiann Niklasson (S), ersittare

Kungilv kommun
Lennart Martinsson (S), ledamot
Vakant

Lidkopings kommun
Lena O Jenemark (S), ledamot
Kiristina Classon (M), ersattare

Mariestads kommun
Richard Thorell (M), ledamot
Janne Jansson (S), ersittare

Munkedals kommun
Anna Hoéglind (L), ledamot
Hans-Joachim Isenheim (MP), ersittare

Orust kommun
Britt-Marie Andrén Karlsson (S), ledamot
Maria Sorqvist (C), ersattare

Skévde kommun
Ulla-Britt Hagstrom (L), ledamot
Anita Lofgren (S), ersittare
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Strémstads kommun
Anna-Lena Carlsson (C), ledamot
Merry Johansson (S), ersittare

Tanums kommun
Roger Wallentin (C), ledamot
Ida Ostholm (M), ersittare

Tidaholms kommun
Hajrudin Abdihodzic (V), ledamot
Gunilla Dverstorp (M), ersattare

Tranemo kommun
Eva-Karin Haglund (§), ledamot
Cecilia Valbrant (C), ersittare

Toreboda kommun
Pernilla Johansson (C), ledamot
Anne-Charlotte Katlsson (S), ersittare

Ulricehamn kommun
Elisabeth Stilbrand (NU?), ledamot
Sebastian Gustavsson (M) ersittare

Virgarda kommun

Bengt Hilmersson (C), ledamot
Tony Willner (S), ersattare

Personal

Svenljunga kommun
Patrik Harrysson (), ledamot
Johan Bjérkman (M), ersittare

Tibro kommun
Peter Séderlund (L), ledamot
Maria Maric (KD), ersittare

Tjorns kommun
Gun Alexandersson Malm (L), ledamot
Anette Johannessen (S), ersittare

Trollhittans Stad
Margreth Johnsson (S), ledamot
Aaliyah Faduma Hassan (M), ersittare

Uddevalla kommun
Elving Andersson (C), ledamot
Stefan Skoglund (S), ersittare

Vara kommun
Agneta Edvardsson (M), ledamot
Fredrik Pettersson (S) ersittare

Ockeré kommun
Kent Lagrell (M), ledamot
Jan-Ake Simonsson (S), ersittare

I kombination med pensionsavgingar och annan naturlig personalavgang har férbundets
bemanning anpassats och arbetsprocesserna har utvecklats for att pa basta sitt kunna mota
kundernas férinderliga behov. Den sedan tva ar tillbaka inrittade tjinsten som
verksamhetscontroller har som ett led av férindrade behov inom férbundet gjorts om och i

augusti ersatts av en tjanst som utvecklingsledare. Tjinsten innehas av samma befattningshavare.

Arets l6nedversyn ir genomférd i enlighet med centrala avtal. Samtliga l6ner ér utvirderade i
relation till uppdrag, befogenheter och individuella prestationer, samt marknadslige. Inga osakliga
l6neskillnader identifierades. Utfallet av I6nedversynen blev 2,67% med en budgetpaverkan om
2,1 %.

Tillsvidare- och visstidsanstallda

Per den 31 augusti 2019 hade férbundet 53 tillsvidareanstillda arbetstagare. Av dessa var 41
kvinnor och 12 min. Vid samma tidpunkt var tva tillsvidareanstillda studielediga och fyra
foraldralediga, varav tva dr partiellt forildralediga.

> Nya Ulricehamn.
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Forbundets tillsvidareanstillda arbetstagare har under dret utfért antal arbetade timmar
motsvarande 30,6 arsarbetare (da). Vilket dr en minskning fran féregaende period. Antalet utférda
timmar som utforts av timavlénad samt visstidsanstilld personal har 6kat fran féregdaende dr och
motsvarar 8,0 4a. Totalt har antalet arbetade timmar som utforts inom férbundet under perioden
januari- augusti 2019 motsvarat 44,6 aa, vilket 4r motsvarande 0,9 4a mer dn féregiende ar.

Som ett led i férbundets kvalitetsarbete har arbetet med att stabilisera och effektivisera
bemanningen fortgatt dven under 2019. Att andelen faktiskt arbetade timmar omvandlat till
arsarbetare inda har 6kat hos gruppen visstidsanstillda och minskat hos gruppen tillsvidare
anstillda beror pa en aterhéllsamhet av aterbesittning med tillsvidare anstillning vid vakans.
Detta dd inférandet av det nya verksamhetssystemet férvintas 6ka effektiviseringen i
férmedlingsarbetet. Den storsta yrkesgruppen inom férbundet dr tolkférmedlare.

Tillsvidare Visstid Timavlonade Totalt
(aa) (aa) (aa) (aa)
2019 36,6 6,6 1,4 44,6
2018 40,1 3,6 1,1 437
2017 37,2 4.5 1,9 41,7
2016 31,8 5,9 5,5 37,7

Tabell 2 Faktiskt arbetade timmar omvandlat till arsarbetare

Sysselsattningsgrad
Den genomsnittliga sysselsittningsgraden for de tillsvidareanstillda medarbetarna dr 97,6 %. Av
forbundets tillsvidareanstillda arbetar 89,6 % av kvinnorna och 93,3 % av minnen heltid.

Sjukfranvaro

Den genomsnittliga totala

sjukfrinvaron for januari-augusti ir 12,0

5,9 %. Under f6rsta halvan av dret 2019 | 2018 = 2017
hade férbundet ndgra 100 %3

langtidssjukskrivna medarbetare. 80 80 73

Dessa ir nu pa vig tillbaka vilket 6,3 6,3

tydligt syns i en kraftigt sdnkt 6,0 5,2

sjukfranvaro fran och med juli manad. 4,2

De senaste tvd minaderna ir dirmed 4,0 ,
normal korttidsfranvaro. Inom :
torbundet finns idag inga signaler pa 20 “ I
arbetsrelaterad ohilsa och 0,0

kostnaderna for foretagshilsovard ar i Januari Februari Mars  April  Maj  Juni Juli  Augusti
princip obefintliga. Figur 4 Total giukfrinvaro 2017-2019
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Handelser av vasentlig betydelse

Nya medlemmar

Forbundet utékades i januari 2019 med féljande 12 nya medlemskommuner: Bollebygds
kommun, Dals-Ed kommun, Herrljunga kommun, Hirryda kommun, Kungilvs kommun, Marks
kommun, Strémstads kommun, Svenljunga kommun, Tanums kommun, Tjérns kommun,

Tranemo kommun, Vargirda kommun.

Nya lokaler i Goteborg

Lokalen 1 Go6teborg i vilken forbundets verksamhet tidigare inrymdes i var ursprungligen inte
anpassad for kontorsverksamhet. Lokalen hade didrmed stora brister och en godtagbar
arbetsmiljo kunde inte uppritthallas. Fran juni dr kansliet och férbundets storsta
tormedlingskontor inrymda i moderna, f6r verksamheten anpassade, kontorslokaler i Garda.

Ett kontor i Fyrbodal

I en férbundsovergripande lokaléversyn bedémdes inte kontoren i Trollhidttan och Uddevalla
vara andamalsenliga. Direktionen beslutade dirfér om en sammanslagning av de bada kontoren
och fran augusti dr foérbundets verksamhet i Fyrbodal placerad 1 en ny dndamalsenlig lokal i

centrala Trollhattan.

Omforhandlat avtal

Pa grund av den utdragna upphandlingsprocessen av nytt verksamhetssystem hade férbundet
tidigare tvingats triffa ett f6r férbundet mindre férdelaktigt avtal med befintlig leverantor av
verksamhetssystem. Denna leverantor nyttjade sin avtalsritt och sa i februari upp avtalet.
Uppsigningen medforde ett mycket akut och kritiskt lige for forbundets totala drift. Ett nytt

avsevirt dyrare avtal tvingades déarfor av forbundet att ingas med befintlig leverantor.

Avtal nytt verksamhetssystem

Efter en lang upphandlingsprocess med 6verklaganden till hogsta instans kunde férbundet i maj
till slut teckna avtal f6r ett nytt verksamhetssystem. Under sommaren har ett intensivt arbete
pagatt tillsammans med den nya leverantéren for att om mojligt implementera det nya systemet

innan arsskiftet.

Forvantad utveckling avseende verksamhet och ekonomi

Forbundet har till och med 31 augusti utfért 9 000 fler uppdrag dn foregaende ar. Férbundets
tolv nya medlemmar star £6r drygt 5 000 av dessa uppdrag. Resterande 6kning tros bero pa en
okad avtalslojalitet fran férbundets 6vriga medlemmar. Okru'ngen har féljsamhet med férbundets
prognos. Tillsittningsgraden av bestillda uppdrag har 6kat och dr nu 99,5%, detta trots att
forbundet utfort fler uppdrag 4n beriknat under perioden.

Rekrytering av nya uppdragstagare och vidareutbildning av befintliga sker 16pande fér att méta
kundernas férvintade behov av tolktjdnster. Férbundet har en stindig utmaning i att attrahera
och rekrytera limpliga kandidater till tolkyrket. Senaste dret har dock fler etablerade och redan
utbildade tolkar kunnat rekryteras och mer fokus kommer diarmed liggas pa

kompetensutveckling.
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Avtal for nytt verksamhetssystem tecknades i maj och implementeringsarbetet paborjades
darefter. Det nya systemet forvintas driftsittas tidigast i slutet av aret.

Med anledning av férandrade lagkrav pa tillganglighet tas nu en ny webbplats fram fér férbundet.
Den nya webbplatsen kommer att publiceras i slutet av hosten.

Da férbundets nuvarande avtal gillande telefoni I6per under 2020 har nu upphandlingsprocessen
paborjats. Nytt avtal forvantas tecknas under mitten av nasta ar.

Innan sommaren skickade férbundet ut en kundenkit till 19 000 mailadresser. Cirka 5 000 svar
inkom och férbundet arbetar nu med att moéta 6nskemal som framkommit. Under hésten
kommer férbundets kunder bjudas in till frukostméten for information om tolkanvindande.
Aven webbinarier ir planerade fér hésten.

Som ett led i férbundets kvalitetsarbete och ambition att certifiera sig i enlighet med FR2000 har
arbetet med 6versynen av forbundets samtliga styrdokument och arbetsprocesser fortgatt under
aret. Da arbetet med Oversynen varit avsevirt mer omfattande dn forvintat och forbundets
kvalitetsambitioner dr héga har arbetet tillatits fa ta tid och den tidigare ambitionen att
kvalitetscertifiera forbundet under 2019 har darmed skjutits fram. Arbetsmiljéarbete fortgar i hela
organisationen. Under hosten ligger fokus pa friskfaktorer.

Forbundets investeringsverksamhet

I maj 2019 skrevs avtal med ny leverantor for nytt verksamhetssystem. Investeringsbudgeten ar
11 mkr och da driftsttning tidigast kommer ske i slutet av dret beridknas avskrivningar pabérjas
forst 2020.

I samband med att kansli och férmedlingsverksamheten i G6teborg i juni flyttade till nya lokaler
flyttades inventarier mellan kontoren och nyink&p gjordes for att komplettera kvarvarande
inventarier. En ej budgeterad investering pa 0,4 mkr har didrmed gjorts och avskrivningarna
forvintas paborja under september. Inventarierna skrivs av pa fem ar.

Ekonomi

Forbundsordningen reglerar att forbundets arliga kostnader minst ska tickas av arets intikter.
Som 6vergripande verksamhetsmal anges att verksamheten ska vara kostnadseffektiv. Intikter fas
genom formedling av tolktjanster. Storsta kostnaden for férbundet dr arvoden till tolkar vid
utférande av tolktjdnster. Den totala kostnaden f6r arvoden och de totala intikterna dr beroende
av hur mycket tolktjanster som kops. Férbundet ska debitera medlemmarna £6r utférda tjanster
enligt sjdlvkostnadsprincipen.

Tolkférmedling Vist har en checkkredit hos bank pa 10 mkr.

Andelskapitalet dr berdknat pd medlemmarnas invanarantal och uppgar till totalt 3 mkr.
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Helarprognos i forhallande till budget

Budget 2019 dr lagd utifran 345 000 uppdrag och prognosen f6r helar 2019 baseras pa ca 348 000
uppdrag. Frimst dterfinns helarsprognosens budgetavvikelse pa posterna kopplade till
tolkuppdragen dir savil forsaljningsintakter som kostnader for uppdragstagare forvintas bli
hégre dn budgeterat. Medlemmarnas 6kade avtalslojalitet beddms ha paverkat utfallet positivt.
Likasé att drygt 70 % av uppdragen till och med augusti utforts av tolkar med hogre
kompetensniva.

Loéneutfallet per 31 augusti dr nagot ligre dn budgeterat vilket fraimst beror pa att 6vriga
personalkostnader gar ner under semesterperioden men ocksé av en nagot ligre bemanning dn
budgeterat. Det prognostiserade utfallet for helaret dr dock i nivda med budget.

Forbundets lokalkostnader kommer att bli totalt ca 400 tkr h6gre under aret dd kontoren 1
Goteborg, Trollhattan och Uddevalla har flyttat till nya mer dndamalsenliga och dyrare lokaler.
Kostnader f6r I'T- och konsulttjanster prognostiseras bli hogre dn budgeterat. Dessa kostnader ar
kopplade till bland annat det f6rdyrade avtalet med nuvarande leverant6r av verksamhetssystem,
kostnader kring inférande av nytt verksamhetssystem samt tillginglighetsanpassning av
forbundets webbplats.

Inférande av nytt verksamhetssystem har senarelagts pa grund av 6verklagad upphandling.
Dirmed kommer inte avskrivningar pa investeringen att ske i enlighet med planerad budget vilket
paverkar prognosen.

Utfallet f6r delaret dr drygt 4 mkr och prognosen for helaret dr ca 5 mkr.

. Utfall Budget Prognos Budget
INTAKTER jan-aug 2019 jan-aug 2019 helar 2019 2019
Formedlingstjanster 140 636 136 965 220 632 205 448
Ovriga Intikter 429 0 492 0
Summering 141 065 136 965 221124 205 448
Ditrektionskostnader 668 650 1110 975
Personalkostnader 19 244 20 567 30 851 30 851
Arvoden och etsittningar tolkar 109 234 107 635 170 990 161 453
Tolkutbildning 528 1067 1 600 1 600
Lokalkostnader 2 324 2 070 3538 3105
Data/IT/Telefoni/Post 2 331 2133 3 400 3200
Inventarier, f6rbrukningsmaterial 180 249 404 374

Administrativa och

2491 2233 4081 3 350
konsulttjanster
Finansiella kostnader 25 360 115 540
Summering 137 025 136 965 216 089 205 448
RESULTAT 4 040 (1] 5035 0

Tabell 3 Drifisredovisning: eftersom styrmingen av verksambeten sker pa total niva redovisas drifisredovisning totalt [or kommunalforbundet
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Mal for god ekonomisk hushallning

I enlighet med kommunallagen ska férbundet ha en god ekonomisk hushallning. Verksamheten

ska genomsyras av god ekonomisk hushallning bade i ett kort- och 1 ett langsiktigt perspektiv.

Direktionen har fastslagit foljande finansiella mal f6r 2019:

e Den I6pande verksamheten ska ha ett positivt resultat.

e Checkkrediten ska ej nyttjas.

Den 16pande verksamheten visar ett positivt resultat och checkkrediten har ej nyttjats.

Balanskravsresultat utifran helarsprognos

Inget underskott fran tidigare ar finns att dterstélla enligt balanskravets bestimmelser.

Delarsresultatet 2019 tillsammans med édterstiende verksamhet under dret gor att balanskravet for

2019 berdknas uppnas.

Resultatrakning

Forbundets arliga kostnader ska minst tickas av drets intakter. Medlemmarna debiteras for

utférda tjanster enligt sjdlvkostnadsprincipen.

Resultatrakning
Belopp 1 tkr

Verksamhetens intakter

Verksamhetens kostnader
Resultat fore avskrivningar
Avskrivningar

Resultat efter avskrivningar

Finansiella intakter

Finansiella kostnader

Redovisat resultat

Not

2019-01-01
2019-08-31

141 065
-137 000

4 065

4 065

-28

4 040

2018-01-01 2018-01-01
2018-08-31 2018-12-31

129 208
-125 035

4173

-103

4070

-38

4032

203 940
-198 506

5434
104

5330

-37

5295
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Balansrakning
Belopp 1 tkr

TILLGANGAR

Anliaggningstillgangar
Immateriell anlaggningstillgang
Inventarier

Summa anliggningstillgangar

Omsittningstillgdngar
Fordringar

Likvida medel

Summa omsittningstillgdngar

Summa tillgangar

EGET KAPITAL AVSATTNINGAR OCH
SKULDER

Eget kapital

Eget kapital

Andelskapital, medlemskommuner
Arets/periodens resultat

Summa eget kapital

Skulder
Kortfristiga skulder
Summa skulder

Summa eget kapital, avsittningar och skulder

Not

10
10
10

11

2019-08-31

2220
325
2 545

29 961
19 496
49 457

52 002

22 000
2997
4 040

29 037

22965
22 965

52 002

2018-08-31 2018-12-31

o

33033
19 698
52 731

52731

21 381
2779
4032

28 192

24 539
24 539

52 731

)

43 977
17 584
61 561

61 561

21 381
2779
5295

29 455

32106
32106

61 561
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Kassaflddesanalys
Belopp 1 tkr

Den I6pande verksamheten
Arets resultat

Justering f6r av- och nedskrivning

Kassaflode fran den l6pande verksamheten
fore forandring av rérelsekapital

Minskning kortfristiga fordringar
Minskning kortfristiga skulder

Kassafl6de frin den lI6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Bruttoinvestering 1 anldggningstillgangar
Kassafl6de frian investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Andelskapital
Aterbetalning av Eget Kapital

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid arets slut

Noter
Redovisnings- och varderingsprinciper

Not  2019-01-01 2018-01-01 2018-01-01

2019-08-31 2018-08-31 2018-12-31

4 040 4 032 5295

0 103 104

4 040 4135 5399

14 016 9935 -1 010

-9 141 -6 937 630

8 915 7133 5019

6&7 -2 545 0 0

-2 545 0 0

12 218 0 0
13 -4 676

-4 458 0 0

1912 7133 5019

17 584 12 565 12 565

19 496 19 698 17 584

Delarsrapporten har upprittats enligt Lagen om kommunal bokféring och redovisning (LKBR)

samt enligt rekommendationer for delarsrapportering fran Radet f6r kommunal redovisning.

Samma redovisningsprinciper och berikningsmetoder har anvints i delarsrapporten som i den

senaste arsredovisningen.

Tillgangar, avsittningar och skulder har virderats till anskaffningsvirdet om inget annat anges.

Intdkter har upptagits till verkligt virde av vad som erhallits eller kommer att erhallas. Intikter

redovisas i den omfattning det dr sannolikt att de ekonomiska férdelarna kommer att tillgodo-

goras forbundet och intikterna kan beriknas pa ett tillforlitligt satt.
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Fordringar upptas till det ldgsta av nominellt virde och det belopp varmed de beriknas inflyta.
Likvida medel omfattar kassa och tillgodohavande hos bank.

Noter
Belopp i tkr

Not 2019-08-01 2018-01-01 2018-01-01
2019-08-31 2018-08-31 2018-12-31
1 Verksamhetens intikter

Formedlingstjanster 140 636 129 067 203 744
Ovriga intikter 429 141 196
Summa 141 065 129 208 203 940

Av dvriga intikter uppgar 300 thr till ett engangsbelopp for medlemsinsatser fran 12 st nya medlemmar 2019

2 Verksamhetens kostnader

Direktionskostnader 495 362 575
Sociala avgifter direktion 173 123 192
Personalkostnad 14 587 14 964 22 673
Sociala avgifter personal 4 657 4727 7 086
Arvoden och ersittning tolkar 89 791 80 004 127 937
Sociala avgifter tolkar 19 443 17 646 28 268
Tolkutbildning 528 814 1244
Lokalkostnader 2324 1922 2966
Dator/IT/telefoni/post 2331 1874 3174
Inventarier, forbrukningsmaterial 180 269 675
Administrativa- och konsulttjanster 2491 2330 3716
Summa 137 000 125 035 198 506

3 Avskrivningar

Inventarier 0 103 104

Summa 0 103 104
4 Finansiella intikter

Rinteintakter 3 0 2

Summa 3 0 2
5 Finansiella kostnader

Rantekostnad 0 1 1

Ovriga finansiella kostnader 28 37 36

Summa 28 38 37

Lanekostnader redovisas i enlighet med huvudmetoden och belastar f6ljaktligen resultatet i den
petiod de hér hemma.

Anliggningstillgangar
6 Immateriell anliggningstillgiang
Pagiende investeringar
- Nytt verksambetssysten 2220 0 0
Summa 2220
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10

11

12

13

Inventarier

Anskaffningsvirde 1241
Ackumulerade avskrivningar -1 241
Arets avskrivning 0
Pagaende investeringar 0
- Mibelinvestering 325
Summa 325
Fordringar

Kundfordringar 14 154
Div. kortfristiga fordringar 0
Forutbetalda kostnader och upplupna intikter 15 807
Summa 29 961
Kassa och bank

Bank 19 496
Summa 19 496
Eget kapital

Ingiende balans Allmint eget kapital 26 676
Aterbetalning av Bget Kapital till f6rbundets

medlemmar -4 676
Utgadende balans Allmint eget kapital 22 000
Arets/ petiodens resultat 4 040
Andelskapital, medlemskommuner 2997
Summa 29 037

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 1582
Moms 5194
Personalens skatter och avgifter 1964
Skulder till anstillda 1
Upplupna semesterloner 592
Upplupet arvode A-skatt tolkar, inkl. sociala avgifter 9 347
Ovriga upplupna kostnader 4285
Summa 22 965

1241
-1 138
-103

15760

29
17 244
33033

19 698
19 698

21 381

21 381
4032
2779

28 192

1336
5762
2213
1

604
9890
4733
24 539

En checkkredit pa 10 mnkr finns. Ingen kredit var nyttjad per 31 augusti 2019.

Andelskapital

Arets forindring av andelskapital 218
Varje medlem i forbundet har andelar motsvarande antalet invanare
2019 tillkom 12 nya medlemmar

Summa 218

Aterbetalning av Eget Kapital
Enligt Direktionsbeslut §{363. Utbetalning 2019-08-21 4 676
Summa 4 676

)

1241
1137
104

23 602

20 375
43 977

17 584
17 584

21 381

21 381
5295
2779

29 455

1768
7787
3228

983
11 823
6516
32106

)
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Forvaltningsberattelse
Inledning

Tolkférmedling Vist dr ett kommunalférbund och dess dndamal ar att tillgodose medlemmarnas
behov av spriktolk. En myndighet ska enligt 13 § i Forvaltningslagen ”... anvinda tolk och se till
att 6versitta handlingar om det beh6vs for att den enskilde ska kunna ta till vara sin ratt nar
myndigheten har kontakt med nagon som inte behirskar svenska.” Férbundet har vertagit
uppgiften och ansvaret for spraktolkférmedling fran dess medlemmar och ar dirmed huvudman
tor verksamheten. Férbundet utfor dven vissa Oversittningstjanster till medlemsorganisationerna.

Tolkférmedling Vist bestar av 40 medlemmar; Vistra Gotalandsregionen samt kommunerna
Alingsas, Boras, Bollebygd, Dals-Ed, Essunga, Falképing, Gristorp, Gullspang, Géteborg,
Gotene, Herrljunga, Hjo, Hirryda, Karlsborg, Kungilv, Lerum, Lidképing, Lilla Edet, Mariestad,
Mark, Munkedal, M6lndal, Orust, Skara, Skévde, Stromstad, Svenljunga, Tanum, Tibro,
Tidaholm, Tj6rn, Tranemo, Trollhittan, T6éreboda, Uddevalla, Ulricehamn, Vara, Vargarda och
Ockero.

Forbundet dr en egen offentligrittslig juridisk person, fristaende 1 férhallande till sina
medlemmar. Medlemmarna har kvar ett yttersta ekonomiskt ansvar for verksamheten. Varje
medlem har tillskjutit 1 krona per kommuninvanare som andelskapital. Kvotvirdet av detta ger

medlemmens andel i forbundet.

Forbundet styrs av en direktion bestiende av ledaméter fran respektive medlemsorganisation.
Sarskilt utsedda revisorer granskar férbundets verksamhet. Formedlingsverksamheten bedrivs pa
fyra orter och kansliet har sitt site i Goteborg. Férbundet har varit i drift sedan 1 april 2013.

Vision
Genom att erbjuda kvalitativa spraktolktjanster bidrar Tolkférmedling Vist till en 6kad

integration 1 samhillet.

Ledord

Forbundets ledord dr professionalitet, tillganglighet och trygghet. Ledorden dr en del av
férbundets varumarke. Ledorden talar om vad férbundet stir f6r och ska genomsyra

verksamheten.
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Omvarldsanalys

UNHCREs drliga rapport visar att andelen méinniskor i virlden som tvingats limna sina hem nu ér

hégre dn nagonsin. I slutet av 2018 befann sig 70,8 miljoner manniskor pa flykt vilket ar 2,3

miljoner fler manniskor jaimfort med 2017. Av dessa 70,8 miljoner manniskor 4r ca 26 miljoner
flyktingar. I slutet av 2017

Totalt antal asylsékande 2015, 2016, 2017, 2018 och 2019 .
var samma siffra dryga 25

180 000 - . _
160 000 4 rnlOl]onq ﬂyllmngar. Drygt
140 000 tva t.red]ede ar av
flyktingarna kommer fran
120 000 - .. .
=015 linderna; Syrien,
100 000 - .
40 000 =% Afghanistan, Syd Sudan,
. Myanmar och Somalia. !
60 000 - 2018
40 000 - | juli fattade riksdagen beslut
20 000 - om att forlinga den tillfélliga
0 - : | e : e | e lagen om uppehallstillstand.

& Qéo &;f’ ?9'\‘\ Q{é\ 3"(.\\ 5\§\ ?_\»‘39 L,DQ,Q‘“ & ‘\0‘* Qe-c’ Beslutet giller till och med
_ o den 19 juli 2021.
Figur 1 Totalt antal asylsikande, migrationsverket.se 2019-08-31 . .
Migrationsverkets prognos
t6r 2019 kvarstar pa 21 000 asylsbkande medan prognosen for nista ar sinks med 1 000 vilket

innebir totalt 21 000 asylsokande f6r 2020.°

Nulage

Under januari — augusti 2019 har férbundet utfért knappt 224 000 tolkuppdrag, jimfért med ca
215 000 uppdrag motsvarande period foregiende ar. Tjanster har férmedlats pa 114 sprak. De
mest efterfraigade spriken dr arabiska

och somaliska som tillsammans star

f6r mer dn hilften av antalet

uppdrag. Persiska, dari, BKS Turkiska 2%
(bosniska, kroatiska och serbiska), Polska 2% Ovriga 17%

tigrinja och sorani foljer darefter. De  ppanska 2%

tio storsta spraken utgor drygt 83 % \ Arabiska 36%

av samtliga tolkuppdrag. BKS ir det :

enda spriket som 6kat jimfort med Tigrinja 4%
samma period féregaende ar. Troligt

ar att denna 6kning delvis beror pa e
ett 6kat behov inom dldreomsorgen.

Detta pa grund av att de flyktingarna

som under 90-talet kom fran

. e Persiska 7%
balkanlinderna nu blivit dldre och Figur 2 Sprikfirdelning

P'UNHCR, Global trends forced displacement in 2018
2 www.regeringen.se
3 Migrationsverket, Verksamhets- och utgiftsprognos, juli 2019
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faller tillbaka till modersmalet. Arabiska, somaliska och dari har minskat medan de 6vriga spraken

ar oforandrade.

Overgripande verksamhetsmal

Tolkférmedling Vist levererar kvalitativa spraktolk- och 6versittningstjanster och ar det
sjalvklara valet av férmedling for professionella uppdragstagare. Forbundet dr en attraktiv
arbetsgivare dir alla medarbetare vet sitt uppdrag och vem vi ir till f6r. Tolkférmedling Vist ska
vara i framkant och en foérebild f6r andra. Verksamheten ska genomsyras av professionalitet,
tillgdnglighet och trygghet i alla led.

Tolkférmedling Vist
e har god tillginglighet vid bestillning och likvirdig service till forbundets kunder

e hanterar och tillvaratar savil kundernas som uppdragstagarnas synpunkter for

verksamhetens kvalitetssakring och utveckling.
e har en god ekonomisk medvetenhet och arbetar kostnadseffektivt
e arbetar miljémedvetet

e verkar f6r 6kad kunskap om tolkanvindande och vikten av professionella spraktolkar i
samhaillet

Verksamhetsmal 2019

Malen for 2019 har justerats i relation till tidigare utfall och prognosen f6r kommande period.

Direktionen har fastslagit foljande verksamhetsmal:

Kvalitetsmal
Tolkférmedling Vast ska ha en palitlig leverans

Utfall Milvirde Prognos
Indikator 2018 2019 2019
Andel tillsatta bestillningar ska uppga till minst 99 %. 99,2 % 299 % o
Andel tillfillen tolkar kommit sent eller uteblivit frin
bokade uppdrag ska understiga 1 %. 1,3 % <1% o

Tolkformedling Vast ska tillhandahalla utbildade och kvalificerade tolkar

Utfall Milvirde Prognos
Indikator 2018 2019 2019
Andel hilso- och sjukvardsuppdrag som utférs av tolkar
med speciell kompetens som sjukvardstolk ska uppga till
minst 7 %. 45 % >7 % o
Andel uppdrag som utférs av auktoriserade tolkar ska
uppgi till minst 13 %. 13 % >13 % ®
Andel uppdrag som utférs av tolkar med utbildningsniva
1C ska uppga till minst 48 %. 56,3 % =48 % o

6 (20)



Tolkférmedling Vast ska ligga i framkant och verka for att verksamheten utvecklas

Utfall Malvirde Prognos
Indikator 2018 2019 2019
Andel bestillningar som inkommer via digitala tjanster
ska uppga till minst 55 %. 40 % 255 % o
Arbetsmiljomal
Tolkformedling Vast ska vara en attraktiv arbetsgivare
Utfall Malvirde Prognos
Indikatorer 2018 2019 2019
Sjukfranvaron ska understiga 5 %. 6,8 % <5%
Miljomal
Tolkférmedling Vasts verksamhet ska vara langsiktig och hallbar
Utfall Malvirde Prognos
Indikatorer 2018 2019 2019
Tolkning pa distans ska utgéra minst 50 % av totalt antal
utforda tolkuppdrag. 40,4 % >50 % o

@® Milet beriiknas uppnis
Utfall dr svarbedomt
@ Milet forvintas inte uppnds

Maluppfyllelse

Forbundet arbetar kontinuerligt med att kvalitetssikra servicen till kund. Detta sker bland annat
genom utbildning av tolkar och uppféljning av kund- och tolksynpunkter. Férbundets
tolkaspiranter genomgar grundutbildning som innefattar amneskurser, terminologi, handledning
och god tolksed. Aktiva tolkar inom férbundet erbjuds sivil allméin som specialinriktad
fortbildning och handledning i férbundets regi. Férbundets formedlingspersonal jobbar alltid
medvetet fOr att tillsdtta den mest limpade tolken f6r uppdraget. Férbundet har under aret haft
en god tillgdnglighet pa tolkar och arbetar stindigt med att ytterligare forbittra tillgang och
tillednglighet vid bestillning.

Forbundet har haft god tillgidnglighet vid bestillningar av tolktjanster och andelen tillsatta
bestillningar beraknas bli nagot hogre dn foregaende ar. Under perioden januari — augusti 2019
var tillsittningsgraden 99,5 %. Malvirdet for andelen sjukvardsuppdrag som utforts av tolkar med
sjukvardskompetens tros inte uppnas, diremot beriknas andelen uppdrag som utforts av
auktoriserade tolkar bli hogre dn malvirdet. Andelen bestillningar som inkommer via digitala
tjanster beraknas oka fran foregaende 4r men malvirdet tros inte uppnas frimst pa grund av att
6verklagande av upphandling férsenat implementering av nytt verksamhetssystem. Malvirdet f6r
tolkning pa distans forvintas inte uppnas. Detta tros frimst pa att distanstolkning i storre
utstrickning anvinds utanfér Goéteborgsregionen dir ocksa efterfragan pa tolk generellt minskar.
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Verksamhet

Tolkférmedling Vist har i uppdrag att tillgodose medlemmarnas behov av spraktolktjinster.
Forbundet erbjuder dven dversittningstjanster till sina medlemmar. Spraktolkning erbjuds pa
plats och pa distans. Distanstolkning utfors via ljud och skirm 1 alltifran kortare meddelanden till
lingre tolkningsuppdrag.

Bokning av foérbundets tjanster kan ske savil i direktkontakt med férmedlingspersonal som
digitalt via webb och app. Férmedlingskontoren har 6ppet vardagar pa kontorstid. Ovriga tider
administreras bokningar via direktkontakt av Vistra Gotalandsregionens regionservice. Dygnet
runt, arets alla dagar, tillsitts tolk inom fem minuter for akuta tolkuppdrag via forbundets nya
digitala bestillningstjanst.

Tolkar och oversattare

I Sverige talas ca 200 sprik*. Kammarkollegiet erbjuder auktorisation i ca 40 sprik for tolkar och i
ca 30 sprak for 6versittare. Tillgangen pa auktoriserade och utbildade uppdragstagare dr dirmed
begrinsad, varfor stor del av framfor allt tolkuppdragen utfors av tolkar som inte ér
auktoriserade. Forbundet arbetar kontinuerligt med att rekrytera och utbilda savil nya som
befintliga tolkar for att sidkerstilla tillgang och kvalitet pa de tjdnster som erbjuds.

Den 31 augusti 2019 hade forbundet 1 160 aktiva tolkar vilket dr en 6kning med 110 tolkar fran
toregaende period. Likasd har antalet aktiva 6versittare 6kat fran 84 till 90 personer.

Aktiva Aktiva Aktiva tolkar/  Auktoriserade  Sjukvards-
Ar tolkar  Oversidttare Oversittare uppdragstagare kompetens
2019 1160 90 26 267 62
2018 1050 84 24 249 56
2017 987 155 41 270 53

Tabell 1 Tolk- och dversattarkompetens

Myndigheten f6r yrkeshogskolan (MYH) har huvudansvaret 61 utbildning av spraktolkar i
Sverige, dock ticker inte utbildningsplatserna det behov som finns. Tolkférmedling Vist erbjuder
darfor forbundets registrerade tolkar grundutbildning och kompetensutveckling i egen regi.
Under varterminen 2019 genomgick 75 kursdeltagare en eller flera av grundutbildningens
delkurser; sjukvard, migration, juridik och samhillskunskap. Vilket dr 23 fler 4n samma period
foregaende ar.

I samarbete med Kunskapscentrum f6r sexuell hilsa, Vistra Gotalandsregionen, erbjuds
forbundets aktiva tolkar utbildning 1 sexuell och reproduktiv hilsa och rittigheter (SRHR). Under
varterminen 2019 har 43 personer genomgitt denna utbildning. Malsittningen ar att alla
férbundets aktiva tolkar ska inneha SRHR-kompetens.

Samtliga nyregistrerade tolkaspiranter tilldelas en mentor och forbundets aktiva tolkar erbjuds
sprakhandledning savil fysiskt pd plats som pa distans via Skype. Totalt har 28 tolkar deltagit i
sprakhandledning under varen. I samarbete med Réda Korset har dven traditionell handledning

* www.sprakochfolkminnen.se
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erbjudits tolkarna. Tva informationskvallar avseende bildstod 1 varden har i samarbete med
Vistra Gotalandsregionens projekt KomHit Flykting ocksa erbjudits férbundets tolkar. Utover
detta har samtliga uppdragstagare bjudits in till informationstriffar under varen pa respektive

kontot.

Kunder

Den 31 augusti 2019 hade férbundet 5 208 registrerade medlemskunder. Varje manad férmedlas
uppdrag till drygt 1 900 kunder. Av férbundets férmedlade uppdrag kops 99,97 % av
medlemskunder. Storsta kund dr Vistra Gotalandsregionen som star for drygt 72 % av inkopen.

Organisation

Pa uppdrag av direktionen leds tjainstemannaorganisationen av férbundsdirektor. Verksamheten
bestar av kansli, 6versittningsférmedling samt fyra tolkférmedlingskontor. Kansliet leds av
forbundsdirektoren och de fyra lokala formedlingskontoren i Goteborg, Boris, Mariestad och
Trollhittan, inklusive Oversittningsférmedlingen, leds av fyra verksamhetschefer. Administrativa
stodfunktioner inom IT, ekonomi, HR och 16n képs av Mariestads, Toreboda, Gullspangs
kommuner i samverkan. Verksamhetsspecifikt I'T-stod och verksamhetsanpassat telefonisystem
kops separat.

KANSLI TOLKFORMEDLING
TROLLHATTAN
m FORBUNDSDIREKTOR
MARIESTAD

OVERSATTNINGS- OVERSATTNINGS-
FORMEDLING ENHET

Figur 3 Organisationsschema

Direktionen

Tolkférmedling Vist dr ett kommunalférbund med direktion. Direktionens uppdrag regleras i
kommunallagen och den férbundsordning som medlemmarna antagit. Direktionen har haft tre
moten under perioden 1 januari t.o.m. 31 augusti 2019. I samband med érets forsta
direktionsmote holls ocksa en sirskild information om férbundet och dess verksamhet. Detta
med anledning av nyvald direktion efter valet 2018. Samtliga politiker i direktionen, savil

ordinarie som ersittare, bjéds in att deltaga.

Direktionen f6r Tolkférmedling Vist utgjordes 2019-08-31 av:

Goteborgs Stad Vistra Gotalandsregionen
Ake Bjork (M), ordforande Christina Abrahamsson (M), vice ordférande
Hanna Klang (V), ersittare Jonas Adelsten Kristiansen (S), ersittare
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Alingsas kommun
Per-Gordon Tranberg (M), ledamot
Leif Hansson (S), ersittare

Boras Stad
Lars-Ake Johansson (S), ledamot
Birgitta Bergman (M), ersittare

Essunga kommun
Gunilla Hermansson (KD), ledamot
Daniel Andersson (M), ersittare

Gristorps kommun
Tobias Leverin (C), ledamot
Vakant

Goétene kommun
Isabella Carlén (KD), ledamot
Bjorn Cavalli Bjorkman (S), ersittare

Hjo kommun
Ann-Christine Fredriksson (M), ledamot
Sandra Lind (S), ersittare

Karlsborgs kommun
Ingvar Kirsmyr (KD), ledamot
Anita Larsson (S), ersittare

Lerums kommun
Ulf Utgard (M), ledamot
Halim Azemi (S), ersittare

Lilla Edets kommun
Zara Blidevik (M), ledamot
Minna Salow (S), ersittare

Marks kommun
Niklas Herneryd (L), ledamot
Ann Iberius Orrvik (M), ersittare

Molndals stad
Leif Norberg (M), ledamot
Shahla Alamshahi (S), ersittare

Skara kommun
Ewa Karlsson (M), ledamot
Michael Karlsson (S), ersittare

Bollebygd kommun
Ingridh Anderén (M), ledamot
Ulf Rapp (S), ersittare

Dals-Eds kommun
Christina Larsson (C), ledamot
Carina Halmberg (S), ersittare

Falk6épings kommun
Hans Johansson (C), ledamot
Caroline Lundberg (M), ersittare

Gullspangs kommun
Ann-Christin Erlandsson (§), ledamot
Bjorn Thodenius (M), ersittare

Herrljunga kommun
Gunnar Andersson (M), ledamot
Mats Palm (S), ersattare

Hirryda Kommun
Maria Kornevik Jakobsson (C), ledamot
Wiwiann Niklasson (S), ersittare

Kungilv kommun
Lennart Martinsson (S), ledamot
Vakant

Lidkopings kommun
Lena O Jenemark (S), ledamot
Kiristina Classon (M), ersattare

Mariestads kommun
Richard Thorell (M), ledamot
Janne Jansson (S), ersittare

Munkedals kommun
Anna Hoéglind (L), ledamot
Hans-Joachim Isenheim (MP), ersittare

Orust kommun
Britt-Marie Andrén Karlsson (S), ledamot
Maria Sorqvist (C), ersattare

Skévde kommun
Ulla-Britt Hagstrom (L), ledamot
Anita Lofgren (S), ersittare
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Strémstads kommun
Anna-Lena Carlsson (C), ledamot
Merry Johansson (S), ersittare

Tanums kommun
Roger Wallentin (C), ledamot
Ida Ostholm (M), ersittare

Tidaholms kommun
Hajrudin Abdihodzic (V), ledamot
Gunilla Dverstorp (M), ersattare

Tranemo kommun
Eva-Karin Haglund (§), ledamot
Cecilia Valbrant (C), ersittare

Toreboda kommun
Pernilla Johansson (C), ledamot
Anne-Charlotte Katlsson (S), ersittare

Ulricehamn kommun
Elisabeth Stilbrand (NU?), ledamot
Sebastian Gustavsson (M) ersittare

Virgarda kommun

Bengt Hilmersson (C), ledamot
Tony Willner (S), ersattare

Personal

Svenljunga kommun
Patrik Harrysson (), ledamot
Johan Bjérkman (M), ersittare

Tibro kommun
Peter Séderlund (L), ledamot
Maria Maric (KD), ersittare

Tjorns kommun
Gun Alexandersson Malm (L), ledamot
Anette Johannessen (S), ersittare

Trollhittans Stad
Margreth Johnsson (S), ledamot
Aaliyah Faduma Hassan (M), ersittare

Uddevalla kommun
Elving Andersson (C), ledamot
Stefan Skoglund (S), ersittare

Vara kommun
Agneta Edvardsson (M), ledamot
Fredrik Pettersson (S) ersittare

Ockeré kommun
Kent Lagrell (M), ledamot
Jan-Ake Simonsson (S), ersittare

I kombination med pensionsavgingar och annan naturlig personalavgang har férbundets
bemanning anpassats och arbetsprocesserna har utvecklats for att pa basta sitt kunna mota
kundernas férinderliga behov. Den sedan tva ar tillbaka inrittade tjinsten som
verksamhetscontroller har som ett led av férindrade behov inom férbundet gjorts om och i

augusti ersatts av en tjanst som utvecklingsledare. Tjinsten innehas av samma befattningshavare.

Arets l6nedversyn ir genomférd i enlighet med centrala avtal. Samtliga l6ner ér utvirderade i
relation till uppdrag, befogenheter och individuella prestationer, samt marknadslige. Inga osakliga
l6neskillnader identifierades. Utfallet av I6nedversynen blev 2,67% med en budgetpaverkan om
2,1 %.

Tillsvidare- och visstidsanstallda

Per den 31 augusti 2019 hade férbundet 53 tillsvidareanstillda arbetstagare. Av dessa var 41
kvinnor och 12 min. Vid samma tidpunkt var tva tillsvidareanstillda studielediga och fyra
foraldralediga, varav tva dr partiellt forildralediga.

> Nya Ulricehamn.
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Forbundets tillsvidareanstillda arbetstagare har under dret utfért antal arbetade timmar
motsvarande 30,6 arsarbetare (da). Vilket dr en minskning fran féregaende period. Antalet utférda
timmar som utforts av timavlénad samt visstidsanstilld personal har 6kat fran féregdaende dr och
motsvarar 8,0 4a. Totalt har antalet arbetade timmar som utforts inom férbundet under perioden
januari- augusti 2019 motsvarat 44,6 aa, vilket 4r motsvarande 0,9 4a mer dn féregiende ar.

Som ett led i férbundets kvalitetsarbete har arbetet med att stabilisera och effektivisera
bemanningen fortgatt dven under 2019. Att andelen faktiskt arbetade timmar omvandlat till
arsarbetare inda har 6kat hos gruppen visstidsanstillda och minskat hos gruppen tillsvidare
anstillda beror pa en aterhéllsamhet av aterbesittning med tillsvidare anstillning vid vakans.
Detta dd inférandet av det nya verksamhetssystemet férvintas 6ka effektiviseringen i
férmedlingsarbetet. Den storsta yrkesgruppen inom férbundet dr tolkférmedlare.

Tillsvidare Visstid Timavlonade Totalt
(aa) (aa) (aa) (aa)
2019 36,6 6,6 1,4 44,6
2018 40,1 3,6 1,1 437
2017 37,2 4.5 1,9 41,7
2016 31,8 5,9 5,5 37,7

Tabell 2 Faktiskt arbetade timmar omvandlat till arsarbetare

Sysselsattningsgrad
Den genomsnittliga sysselsittningsgraden for de tillsvidareanstillda medarbetarna dr 97,6 %. Av
forbundets tillsvidareanstillda arbetar 89,6 % av kvinnorna och 93,3 % av minnen heltid.

Sjukfranvaro

Den genomsnittliga totala

sjukfrinvaron for januari-augusti ir 12,0

5,9 %. Under f6rsta halvan av dret 2019 | 2018 = 2017
hade férbundet ndgra 100 %3

langtidssjukskrivna medarbetare. 80 80 73

Dessa ir nu pa vig tillbaka vilket 6,3 6,3

tydligt syns i en kraftigt sdnkt 6,0 5,2

sjukfranvaro fran och med juli manad. 4,2

De senaste tvd minaderna ir dirmed 4,0 ,
normal korttidsfranvaro. Inom :
torbundet finns idag inga signaler pa 20 “ I
arbetsrelaterad ohilsa och 0,0

kostnaderna for foretagshilsovard ar i Januari Februari Mars  April  Maj  Juni Juli  Augusti
princip obefintliga. Figur 4 Total giukfrinvaro 2017-2019
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Handelser av vasentlig betydelse

Nya medlemmar

Forbundet utékades i januari 2019 med féljande 12 nya medlemskommuner: Bollebygds
kommun, Dals-Ed kommun, Herrljunga kommun, Hirryda kommun, Kungilvs kommun, Marks
kommun, Strémstads kommun, Svenljunga kommun, Tanums kommun, Tjérns kommun,

Tranemo kommun, Vargirda kommun.

Nya lokaler i Goteborg

Lokalen 1 Go6teborg i vilken forbundets verksamhet tidigare inrymdes i var ursprungligen inte
anpassad for kontorsverksamhet. Lokalen hade didrmed stora brister och en godtagbar
arbetsmiljo kunde inte uppritthallas. Fran juni dr kansliet och férbundets storsta
tormedlingskontor inrymda i moderna, f6r verksamheten anpassade, kontorslokaler i Garda.

Ett kontor i Fyrbodal

I en férbundsovergripande lokaléversyn bedémdes inte kontoren i Trollhidttan och Uddevalla
vara andamalsenliga. Direktionen beslutade dirfér om en sammanslagning av de bada kontoren
och fran augusti dr foérbundets verksamhet i Fyrbodal placerad 1 en ny dndamalsenlig lokal i

centrala Trollhattan.

Omforhandlat avtal

Pa grund av den utdragna upphandlingsprocessen av nytt verksamhetssystem hade férbundet
tidigare tvingats triffa ett f6r férbundet mindre férdelaktigt avtal med befintlig leverantor av
verksamhetssystem. Denna leverantor nyttjade sin avtalsritt och sa i februari upp avtalet.
Uppsigningen medforde ett mycket akut och kritiskt lige for forbundets totala drift. Ett nytt

avsevirt dyrare avtal tvingades déarfor av forbundet att ingas med befintlig leverantor.

Avtal nytt verksamhetssystem

Efter en lang upphandlingsprocess med 6verklaganden till hogsta instans kunde férbundet i maj
till slut teckna avtal f6r ett nytt verksamhetssystem. Under sommaren har ett intensivt arbete
pagatt tillsammans med den nya leverantéren for att om mojligt implementera det nya systemet

innan arsskiftet.

Forvantad utveckling avseende verksamhet och ekonomi

Forbundet har till och med 31 augusti utfért 9 000 fler uppdrag dn foregaende ar. Férbundets
tolv nya medlemmar star £6r drygt 5 000 av dessa uppdrag. Resterande 6kning tros bero pa en
okad avtalslojalitet fran férbundets 6vriga medlemmar. Okru'ngen har féljsamhet med férbundets
prognos. Tillsittningsgraden av bestillda uppdrag har 6kat och dr nu 99,5%, detta trots att
forbundet utfort fler uppdrag 4n beriknat under perioden.

Rekrytering av nya uppdragstagare och vidareutbildning av befintliga sker 16pande fér att méta
kundernas férvintade behov av tolktjdnster. Férbundet har en stindig utmaning i att attrahera
och rekrytera limpliga kandidater till tolkyrket. Senaste dret har dock fler etablerade och redan
utbildade tolkar kunnat rekryteras och mer fokus kommer diarmed liggas pa

kompetensutveckling.
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Avtal for nytt verksamhetssystem tecknades i maj och implementeringsarbetet paborjades
darefter. Det nya systemet forvintas driftsittas tidigast i slutet av aret.

Med anledning av férandrade lagkrav pa tillganglighet tas nu en ny webbplats fram fér férbundet.
Den nya webbplatsen kommer att publiceras i slutet av hosten.

Da férbundets nuvarande avtal gillande telefoni I6per under 2020 har nu upphandlingsprocessen
paborjats. Nytt avtal forvantas tecknas under mitten av nasta ar.

Innan sommaren skickade férbundet ut en kundenkit till 19 000 mailadresser. Cirka 5 000 svar
inkom och férbundet arbetar nu med att moéta 6nskemal som framkommit. Under hésten
kommer férbundets kunder bjudas in till frukostméten for information om tolkanvindande.
Aven webbinarier ir planerade fér hésten.

Som ett led i férbundets kvalitetsarbete och ambition att certifiera sig i enlighet med FR2000 har
arbetet med 6versynen av forbundets samtliga styrdokument och arbetsprocesser fortgatt under
aret. Da arbetet med Oversynen varit avsevirt mer omfattande dn forvintat och forbundets
kvalitetsambitioner dr héga har arbetet tillatits fa ta tid och den tidigare ambitionen att
kvalitetscertifiera forbundet under 2019 har darmed skjutits fram. Arbetsmiljéarbete fortgar i hela
organisationen. Under hosten ligger fokus pa friskfaktorer.

Forbundets investeringsverksamhet

I maj 2019 skrevs avtal med ny leverantor for nytt verksamhetssystem. Investeringsbudgeten ar
11 mkr och da driftsttning tidigast kommer ske i slutet av dret beridknas avskrivningar pabérjas
forst 2020.

I samband med att kansli och férmedlingsverksamheten i G6teborg i juni flyttade till nya lokaler
flyttades inventarier mellan kontoren och nyink&p gjordes for att komplettera kvarvarande
inventarier. En ej budgeterad investering pa 0,4 mkr har didrmed gjorts och avskrivningarna
forvintas paborja under september. Inventarierna skrivs av pa fem ar.

Ekonomi

Forbundsordningen reglerar att forbundets arliga kostnader minst ska tickas av arets intikter.
Som 6vergripande verksamhetsmal anges att verksamheten ska vara kostnadseffektiv. Intikter fas
genom formedling av tolktjanster. Storsta kostnaden for férbundet dr arvoden till tolkar vid
utférande av tolktjdnster. Den totala kostnaden f6r arvoden och de totala intikterna dr beroende
av hur mycket tolktjanster som kops. Férbundet ska debitera medlemmarna £6r utférda tjanster
enligt sjdlvkostnadsprincipen.

Tolkférmedling Vist har en checkkredit hos bank pa 10 mkr.

Andelskapitalet dr berdknat pd medlemmarnas invanarantal och uppgar till totalt 3 mkr.
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Helarprognos i forhallande till budget

Budget 2019 dr lagd utifran 345 000 uppdrag och prognosen f6r helar 2019 baseras pa ca 348 000
uppdrag. Frimst dterfinns helarsprognosens budgetavvikelse pa posterna kopplade till
tolkuppdragen dir savil forsaljningsintakter som kostnader for uppdragstagare forvintas bli
hégre dn budgeterat. Medlemmarnas 6kade avtalslojalitet beddms ha paverkat utfallet positivt.
Likasé att drygt 70 % av uppdragen till och med augusti utforts av tolkar med hogre
kompetensniva.

Loéneutfallet per 31 augusti dr nagot ligre dn budgeterat vilket fraimst beror pa att 6vriga
personalkostnader gar ner under semesterperioden men ocksé av en nagot ligre bemanning dn
budgeterat. Det prognostiserade utfallet for helaret dr dock i nivda med budget.

Forbundets lokalkostnader kommer att bli totalt ca 400 tkr h6gre under aret dd kontoren 1
Goteborg, Trollhattan och Uddevalla har flyttat till nya mer dndamalsenliga och dyrare lokaler.
Kostnader f6r I'T- och konsulttjanster prognostiseras bli hogre dn budgeterat. Dessa kostnader ar
kopplade till bland annat det f6rdyrade avtalet med nuvarande leverant6r av verksamhetssystem,
kostnader kring inférande av nytt verksamhetssystem samt tillginglighetsanpassning av
forbundets webbplats.

Inférande av nytt verksamhetssystem har senarelagts pa grund av 6verklagad upphandling.
Dirmed kommer inte avskrivningar pa investeringen att ske i enlighet med planerad budget vilket
paverkar prognosen.

Utfallet f6r delaret dr drygt 4 mkr och prognosen for helaret dr ca 5 mkr.

. Utfall Budget Prognos Budget
INTAKTER jan-aug 2019 jan-aug 2019 helar 2019 2019
Formedlingstjanster 140 636 136 965 220 632 205 448
Ovriga Intikter 429 0 492 0
Summering 141 065 136 965 221124 205 448
Ditrektionskostnader 668 650 1110 975
Personalkostnader 19 244 20 567 30 851 30 851
Arvoden och etsittningar tolkar 109 234 107 635 170 990 161 453
Tolkutbildning 528 1067 1 600 1 600
Lokalkostnader 2 324 2 070 3538 3105
Data/IT/Telefoni/Post 2 331 2133 3 400 3200
Inventarier, f6rbrukningsmaterial 180 249 404 374

Administrativa och

2491 2233 4081 3 350
konsulttjanster
Finansiella kostnader 25 360 115 540
Summering 137 025 136 965 216 089 205 448
RESULTAT 4 040 (1] 5035 0

Tabell 3 Drifisredovisning: eftersom styrmingen av verksambeten sker pa total niva redovisas drifisredovisning totalt [or kommunalforbundet
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Mal for god ekonomisk hushallning

I enlighet med kommunallagen ska férbundet ha en god ekonomisk hushallning. Verksamheten

ska genomsyras av god ekonomisk hushallning bade i ett kort- och 1 ett langsiktigt perspektiv.

Direktionen har fastslagit foljande finansiella mal f6r 2019:

e Den I6pande verksamheten ska ha ett positivt resultat.

e Checkkrediten ska ej nyttjas.

Den 16pande verksamheten visar ett positivt resultat och checkkrediten har ej nyttjats.

Balanskravsresultat utifran helarsprognos

Inget underskott fran tidigare ar finns att dterstélla enligt balanskravets bestimmelser.

Delarsresultatet 2019 tillsammans med édterstiende verksamhet under dret gor att balanskravet for

2019 berdknas uppnas.

Resultatrakning

Forbundets arliga kostnader ska minst tickas av drets intakter. Medlemmarna debiteras for

utférda tjanster enligt sjdlvkostnadsprincipen.

Resultatrakning
Belopp 1 tkr

Verksamhetens intakter

Verksamhetens kostnader
Resultat fore avskrivningar
Avskrivningar

Resultat efter avskrivningar

Finansiella intakter

Finansiella kostnader

Redovisat resultat

Not

2019-01-01
2019-08-31

141 065
-137 000

4 065

4 065

-28

4 040

2018-01-01 2018-01-01
2018-08-31 2018-12-31

129 208
-125 035

4173

-103

4070

-38

4032

203 940
-198 506

5434
104

5330

-37

5295
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Balansrakning
Belopp 1 tkr

TILLGANGAR

Anliaggningstillgangar
Immateriell anlaggningstillgang
Inventarier

Summa anliggningstillgangar

Omsittningstillgdngar
Fordringar

Likvida medel

Summa omsittningstillgdngar

Summa tillgangar

EGET KAPITAL AVSATTNINGAR OCH
SKULDER

Eget kapital

Eget kapital

Andelskapital, medlemskommuner
Arets/periodens resultat

Summa eget kapital

Skulder
Kortfristiga skulder
Summa skulder

Summa eget kapital, avsittningar och skulder

Not

10
10
10

11

2019-08-31

2220
325
2 545

29 961
19 496
49 457

52 002

22 000
2997
4 040

29 037

22965
22 965

52 002

2018-08-31 2018-12-31

o

33033
19 698
52 731

52731

21 381
2779
4032

28 192

24 539
24 539

52 731

)

43 977
17 584
61 561

61 561

21 381
2779
5295

29 455

32106
32106

61 561
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Kassaflddesanalys
Belopp 1 tkr

Den I6pande verksamheten
Arets resultat

Justering f6r av- och nedskrivning

Kassaflode fran den l6pande verksamheten
fore forandring av rérelsekapital

Minskning kortfristiga fordringar
Minskning kortfristiga skulder

Kassafl6de frin den lI6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Bruttoinvestering 1 anldggningstillgangar
Kassafl6de frian investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Andelskapital
Aterbetalning av Eget Kapital

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid arets slut

Noter
Redovisnings- och varderingsprinciper

Not  2019-01-01 2018-01-01 2018-01-01

2019-08-31 2018-08-31 2018-12-31

4 040 4 032 5295

0 103 104

4 040 4135 5399

14 016 9935 -1 010

-9 141 -6 937 630

8 915 7133 5019

6&7 -2 545 0 0

-2 545 0 0

12 218 0 0
13 -4 676

-4 458 0 0

1912 7133 5019

17 584 12 565 12 565

19 496 19 698 17 584

Delarsrapporten har upprittats enligt Lagen om kommunal bokféring och redovisning (LKBR)

samt enligt rekommendationer for delarsrapportering fran Radet f6r kommunal redovisning.

Samma redovisningsprinciper och berikningsmetoder har anvints i delarsrapporten som i den

senaste arsredovisningen.

Tillgangar, avsittningar och skulder har virderats till anskaffningsvirdet om inget annat anges.

Intdkter har upptagits till verkligt virde av vad som erhallits eller kommer att erhallas. Intikter

redovisas i den omfattning det dr sannolikt att de ekonomiska férdelarna kommer att tillgodo-

goras forbundet och intikterna kan beriknas pa ett tillforlitligt satt.
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Fordringar upptas till det ldgsta av nominellt virde och det belopp varmed de beriknas inflyta.
Likvida medel omfattar kassa och tillgodohavande hos bank.

Noter
Belopp i tkr

Not 2019-08-01 2018-01-01 2018-01-01
2019-08-31 2018-08-31 2018-12-31
1 Verksamhetens intikter

Formedlingstjanster 140 636 129 067 203 744
Ovriga intikter 429 141 196
Summa 141 065 129 208 203 940

Av dvriga intikter uppgar 300 thr till ett engangsbelopp for medlemsinsatser fran 12 st nya medlemmar 2019

2 Verksamhetens kostnader

Direktionskostnader 495 362 575
Sociala avgifter direktion 173 123 192
Personalkostnad 14 587 14 964 22 673
Sociala avgifter personal 4 657 4727 7 086
Arvoden och ersittning tolkar 89 791 80 004 127 937
Sociala avgifter tolkar 19 443 17 646 28 268
Tolkutbildning 528 814 1244
Lokalkostnader 2324 1922 2966
Dator/IT/telefoni/post 2331 1874 3174
Inventarier, forbrukningsmaterial 180 269 675
Administrativa- och konsulttjanster 2491 2330 3716
Summa 137 000 125 035 198 506

3 Avskrivningar

Inventarier 0 103 104

Summa 0 103 104
4 Finansiella intikter

Rinteintakter 3 0 2

Summa 3 0 2
5 Finansiella kostnader

Rantekostnad 0 1 1

Ovriga finansiella kostnader 28 37 36

Summa 28 38 37

Lanekostnader redovisas i enlighet med huvudmetoden och belastar f6ljaktligen resultatet i den
petiod de hér hemma.

Anliggningstillgangar
6 Immateriell anliggningstillgiang
Pagiende investeringar
- Nytt verksambetssysten 2220 0 0
Summa 2220
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10

11

12

13

Inventarier

Anskaffningsvirde 1241
Ackumulerade avskrivningar -1 241
Arets avskrivning 0
Pagaende investeringar 0
- Mibelinvestering 325
Summa 325
Fordringar

Kundfordringar 14 154
Div. kortfristiga fordringar 0
Forutbetalda kostnader och upplupna intikter 15 807
Summa 29 961
Kassa och bank

Bank 19 496
Summa 19 496
Eget kapital

Ingiende balans Allmint eget kapital 26 676
Aterbetalning av Bget Kapital till f6rbundets

medlemmar -4 676
Utgadende balans Allmint eget kapital 22 000
Arets/ petiodens resultat 4 040
Andelskapital, medlemskommuner 2997
Summa 29 037

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 1582
Moms 5194
Personalens skatter och avgifter 1964
Skulder till anstillda 1
Upplupna semesterloner 592
Upplupet arvode A-skatt tolkar, inkl. sociala avgifter 9 347
Ovriga upplupna kostnader 4285
Summa 22 965

1241
-1 138
-103

15760

29
17 244
33033

19 698
19 698

21 381

21 381
4032
2779

28 192

1336
5762
2213
1

604
9890
4733
24 539

En checkkredit pa 10 mnkr finns. Ingen kredit var nyttjad per 31 augusti 2019.

Andelskapital

Arets forindring av andelskapital 218
Varje medlem i forbundet har andelar motsvarande antalet invanare
2019 tillkom 12 nya medlemmar

Summa 218

Aterbetalning av Eget Kapital
Enligt Direktionsbeslut §{363. Utbetalning 2019-08-21 4 676
Summa 4 676

)

1241
1137
104

23 602

20 375
43 977

17 584
17 584

21 381

21 381
5295
2779

29 455

1768
7787
3228

983
11 823
6516
32106

)
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Galler fr.o.m.
2019-01-01
Dnr 18/0002-22

Forbundsordning

." Tolkformedling Vast



1 8 Namn och sate
Forbundets namn 4r Tolkférmedling Vist och har sitt site i Géteborg.

2 § Medlemmar

Medlemmar i kommunalférbundet ar Vistra Gotalandsregionen samt kommunerna Alingsas,
Bollebygd, Boris, Dals Ed, Essunga, Falképing, Gristorp, Gullspang, Goteborg, Gotene,
Herrljunga, Hjo, Hirryda, Karlsborg, Kungilv, Lerum, Lidkoping, Lilla Edet, Mark, Mariestad,
Molndal, Munkedal, Orust, Skara, Skévde, Stromstad, Svenljunga, Tanum, Tibro, Tjorn,
Tidaholm, Tranemo, Trollhittan, Téreboda, Uddevalla, Ulricehamn, Vara, Virgirda samt
Ockeré.

3 § Andamal
Forbundets andamal dr att tillgodose medlemmarnas behov av spraktolk genom att bedriva
gemensam spraktolk- och Gversittningsformedling.

4 § Organisation
Tolkférmedling Vist dr ett kommunalférbund med direktion.

Direktionen ska besta av 40 ledamoter och 40 ersattare. Varje medlem viljer en ordinarie ledamot
och en ersittare. G6teborgs Stads ledamot dr ordférande och Vistra Gétalandsregionens ledamot
ar vice ordférande i direktionen.

Direktionens ledamoter och ersittare viljs for en mandattid pa fyra ar raknat frin den
1 januari aret efter det att val av fullméktige har dgt rum 1 hela landet.

Vid ledamots forhinder tjanstgor ersittare vald av samma férbundsmedlem som ledamoten.
Ledamot kallar sjilv in sin ersattare.

Direktionen utser firmatecknare och beslutsattestanter for forbundet.

Direktionen kan inritta de 6vriga organ som behovs for att bedriva férbundets verksamhet pa ett
effektivt och korrekt sitt.

Direktionen utser en férbundsdirektor som har att leda verksamheten enligt direktionens
anvisningar. Férbundet har ett kansli med uppgift att under forbundsdirektor skota forbundets
administration och dess 6vergripande verksamhet. Férbundet har lokalkontor pé flera orter.

5 § Revisorer

Forbundet ska ha tva revisorer som utses av Vistra Gotalandsregionen. Revisorerna viljs for
samma mandatperiod som ledaméterna och ersittarna i direktionen. Revisorerna ska avge
revisionsberattelse till direktionen och till respektive medlems fullmiktige, vilka beslutar om
ansvarsfrihet for direktionen.

6 § Initiativratt
Arenden i direktionen far vickas av:
e ledamot i direktionen
e medlem genom dess fullmiktige eller styrelse
e organ under direktionen om direktionen har medgivit sadan ritt
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7 8 Narvaro- och yttranderatt

Direktionen avgor sjilv i vilka fall nagon som ej dr ledamot eller ersittare i direktionen har ritt att

nirvara och yttra sig vid direktionens sammantriden.

8 § Beslut

Direktionen fattar inte beslut dir det krivs kvalificerad majoritet.

9 § Anslagstavla

Forbundets anslagstavla finns pa férbundets webbplats.

Forbundets kungorelser, tillkdnnagivanden av protokollsjusteringar och 6vriga tillkinnagivanden
ska anslds pa férbundets anslagstavla.

10 8 Andelskapital

Varje medlem tillskjuter 1 svensk krona per kommuninvanare som andelskapital vid intride i
torbundet. Kvotvirdet av detta ger medlemmens andel i f6rbundet.

11 8§ Andel i tillgangar och skulder

Forbundsmedlemmarna har vid varje tidpunkt andel 1 forbundets tillgangar och skulder 1
torhallande till medlemmens andel av andelskapitalet. Fordelningsgrunden giller aven for
taickande av brist om forbundet skulle sakna medel att betala sina skulder i verksamheten samt
vid skifte av férbundets behallna tillgangar eller skulder som féranleds av férbundets upplosning.

12 § Kostnadstackning

Forbundets arliga kostnader ska minst tickas av drets intakter. Medlemmarna debiteras for
utférda tjanster enligt sjdlvkostnadsprincipen.

13 § Finanspolicy, borgen m.m.

Forbundet ska folja antagen finanspolicy. Forbundet far inte teckna borgen, garantier eller
motsvarande utan godkinnande av samtliga medlemmars fullmaktige.

Forbundet far inte bilda bolag, f6rvarva andelar i bolag eller motsvarande utan godkinnande av
samtliga medlemmars fullmaktige.

14 § Styrning och insyn i forbundets ekonomi och verksamhet
Styrningen beskrivs i 6, 7, 15, 20, 22 §§.

Medlemmarna 1 forbundet, genom sina respektive styrelser, har ritt till insyn i férbundet.

Forbundet ska arsvis tillstilla medlemmarna en rapport om verksamhetens ekonomi och
utveckling. Direktionen ska ddrutéver avlimna de rapporter 6ver verksamheten som medlem i
forbundet efterfragar.

Direktionen svarar ocksd, pa eget initiativ, for att informera medlemmarna i f6rbundet om
principiella hindelser eller andra hindelser av storre vikt £6r forbundet eller nagon av dess
medlemmar. Innan beslut tas om avtal av storre dignitet eller storre investeringar ska samrad ske
med samtliga férbundsmedlemmar.
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15 § Budgetprocess

Direktionen ska arligen faststilla budget for forbundet. Budgeten ska innehalla en plan for
verksamheten och ekonomin under budgetaret samt en plan for ekonomin under den kommande
tvadrsperioden.

Forbundet ska samrida med medlemmarna om budgetforslaget senast en méanad fore
direktionens sammantride. Budgeten ska faststillas senast den 30 september fore
verksamhetsaret.

Budgetforslaget ska vara tillgiangligt for allméinheten enligt kommunallagen. Budgetsammantridet
ar offentligt.

16 § Arsredovisning

Direktionen ska senast den sista april ha upprittat forslag till arsredovisning for det gangna
verksamhetsaret. Arsredovisningen éversinds efter revision till respektive medlemskommun fér
godkinnande och prévning av ansvarsfrihet for direktionen.

Direktionen ska 6versidnda delarsrapporten till respektive medlemskommun f6r behandling i
fullmaktige.

Sammantridet da arsredovisningen behandlas ér inte offentligt.

17 8 Arvoden och ersattningar

Arvoden och andra ekonomiska ersittningar till ledaméter och ersittare 1 direktionen samt till
revisorerna ska utga enligt de regler och bestimmelser som giller for Vistra Gotalandsregionen.
Arvoden och ekonomiska ersittningar bekostas av férbundet.

18 § Uppséagning och uttrade

Foérbundet dr bildat f6r obestimd tid. En medlem har ritt att uttrida ur férbundet.
Uppsigningstiden ar tre ar raknat fran ingangen av den manad da uppsigningen skedde.

Regleringen av de ekonomiska mellanhavandena mellan férbundet och den uttridande
medlemmen bestims i en 6verenskommelse mellan samtliga medlemmar. Den ekonomiska
regleringen ska ske utifran principernai 10 - 12 §§ 1 denna férbundsordning savida inte annat
avtalas mellan forbundsmedlemmarna. De kvarvarande medlemmarna antar de dndringar i
férbundsordningen som behovs med anledning av uttridet.

19 § Likvidation

Om medlemmarna inte kan enas om forutsittningarna for uttride nar uppsigningstiden ér till
anda, ska forbundet omedelbart trida i likvidation.

Forbundet ska ocksa trida i likvidation om mer dn hilften av medlemmarna genom samstimmiga
beslut i respektive medlems fullmiktige fattat beslut hirom.

Likvidation verkstills av direktionen i egenskap av likvidator. Vid skifte av férbundets tillgangar
och skulder i anledning av likvidationen ska den1 11 § angivna férdelningsgrunden mellan
medlemmarna gilla. Nir férbundet har tritt 1 likvidation ska férbundets egendom i den man det
behovs for likvidationen genom férsiljning eller pa annat limpligt sitt omvandlas till pengar.
Verksamheten far fortsatt tillfalligt bedrivas om det sa krivs f6r en dndamélsenlig avveckling.
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Nir direktionen fullgjort sitt uppdrag som likvidator ska direktionen avge en slutredovisning fér
sin forvaltning. Redovisningen sker genom en forvaltningsberittelse som ror likvidationen i sin
helhet med redovisning av skiftet av behallna tillgangar. Till berittelsen ska fogas
redovisningshandlingar for hela likvidationen. Dessa handlingar ska revideras av férbundets
revisorer som ska yttra sig 6ver handlingarna i en revisionsberittelse. Till slutredovisningen ska
fogas direktionens beslut om vilken av forbundets medlemmar som ska 6verta och varda de
handlingar som hor till forbundets arkiv.

Forbundet dr upplost da forvaltningsberittelsen och redovisningshandlingarna har delgetts
samtliga medlemmar.

20 § Intrade av ny medlem

Om ytterligare kommun 6nskar bli medlem i forbundet ska ansékan ske till direktionen som
yttrar sig och 6verlimnar drendet till medlemmarnas fullmiktige for beslut. Ny medlem har
antagits nir samtliga medlemmar genom fullmiktigebeslut antagit en ny férbundsordning som
anpassats till det nya antalet medlemmar.

21 8 Tvister

Om tvist uppkommer mellan férbundet och en eller flera medlemmar och om parterna inte kan
na en frivillig uppgorelse ska tvisten avgoras av allméin domstol.

22 § Andring av forbundsordningen

Andringar och tilligg till denna férbundsordning ska faststillas av samtliga medlemmars
fullmaktige. Direktionen ska ges moijlighet att yttra sig 6ver forslag om férindrad
torbundsordning.
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Dnr 19/0066-3

PROTOKOLL
Folkfa Al YETS Direktionen
. ‘ o 2019-09-27

Dnr 19/0008-5

376 § Delarsrapport 2019

Beslut
Direktionen beslutar att godkinna DELARSRAPPORT 2019.

Sammanfattning

Forbundsordningen reglerar att kommunalférbundets arliga kostnader minst ska tackas av arets
mntakter. Som Gvergripande verksamhetsmal anges att verksamheten ska vara kostnadseffektiv.
Intikter fas genom formedling av tolktjanster. Storsta kostnaden f6r kommunalférbundet ar
arvoden till tolkar vid utférande av tolktjanster. Den totala kostnaden for arvoden och totala
intakter ar beroende av hur mycket tolktjanster som bestalls. Forbundet ska debitera
medlemmarna for utforda tjanster enligt sjalvkostnadsprincipen. Andelskapitalet ar beraknat pa
medlemmarnas invinarantal och uppgar till totalt 3 mkr.

Budget 2019 ar lagd utifran 345 000 uppdrag och prognosen for helar 2019 baseras pa ca 348 000
uppdrag. Fraimst dterfinns helirsprognosens budgetavvikelse pa posterna kopplade till
tolkuppdragen dar saval forsaljningsintakter som kostnader for uppdragstagare forvantas bli
hogre an budgeterat. Medlemmarnas ckade avtalslojalitet bedoms ha paverkat utfallet positivt.
Likasa att drygt 70 % av uppdragen till och med augusti utforts av tolkar med hogre
kompetensniva. Férbundets kostnader kopplat till nya lokaler ir hégre pa grund av flytt. Aven
kostnader kopplat till IT- och konsulttjanster prognostiseras bli hdgre an budgeterat och beror
framst pa fordyrat avtal med nuvarande leverantor av verksamhetssystem, kostnader kring
inférande av nytt verksamhetssystem samt tillginglighetsanpassning av forbundets webbplats.
Inforande av nytt verksamhetssystem har senarelagts pa grund av 6verklagad upphandling.
Dirmed kommer inte avskrivningar pa investeringen att ske 1 enlighet med planerad budget vilket
péaverkar prognosen. Utfallet for delaret ar drygt 4 mkr och prognosen for helaret ar ca 5 mkr.

Beslutsunderlag

¢ Tjinsteutlatande
e DELARSRAPPORT 2019, dnr 19/0066-2

Beslutet ska skickas till
Forbundsmedlemmarna

Revisorer

Ordférande 7 Justerate =
T =

V\J / {




"’ Tolkférmedling Vast

Revisorerna 1 kommunalforbundet
Tolkformedling Vst

2019-10-16

Till fullmaktige 1

Vistra Gotalandsregionen

Alingsds kommun, Bollebygd kommun, Boras Stad,
Dals-Eds kommun, Essunga kommun,

Falkopings kommun, Gréstorps kommun,

Gullspangs kommun, Goteborgs Stad, Gotene kommun,
Herrljunga kommun, Hjo kommun, Hirryda kommun,
Karlsborgs kommun, Kungélvs kommun,

Lerums kommun, Lidképings kommun,

Lilla Edets kommun, Mariestads kommun,

Marks kommun, Munkedals kommun,

Moalndals kommun, Orust kommun, Skara kommun,
Skdvde kommun, Stromstads kommun,

Svenljunga kommun, Tanums kommun, Tibro kommun,
Tidaholms kommun, Tjérns kommun,

Tranemo kommun, Trollhidttans stad,

Toreboda kommun, Uddevalla kommun,

Ulricehamns kommun, Vara kommun,

Vargarda kommun samt Ockerd kommun

Revisorernas bedémning av delarsrapport

Vi, som utsedda revisorer {6r Tolkformedling Vést, har av Véstra Gotalandsregionens
fullméktige uppdraget att bedéma om resultatet i delarsrapport per 2019-08-31 é&r forenligt med
de mal som direktionen beslutat. Bedémningen avser mal och riktlinjer som &r av betydelse {or
en god ekonomisk hushallning, savél finansiella som {6r verksamheten.

Var bedomning dr baserad pa en dversiktlig granskning av deldrsrapporten, inriktad pé
overgripande analys och inte pa detaljer i redovisningen. Granskningen har utforts enligt god

revisionssed 1 kommunal verksamhet.

Granskningens resultat presenteras i bifogad rapport.
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Revisorernas samlade bedomning ir att resultatet i delarsrapporten ér forenligt med de

mal som direktionen beslutat om, saviil de finansiella som de 6vergripande malen for
verksamheten.

Viiner%borg 2019-10-16 ( j

égu/@c

lla Cwoth ager

imar Sundeen

Bilaga: Rapport avseende dversikilig granskning av delarsbokslut 2019 (Pw(C)
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Revisors rapport avseende oversiktlig granskning

Vi har 6versiktligt granskat Tolkférmedling Vasts bifogade finansiella rapporter per den 31
augusti 2019. Det dr direktionen som har ansvaret for de finansiella rapporterna. Vért ansvar
sir att uttala oss om dessa finansiella rapporter pa grundval av vér oversiktliga granskning.

Den &versiktliga granskningen har utforts i enlighet med ISRE 2400, ”Uppdrag att
oversiktligt granska historiska finansiella rapporter”. Detta innebér att vi har planerat och
genomfort den Gversiktliga granskningen for att med en begrinsad sikerhet forsakra oss om
att de finansiella rapporterna inte innehéller vasentliga felaktigheter. En oversiktlig
granskning dr i huvudsak begréansad till forfragningar hos kommunalforbundets personal och
analytisk granskning av finansiella uppgifter, och vért bestyrkande grundar sig diarmed pa en
begrinsad sikerhet jamfort med en revision. Vi har inte utfort en revision och vért uttalande
ar darmed inte baserat pé en revision.

Det har inte kommit fram nigra omstédndigheter under var dversiktliga granskning som tyder
pé att de finansiella rapporterna inte ger en rattvisande bild i enlighet med lagen om
kommunal redovisning och rekommendationer frdn Radet for kommunal redovisning R17.

Goteborg 2019-10-07

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
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