Tollsjo 2020-01-14

Medborgarforslag om att kommunen foreslar utokning av antalet turer med
bestallningslinjen 122 mellan Tollsjo och Bollebygd, samt en utdkning av turen till
hallplats Storskogen.

Som boende i Tollsjo 6nskar jag att kommunen forsoker paverka Vasttrafik som star for
kollektivtrafiken i vart omrade sa att den forbattras i var del av kommunen. Jag har tre
konkreta forslag:

- Att Vasttrafik utbkar mojligheten att resa med anropsstyrda fordon med fast
tidtabell. Det innebar tva vasentliga fordelar jamfort med Nartrafik som erbjuds
idag, dels att man vet nar man kommer till slutdestinationen och kan planera om
man vill &ka vidare med buss till Boras/Goteborg/Alingsas, dels att man &ker pa
sitt manadskort och slipper betala extra.

- Att Vasttrafik infor en mojlighet att boka turer pa natet. Det skulle innebéara en
storre tillganglighet bade tidsmassigt och for personer som ar osékra pa det
svenska spraket.

- Att busslinje 122 uttkas sa att den stracker sig till hallplats Storskogen, och
darmed ger mgjlighet att ansluta till buss 550.

Nedan presenterar jag bakgrunden till mina forslag.

Att det finns ett utbrett missnéje med hur kollektivtrafiken fungerar till och fran Tollsjo ar
ingen nyhet. For drygt ett &r sedan kunde man svara pa frdgor om kollektivtrafiken pa
Bollebygds kommuns hemsida. | en uppféljande artikel i BT fanns ett uttalande apropa
den kritik som finns "Men det ar aven viktigt att resenarerna aker med de bussturer som
finns.” Detta ar dock lattare sagt an gjort, och det finns flera orsaker till varfor
kollektivtrafiken i sin nuvarande form inte utnyttjas mer &n den gor.

Under sommaren 2019 blev jag val insatt i hur bade Nartrafiken och buss 122 fungerar i
kommunen, nar jag hjalpte en nyinflyttad person har i Téllsjé. Eftersom hon inte har
korkort &r hon helt hanvisad till kollektivtrafiken. Under skolterminen har hon kunnat &ka
med skolbussarna for att ta sig till och fr&n Boras dar hon studerar, men nar terminen
slutade forsvann den mojligheten, sa i stallet loste vi det genom att hon samakte med mig
ut till Storskogen dar hon kunde dka med buss 550 in till Boras, och sedan bokade vi
buss 122 tillbaka fran Bollebygd kI 13.40 (dit hon kunde ta sig med buss fran Boras). Nar
jag gick p& semester, fick hon ta ledigt fran studierna eftersom det inte fanns nagon
mojlighet att ta sig dit.

Ett av problemen med Nartrafik ar att Vasttrafiks manadskort inte galler och det darmed
innebar en merkostnad. For att ta sig till Bords maste man &ka med Nartrafik ena
strackan eftersom buss 122 endast gar mellan 11.00 och 14.00 och du omgjligt kan hinna
med kollektivtrafik till Bords pa den tiden. Dessutom gar f& bussar denna tid pa dagen. P&
helgerna gér inte linje 122 sa da ar man helt hanvisad till Nartrafiken.

En vuxen betalar 80 kr tur och retur for Nartrafik mellan T6llsjo och Bollebygd. For barn &r
kostnaden 60 kr. Min bekant som har flera barn méaste betala upp till 380 kr om hon vill
resa nagonstans pa helgen, utdver kostnaden for manadskort.

Det storsta problemet ar dock att du inte kan veta sakert nar du nar slutstationen nar du
bokar Nartrafik. Vill du ta dig in till Boras en lérdag eller séndag gar forsta turen med
Nartrafik kl. 9.30. Om ingen mer aker med hinner du till en buss i Bollebygd som gar till
Boras kl. 10.17. Med Nartrafik har du dock inga garantier for nar du kommer fram
eftersom flera personer kan boka in sig pa samma tur, sa har du otur sa ar du inte



framme fore 10.30 och da gar nasta forbindelse kl. 11.30. P& vintern blir det kallt att st
ute i 6ver en timme och vanta pa bussen. Om det regnar hinner du bli rejélt genomblot.

Eftersom man aker pa sitt busskort med linje 122 och dessutom ar garanterad att komma
fram en viss tid d& det finns en fast tidtabell, skulle det géra stor skillnad om det fanns
ytterligare anropsstyrda tider, t.ex. en tur kl. 7 eller 7.30, och en tur kl. 18 pa

vardagar, samt turer kl 9.30 och 16 pa helgerna. Det skulle ge korkortslésa Tollsjobor en
chans att forflytta sig till en rimlig kostnad, pa samma satt som 6vriga Bollebygdsbor har.

Forutom kostnaden och sjalva turtéatheten ar ett annat bekymmer hur du bokar dessa
turer. Bade Nartrafik och buss 122 ar anropsstyrda, vilket ar helt okej. Du maste dock
ringa och boka och detta innebéar vissa problem. Min bekant som &r ny i Sverige och inte
beharskar spraket annu behdover hjalp med att boka sina resor. Man kan bara anvanda
svenska nar man bokar, inte engelska. Ett annat problem &r tiden. Ibland &r det ko for att
komma fram, upp till 30 minuter. Ibland tar sjalva bokningssamtalet upp till 20 minuter.
Om det hade funnits en app att anvanda, hade det gatt betydligt smidigare och aven en
person som inte beharskar svenska hade kunnat klara av att gora sina bokningar sjalv.

For mig blev problemen med den bristande kollektivtrafiken i var del av kommunen
valdigt tydliga nar jag sag hur det drabbade min bekant. Samma problem galler aldre
Tollsjobor som inte langre kan kéra bil, och ungdomar som bor i Tollsjo.

Jag tycker det &r helt orimligt att inte Vasttrafik kan erbjuda béttre villkor for de boende i
Tollsjo. Kanske tanker de att den héar kollektivtrafiken endast ar till for pensionéarer som
bara har lite arenden till apoteket eller behdver komma till besok pa vardcentralen, men
inte ens pensionarer i Tollsjo valjer att utnyttja den i nagon storre utrackning eftersom det
ar svart att veta nar man kommer fram. Nartrafiken kan aldrig bli en erséttning for
linjetrafik. | stallet behdver man utoka mojligheterna att aka med anropsstyrda fordon som
har en fast tidtabell och inféra en mojlighet att boka pa natet. Genom att lata turen
fortsétta till Storskogens hallplats skulle dessutom mojligheten att ta sig till Bords inom en
rimlig tid utokas betydligt. Det skulle &ven ge boende pa denna sida av Tollsjo mojlighet
att aka till och fran aktiviteter i Tollsjo och Bollebygd.

Catrin Eriksson, Tollsjo



