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397 § Arsredovisning 2019

Beslut

Direktionen beslutar att godkinna arsredovisningen for 2019 och 6versinder den till
medlemmarna fér godkidnnande och prévning av ansvarsfrihet.

Sammanfattning

Efter varje verksamhetsar tillika kalenderir ska en arsredovisning upprittas. Arsredovisningen ska
innehilla f6rvaltningsberittelse, resultat- och balansrikning och finansieringsanalys.

Tolkférmedling Vast har i samarbete med redovisningsenheten pi Mariestads Kommun upprittat
bokslut och arsredovisning f6r Tolkformedling Vast 4r 2019.

Under 2019 utfordes nastan 347 000 uppdrag vilket 4t 2 000 uppdrag fler in budgeterat. De mest
efterfrigade spriken var arabiska och somaliska.

Forbundet har delvis uppnitt verksamhetsmalen. Tillsittningsgrad och andel uppdrag som utfors
av auktoriserade tolkar samt av tolkar med utbildningsnivi 1C it mal som uppnatts. Malet for
andel halso- och sjukvirdsuppdrag som utfors av sjukvérdstolkar, andel bestillningar som
inkommer via digitala tjdnster, tolkning pi distans samt att sjukfrinvaron ska understiga 5% ar
mal som ej uppfyllts.

Forbundet hade 1 183 aktiva tolkar per 31 december. Antalet uppdragstagare har Okat under aret
och férbundet har fatt 20 nya auktoriserade tolkar varav 4 av dem har sjukvardsauktorisation.

Den 31 december 2019 hade férbundet 5 265 registrerade medlemskunder. Vatje ménad
formedlas uppdrag till ca 2 000 kunder. Totalt kops 99,9 % av samtliga férmedlade uppdrag av
torbundets medlemmar. Storsta kunden dr Vistra Gotalandstegionen, som star for ca 72 %.

Under aret har 60 personer varit tillsvidareanstallda i forbundet vilket motsvarar en
personalomsittning om 18,2 %.

Den totala sjukfrinvaron f6r 2019 ir 6,2 % vilket 4r en minskning jamfort med foregiende ar.

Hindelser av visentlig betydelse:

Forbundet har under 2019 fatt 12 nya medlemskommuner.

Goteborgskontoret och kansli har flyttat till nya mer andamalsenliga lokaler.

Kontoren 1 Trollhittan och Uddevalla har flyttat till en gemensam lokal i Trollhittan.
Forbundet har omforhandlat avtalet gillande verksamhetssystem med befintlig leverantor
pga. utdragen upphandlingsprocess.

Avtal med ny leverantor av nytt verksamhetssystem har tecknats.

Ny tillganglighetsanpassad webbplats har publicerats.

Ny verksamhetschef har rekryterats till Fyrbodal.

Forbundet har deltagit pa Kvalitetsmissan och Nationella primirvardskonferensen.
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Efterfrigan av tolktjanster var nigot hogre an budgeterat. Utfallet blev drygt 347 000 uppdrag,
vilket 4r ca 2 000 fler uppdrag an budgeterat. Att medlemmarna under 4ret i storre utstrackning
lojalt képt tolktjanster fran forbundet bedéms vara den stérsta anledningen till det positiva
utfallet. Resultatet f6r 2019 blev knappt 5,9 mkr att jimféra med budgeterat nollresultat.

Beslutsunderlag

¢ Tjansteutlitande
e ARSREDOVISNING 2019, dnr 20/0011-2
e Internkontrollrapport, 20/0011-3
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