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Forvaltningsberattelse

Inledning

Tolkférmedling Vist dr ett kommunalférbund och dess dandamal ar att tillgodose medlemmarnas
behov' av spraktolk. Forbundet har tilldelats uppdraget att bedriva spriktolkférmedling och ir
diarmed huvudman f6r verksamheten. Medlemsorganisationernas verksamheter képer samtliga
spraktolktjanster av Tolkformedling Vist. Férbundet bedriver aven Oversittningsverksambhet.

Tolkférmedling Vast har varit 1 drift sedan 1 april 2013 och bestar av totalt 40 medlemmar;
Viistra Gotalandsregionen samt kommunerna Alingsas, Boras, Bollebyed, Dals-Ed, Essunga,
Falk6ping, Grastorp, Gullspang, Goteborg, Gotene, Herrljunga, Hjo, Harryda, Karlsborg,
Kungilv, Lerum, Lidk6ping, Lilla Edet, Mariestad, Mark, Munkedal, Mélndal, Orust, Skara,
Skévde, Stromstad, Svenljunga, Tanum, Tibro, Tidaholm, Tjorn, Tranemo, Trollhittan,
Toreboda, Uddevalla, Ulricehamn, Vara, Vargarda och Ockerd.

Forbundet dr en egen offentligrittslig juridisk person, fristaende 1 férhallande till sina
medlemmar. Medlemmarna har kvar ett yttersta ekonomiskt ansvar for verksamheten. Varje
medlem har tillskjutit 1 krona per kommuninvanare som andelskapital. Kvotvirdet av detta ger
medlemmens andel i férbundet.

Forbundet styrs av en direktion bestiende av ledaméter fran respektive medlemsorganisation.
Sarskilt utsedda revisorer granskar férbundets verksamhet. Formedlingsverksamheten bedrivs pa
fyra orter och kansliet har sitt site 1 Goteborg.

Vision
Genom att erbjuda kvalitativa spraktolktjanster bidrar Tolkférmedling Vist till en 6kad
integration i samhallet.

Ledord

Forbundets ledord; professionalitet, tillganglighet och trygghet dr en del av férbundets
varumirke. Ledorden talar om vad férbundet star £6r och ska genomsyra verksamheten.

! En myndighet ska enligt 13 § i Foérvaltningslagen ”... anvinda tolk och se till att Gversitta handlingar om det
behévs f6r att den enskilde ska kunna ta till vara sin ritt nir myndigheten har kontakt med nagon som inte behérskar
svenska.”
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Omvarldsanalys

UNHCRSs irliga rapport visar att under det senaste decenniet har andelen ménniskor 1 virlden
som tvingats limna sina hem dubblerats. Detta motsvarar 1% av virldens befolkning. I slutet av

- 2019 var andelen flyktningar 26 miljoner
Totaltantal asylsdkande 2016, 2017, 2018, 2019 och 2020 . . ] R
35000 - manniskor vilket 4r samma antal som
30000 - 2018. Drygt tva tredjedelar av flyktingarna
25 000 4 kommer fran endast fem linder; Syrien,
20000 | —a: | Venezuela, Afghanistan, Syd Sudan och
= Myanmar.2
15000 - 2018
—?019
10 000 - _— .
= Tjuli 2019 fattade riksdagen beslut om att
5000 - forlinga den tillfilliga lagen om
0 e uppehallstillstind. Beslutet giller till och
S P & D &S DL® NS O T .
P @@ @ W WP 0T med den 19 juli 2021.> T mitten av mars
Figur 1 Totalt antal asylsokande, migrationsverket.se 2019-08-31 beslutade regeringen om ett tillfalligt

inreseférbud pa grund av den radande
pandemin, detta beslut har sedan forlingts till och med 30 oktober 2020.*

Utifran situationen i virlden till f6ljd av den radande pandemin sinker Migrationsverket sin
prognos 1 juli och bedomer att antalet asylsdkande 1 Sverige kommer hamna pd mellan 10 000 till
17 000 personer under 2020. Anledningen till sinkningen ar frimst pa grund av de
reserestriktioner som finns inom Europa och Sverige samt den fortsatta ovissheten kring hur
pandemisituationen kommer att utvecklas under hésten. >

Nulage

Under januari — augusti 2020 har férbundet
utfort drygt 189 000 tolkuppdrag, jamfort
med ca 224 000 uppdrag motsvarande period
toregiaende ar. Minskningen av uppdrag ar
direkt kopplat till Covid-19. Tjanster har
tormedlats pa 104 sprak. De mest
efterfragade spraken ir arabiska och sorani 3%~

Ovriga 19%
Polska 2%
Turkiska 2%-\ Arabiska 35%

Albanska 3% —

somaliska som tillsammans stdr f6r hdlften av 550 49,
antalet uppdrag. Persiska, dari, BKS
(bosniska, kroatiska och serbiska), tigrinja och BKS 4%
sorani foljer darefter. De tio stOrsta spraken Dari 5%
utgdr drygt 80 % av samtliga tolkuppdrag.

.. .. . o o . Persiska 7%
Jamtort med foregaende édr kan en liten

Figur 2 Sprakférdelning

2 Global trends forced displacement in 2019. UNHCR. https:/ /www.unhcr.org/globaltrends2019/. Himtat 2020-09-03.

3 Viktigare lagar och forordningar infor halvirsskifter 2019. Regetingskansliet. https://www.regetingen.se/
informationsmaterial /2019/06/ viktigare-lagar-och-forordningar-infor-halvarsskiftet-2019/. Himtat 2020-09-03.

* Forliangning av det tillfilliga inreseforbudet till Sverige till och med den 31 oktober 2020. Regeringskansliet.

https:/ /www.regetingen.se/pressmeddelanden/2020/08/ fotlangning-av-det-tillfalliga-inreseforbudet-till-sverige-till-
och-med-den-31-oktober-2020/. Hamtat 2020-09-03.

5 Verksambets- och utgiftsprognos Juli 2020. Migrationsverket.

https:/ /www.migrationsverket.se/download/18.622¢3491708b85db6e472f/1595833078097 / Migrationsverkets %20
prognos%e20juli%202020%20P3-20.pdf. Himtat 2020-09-03.
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okning ses 1 tigrinja, albanska, turkiska och polska, i 6vriga sprak har efterfragan minskat.

Overgripande mal

Tolkférmedling Vist tillgodoser medlemmarnas behov av spraktolk och ir det sjalvklara valet av
tormedling f6r professionella uppdragstagare. Férbundet édr en attraktiv arbetsgivare dir alla
medarbetare vet sitt uppdrag och vem vi ér till f6r. Tolkférmedling Vist ska vara 1 framkant och
en forebild for andra. Verksamheten ska genomsyras av professionalitet, tillginglighet och
trygghet i alla led.

Tolkférmedling Vist

e har god tillginglighet vid bestillning och likvirdig service till forbundets kunder

e hanterar och tillvaratar savil kundernas som uppdragstagarnas synpunkter for

verksamhetens kvalitetssidkring och utveckling
e har en god ekonomisk medvetenhet och arbetar kostnadseffektivt
e arbetar miljomedvetet

e verkar f6r 6kad kunskap om tolkanvindande och vikten av professionella spraktolkar i

samhallet.

Verksamhetsmal 2020

Malen for 2020 har justerats i relation till tidigare utfall och prognosen f6r kommande period.
Direktionen har fastslagit foljande verksamhetsmal:

Kvalitetsmal

Tolkférmedling Vast ska ha en palitlig leverans
Utfall Mailvirde Prognos

Indikator 2019 2020 2020
Andel tillsatta bestéllningar ska uppga till minst 99 % 99,5 % 299 % ®
Andel tillfallen tolkar kommit sent eller uteblivit fran 1,2 % <1% ®

bokade uppdrag ska understiga 1 %

Tolkférmedling Vast ska tillhandahélla utbildade och kvalificerade tolkar
Utfall Mailvirde Prognos

Indikator 2019 2020 2020
Andel hilso- och sjukvardsuppdrag som utfors av 4,5 % 25 % PS
auktoriserade sjukvardstolkar ska uppga till minst 5 %.

Andel uppdrag som utférs av auktoriserade tolkar ska 14,4 % 214 % P
uppga till minst 14 %.

Andel uppdrag som utfors av tolkar med utbildningsniva 57,6 % 260 % o

1C ska uppga till minst 60 %.
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Tolkférmedling Vast ska ligga i framkant och verka for att verksamheten utvecklas
Utfall Malvirde Prognos
Indikator 2019 2020 2020
Andeol bestéﬂningarosom inkommer via digitala tjanster ska 45.0% >50 % °
uppga till minst 50 % .

Arbetsmiljomal

Tolkférmedling Vast ska vara en attraktiv arbetsgivare
Utfall Mailviarde Prognos

Indikatorer 2019 2020 2020

Sjukfranvaron ska understiga 6 %o. 6,0 % <6 %

Hallbart medarbetarengagemang (HME) ska Overstiga 79 - >79 o
Miljdmal

Tolkférmedling Vasts verksamhet ska vara langsiktig och hallbar
Utfall Malvirde Prognos

Indikatorer 2019 2020 2020
Tolkning pa distans ska utgéra minst 50 % av antal 40,3 % 250 % PY
utférda tolkuppdrag.

@ Milet beriiknas uppnas
Utfall dr svarbedémt
@ Milet forvintas inte uppnis

Maluppfyllelse

Ett kontinuerligt arbete pagar fOr att kvalitetssikra verksamheten. Detta sker bland annat genom
utbildning av tolkar och uppféljning av kund- och tolksynpunkter. Férbundets tolkaspiranter
genomgar grundutbildning som innefattar imneskurser, terminologi, handledning och god
tolksed. Aktiva tolkar inom férbundet erbjuds savil allmidn som specialinriktad fortbildning och
handledning i férbundets regi. Tillsdttning av tolkuppdrag sker utifran prioriteringen hogsta
kompetens f6r uppdraget.

Forbundet har under dret haft en god tillganglighet pa tolkar. Med anledning av Covid-19 har
tolkuppdragen generellt minskat. Platsuppdragen har kraftigt minskat till f6rman for fler
distansuppdrag, framforallt telefontolkning. Detta innebir att tolkens tid i storre utstrickning kan
anvindas till effektiv tolktid. De auktoriserade tolkarna som tidigare utfort stor del av
platstolkningarna har nu istillet for restid kunnat tolka i stoérre omfattning. Detta innebir att
avsevirt fler uppdrag utforts av auktoriserade tolkar istillet f6r endast utbildade tolkar.

Tillsdttningsgraden av bestillda uppdrag har pa grund av tekniska utmaningar i samband med
driftsittning av nytt verksamhetssystem inte 6kat i den omfattning som minskningen av
efterfrigan borde ha genererat. Dock f6rvintas malet uppnds. Malvirdet f6r andelen
sjukvardsuppdrag som utforts av tolkar med sjukvardskompetens tros uppnis och andelen
uppdrag som utforts av auktoriserade tolkar forvintas bli avsevirt hogre dn malvirdet. Malet
kopplat till uppdrag som utfors av utbildade tolkar (1C) férvintas inte uppnas till £6ljd av
6kningen av andelen uppdrag som utférs av auktoriserade tolkar.
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Andelen bestillningar som inkommer via digitala tjanster beridknas oka frin foregaende dr och
malvirdet tros uppnas, detta frimst tack vare anviandarvanligheten i det nya verksamhetssystemet.

Forbundets personal har under perioden i mycket ringa omfattning insjuknat i Covid-19. Dock
har en 6kad sjukfranvaro noterats da medarbetarna ombetts att f6lja Folkhilsomyndighetens
direktiv vilket inneburit att de stannat hemma vid minsta symptom.

Verksamhet

Tolkférmedling Vst har i uppdrag att tillgodose medlemmarnas behov av spraktolktjanster.
Forbundet erbjuder dven oversittningstjanster till sina medlemmar. Spraktolkning erbjuds pa
plats och pa distans. Distanstolkning utfors via ljud och skirm for savil kortare meddelanden
som lingre tolkningsuppdrag.

Bokning av foérbundets tjanster kan ske savil genom telefonkontakt som digitalt via webb och
app. Formedlingskontoren har 6ppet vardagar under kontorstid. Ovriga tider administreras
forbundets bokningar av Regionservice, Vistra Gotalandsregionen. Via férbundets digitala tjanst
Akut tolk tillsdtts akuta tolkuppdrag inom fem minuter, dygnet runt, arets alla dagar.

Tolkar och oversattare

I Sverige talas ca 200 sprak’. Kammarkollegiet erbjuder auktorisation i ca 50 sprak for tolkar och i
ca 30 sprak for 6versittare. Tillgangen pa auktoriserade och utbildade uppdragstagare dr dirmed
begrinsad, vilket férklarar varfér manga uppdrag utfors av tolkar som inte r auktoriserade. Pa de
storsta spraken, arabiska och somaliska, erbjuds dock auktorisation. Ett kontinuerligt arbete pagar
avseende att rekrytera och utbilda savil nya som befintliga tolkar i syfte att sikerstilla tillgdng och
kvalitet pa foérbundets tjdnster.

Den 31 augusti 2020 hade férbundet 1 074 aktiva tolkar vilket 4r en minskning med 86 tolkar
fran foregiaende period. Detta tros hinga ihop med minskat antal uppdrag pa grund av Covid-19.
Antalet auktoriserade och sjukvirdsauktoriserade tolkar har dock 6kat. I samband med inférandet
av nytt verksamhetssystem har registret avseende Oversittare uppdaterats. Inaktiva Gversittare
finns inte lingre kvar i registret dirmed ér antalet Gversittare firre jimfoért med féregaende

period.
Aktiva Aktiva Aktiva tolkar/  Auktoriserade  Sjukvirds-
Ar tolkar  Oversittare Oversittare uppdragstagare kompetens
2020 1074 68 50 276 68
2019 1160 90 26 267 62
2018 1 050 84 24 249 56
2017 987 155 41 270 53

Tabell 1 Tolk- och 6versittarkompetens

Myndigheten f6r yrkeshégskolan (MYH) har huvudansvaret f6r utbildning av spraktolkar i
Sverige, dock ticker inte utbildningsplatserna det behov som finns. Tolkférmedling Vist erbjuder
darfor forbundets registrerade tolkar grundutbildning och kompetensutveckling i egen regi.

© Ménga modersmadl. Institutet for sprak och folkminnen. https://www.isof.se/om-oss/fot-dig-i-skolan/sprak-for-dig-
i-skolan/spraken-i-sverige/manga-modersmal. html. Himtat 2020-09-02.
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Under varterminen 2020 genomgick 24 kursdeltagare en eller flera av grundutbildningens
delkurser; introduktion, sjukvard, migration, juridik och samhillskunskap, vilket 4r 51 farre dn
jamforbar period foregiaende ar. Minskningen ar en direkt effekt av verksamhetens paverkan av
Covid-19.

I samarbete med Kunskapscentrum for sexuell hilsa, Vistra Gotalandsregionen, erbjuds
forbundets aktiva tolkar utbildning i sexuell och reproduktiv hilsa och rittigheter (SRHR). Under
varterminen 2020 har endast 16 tolkar paboérjat utbildningen. Pa grund av
Folkhilsomyndighetens restriktioner kopplat till Covid-19 har inte SRHR-utbildningen kunnat
slutforas enligt plan, dock bedoms detta kunna ske under hosten. Malsittningen ar att alla
forbundets aktiva tolkar ska inneha SRHR-kompetens. Under normala omstindigheter bedoms
ungefir 60-80 tolkar kunna genomga utbildningen per ar.

Samtliga nyregistrerade tolkaspiranter erbjuds ett till tva mentorsuppdrag 1 utbildningssyfte.
Forbundets aktiva tolkar erbjuds sprakhandledning. Pa grund av Covid-19 blev dven
sprakhandledningen instilld under varen. Inga tolkar har dirfoér deltagit i sprikhandledning under
2020.

I samarbete med Réda korset planerades under varen vidareutbildning inom specialistpsykiatrin
avseende sekundar traumatisering for férbundets aktiva tolkar. Aven denna utbildningsinsats blev
instélld pa grund av Covid-19, likasa den planerade etikkursen.

Efter att savil kunder som tolkar efterfragat kompetensutveckling med inriktning mot skola
erbjods en ny vidareutbildning for tolkar avseende begrepp och realia kopplat till skolverksamhet.
”Att tolka i skolan” erbjods savil pa plats som pa distans. Totalt har 29 tolkar genomgatt
utbildningsinsatsen. Utfallet var mycket positivt och en ny distansutbildning ér planerad till
hésten.

Pa grund av Covid-19 har inga informationstriffar erbjudits tolkarna under varen pa respektive
kontot.

Kunder

Den 31 augusti 2020 hade f6rbundet 5 530 registrerade medlemskunder. I snitt férmedlas
uppdrag till 1 600 kunder varje manad. Av férbundets férmedlade uppdrag képs 99,99% av
medlemskunder. Stérsta kund dr Vistra Gotalandsregionen som star £f6r knappt 74 % av inkopen.
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Organisation

Pa uppdrag av direktionen leds tjainstemannaorganisationen av férbundsdirektor. Verksamheten
bestar av kansli, 6versittningsférmedling samt fyra tolkférmedlingskontor. Kansliet leds av
térbundsdirektoren och de fyra lokala férmedlingskontoren i Géteborg, Boris, Mariestad och
Trollhittan, inklusive Oversittningsférmedlingen, leds av fyra verksamhetschefer. Administrativa
stodfunktioner inom IT, ekonomi, HR och 16n képs av Mariestads, Toreboda, Gullspangs
kommuner 1 samverkan. Verksamhetsspecifikt I'T-stdd och verksamhetsanpassat telefonisystem
kops separat.

GOTEBORG

SJUHARAD

KANSLI
DIREKTION FORBUNDSDIREKTOR

TOLKFORMEDLING

FYRBODAL

SKARABORG

OVERSATTNINGS- OVERSATTNINGS-
FORMEDLING ENHET

Direktionen

Tolkférmedling Vist dr ett kommunalférbund med direktion. Direktionens uppdrag regleras i
kommunallagen och den férbundsordning som medlemmarna antagit. Direktionen har haft tva
méten under perioden 1 januari t.o.m. 31 augusti 2020.

Direktionen f6r Tolkférmedling Vist utgjordes 2020-08-31 av:

Goteborgs Stad
Ake Bjork (M), ordférande
Erik Norén (V), ersittare

Alingsas kommun
Per-Gordon Tranberg (M), ledamot
Leif Hansson (S), ersittare

Boras Stad
Lars-Ake Johansson (S), ledamot
Birgitta Bergman (M), ersittare

Essunga kommun
Gunilla Hermansson (KD), ledamot
Daniel Andersson (M), ersittare

Gristorps kommun
Tobias Leverin (C), ledamot
Kent Larsson (M), ersattare

Vistra Go6talandsregionen
Christina Abrahamsson (M), vice ordférande
Jonas Adelsten Kristiansen (S), ersittare

Bollebygd kommun
Ingridh Anderén (M), ledamot
Ulf Rapp (S), ersittare

Dals-Eds kommun
Christina Virevik (C), ledamot
Carina Halmberg (S), ersittare

Falk6pings kommun
Hans Johansson (C), ledamot
Caroline Lundberg (M), ersittare

Gullspangs kommun

Ann-Christin Erlandsson (S), ledamot
Bjorn Thodenius (M), ersittare
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Gotene kommun
Isabella Carlén (KD), ledamot
Bjorn Cavalli Bjorkman (S), ersittare

Hjo kommun
Ann-Christine Fredriksson (M), ledamot
Sandra Lind (S), ersittare

Karlsborgs kommun
Ingvar Kérsmyr (KD), ledamot
Anita Larsson (S), ersittare

Lerums kommun
Ulf Utgard (M), ledamot
Halim Azemi (§), ersittare

Lilla Edets kommun
Zara Blidevik (M), ledamot
Minna Salow (S), ersittare

Marks kommun
Niklas Herneryd (L), ledamot
Ann Iberius Orrvik (M), ersittare

Molndals stad
Leif Norberg (M), ledamot
Shahla Alamshahi (S), ersittare

Skara kommun
Ewa Katlsson (M), ledamot
Michael Karlsson (8), ersittare

Stromstads kommun
Anna-Lena Carlsson (C), ledamot
Merry Johansson (S), ersittare

Tanums kommun
Roger Wallentin (C), ledamot
Ida Ostholm (M), ersittare

Tidaholms kommun
Hajrudin Abdihodzic (V), ledamot
Gunilla Dverstorp (M), ersittare

Tranemo kommun
Eva-Karin Haglund (S), ledamot
Cecilia Valbrant (C), ersittare

Herrljunga kommun
Gunnar Andersson (M), ledamot
Mats Palm (S), ersittare

Hirryda Kommun
Maria Kornevik Jakobsson (C), ledamot
Siw Hallbert (S), ersittare

Kungilv kommun
Lennart Martinsson (S), ledamot
Vakant

Lidképings kommun
Lena O Jenemark (S), ledamot
Kristina Classon (M), ersittare

Mariestads kommun
Richard Thorell (M), ledamot
Janne Jansson (S), ersattare

Munkedals kommun
Anna Héglind (L), ledamot
Hans-Joachim Isenheim (MP), ersittare

Orust kommun
Britt-Marie Andrén Karlsson (S), ledamot
Maria Sorqvist (C), ersittare

Skévde kommun
Ulla-Britt Hagstrom (L), ledamot
Anita Lofgren (S), ersittare

Svenljunga kommun
Patrik Harrysson (S), ledamot
Johan Bjérkman (M), ersittare

Tibro kommun
Peter Séderlund (L), ledamot
Maria Maric (KD), ersittare

Tjorns kommun
Gun Alexandersson Malm (L), ledamot
Anette Johannessen (S), ersittare

Trollhdttans Stad

Margreth Johnsson (S), ledamot
Vakant
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Toreboda kommun Uddevalla kommun

Pernilla Johansson (C), ledamot Elving Andersson (C), ledamot

Anne-Charlotte Karlsson (S), ersittare Stefan Skoglund (S), ersittare

Ulricehamn kommun Vara kommun

Elisabeth Stilbrand (NU"), ledamot Ulf Genitz (C), ledamot

Sebastian Gustavsson (M) ersittare Fredrik Pettersson (S) ersittare

Vargarda kommun Ockers kommun

Bengt Hilmersson (C), ledamot Kent Lagrell (M), ledamot

Tony Willner (S), ersittare Jan-Ake Simonsson (S), ersittare
Medarbetare

Under arets arbete med implementeringen av det nya verksamhetssystemet har arbetsprocesser
utvecklats och foérandrats. Med beaktan av pensionsavgangar och annan naturlig personalavging
har arbetet pabortjats fOr att anpassa bemanningen till de nya férutsittningarna.

Pa grund av personalavgang har en fullstindig personalomsittning skett i teamet som arbetar
med rekrytering och utbildning av uppdragstagare. Bemanningen ir nu 2,0 istéllet f6r tidigare
2,75 arsarbetare. Huruvida ytterligare resurser behovs eller inte kommer att beslutas under hésten
nir arbetsmetoder och processer har setts 6ver och utvirderats.

Arets 16nedversyn har inte kunnat genomféras pa grund av att centrala parter med anledning av
Covid-19 flyttat avtalsforhandlingarna till senhésten 2020. Férbundets samtliga 16ner dr dock
utvirderade i relation till uppdrag, befogenheter och individuella prestationer, samt marknadslige.
Inga osakliga 16neskillnader har identifierades.

Tillsvidare- och visstidsanstallda

Per den 31 augusti 2020 hade férbundet 50 tillsvidareanstillda arbetstagare. Av dessa var 40
kvinnor och 10 min. Vid samma tidpunkt var en tillsvidareanstilld studieledig och tre
torildralediga varav tva ér partiellt férildralediga.

Forbundets tillsvidareanstillda arbetstagare har under aret utfort antal arbetade timmar
motsvarande 34,5 arsarbetare (da) vilket dr en minskning fran féregaende period. Antalet utférda
timmar som utforts av timavlénad samt visstidsanstélld personal har minskat med motsvarande
1,0 4a fran féregiaende ar och uppgar nu till 7,1 aa. Totalt har antalet arbetade timmar som utforts
inom férbundet under perioden januari- augusti 2020 motsvarat 41,6 aa, vilket dr 3,0 aa firre dn
féregaende ar.

Som ett led i f6rbundets kvalitetsarbete pagar ett stindigt arbete med att stabilisera och
effektivisera bemanningen. Per den 31 augusti 4r beddmningen att bemanningen i férbundet ar i
underkant, detta beror dock pa en restriktivitet i dterbesittning av vakanta tjdnster i avvaktan pa
effekterna av nya verksamhetssystemet. En effektivisering férvintas i f6rmedlingsarbetet och

7 Nya Ulricehamn.
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ddrmed ett behov av firre tolkférmedlare 6ver tid. Dock bedéms tillsittning av vakanta tjinster
pa kansliet bli aktuell under hosten.

Tillsvidare Visstid Timavlonade Totalt
(aa) (aa) (aa) (aa)
2020 345 6,3 0,8 41,6
2019 36,6 6,6 1,4 44.6
2018 40,1 3,6 1,1 448
2017 37,2 5,3 1,9 444

Tabell 2 Faktiskt arbetade timmar omvandlat till arsarbetare

Sysselsattningsgrad

Den genomsnittliga sysselsittningsgraden for de tillsvidareanstillda medarbetarna ar 97,5 %. Av
forbundets tillsvidareanstillda arbetar 91,3 % av kvinnorna och 91,7 % av minnen heltid.

Sjukfranvaro

Den genomsnittliga totala 12

sjukfranvaron for arets forsta fem m2020 ®W2019 m2018
manader ir 6,9 %. Arets tva forsta 10 _

manader hade en ligre sjukfranvaro
jamfort med foregaende ar. Dock
ses en tydlig 6kning frin och med

9,8
8, 8,2
7,1
> 5,2
mars. Detta har en direkt koppling 4,
till Folkhalsomyndighetens
rekommendation att vid minsta
sjuksymptom stanna hemma. Endast
en person anstilld in om férbundet 0

har testats positiv for Covid-19. Januari Februari Mars  April Maj Juni Juli
Inom forbundet finns idag inga

(o]

)]

IS

N

) S Figur 3 Sjukfranvaro januari-juli 2018-2020
signaler pa arbetsrelaterad ohilsa och

kostnaderna for foretagshalsovard ér i princip obefintliga.

Handelser av vasentlig betydelse
Driftsattning av nytt verksamhetssystem

Efter ett ars implementeringsarbete driftsattes det nya verksamhetssystemet 1 juni. Injustering av
systemet har pigatt under hela sommaren och projektavslut dr planerat till september. Det nya
systemet 4r mer automatiserat och digitaliserat, vilket innebir att flera rutiner férenklats.

Covid-19

Covid-19 pandemin har tydligt bidragit till en minskad efterfragan pa tolk. Detta har medfort att
forbundet minskat antalet utférda uppdrag med ca 15% jamfort med féregaende ar och ca 17%
jamfort med budget. Minskningen paverkar savil budgetutfallet som konkurrensen av
tolkuppdragen mellan tolkarna.
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Da forbundets malsittning ar att erbjuda uppdrag utifrin prioriteringen hogsta kompetens har en
grupp icke auktoriserade tolkar under sommaren gatt samman och uttryckt sitt missnoje over
minskat antal uppdrag. Férbundets auktoriserade tolkar har haft likvardigt antal uppdrag som
foregaende ar. Covid-19 pandemin har dven medfort att antalet distanstolkningar procentuellt
okat vilket innebir att tolkens tid 1 storre utstrackning kan nyttjas till effektiv tolktid.

Forbundets sjukfranvaro har inte i nigon storre utstrickning paverkats av Covid-19. All personal
som hade mojlighet erbjods att arbeta hemifran och samtliga méten har sedan mars hallits pa
distans.

Okad digitalisering och inférande av distansutbildning

I samband med att en fullstindig personalomsittning skett i teamet som arbetar med rekrytering
och utbildning av uppdragstagare har ett utvecklings- och férindringsarbete paborjats avseende
metoder och aktiviteter kopplat till rekrytering och utbildning av uppdragstagare. Bland annat
planeras en forenkling och 6kad digitalisering av rekryteringsprocessen kopplat till
uppdragstagare. Covid-19 har paverkat och framforallt snabbat pd utvecklingen av
distansutbildning f6r férbundets tolkar. Innan sommaren genomférdes den forsta utbildningen
pé distans.

Winningtemp

I slutet av april inférdes Winningtemp; ett digitalt, Al-uppbyggt, arbetsmiljéverktyg som
mojliggor att 16pande f6lja arbetsmiljon i organisationen. Winningtemp miter systematiskt
engagemanget och mdendet hos medarbetarna och ger férbundets chefer underlag f6r savil den
dagliga arbetsledningen som organisationens langsiktiga utformning. Verktyget mater dven
regelbundet HME, det vill siga hallbart medarbetarengagemang, vilket tidigare mittes genom en
traditionell medarbetarenkit vartannat ar.

Upphandling telefoniplattform

Pa grund av Covid-19 férlingdes befintligt avtal avseende telefoniplattform med ett ar och den
paborjade upphandlingen lades vilande for att aterupptas i augusti. Nytt avtal forvintas tecknas
under varen 2021.

Forvantad utveckling avseende verksamhet och ekonomi

Forbundet har till och med 31 augusti utfért 35 000 farre uppdrag dn foregaende ar. Minskningen
pa efterfragan av tolk beror framférallt pa pandemins paverkan pa sambhillet. Troligt dr att
efterfrigan pa tolk kommer att 6ka under hésten. Det ar dock svart att fullt ut férutse pandemins
paverkan.

Pandemin har medfort att forbundets kunder markant har 6kat sin anvindning av
distanstolkning. Detta har inneburit att tolkarnas tillgangliga tid har kunnat nyttjas till effektiv
tolktid. Da tolkuppdragen tillsatts utifran prioriteringsordningen hégsta kompetens har detta
inneburit att de auktoriserade tolkarna i allt storre utstrickning utfért uppdrag pa bekostnad av
att de icke auktoriserade tolkarna har fatt firre uppdrag. De tidigare resorna mellan
platsuppdragen har minskat avsevirt vilket har medfort ligre kostnader f6r kunderna och
minskad miljopaverkan. Kundens férindrade bestillningsmonster forvintas till viss del besta
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over tid. Detta kan pa sikt innebdra att ett firre antal tolkar, men med hogre kompetens, utfor
torbundets uppdrag.

Tillsittningsgraden av bestillda uppdrag uppgar till 99,4 % vilket dr nagot ligre jamfort med
toregaende ar. Den lagre tillsittningsgraden ér en effekt av tekniska problem som uppstatt i
samband med driftsittning av det nya verksamhetssystemet. Tillsittningsgraden bedoms diarmed
oka under hosten.

I bérjan av sommaren driftsattes skarmtolkningsfunktionen i VGRs digitala tjanst ”Mitt
vardmote”. Detta innebir att patient och vardpersonal samt tolk méts via skarm i en app. I nya
verksamhetssystemet finns skarmtolkningsfunktionen vilket innebar att férbundets samtliga
kunder har tillgang till distanstolkning via skarm. Skiarmtolkningstjansten forvintas oka 6ver tid.

Sedan hosten 2019 levererar forbundet tolk till 1177, Vistra Gotalandsregionen. Under viren har
en dialog skett mellan 1177 och Tolkférmedling Vist i syfte att fordndra tolktillgangligheten 1
1177s verksamhet. Kundens behov innebir férindrade kontaktvigar mellan kund och tolk vilket
kraver att Tolkférmedling Vist anlitar en underleverantor. En upphandling beridknas vara klar 1
bérjan av hosten. Forbundets antal uppdrag forvintas inte paverkas.

Rekrytering av nya uppdragstagare och vidareutbildning av befintliga sker 16pande for att mota
kundernas forvintade behov av tolktjanster. Pa grund av Covid-19 och den dirmed minskade
efterfragan pa tolk har flera, hos andra formedlingar, redan etablerade tolkar sokt sig till
Tolkférmedling Vast. Under sommaren har dock fa nya tolkar registrerats da malsittningen i
forsta hand har varit att erbjuda forbundets redan aktiva tolkar de uppdrag som funnits.

Forbundet har en stindig utmaning i att attrahera och rekrytera limpliga kandidater till tolkyrket.
Senaste drens stabilisering och sista halvarets minskning av efterfragan pa tolk har gjort att
rekryteringsstrategin har fordndrats. Fokus ligger nu alltmer pa kvalitet istillet f6r kvantitet av
tolkar. Utmaningen blir dirmed i allt storre utstrickning att skapa goda férutsittningar for tolken
sa att forbundet kan behalla professionella tolkar.

I bérjan av dret fordes en dialog med Folkuniversitetet avseende ett eventuellt framtida samarbete
gillande utbildning av tolk. Under hosten planeras samarbetet paborjas.

Forsta juni driftsattes det nya verksamhetssystemet. Systemet i sin helhet beriknas vara
slutlevererat under september och inférandeprojektet kommer da avslutas. Utvecklingsarbetet
kommer dock att fortlépa under hésten for att sakerstilla funktionaliteten 1 systemet.

Under varen paboérjades upphandling av ny telefoniplattform och pa grund av Covid-19 fick
upphandlingen lidggas vilande och befintligt avtal forlingas. Upphandlingsprocessen aterupptogs
efter semestern och nytt avtal forvintas tecknas under varen 2021. Driftsittning av ny
telefoniplattform planeras till sommaren 2021.

Den tidigare planerade kvalitetscertifieringen enligt FR2000 fick pa grund av savil Covid-19 som

inférande av nytt verksamhetssystem senarelidggas. Certifieringsrevisionen kommer att
genomforas under september. Certifiering forvintas ske under hosten.
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Forbundets investeringsverksamhet

I maj 2019 skrevs avtal med en ny leverantdr av nytt verksamhetssystem. Da Tolkférmedling
Viist och leverantoren haft olika tolkningar av kraven i upphandlingen ledde detta till ett antal
optioner for att sikerstalla 6nskad funktionalitet i systemet. I mars 2020 beslutade direktionen om
att hoja investeringsbudgeten fran 11 till 12 mkr. Verksamhetssystemet driftsattes forsta juni 2020
och avskrivningar pa investeringen har skett sedan dess. Projektet kommer att avslutas under
september.

Ekonomi

I enlighet med férbundsordningen ska forbundets arliga kostnader minst tickas av arets intikter.
Ett av de Overgripande verksamhetsmalen ar att verksamheten ska vara kostnadseffektiv. Intdkter
fas genom férmedling av tolktjanster och férbundets storsta kostnader dr arvoden till tolkar
kopplat till tolkuppdrag. Den totala kostnaden f6r arvoden och de totala intikterna dr beroende
av hur ménga tolktjinster som utférs. Férbundet ska debitera medlemmarna for utférda tjinster
enligt sjdlvkostnadsprincipen.

Tolkférmedling Vist har en checkkredit hos bank pa 10 mkr.
Andelskapitalet dr beraknat pd medlemmarnas invanarantal och uppgar till totalt 3 mkr.

Mal for god ekonomisk hushallning

I enlighet med kommunallagen ska férbundet ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet.
Verksamheten ska genomsyras av en god ekonomisk hushallning bade i ett kort- och i ett
langsiktigt perspektiv. Kdnnetecken for detta ar bland annat att de lI6pande intikterna ticker de
l6pande kostnaderna och att resultatet, sett Over en lingre period, ar positivt.

Direktionen har fastslagit foljande finansiella mal rérande god ekonomisk hushallning:

e Den I6pande verksamheten ska visa ett positivt resultat
e Checkkrediten ska ej nyttjas

Den 16pande verksamheten visar ett positivt resultat och likviditeten har varit god vilket innebir
att checkkrediten inte nyttjats.

Delarsutfall samt helarprognos i forhallande till budget

Budget 2020 ir lagd utifran 340 000 uppdrag och prognosen for helar 2020 baseras pa ca 290 000
uppdrag. Frimst dterfinns helarsprognosens budgetavvikelse pa posterna kopplade till
tolkuppdragen dir savil forsaljningsintakter som kostnader for uppdragstagare forviantas bli
betydligt ligre 4n budgeterat Det minskade antalet uppdrag ir ett direkt resultat av pandemins
paverkan pa samhillet och ddrmed férbundets kunder.

Direktionskostnaderna dr betydligt ligre 4n budgeterat och beror pa att varens moten skett pa

distans till f5ljd av den ridande pandemin. Aven héstens méten forvintas ske pa distans och
darfor prognostiseras arets totala direktionskostnader bli betydligt ligre jamfoért med budget.
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Loneutfallet per 31 augusti 4dr ligre an budgeterat och beror dels pa en ligre bemanning och dels
pa vakanta tjanster, men ocksa pa en generell minskning av 6vriga personalkostnader till exempel
minskat antal resor och kompetensutvecklingsinsatser till f6ljd av Covid-19. Loneoversyn 2020 ar
e¢j genomford da centrala parter bordlade forhandlingarna pa grund av Covid-19. Detta ir taget i
beaktan for det prognostiserade utfallet for helaret.

Implementering av det nya verksamhetssystemet har resulterat i hogre I'T-kostnader dn
budgeterat. Detta dr kopplat till det beslut som togs under hosten 2019 om att senarelidgga
driftsittningen av det nya verksamhetssystemet till varen 2020. Beslutet resulterade 1 att
forbundet var tvungna att forlinga avtalet med den tidigare leverantoren av verksamhetssystem.

Kostnader kopplat till lokaler, férbrukningsmaterial samt administrativa- och konsulttjanster
forvintas ligga 1 paritet med budget. De finansiella kostnaderna ér nagot lagre an budgeterat och
beror pa senareliggningen av driftsittningen av det nya verksamhetssystemet. Investeringen
aktiverades fran fOrsta juni och avskrivningar har skett sedan dess.

Utfallet for delaret ar knappt 3 mkr och prognosen for helaret ar ett nollresultat.

“ Utfall Budget Prognos Budget
INTAKTER jan-aug 2020 jan-aug 2020 helar 2020 20b20
Formedlingstjanster 121 792 147 333 178 640 221 000
Ovriga Intikter 183 0 183 0
Summering 121 975 147 333 178 823 221 000
Direktionskostnader 314 733 800 1100
Personalkostnader 18 443 21 384 30 000 32076
Arvoden uppdragstagare 92 082 116 393 135 615 174 590
Tolkutbildning 263 1 000 700 1500
Lokalkostnader 2 325 2417 3 625 3 625
Hyra IT-utrustning, I'T-program, licenser 2793 1899 3300 2 849
Inventarier, férbrukningsmaterial 161 268 310 403
Administrativa och konsulttjanster 2211 2249 3373 3373
Finansiella kostnader 474 990 1100 1485
Summering 119 066 147 333 178 823 221 000
RESULTAT 2909 0 0 0

Tabell 3 Utfall mot budget per 2020-08-31 samt helarsprognos i férhillande till budget 2020

Driftsredovisning

Driftsredovisningen redovisas totalt f6r forbundet da styrningen av verksamhet sker pa en total
forbundsovergripande niva. Kostnader kopplat till respektive verksamhetsort finns utférdelad,
dock ligger de 6vergripande kostnaderna budgeterat centralt.

Balanskravsresultat utifran helarsprognos

Inget underskott fran tidigare ar finns att aterstilla enligt balanskravets bestimmelser.
Delarsresultatet 2020 tillsammans med édterstiende verksamhet under dret gor att balanskravet for
2020 berdknas uppnas.
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Resultatrakning

Forbundets arliga kostnader ska minst tickas av drets intakter. Medlemmarna debiteras for

utférda tjanster enligt sjdlvkostnadsprincipen.

Resultatrakning
Belopp i tkr

Verksamhetens intakter
Verksamhetens kostnader
Avskrivningar

Verksamhetens nettokostnader

Finansiella intakter

Finansiella kostnader
Resultat fore extraordinira poster
Extraordindra poster

Redovisat resultat

Not

—_

2020-01-01
2020-08-31

121 975
118 593
446

2936

-28

2909

2909

2019-01-01
2019-08-31

141 065
-137 000
0

4 065

-28

4 040

4 040

2019-01-01
2019-12-31

220 370
214 448
24

5 898

-38

5 867

5 867
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Balansrakning

Belopp i tkr
TILLGANGAR

Anliaggningstillgangar
Immateriell anlaggningstillgang
Inventarier

Summa anliggningstillgangar

Omsittningstillgdngar
Fordringar

Likvida medel

Summa omsittningstillgdngar

Summa tillgangar

EGET KAPITAL AVSATTNINGAR
OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital

Andelskapital, medlemskommuner
Arets/ periodens resultat

Summa eget kapital

Skulder
Kortfristiga skulder

Summa skulder

Summa eget kapital, avsittningar och
skulder

Not

10
10
10

11

2020-01-01
2020-08-31

12 360
287
12 647

27 532
15 042
42 574

55221

27 868
2997
2909

33774

21 447
21 447

55221

2019-01-01
2019-08-31

2220
325
2545

29 961
19 496
49 457

52 002

22 000
2997
4 040

29 037

22965
22 965

52 002

2019-01-01
2019-12-31

2671
336
3007

41 160
18 273
59 433

62 440

22 000
2997
5867

30 864

31576
31576

62 440
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Kassaflddesanalys

Belopp i tkr Not 2020-01-01 2019-01-01
2020-08-31 2019-08-31

Den I6pande verksamheten
Arets resultat 10 2909 4 040
Justering f6r av- och nedskrivning 3 446 0

Medel fran verksamheten

fore forandring av rorelsekapital 3 355 4 040
Minskning kortfristiga fordringar 13 628 14 016
Minskning kortfristiga skulder -10 127 -9 141
Kassafl6de frin den lI6pande verksamheten 6 856 8915

Investeringsverksamheten
Bruttoinvestering i anldggningstillgangar -10 087 -2 545

Kassafl6de fran investeringsverksamheten -10 087 -2 545

Finansieringsverksamheten

Andelskapital 12 0 218
Aterbetalning av Eget Kapital 10 0 -4 676
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten 0 -4 458
Arets kassaflode -3 231 1912
Likvida medel vid periodens bérjan 18 273 17 584
Likvida medel vid periodens slut 9 15 042 19 496

Redovisningsprinciper

2019-01-01
2019-12-31

5867
24

5 891

2817
-530

8178

-3 031

-3 031

218

-4 676

-4 458

689
17 584

18 273

Delarsrapporten har upprittats enligt Lagen om kommunal bokféring och redovisning (LKBR)
samt enligt rekommendationer for delarsrapportering fran Radet f6r kommunal redovisning.

Redovisningsprinciper dr oférindrade sedan féregiaende arsredovisning. Tillgangar, avsittningar
och skulder har virderats till anskaffningsvirdet om inget annat anges. Intikter redovisas i den
period som tolkuppdragen har utférts och har upptagits till verkligt virde av vad som erhallits
eller kommer att erhallas. Intdkter redovisas i den omfattning det dr sannolikt att de ekonomiska
fordelarna kommer att tillgodogoras av férbundet och intikterna kan beridknas pa ett tillforlitligt

satt.
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Fordringar upptas till det ligsta av nominellt virde och det belopp varmed de beriknas inflyta.
Intjanande av pensioner inklusive I6neskatt bokférs 16pande 1 driftsredovisningen. Avskrivning

av inventarier sker pa fem ar och avskrivningar av nytt verksamhetssystem sker pa atta ar.

Noter

Not
1

Belopp i tkr 2020-01-01 2019-01-01 2019-01-01
2020-08-31 2019-08-31 2019-12-31

Verksamhetens intikter

Formedlingstjanster 121 792 140 636 219 946
Ovriga intikter 183 429 424
Summa 121 975 141 065 220 370

Av 6vriga intdkter uppgar 171 tkr f6r kompensation for héga sjuklénekostnader 2020

Verksamhetens kostnader

Direktionskostnader 227 495 784
Sociala avgifter direktion 87 173 269
Personalkostnad 14 057 14 587 22713
Sociala avgifter personal 4 387 4 657 6 812
Arvoden och ersittning tolkar 76 763 89 791 141 236
Sociala avgifter tolkar 15319 19 443 30 306
Tolkutbildning 263 528 755
Lokalkostnader 2325 2324 3568
Dator/IT/telefoni/post 2793 2331 3529
Inventarier, forbrukningsmaterial 161 180 384
Administrativa- och konsulttjanster 2211 2491 4092
Summa 118 593 137 000 214 448
Avskrivningar

Inventarier 446 0 24
Summa 446 0 24
Finansiella intakter

Ranteintakter 1 3 7
Summa 1 3 7
Finansiella kostnader

Rantekostnad 0 0 1
Opvriga finansiella kostnader 28 28 37
Summa 28 28 38

Lanekostnader redovisas i enlighet med huvudmetoden och belastar féljaktligen resultatet
i den period de h6r hemma.

Immateriell anldggningstillgangar

Pagiende investering 0 2220 20671
Arets investering 12758 0 0
Arets avskrivning -398 0 0
Summa 12 360 2220 2671
Inventarier

Anskaffningsvirde 1 600 1241 1241
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10

11

12

Ackumulerade avskrivningar
Arets investering

Arets avskrivning

Summa

Fordringar

Kundfordringar

Div. kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intikter
Summa

Kassa och bank
Bank
Summa

Eget kapital

Ingiende balans Allmint eget kapital
Aterbetalning av Eget Kapital till f6rbundets
medlemmar

Utgaende balans Allmint eget kapital
Arets/ petiodens resultat

Andelskapital, medlemskommuner

Summa

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Moms

Personalens skatter och avgifter

Skulder till anstillda

Upplupna semesterloner

Upplupet arvode tolkar, inkl sociala avgifter
Ovriga upplupna kostnader

Summa

En checkkredit pa 10 mnkr finns. Ingen kredit var nyttjad per 31 augusti 2020.

Andelskapital
Arets forindring av andelskapital

Varje medlem i férbundet har andelar motsvarande antalet invanare

2019 tillkom 12 nya medlemmar
Summa

-1 265

48
287

12 764

149
14 619
27 532

15 042
15 042

27 868

0

27 868
2909
2997
33774

1382
4 948
1724
3

840
4997
7 553
21 447

0

0

-1241
325

0

325

14 154

0
15 807
29 961

19 496
19 496

26 676

-4 676
22 000
4 040
2997
29 037

1582
5194
1 964
1

592

9 347
4 285
22 965

218

218

-1 241
360

336

25217

10
15933
41160

18 273
18 273

26 676

-4 676
22 000
5867
2997
30 864

3622
8 369
3402

882

9 560
5741
31576

218

218
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Tolkférmedling Viast, Goteborg 2020-09-25

Ake Bjork Christina Abrahamsson
Ordférande Vice ordférande

23 (23)



PROTOKOLL
" Direktionen

@

To KTormeaqaling vast
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Dnr 20/0001-3

413 § Delarsrapport 2020

Beslut
Direktionen beslutar att godkdnna DELARSRAPPORT 2020.

Sammanfattning

Forbundsordningen reglerar att kommunalférbundets 4rliga kostnader minst ska tickas av arets
intdkter. Som Gvergripande verksamhetsmal anges att verksamheten ska vara kostnadseffektiv.
Intdkter fis genom férmedling av tolktjanster. Storsta kostnaden for kommunalférbundet ar
arvoden till tolkar vid utférande av tolktjanster. Den totala kostnaden for arvoden och totala
intdkter 4r beroende av hur mycket tolktjanster som bestills. Férbundet ska debitera
medlemmarna f6r utférda tjanster enligt sjilvkostnadsprincipen. Andelskapitalet ar beriknat pa
medlemmarnas invanarantal och uppgir till totalt 3 mkr.

Budget 2020 ar lagd utifran 340 000 uppdrag och prognosen for helar 2020 baseras pa ca 290 000
uppdrag. Framst aterfinns helirsprognosens budgetavvikelse pa posterna kopplade till
tolkuppdragen dir savil forsiljningsintikter som kostnader for uppdragstagare forvintas bli
betydligt ligre in budgeterat. Det minskade antalet uppdrag ar ett direkt resultat av Covid-19
pandemins paverkan pi samhillet och darmed forbundets kunder. Den minskade efterfrigan pa
tolk har aven medfort att forbundet minskat antalet utforda uppdrag med ca 15% jamfort med
toregaende ar och ca 17% jamfort med budget.

Direktionens kostnader ir betydligt ligre 4n budgeterat och beror pi att virens moten skett pa
distans till f6ljd av den ridande pandemin. Aven hostens mote forvantas ske pa distans.
Loéneutfallet per 31 augusti 4r ocksa ligre 4n budgeterat och beror dels pa en ligre bemanning
och dels pa vakanta tjanster, men ocksa pi en generell minskning av ovriga personalkostnader till
exempel minskat antal resor och kompetensutvecklingsinsatser till f6ljd av Covid-19. IT-
kostnaderna ir hogre och ar kopplade till den senatelagda driftsattningen av
vetksamhetssystemet. Kostnader for lokaler, forbrukningsmaterial samt administrativa- och
konsulttjanster forvantas ligga i paritet med budget. Investeringen av det nya
verksamhetssystemet aktiverades frin forsta juni och avskrivningar har skett sedan dess.

Utfallet f6r delaret 4r knappt 3 mkr och prognosen for heldret ir ett nollresultat.

Beslutsunderlag

e Tjansteutlaitande
e DELARSRAPPORT 2020, dnr 20/0044-2

Beslutet ska skickas till
Forbundsmedlemmarna

Revisorer

Ordforande . Justerare
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." Tolkférmedling Vst | TOLKFORMEDLING VAST

Revisorerna 1 kommunalférbundet

Tolkformedling Vst Dnr. \l J / J )L—féf LI

2020-10-07

Till fullméktige i

Vistra Gotalandsregionen

Alingsds kommun, Bollebygd kommun, Boras Stad,
Dals-Eds kommun, Essunga kommun,

Falkopings kommun, Gristorps kommun,

Gullspéngs kommun, Géteborgs Stad, Gétene kommun,
Herrljunga kommun, Hjo kommun, Hérryda kommun,
Karlsborgs kommun, Kungilvs kommun,

Lerums kommun, Lidkdpings kommun,

Lilla Edets kommun, Mariestads kommun,

Marks kommun, Munkedals kommun,

MédIndals kommun, Orust kommun, Skara kommun,
Skdvde kommun, Stromstads kommun,

Svenljunga kommun, Tanums kommun, Tibro kommun,
Tidaholms kommun, Tjérns kommun,

Tranemo kommun, Trollhittans stad,

Toreboda kommun, Uddevalla kommun,

Ulricehamns kommun, Vara kommun,

Vargédrda kommun samt Ockers kommun

Revisorernas bedomning av delarsrapport

Vi, som utsedda revisorer for Tolkformedling Vist, har av Vistra Gotalandsregionens
fullméktige uppdraget att bedma om resultatet i delarsrapport per 2020-08-31 ar forenligt med
de mal som direktionen beslutat. Bedomningen avser mél och riktlinjer som &r av betydelse for
en god ekonomisk hushallning, savil finansiella som for verksamheten.

Var beddomning &r baserad pa en dversiktlig granskning av deldrsrapporten, inriktad pa
overgripande analys och inte pa detaljer i redovisningen. Granskningen har utforts enligt god

revisionssed 1 kommunal verksambhet.

Granskningens resultat presenteras i bifogad rapport.
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Revisorernas samlade bedémning iir att resultatet i delarsrapporten ir forenligt med de
mal som direktionen beslutat om, siviil de finansiella som de overgripande malen for
verksamheten.

Boras 2020-10-07
(_ 6\&, /'/"” / (l’if't// “
Ulla Géthager /

‘imar Sundeen

Bilaga: Rapport avseende oversikilig granskning av deléirsbokslut 2020 (PwC)
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Granskning av

delarsrapport 2020

Tolkformedling Vast kommunalférbund

Projektledare Gunilla Lonnbratt och Fredrik Carlsson

Projektmedarbetare Oskar Lundstrom

Oversiktlig granskning




Innehallsforteckning

Inledning

lakttagelser och bedémningar

pwc



pwec

PwC har pa uppdrag av kommunalférbundets fortroendevalda revisorer 6versiktligt
granskat kommunalférbundets delarsrapport for perioden 2020-01-01 — 2020-08-31.
Uppdraget ingar som en obligatorisk del av revisionsplanen for ar 2020.

Med utgangspunkt fran stallda revisionsfragor lamnas féljande sammanfattande
revisionella beddmning per revisionsfraga:

Revisionsfraga Kommentar

Har delarsrapporten Uppfylit
upprattats enligt

lagens krav och god

redovisningssed?

@00

Ar resultaten i Uppfylit
delarsrapporten

forenliga med de av

direktionen

faststallda malen for

god ekonomisk

hushallning, d.v.s.

finns forutsattningar

att mélen kommer att

uppnas?

000




Rakarund
pakgrund

Direktionen ska behandla minst en delarsrapport per ar. | samband med direktionens
behandling av delarsrapporten ska dven revisorerna bedéma resultatet i
delarsrapporten. Denna granskning utgor underlag for det utlatande som revisorerna
ska lamna till direktionen.

Delarsrapporten ska omfatta en period av minst hélften och hogst tva tredjedelar av
rakenskapsaret och den ska innehalla en dversiktlig redogorelse for utvecklingen av
kommunalférbundets verksamhet och resultat sedan foregaende réakenskapsars utgang.

Revisionsobjekt ar direktionen som ar ansvarig for delarsrapportens upprattande. Vart
ansvar ar att granska delarsrapporten utifran god sed.

Syfte och Revisionsfragor
Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

e Har delarsrapporten upprattats enligt lagens krav och god redovisningssed?

e Arresultaten i delérsrapporten férenliga med de av direktionen faststallda malen for
god ekonomisk hushallning, d.v.s. finns forutsattningar att malen kommer att
uppnas?

Avgransning
Granskningen av delarsrapporten omfattar:

e Oversiktlig granskning av den finansiella delen av delarsrapporten per 2020-08-31,
e Fdrvaltningsberattelsens innehall,

e Hur kommunen redovisar hur val det prognostiserade resultatet ar forenligt med
maélen for god ekonomisk hushalining (finansiella och verksamhetsmassiga mal).

Granskningen utgéar fr&n Vagledning 4, Granskning av delarsrapport, utgiven av
Sveriges kommunala yrkesrevisorer (SKYREV). Granskningen sker genom analytisk
granskning och intervjuer med nyckelpersoner som ar ansvariga for delarsrapportens
upprattande.

En 6versiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning
jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt ISA och god
revisionssed i 6vrigt har. Detta PM ar skrivet i avvikelseform och omfattar vara mest
vasentliga iakttagelser och bedémningar.

Den granskade delarsrapporten faststalldes av direktionen 2020-09-25.

e
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Rapportens innehéll har sakgranskats av férbundschef och redovisningschef.

Den uppréttade delarsrapporten omfattar perioden januari — augusti. Resultatet for
perioden uppgar till 2,9 mnkr. Direktionen har behandlat delarsbokslutet inom tva
manader efter bokslutsdatum.

RardAmnins
Bedomning

Grundat pa var dversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandigheter
som ger oss anledning att anse att delarsbokslutet for Tolkformedling Vast inte, i allt
vasentligt, ar upprattad i enlighet med lagens krav och god redovisningssed i évrigt.
Beddmningen i delarsrapporten ar att balanskravet kommer att uppfyllas for ar 2020.

God ekonomisk hushallning

Direktionen har faststallt ett maldokument fér perioden 2020-2022 innehallande ett antal
finansiella mal och verksamhetsmal.

¥ o
121

ivial

| delarsrapporten gors en avstamning mot arsprognosen avseende
kommunalférbundets finansiella och verksamhetsmassiga mal som faststallts i budget
2020.

Av redovisningen framgar att 8 av 9 verksamhetsmal prognostiseras att uppfyllas.

A i
edémnil

o
«Q

Grundat pa var oversiktliga granskning av delarsrapportens aterrapportering har det inte
kommit fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att det
prognostiserade resultatet inte skulle vara forenligt med de finansiella mal som
direktionen faststallt i budget 2020.

Grundat pa var 6versiktliga granskning av delarsrapportens aterrapportering har det inte
kommit fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att det
prognostiserade resultatet inte skulle vara forenligt med de verksamhetsmal som
direktionen faststallt i budget 2020.

.
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[/ Gunilla Lénnbratt Fredrik Carlsson
Uppdragsledare Granskningsansvarig

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av revisorerna i Tolkférmedling Vast enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan
PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av
denna rapport.
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Galler fr.o.m.
2019-01-01
Dnr 18/0002-22

Forbundsordning

." Tolkformedling Vast



1 8 Namn och sate
Forbundets namn 4r Tolkférmedling Vist och har sitt site i Géteborg.

2 § Medlemmar

Medlemmar i kommunalférbundet ar Vistra Gotalandsregionen samt kommunerna Alingsas,
Bollebygd, Boris, Dals Ed, Essunga, Falképing, Gristorp, Gullspang, Goteborg, Gotene,
Herrljunga, Hjo, Hirryda, Karlsborg, Kungilv, Lerum, Lidkoping, Lilla Edet, Mark, Mariestad,
Molndal, Munkedal, Orust, Skara, Skévde, Stromstad, Svenljunga, Tanum, Tibro, Tjorn,
Tidaholm, Tranemo, Trollhittan, Téreboda, Uddevalla, Ulricehamn, Vara, Virgirda samt
Ockeré.

3 § Andamal
Forbundets andamal dr att tillgodose medlemmarnas behov av spraktolk genom att bedriva
gemensam spraktolk- och Gversittningsformedling.

4 § Organisation
Tolkférmedling Vist dr ett kommunalférbund med direktion.

Direktionen ska besta av 40 ledamoter och 40 ersattare. Varje medlem viljer en ordinarie ledamot
och en ersittare. G6teborgs Stads ledamot dr ordférande och Vistra Gétalandsregionens ledamot
ar vice ordférande i direktionen.

Direktionens ledamoter och ersittare viljs for en mandattid pa fyra ar raknat frin den
1 januari aret efter det att val av fullméktige har dgt rum 1 hela landet.

Vid ledamots forhinder tjanstgor ersittare vald av samma férbundsmedlem som ledamoten.
Ledamot kallar sjilv in sin ersattare.

Direktionen utser firmatecknare och beslutsattestanter for forbundet.

Direktionen kan inritta de 6vriga organ som behovs for att bedriva férbundets verksamhet pa ett
effektivt och korrekt sitt.

Direktionen utser en férbundsdirektor som har att leda verksamheten enligt direktionens
anvisningar. Férbundet har ett kansli med uppgift att under forbundsdirektor skota forbundets
administration och dess 6vergripande verksamhet. Férbundet har lokalkontor pé flera orter.

5 § Revisorer

Forbundet ska ha tva revisorer som utses av Vistra Gotalandsregionen. Revisorerna viljs for
samma mandatperiod som ledaméterna och ersittarna i direktionen. Revisorerna ska avge
revisionsberattelse till direktionen och till respektive medlems fullmiktige, vilka beslutar om
ansvarsfrihet for direktionen.

6 § Initiativratt
Arenden i direktionen far vickas av:
e ledamot i direktionen
e medlem genom dess fullmiktige eller styrelse
e organ under direktionen om direktionen har medgivit sadan ritt
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7 8 Narvaro- och yttranderatt

Direktionen avgor sjilv i vilka fall nagon som ej dr ledamot eller ersittare i direktionen har ritt att

nirvara och yttra sig vid direktionens sammantriden.

8 § Beslut

Direktionen fattar inte beslut dir det krivs kvalificerad majoritet.

9 § Anslagstavla

Forbundets anslagstavla finns pa férbundets webbplats.

Forbundets kungorelser, tillkdnnagivanden av protokollsjusteringar och 6vriga tillkinnagivanden
ska anslds pa férbundets anslagstavla.

10 8 Andelskapital

Varje medlem tillskjuter 1 svensk krona per kommuninvanare som andelskapital vid intride i
torbundet. Kvotvirdet av detta ger medlemmens andel i f6rbundet.

11 8§ Andel i tillgangar och skulder

Forbundsmedlemmarna har vid varje tidpunkt andel 1 forbundets tillgangar och skulder 1
torhallande till medlemmens andel av andelskapitalet. Fordelningsgrunden giller aven for
taickande av brist om forbundet skulle sakna medel att betala sina skulder i verksamheten samt
vid skifte av férbundets behallna tillgangar eller skulder som féranleds av férbundets upplosning.

12 § Kostnadstackning

Forbundets arliga kostnader ska minst tickas av drets intakter. Medlemmarna debiteras for
utférda tjanster enligt sjdlvkostnadsprincipen.

13 § Finanspolicy, borgen m.m.

Forbundet ska folja antagen finanspolicy. Forbundet far inte teckna borgen, garantier eller
motsvarande utan godkinnande av samtliga medlemmars fullmaktige.

Forbundet far inte bilda bolag, f6rvarva andelar i bolag eller motsvarande utan godkinnande av
samtliga medlemmars fullmaktige.

14 § Styrning och insyn i forbundets ekonomi och verksamhet
Styrningen beskrivs i 6, 7, 15, 20, 22 §§.

Medlemmarna 1 forbundet, genom sina respektive styrelser, har ritt till insyn i férbundet.

Forbundet ska arsvis tillstilla medlemmarna en rapport om verksamhetens ekonomi och
utveckling. Direktionen ska ddrutéver avlimna de rapporter 6ver verksamheten som medlem i
forbundet efterfragar.

Direktionen svarar ocksd, pa eget initiativ, for att informera medlemmarna i f6rbundet om
principiella hindelser eller andra hindelser av storre vikt £6r forbundet eller nagon av dess
medlemmar. Innan beslut tas om avtal av storre dignitet eller storre investeringar ska samrad ske
med samtliga férbundsmedlemmar.
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15 § Budgetprocess

Direktionen ska arligen faststilla budget for forbundet. Budgeten ska innehalla en plan for
verksamheten och ekonomin under budgetaret samt en plan for ekonomin under den kommande
tvadrsperioden.

Forbundet ska samrida med medlemmarna om budgetforslaget senast en méanad fore
direktionens sammantride. Budgeten ska faststillas senast den 30 september fore
verksamhetsaret.

Budgetforslaget ska vara tillgiangligt for allméinheten enligt kommunallagen. Budgetsammantridet
ar offentligt.

16 § Arsredovisning

Direktionen ska senast den sista april ha upprittat forslag till arsredovisning for det gangna
verksamhetsaret. Arsredovisningen éversinds efter revision till respektive medlemskommun fér
godkinnande och prévning av ansvarsfrihet for direktionen.

Direktionen ska 6versidnda delarsrapporten till respektive medlemskommun f6r behandling i
fullmaktige.

Sammantridet da arsredovisningen behandlas ér inte offentligt.

17 8 Arvoden och ersattningar

Arvoden och andra ekonomiska ersittningar till ledaméter och ersittare 1 direktionen samt till
revisorerna ska utga enligt de regler och bestimmelser som giller for Vistra Gotalandsregionen.
Arvoden och ekonomiska ersittningar bekostas av férbundet.

18 § Uppséagning och uttrade

Foérbundet dr bildat f6r obestimd tid. En medlem har ritt att uttrida ur férbundet.
Uppsigningstiden ar tre ar raknat fran ingangen av den manad da uppsigningen skedde.

Regleringen av de ekonomiska mellanhavandena mellan férbundet och den uttridande
medlemmen bestims i en 6verenskommelse mellan samtliga medlemmar. Den ekonomiska
regleringen ska ske utifran principernai 10 - 12 §§ 1 denna férbundsordning savida inte annat
avtalas mellan forbundsmedlemmarna. De kvarvarande medlemmarna antar de dndringar i
férbundsordningen som behovs med anledning av uttridet.

19 § Likvidation

Om medlemmarna inte kan enas om forutsittningarna for uttride nar uppsigningstiden ér till
anda, ska forbundet omedelbart trida i likvidation.

Forbundet ska ocksa trida i likvidation om mer dn hilften av medlemmarna genom samstimmiga
beslut i respektive medlems fullmiktige fattat beslut hirom.

Likvidation verkstills av direktionen i egenskap av likvidator. Vid skifte av férbundets tillgangar
och skulder i anledning av likvidationen ska den1 11 § angivna férdelningsgrunden mellan
medlemmarna gilla. Nir férbundet har tritt 1 likvidation ska férbundets egendom i den man det
behovs for likvidationen genom férsiljning eller pa annat limpligt sitt omvandlas till pengar.
Verksamheten far fortsatt tillfalligt bedrivas om det sa krivs f6r en dndamélsenlig avveckling.
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Nir direktionen fullgjort sitt uppdrag som likvidator ska direktionen avge en slutredovisning fér
sin forvaltning. Redovisningen sker genom en forvaltningsberittelse som ror likvidationen i sin
helhet med redovisning av skiftet av behallna tillgangar. Till berittelsen ska fogas
redovisningshandlingar for hela likvidationen. Dessa handlingar ska revideras av férbundets
revisorer som ska yttra sig 6ver handlingarna i en revisionsberittelse. Till slutredovisningen ska
fogas direktionens beslut om vilken av forbundets medlemmar som ska 6verta och varda de
handlingar som hor till forbundets arkiv.

Forbundet dr upplost da forvaltningsberittelsen och redovisningshandlingarna har delgetts
samtliga medlemmar.

20 § Intrade av ny medlem

Om ytterligare kommun 6nskar bli medlem i forbundet ska ansékan ske till direktionen som
yttrar sig och 6verlimnar drendet till medlemmarnas fullmiktige for beslut. Ny medlem har
antagits nir samtliga medlemmar genom fullmiktigebeslut antagit en ny férbundsordning som
anpassats till det nya antalet medlemmar.

21 8 Tvister

Om tvist uppkommer mellan férbundet och en eller flera medlemmar och om parterna inte kan
na en frivillig uppgorelse ska tvisten avgoras av allméin domstol.

22 § Andring av forbundsordningen

Andringar och tilligg till denna férbundsordning ska faststillas av samtliga medlemmars
fullmaktige. Direktionen ska ges moijlighet att yttra sig 6ver forslag om férindrad
torbundsordning.

50)



