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431 § Arsredovisning 2020

Beslut

Direktionen beslutar att godkanna arsredovisningen for 2020 och 6versinder den till
medlemmarna f6r godkidnnande och prévning av ansvarsfrihet.

Sammanfattning

Efter varje verksamhetsar tillika kalenderar ska en arsredovisning upprittas. Arstedovisningen ska
innehilla férvaltningsberittelse, resultat- och balansrikning och finansieringsanalys.

Tolkformedling Vst har i samarbete med redovisningsenheten pd Mariestads Kommun upprittat
bokslut och arsredovisning for Tolkformedling Vst ar 2020.

Under 2020 utfordes cirka 316 000 uppdrag vilket ar 24 000 uppdrag farre an budgeterat. Det
ligre budgetutfallet ar relaterat till pandemin och dess paverkan pi kundernas verksamheter och
diarmed deras tolkbehov. De mest efterfraigade spriken var arabiska och somaliska.

Forbundet har uppnatt sex av nio verksamhetsmal. Malet for andel hilso- och sjukvardsuppdrag
som utfors av sjukvardstolkar, nivin pa sjukfrinvaron samt HME ir mal som ej uppfyllts.

Férbundet hade 1 204 aktiva tolkar per 31 december. Antalet uppdragstagare har Skat under iret
och forbundet har fatt 23 nya auktoriserade tolkar varav 1 av dem har sjukvardsauktortisation.

Den 31 december 2020 hade férbundet ca 5 700 registrerade medlemskunder. Vatje manad
tormedlas uppdrag till ca 1 700 kunder. Totalt kops 99,99 % av samtliga formedlade uppdrag av
torbundets medlemmar. Storsta kunden 4ar Vistra Gotalandsregionen, som stir for ca 75 %.

Under aret har 57 personer vatit tillsvidareanstillda i férbundet vilket motsvarar en
petsonalomsittning om 17,4 %.

Den totala sjukfrinvaron f6r 2020 ar 6,7 % vilket it en 6kning jamfort med foregaende ir.

Handelser av vasentlig betydelse:

* Driftsittning av nytt verksamhetssystem. 1 juni driftsattes det nya
verksamhetssystemet och sedan dess har det pagitt ett intensivt arbete fOr att dtgarda
bristande funktionalitet i systemet. Arbetsbelastningen har vatit stor i hela organisationen
vilket har gjort att 6vtiga frigor i forbundet till stor del har fatt sti tillbaka under aret.

* Winningtemp. Nytt Al-uppbyggt arbetsmiljoverktyg som méjliggér 16pande uppfsljning
av arbetsmiljons utveckling i organisationen.

¢ Covid-19. Pandemin har under aret paverkat efterfrigan pa tolk. Tolkning via telefon har
okat markant vilket bland annat har resulterat i minskade resor och dirmed ¢kad effektiv
tolktid. Kunderna har fitt en minskad kostnad for tolkuppdragen di resekostnaden har
minskat.
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o Okad digitalisering och inférande av distansutbildning. Ett forindringsarbete
avseende metoder och aktiviteter kopplat till rekrytering och utbildning av uppdragstagare
har pagitt under aret vilket har resulterat i en 6kad digitalisering av processerna.
Framtagandet av distansutbildningen har intensifierats pa grund av pandemin och forsta

distansutbildningen for tolkarna genomfordes innan sommaren.

¢ Upphandling telefoniplattform. P4 grund av pandemin fotlangdes befintligt avtal
avseende telefoniplattform med ett ar. Den pabotjade upphandlingen lades vilande under
varen och aterupptogs under hosten. Nytt avtal beraknas vara klart under varen 2021.

Pandemin har under aret paverkat efterfrigan pa tolk. Utfallet blev ca 316 000 uppdrag, vilket sr
24 000 farre an budgeterat. Resultatet f6r 2020 blev drygt 3,4 mkr att jimfora med budgeterat

nollresultat.

Beslutsunderlag

e Tjansteutlatande

e ARSREDOVISNING 2020, dnr 21/0012-2
e INTERNKONTROLLRAPPORT, 21/0012-2

Beslutet ska skickas till

Vistra Gotalandsregionen samt kommunerna Alingsas, Boris, Bollebygd, Dals-Ed, Essunga,
Falkoping, Gristorp, Gullspang, Goteborg, Gotene, Hertljunga, Hjo, Hirryda, Karlsborg,
Kungilv, Lerum, Lidkoping, Lilla Edet, Lysekil, Mariestad, Mark, Munkedal, Mélndal, Orust,
Partille, Skara, Sk6vde, Sotenis, Stromstad, Svenljunga, Tanum, Tibro, Tidaholm, Tjérn,
Tranemo, Trollhittan, Toreboda, Uddevalla, Ulricehamn, Vara, Vargirda och Ockerd.
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