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1. Sammanfattning

Pandemin pagar dnnu och har tagit mycket kraft och fokus dven denna var vilket forstas har
paverkat méjligheterna att arbeta med utvecklande insatser for att na malen. Andock har
enheterna genomfort flertalet insatser som syftat till att na malen.

Socialnimnden verkar pa olika sitt for att sikra kompetensforsorjningen till verksamheterna.
Inom édldreomsorgen finns dldreomsorgslyftet inom Vird- och omsorgscollege, som syftar till att
héja kompetensen hos befintlig omsorgspersonal och dven chefer. Individ- och familjeomsorgen
deltar i det regionala kompetensutvecklingsprogrammet Yrkesresan som riktar sig till
socialsekreterare inom barn och unga. Heltid som norm ir en annan viktig del av
kompetensforsorjningen. Under varen har en projektledare f6r inférandet av heltid som norm
anstallts i kommunen.

Aldreomsorgen har analyserat méjligheterna att minska andelen delade pass. Metoden har varit
lite olika men resultatet 4r desamma. Det ir inte odelat positivt hos medarbetarna att dra ner pa
delade pass och det blir kostsamt for verksamheterna. Hemsjukvarden har stirkt bemanningen pa
dagtid pa helgerna for att minska ensamtjianstgoring.

Trots pagdende pandemi sa ligger sjukfranvaron totalt sett pa samma niva som tidigare dr, till och
med nagot lagre hittills.

Uppfoljningsmodellen den réda traden dr nu inférd i alla verksamheter 1 forvaltningen. Den
syftar till titare aterkoppling och uppféljning fér medarbetarna under hela aret. Det nira
ledarskapet dr ocksd implementerat. Detta arbetssitt skapar mojlighet f6r chefer att vara delaktiga
1 verksamheten och kan ge stod och snabb aterkoppling. Det gor att hinder och problem i
vardagen snabbare kan fa en 16sning och en 6kad trygghet f6r medarbetarna. Individ- och
familjeomsorgens myndighetsenheter har tidigare haft en mycket hég personalomsittning
samtidigt som utférarenheten har haft mycket lag omsittning av personal. Under det innevarande
aret har personalomsattningen pa myndighetsenheterna varit mycket lig och de rekryteringar som
har frimst avsett vikariat under forildraledigheter. Pa utférarenheten har det under forsta
halvaret bedrivits ett férdndringsarbete och i samband med det har personalomsittning och
sjukskrivningar 6kat. For att mota behoven hos verksamheten beslutades under slutet av varen att
en organisationsforandring skulle ske sa snart som mojligt. Forandringen innebir att enheten
delas i tvda och en ny enhetschef har rekryterats, det kommer att innebira en 6kad stabilitet och
bittre forutsittningar for fortsatt utvecklingsarbete.

En satsning pa att forbattra bemotandet inom dldreomsorgen har slagit vil ut. Det har gjort att en
dialog kring professionellt bemdtande blivit ett naturligt inslag vilket 6kar medvetenheten hos
medarbetarna kring professionellt bemétande. Metoden ar dven nyligen introducerad i
verksamheterna inom Funktionsnedsittning.

Ett team med syfte att stotta personal vid psykisk ohilsa och demenssjukdomar ar startat inom
dldreomsorgen. Det bestir av ett antal specialistsjukskoterskor, arbetsterapeut och
anhérigkonsulent. Pandemin har gjort att fysiska triffar har fatt stillas in. Istillet har digitala
traffar genomforts. Verksamheten upplever att det finns ett stort behov av stod hos brukare och
anhé6riga som varit isolerade pa grund av pandemin. Manga saknar de fysiska métena.
Forebyggandeverksamheten har under varen kunnat genomféra fysiska triffar utomhus, medan
den ordinarie verksamheten har legat nere pa grund av pandemin.
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Funktionsnedsittning har under viren paborjat ett samarbete med Stadsmissionen, ett sa kallat
idéburet offentligt partnerskap, IOP. Syftet r att skapa meningsfullt arbete f6r deltagare inom
daglig verksamhet.

For att 6ka brukarnas inflytande 6ver verksamhetens innehall pa boende inom
funktionsnedsittning har brukarrad aterinforts.

Det intensiva arbete for stirkt rittssikerhet och 6kad kvalité 1 myndighetsutévningen som
paborjades under 2020 har fortsatt under 2021. Vid delarsuppfoljningen syns stora resultat dir
socialnimndens kop av vardplatser har minskat kraftigt trots att antalet ansékningar om bistand
och orosanmilningar dr oférindrat jamfort med samma period féregaende ar. Den utveckling av
Oppenvarden som aviserades infor budget 2021 har genomforts vilket har resulterat i att fler
insatser kunnat verkstallas snabbt. Som ett led i detta arbete har verksamheten sett Gver
uppdragsformuleringarna och utvecklat dem sa att uppdragen ir tydliga, mojliga att f6lja upp och
utgdr fran evidensbaserade metoder.

Under varen genomfoérdes en medarbetarenkit vars resultat och handlingsplan kommer
presenteras under hosten.
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2. Uppfdljning av namndens mal och nyckeltal

2.1 Kommunfullmaktiges mal for socialnamnden

Mal 1, ej relevant for socialndimnden.

Arbete och féretagande

Mail 2 | Kommunen ska vara en attraktiv och bra arbetsgivare.
Mitmetod Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021
Resultat HME 76 77 82
Sjukfranvaro totalt 10,0 % 10,5% | 10,1% (vid delar) 9,0 %
Andel heltidsarbetande 87 % 91% 95 %
Andel av s6kande till Foljdes ej Foljdes ¢j | 26 % (vid delar) 65 %

socialsekreterartjdnster som har
socionomexamen, IFO, % av samtliga

Andel delade pass inom AO*

Andel pass med ensamtjinstgoring HSV*

*Ofklart om Rorrekt uppgift gar att ta fram, framgar isf. i drsrapport.

Insatser

Gemensamma insatser

Deltagit i det fortsitta arbetet med att ta fram en kommungemensam strategisk
kompetensforsorjningsplan dir arbetet med karridrstegen inom socialnimndens
yrkeskategorier dr en del.

Deltagit 1 vidareutvecklandet av introduktionsprocessen for chefer.

Deltagit 1 fardigstillande och implementerandet en kommungemensam introduktion for
medarbetare

Deltagit i det fortsitta arbetet med att underséka och skapa forutsittningar fér chefers
arbetsmiljé med hjilp av den forskningsbaserade metoden Chefoskopet.

Deltagit 1 arbetet med att ta fram en ny modern arbetsmiljGpolicy.

Deltagit 1 arbetet med att se 6ver och fortydliga 6vriga styrdokument inom personalomradet 1
syfte att underlitta arbetsvardagen for chefer och medarbetare.

Deltagit 1 det fortsitta arbetet med jamstalldhet och likabehandlingsprocesser i alla delar som
ber6r anstillningen.

Deltagit i det fortsitta arbetet med att ge medarbetaren méjlighet till kompetensutveckling f6r
att mota dagens och morgondagen krav.

Deltagit 1 det fortsitta arbetet med att 6ka delaktigheten och medarbetarskapet i syfte att
forbattra och utveckla verksamheten.

Deltagit i det fortsitta arbetet med att skapa jimstillda och konkurrenskraftiga I6ner.
Deltagit i det fortsitta arbetet med heltid som norm.

Forutom ovanstiende kommungemensamma insatser ska varje verksamhetsomrade genomfora
foljande:

Individ- och familjeomsorg

Intentionen att arbeta enligt metoden “réda traden” har forverkligats.

Ledningsgruppen har stabiliseras genom den tillfalliga organisationen med verksamhetschef
som giller under 2021.

Behov av kompetensutveckling med fokus pa vilken utveckling som kan ske internt har
kartlagts.
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»  Strukturer och metoder som inférdes under 2020 har vidareutvecklats och implementerats
fullt ut 1 verksamheten.

"  Metodmoéten som arbetssitt anvinds och har vidareutvecklas.

* Verksamheten frimjar deltagande 1 yrkesresan for de som omfattas av programmet.

» Arbetat med strukturer for att frimja langsiktiga anstéllningar.

Aldreomsorg

» Vird- och omsorgscollege fortsatt arbete - dldreomsorgslyftet

»  Utredning kring att skapa roller i verksamheterna for utférande av enbart serviceinsatser.

»  Forbittrat den verksamhetsspecifika introduktionen f6r nyanstillda medarbetare.

*  Hemsjukvarden har tagit emot och handlett sjukskoterskestudenter.

* Undersokt forutsattningar att minska andelen delade arbetspass

* Minskat andelen pass dir ensamtjanstgoring férekommer.

* Insatser fOr att kvalitetssakra hilso- och sjukvardsinsatserna inom alla verksamheter i
omsorgen.

* Anpassning av ledningsgruppens arbetssitt.

Funktionsnedsittning

* Paborjat arbetet med att fortydliga uppdrag och roller.

=  Skapat 6kad tydlighet kring medarbetarnas forutsittningar.

* Introducerat SIMB, systematiskt informations-, moétes- och beslutsstruktur i alla enheter.

"  Genomf6rt en organisationsoversikt for att kartligga organisation och roller utifrin nya
forutsittningar. Paborjat arbete med att f6rindra organisationen.

Prognos for maluppfyllelse

Malet bedéms att uppnas delvis. Till storsta del.

Uppfoljning, utvirdering och analys

Om defenitionen av en attraktiv arbetsgivare bland annat ér att det erbjuds fortbildning pé olika

nivaer, mojligheter till avancemang inom yrket, hog niva av delaktighet tillimpas, nidra och

coachande ledarskap och en tydlighet kring informations- och beslutsvigar. Da ir socialnimnden

pa god vig att uppfylla detta mal. Det kommer mest troligt kunna uppfyllas i slutet av

mandatperioden. Pandemin har paverkat bade positivt och negativt. Postitivt har varit att nya sitt

att samverka, och fatta underbygda beslut snabbt, har forbittrats. Det negativa dr forstas att

tysiska traffar, méten, fortbildning mm. har pauats samt att arbetet forsvarats och blivit tyngre.

Gemensamt

Arbetsmiljoarbetet ar viktigt for att frimja hilsa och forhindra ohilsa. Under viren har de
kommungemensamma arbetsmiljérutinerna fértydligats och publicerats pa intranitet Insidan som
stod f6r chefer och medarbetare.

Arbetet med att ta fram en ny arbetsmiljopolicy har ocksa pabérjats och kommer under resterade
del av daret och under nista ar processas i hela kommunens organisation.

Pagiende pandemi har paverkat yrkeslivet i stort for alla medarbetare och manga medarbetare har
arbetat pa distans hemifran. For att fortsatt vara en attraktiv arbetsgivare bor Bollebygds kommun
som arbetsgivare fortsatt erbjuda den mojligheten och under viren startades ett arbete for att ta
fram forutsittningarna for fortsatt arbete pa distans del av arbetstiden f6r de medarbetare som har
mojlighet att arbeta pa distans. Resultatet kommer att redovisas senare under hosten.
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Pilotprojektet gillande den nya uppféljningsmodellen f6r medarbetare — Den Roda Traden — visar
pa goda resultat och arbetet med att implementera den i hela férvaltningen paborjades under
varen. Uppfoljningsmodellen har under varen forankrats i den fackliga samverkansorganisationen
och under hosten kommer Den réda traden upp for politiskt beslut om breddinférande i hela
kommunen.

I maj 2021 genomfordes medarbetarenkiten i form av fragor inom héllbart
medarbetarengagemang (HME). Resultatet kommer att presenteras for organisationen
under hésten och forvaltningen kommer att ta fram en handlingsplan for forbittring
utifran resultatet i enkiten.

Arbetet med att ta fram ny metod for att mita medarbetarnas uppfattning om kommunen
som attraktiv arbetsgivare har under varen inletts och kommer att fortsitta under aret.

Under varen har arbetet inletts med att ta fram en ny arbetsmiljéutbildning f6r chefer och
skyddsombud inletts. Den nya utbildningen kommer att vara digital och kompletteras med
en del dir deltagarna triffas fysiskt. Arbetet beriknas vara klart under hosten.

Under 2019 och 2020 inleddes arbetet med at ta fram en kommungemensam strategisk
kompetensforsorjningsplan. Arbetet fick pa grund av pagiende pandemi pausas men kommer att
inledas igen i liten skala under hosten.

Under varen har arbetet med en ny kommungemensam introduktionsprocess for chefer paborjats
och beriknas vara slutfért under aret. Den nya introduktionsprocessen blir till viss del digital. Den
kommungemensamma medarbetarintroduktionen har digitaliserats och implementerats under
véren.

Arbetet med att undersoka och skapa forutsattningar f6r chefers arbetsmiljé med hjilp av den
forskningsbaserade metoden Chefoskopet har under aret fortsatt och kommer under hosten att
slutféras. Arbetet har resulterat i en dialog inom forvaltningen om férindringsarbete utifran
chefernas forutsittningar.

Arbetet med att ta fram en ny kommungemensam rekryteringsprocess har paboérjats under dret
och beriknas slutférs innan aret slut.

Lonekartliggningen ur ett jamstilldhetsperspektiv enligt gillande lagstiftning for 2021 ar
genomford under sommaren och resultatet kommer att f6rankras under hosten.

Under varen har en kunskapshéjande insats av tillitsbaserad styrning och ledning genomforts for
fortroendevalda och tjanstepersoner genomforts. Dialogen 1 damnet kommer att fortsdtta under
hésten.

Arbetet att trygga kompetensférsorjningen utifran Sveriges Kommuner och Regioners (SKR),
strategier kommer att fortsitta och dir utgor arbetet med heltid som norm en viktig del.

Under varen har en projektledare for inférande av heltid som norm anstillts och hen har startat
sitt uppdrag med ett kartliggningsarbete och kommer under hésten att presentera en
nuldgesanalys.

Individ- och familjeomsorg
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Samtliga insatser férutom arbete med att implementera virdeord och vision och fortsatt
férankring av modellen systematisk informations- métes och beslutsstruktur ar paborjade under
forsta halvaret. Under varen har lingsiktig stabilitet i ledningsgruppen uppnatts genom beslut att
den tillfalliga organisationen ska bli permanent och att det dven fortsatt kommer att finnas en
verksamhetschef som ansvarar for att driva det 6vergripande utvecklingsarbetet inom IFO.

Under aret har fokus i verksamheterna legat pa att skapa en rittssiker handliggning och
myndighetsutovning. Det har inte gjorts i direkt syfte att uppna arbetsgivarmalet men det ar tydligt
att det genomforda arbetet ger synergieffekter da det bygger en trygghet och stabilitet i
verksamheten som medverkar till att géra Bollebygds kommun till en attraktiv och bra
arbetsgivare. Att det finns en god stabilitet i verksamheten med tydliga strukturer och metoder ér
sarskilt viktigt inom individ- och familjeomsorgens myndighetsenheter dd myndighetsutévning
mot enskild kriver att personalen har en stabil grund att luta sig mot for att hantera effekterna av
besluten. Den struktur som skapats under aret har medfort att medarbetarna inom myndighet
rekommenderar Bollebygd som arbetsgivare och uttrycker att den generella upplevelsen dr mycket

bra.

Under arets forsta halvar har personalomsittningen varit minimal och de rekryteringar som har
skett har varit for forildravikariat eller pa grund av utokningar. Tidigare ar har
myndighetsenheterna haft flertalet konsulter anlitade, en trend som bréts i slutet av forra aret
vilket har kunnat uppratthéllas med enstaka undantag under aret.

Aven om personalen pa myndighetsenheterna generellt uttrycker goda omdémen om sin
arbetsgivare sa finns det ett mycket stort missndje med de fysiska lokalerna da dessa inte har
tillricklig ljudisolering och ventilation samt har brister ur sikerhetssynpunkt. Socialnimnden
beslutade under varen att skicka en begiran till kommunstyrelsen om att nya lokaler skulle
hanteras enligt akutsparet, svar pa begiran vintas under hosten.

Under 2021 har resursenheten fatt ett 6kat budgetanslag f6r att utveckla Sppenvardsverksamheten
och detta arbete har pagatt under varen. Det har dock férsenats pa grund av hoga
sjukskrivningstal och en 6kad personalomsittning. For att mojliggora de planerade
utvecklingsinsatserna beslutades under varen att enheten behévde delas i tva och en ny enhetschef
tillsattes. FOr resursenhetens verksamheter aterstar ett stort utvecklingsarbete som endast till viss
del kommer hinna gbras under resterande del av aret. Under det kommande utvecklingsarbetet ser
socialnamnden att det ér viktigt att de anstillda kanner sig delaktiga i utvecklingen och forstar
syftet och malet med forindringarna.

Under aret har vidare stort fokus legat pa kompetensinventering och utveckling, som ett forsta
steg har flertalet medarbetare pa resursenheten fatt utbildning 1 coachande férhallningssitt. Intern
utbildning i processmodellen Individens behov i centrum (IBIC) har genomférts och modellen
anvinds 1 stindigt 6kande omfattning. Samtlig personal som arbetar inom myndighetsenheten fo6r
Barn och unga deltar i det regionala kompetensutvecklingsprogrammet Yrkesresan och nimnden
bevakar den kommande utvecklingen av Yrkesresan till att omfatta moment for handliggning av
arenden som ror vuxna. Mojligheten till kompetensutveckling och upplevelsen av att vara en god
arbetsgivare har en sjilvklar koppling. Ytterligare kompetensutveckling inom relevanta omraden
kommer att ske under hosten.

Under hosten kommer verksamheterna att fortsiatta arbeta med insatserna.
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Aldreomsorgen

Av totalt 12 insatser férutom de kommungemensamma, har 9 paborjats.

Vird- och omsorgscollege har under varen kunnat ateruppta planen som hindrats av pandemin.
Aldreomsorgslyftet som finansieras av statsbidrag har fatt nya medel f6r 2021 och under véren har
utbildningsinsatser, som startat till hosten, planerats. Personal inom idldreomsorgen far mojlighet
att ga utbildning via dldreomsorgslyftet. Till hosten har atta personer anmalt sig till
underskoterskeutbildningen. Under varen 2021 blev sju anstillda klara med sina
underskoterskeutbildningar genom dldreomsorgslyftet.

Nytt f6r 2021 4r att sprakombudsutbildningen nu kan finansieras inom dldreomsorgslyftet. Atta
personer medarbetare och enhetschefer dr anmilda att ga utbildningen ”’sprak pa jobbet” till
hésten. Inom ramen for dldreomsorgslyftet ryms ocksa fortbildning f6r chefer som kommer starta
under hosten enligt individuella planer. Utbildning f6r chefer ska vara pa hogskoleniva och forstas
vara utvecklade 1 nuvarande position.

Till handledarutbildningen, som ocksd den omfattas inom vard- och omsorgscollege, dr nu 6
personal anmilda och kommer gé utbildning under hosten 2021. Handledarna ska sedan kunna ta
emot studenter pa praktik och pa ett professionellt sitt ge dem en lirorik och bra praktikperiod i
Bollebygds kommun. Ett viktigt inslag hos en attraktiv arbetsgivare.

Allt som pagar inom Vird- och omsorgscollege ska forstas leda fram till en personalstab som har
bittre forutsittningar att na verksamhetens vision och mal genom utbildningar pa olika nivaer.
Det ska ocksa leda fram till upprittandet av en karridrstege inom dldreomsorgens verksamheter.
Att kunna avancera inom sitt yrke dr motiverande och nédvindigt for en attraktiv arbetsgivare.
Det gbr ocksa att yrkesgruppens status pa sikt okar i och med tydligare roller och avgrinsningar i
vilka arbetsuppgifter som hor till uppdragen.

Redan 2019 satte socialndmnden sitt eget mal om att utifran ett medarbetarperspektiv behilla
personal, 6ka rekryteringsmoijligheterna och sianka sjukfrainvaron genom att skapa en karridrstege
och paborja utbildningsinsatser genom vard- och omsorgscollege. Trots pandemin som
fortfarande pagar sa har sjukfranvaron okat relativt lite. Det dr svirt att géra en bedémning om
vad som paverkar sa linge pandemin pagar. Den analysen maste goras senare.

Aldreomsorgen upplever att det gar littare att rekrytera personal och det férekommer
spontanansckningar 1 hogre grad. Sommaren 2021 dr inte undantaget, det gick litt att rekrytera,
men manga vikarier hoppade sedan av sitt vikariat av skiftande orsaker.

Total sjukfranvaro inom ildreomsorgen jan-aug 2021 11,7 % jamfért med samma period 2020,
11,58 %.

Alla enheter har undersékt mojligheterna att inritta en servicegrupp som endast skulle utfora
insatser inom service sasom t.ex. stadning inom omsorgen. Pd bada enheterna pa boendet har en
analys genomforts och det finns en plan for hur det kunde genomféras. Det hindras idag av att
det saknas resurser, samt att det blir ett stort projekt som inte hunnits med under varen da
pandemin fortfarande har tagit stort fokus. Inom hemtjinsten dr uppdelningen inte aktuell att
gora da det forsimrar kontinuiteten for brukarna.

Fordelen med att dela upp insatser pa det har sittet dr att vara utbildade underskoterskor kan
anvindas pa ett bittre och mer effektivt sitt.

Introduktion for nya medarbetare édr forbattrad 1 alla enheter.
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Pa hemsjukvarden har detta mal inneburit insatser fOr att pa ett bra sitt kunna ta emot
sjukskoterskestudenter. Det finns en huvudhandledare pa hemsjukvarden som handleder
studenterna som genomfor praktik. Under varen har tva studenter genomfoért sin praktik pa
hemsjukvarden i Bollebygd. Fler dr planerade till varen.

Nir studenterna har avslutat sin praktik far de besvara en enkit med fragor kring hur praktiktiden
varit. Resultatet av enkiterna visar pa att studenterna har haft en positiv och lirorik praktikperiod.
Det finns en del forbattringar att gora dock sisom en 6kad tydlighet i vem som ska skota
handledningen da huvudhandledaren inte hinner skéta allt sjilv. Enkiten ska ocksa forbattras.

Det fortsatta samarbetet med AME har inte kunnat genomfdras sa som planerats och det beror pa
att ingen kandidat har funnits for platsen pa boendet. En firdig plan finns dock sa samarbetet
kommer fortsitta sa fort en kandidat finns.

Mycket moda har lagt pa att f6rsoka minska andelen delade pass inom dldreomsorgen och
enheterna har kommit fram till lite olika resultat. Vilken metod eller princip som an anvinds for
att lagga tjdnstgoringsschema sa ligger alltid verksamhetens behov som grund till f6rdelningen av
passen. Det gor verksamheten genom att enhetschefen ligger bemanningskravet som personalen
ska halla sig inom. Bemanningskravet tas fram utifran brukarnas behov av stdd. Andelen personal
som arbetar heltid paverkar emellertid méjligheten att helt f6lja ett bemanningskrav, eftersom
behovet av stdd dr som stérst pa morgonen, minskar under eftermiddagen f6r att sedan 6ka om
kvillarna.

Inom hemtjansten har man valt att fortsatta att ligga scheman utifrin 6nskemal, inom
bemanningskravet. Det fungerar vil da 6nskemalen varierar, en del tycker det dr bittre att jobba
delade pass pa helgerna dn att jobba varannan helg och ytterligare andra tycker det dr bittre att
arbeta varannan helg och da slippa delade pass pa helgerna.

For att det ska fungera har man upprittat regler for hur medarbetarna ska tinka nir de ligger in
sina 6nskemal. Schemat liggs om var fjirde vecka och slutversionen framstills genom dialog 1

gruppen.

Pa boendets bagge enheter har analys genomférts. Det finns nagra olika sitt att minska andelen
delade pass men det kommer med en kostnad samt férindringar av 6vriga arbetspass for alla
medarbetarna. Tjanstgoringstiden som gors pa arbetsdag med delat pass maste flyttas till en annan
tid da de dr en del av tjdnstgoringsgraden. Det innebir bland annat lingre pass pa dvriga dagar och
arbete varannan helg.

Pa demensenheten har personalen sjilva tagit fram ett schemaférslag som kommer att testas.
Detta schema innehaller firre delade turer dn tidigare och, likt hemtjanstens uppligg, bygger det
pa 6nskemal dar man tar hinsyn till och nyttjar personalens olikheter. De som inte vill arbeta
delade pass arbetar istillet varannan helg.

Det nuvarande schemat som startade 1 borjan av januari innehaller fler delade pass dn det tidigare,
men 4 andra sidan da firre helgpass det vill siga var tredje helg i stérre utstrickning.

Att ta bort alla delade pass ir idag inte méjligt pa grund av mycket hoga kostnader.

Det finns bade for- och nackdelar med delade pass. Nir man tar bort delade pass sa far
verksamheterna bittre personaltickning pa eftermiddagarna. Nir fler ska arbeta heltid och delade
pass tas bort, sa kommer mer arbetstid att liggas pa tider da det inte behévs. Manniskor har olika
behov, vissa mar bittre av langa pass och lingre ledigheter emellan och andra tvirtom.
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Utifran analysen och utredningen som har genomforts sa kan konstateras att det inte uteslutande
skulle mottagas positivt av personal om alla delade turer togs bort, da konsekvenserna skulle bli
varannan helg och lingre dagpass pa vardagar.

Att ha ett system som bygger pa 6nskemal fungerar sa linge personalgruppens sammansittning
bestar av personer med olika 6nskemal. Ett arbetssitt som kriver stindig uppfoljning och tydliga
spelregler for att det inte ska utnyttjas och bli orittvist.

Pa hemsjukvarden har man férstirkt bemanningen pa dagtid pa helgerna for att minska
ensamtjanstgoring. Det har gjort att personalen upplever 6kad trygghet och minskad
arbetsbelastning pa helgerna.

Ensamtjdnstgoringen dr kvar pa kvillar och nitter. Det mesta av planerade insatser ligger pa
dagtid och det finns idag inget behov av att 6ka bemanningen pa kvillar och nitter av den
anledningen.

Under dret har arbete lagts pa att kvalitetssiakra halso- och sjukvardsinsatser. Det innebar att
strukturera och kategorisera arbetet for att skapa tydlighet kring ansvar och roller. Nagra exempel
pa insatser pa det har omradet dr att ett arshjul dr upprattat for personalen pa hemsjukvarden,
utbildning f6r palliativombuden dr genomférd, en arbetsgrupp ir tillsatt fOr att se Gver
delegeringsprocessen samt inventera utbildningsbehoven hos omsorgspersonalen, se dver
ansvarsomraden och skapa uppdragsbeskrivningar.

Diirtill sa har arbetet med trygg vardovergang, tidigare trygg hemgang, startats, samt dven
implementeringen av nira vard.

Utvecklingsarbetet har varit vilkommet hos personalen. Tydlighet och struktur uppskattas, inte
minst hos dem som ér nya i1 teamet. Nagra tydliga resultat av arbetet, annat 4n en upplevelse av
bittre ordning, finns inte dnnu. Men det tros leda fram till 6kad patientsikerhet, battre
introduktion f6r nyanstillda och firre avvikelser.

Det nira och coachande ledarskapet dr nu implementerat. Det har varit en del av den satsning pa
chefer som startades i och med 2019 drs verksamhetsplan och som sedan pagatt. Resultatet av det
har beskrivits mer ingaende 1 2020 drs arsrapport och handlar frimst om att ledarna, i och med
fortatningen av chefer, fatt tid att vara nira personalen i det vardagliga arbetet pa enheterna. Det
skapar trygghet och ett bittre arbetsflode. Medarbetarenkiten visar pa att medarbetarna i storre
utstrickning upplever att de hinner med sina arbetsuppgifter vilket kan vara resultatet av det nira
ledarskapet.

Det forsta halvaret 2021 har priglats av pandemin och det nira ledarskapet har varit hogts
nédvandigt 1 hanteringen den. Ledningsgruppen har provat ett nytt sitt att samverka i tita
avstimningsmoten, likt stabsmétena som inrittades nir pandemin kom, vilket gett stor effekt i
vardagens arbete da det gar littare och snabbare att fa svar, stod och hjilp frin ledningsgruppen.

Funktionsnedsittning

Under varen har uppféljningssamtal enligt réda traiden genomforts i bada enheterna. Det har lagt
grunden till att fortydliga medarbetarskapets forutsittningar. Systematisk informations-, motes-
och beslutsstruktur, SIMB, har implementerats och matstickan for professionellt bemotande har
introducerats.

Ett arbete med att fortydliga uppdragsbeskrivningar till de olika tjansterna har paborjats.

En organisationsoversyn har genomférts och som har resulterat 1 att ett forslag om
omorganisation tagits fram och arbetet med att genomfora forindringar planeras.
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Den vision! som skapades redan 2019, for Funktionsnedsittnings verksamheter, har nu kommit i

bruk och har introducerats pa enheterna. Virdeorden Mod — Delaktighet — Professionalitet ska
smaningom genomsyra vardagen tillsammans med brukarna. De gemensamma definitionerna har
annu inte satts.

Mal 3 Delaktighet

Kommunen ska efterstriva hogt arbetsdeltagande och méjliggora sysselsittning
efter formaga.

Mitmetod Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall delar Mal 2021
2021

Andd av aktoivt arbetss6kande som har 73 0, 13 % 250/, 43 %

skrivits ut fran arbetsmarknadsenheten

Andel personer med lingvarigt

bistindsberoende, % av totalt antal 39,9 % 41,7 % 62 % 20 %

bistindstagare

Andel av individer med stédanstillning

inom kommunens verksamheter, % av 0,6 % 1,06 % 1,4 % 1,2 %

anstillda

Insatser

Individ- och familjeomsorg

* Myndighetsenheten f6r vuxna ska i samarbete med Arbetsmarknadsenheten ta fram
handlingsplaner for att minska det langvariga bistindsberoendet med 50 %.

»  Samarbetet med Forsikringskassan och Arbetsférmedlingen ska fortsitta utvecklas for att
mojliggora ritt insatser.

*  Arbetsmarknadsenheten ska kartligga hur resurser kan anvindas for att arbeta med personer
som har blivit arbetslésa pa grund av covid-19 pandemin for att fa ut dem 1 sysselsittning.

"  Arbetet med stodanstillningar ska utvecklas med fokus pa moijlig utveckling.

»  Socialf6rvaltningen ska aktivt soka méjliga samarbetsvigar med externa aktorer for att
mojliggora sysselsittning for personer som star langt ifran arbetsmarknaden.

* Arbetsmarknadsenheten fortsitter samarbetet med funktionsnedsittning for att tillse att
klienter far ritt insats.

Prognos for maluppfyllelse

Malet bedoms att uppnas delvis.

Uppf6ljning, utvirdering och analys

Individ- och familjeomsorg

Samtliga insatser har pabdrjats men inga insatser ar annu avslutade. En del av de uppsatta insatser

har paverkats av effekterna av covid-19 pandemin och de restriktioner som den medfort. Under
aret har det identifierats behov av att utveckla arbetet med nyanlinda foér att mojliggéra 6kad
sysselsittning och en 6kad integration i samhallet f6r gruppen. I det syftet har verksamheterna
kartlagt behovet och identifierat behov av bland annat spriktrining, utbildning om svensk
arbetsmarknad och digitala komplement. Under aret har verksamheten dven haft kontakt med
Arbetarnas bildningsférbund (ABF) och har deltagit i utformningen av deras kommande
studiecirkel for att stirka mojligheter till langsiktiga anstallningar f6r utrikesfédda,
korttidsutbildade kvinnor. Studiecirkeln ska starta under hosten och uppfoljning av deltagande
kommer i arsrapporten.

! Dina méijligheter i Sveriges bista omsorgsverksamhet
g g g
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Utifran uppdraget att sinka det langvariga ekonomiska bistindet utifrin kostnader men ocksa f6r
att 6ka enskildas moijlighet till egenférsorjning har en grundlig 6versyn av samtliga drenden gjorts
och tydligare krav att medverka till sin egen forsorjning har stillts pa bistindstagarna.
Forindringen har gjorts for att skapa en rittssiker handliggning som féljer gillande lagstiftning
och aktuell praxis och bedémningen ér att den pa sikt kommer att bidra till 6kad sysselsittning i
takt med att kraven pa praktik och liknande leder till egen sysselsittning. Verksamheten har dven
fatt mojlighet att delta 1 Goteborgs Stadsmissionens projekt ”jobbspar”. Projektet finansieras till
storsta delen av Europeiska socialfonden och syftet dr att skapa vigar in pa arbetsmarknaden f6r
de som star langt ifran den reguljira arbetsmarknaden. Kommunen har genom samarbetet fatt
mojlighet att rekommendera deltagare och projektigarna ansvarar f6r det urval som gors f6r
identifiera limpliga och motiverade deltagare. Den forsta grupp dir Bollebygd har deltagare startar
1 augusti och senare under aret kommer ytterligare en grupp att starta dar kommunen har
mojlighet att rekommendera ytterligare ett antal deltagare. Samarbetet ar ett led i uppdraget att
utveckla externa samverkanspartner och ytterligare samarbeten kommer sékas framover for att
utveckla fler alternativ for personer som star langt ifran arbetsmarknaden.

For samtliga personer som far ekonomiskt bistind i mer 4n en manad finns handlingsplaner f6r
den fortsitta handlaggningen upprittade i verksamhetssystemet och ett riktat arbete med personer
som har ett lingvarigt bistandsberoende genomférs. Det arbetet har resulterat i att flera personer i
gruppen har kommit i annan f6rsorjning genom bland annat Forsdkringskassan och studiestdd,
samtidigt har antalet bistindstagare minskat generellt vilket medf6r att minskningen av hushall
med langvarigt behov av ekonomiskt bistind inte syns i statistiken utan andelen har 6kat da
gruppen med kortvarigt behov av ekonomiskt bistind har minskat. Arbetet med att minska
hushéll med beroende av ekonomiskt bistind har férsvarats av Covid-19 pandemins effekter pa
arbetsmarknaden da det ir fler som konkurrerar om arbetsplatser och praktikplatser idag.

Arbetet gir trots detta framat och som ett led i det har verksamheten fortsatt arbetet med att
utveckla stodanstallningar, bade inom kommunens verksamheter men 4dven med civilsamhallet
och niringslivet i kommunen. Resultatet har hittills varit positivt och arbetet kommer att fortsitta
pa samma sitt med stort fokus pa att matcha ritt individ med varje arbetsplats. Kommunstyrelsen
har gett kommunchefen 1 uppdrag att utreda hur sa kallade enkla jobb kan skapas inom
kommunen och verksamheten foljer utvecklingen. Detta arbete genomférs av HR-avdelningen i
nira samverkan med arbetsmarknadsenheten.

Arbetsmarknadsenheten fortsitter att arbeta med de projekt enheten ingar i sa som ex VI-
projektet, Delegation for unga och nyanlinda (DUA), UVAS (unga vuxna som varken arbetar eller
studerar) samt Jobb- och utvecklingsgarantin tillsammans med respektive projektpartners.

Det kommer att beh6vas 6kade och breddade insatser inom omradet integration vilket beror pa
att gruppen individer som tas emot har férindrats fran tidigare asyls6kande till kvotflyktingar. Vid
en ganska grov generalisering kan man saga att asylsokande generellt har kortare vag till egen
forsorjning och integration medan kvotflyktingar har betydligt lingre vig till egen f6rsétjning och
integration da en av fOrutsittningar for att bli utvald som kvotflykting av FN dr att
personen/familjen i friga bedoms ha sma till inga méjligheter till f6rsotjning dir de befinner sig
och att formagan att pa egen hand forflytta sig till ett annat land pa egen hand bedéms vara nira
pa obefintlig. Det kommer framdver att finnas stort behov av att utveckla arbetet med nyanlinda
ytterligare dels for att kunna utvirdera vilka behov som finns och vilken typ av férsérjning som

Page 14 of 42



Delarsrapport 2021, socialnimnden

15 (42)

ska arbetas mot. Under aret har flera personer gatt ur etableringsprogrammet men vigen till egen
forsorjning ar fortsatt laing da den inledande kunskapen varit mycket lag.

Trygghet, uppvixt och aldrande

Mail 4 Invdnarna i kommunen ska uppskatta att bo i hela kommunen.
Invanarna ska kinna sig trygga. De ska ha frihet att vilja boende i livets alla
skeenden.

Mitmetod Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall delar Mal 2021

2021

iotglt gntal \Zarddygn, fr}vllhg 1003 1817 15 200

institutionsvard p.g.a. missbruk

Andel av familjehemsplaceringar for Folides cj 58 % 69 % 70 %

barn och unga i egna familjehem

Insatser

Individ- och familjeomsorg

" Verksamheten har kartlagt hur arbetet med vald i nira relationer bedrivs i nuldget och vilket
utvecklingsbehov som finns

* Rutiner for valdsscreening i samtliga drenden har paborjats

* Arbetet med att klarligga ungdomsenhetens uppdrag har paboérjats och optimal
organisationstillhorighet ska utreds.

*  Utvecklingen av kommunens 6ppenvardsverksamhet inom samtliga omraden som individ-
och familjeomsorgen ansvarar fér har paborjats.

* Verksamheten har fortsatt f6rsékt rekrytera och véirdat familjehem i kommunens regi for att
mota behovet av stadigvarande placeringar inom egen verksamhet.

*  Moijligheten att utveckla stod for anhoriga inom individ- och familjeomsorgens verksamheter
har bérjat kartlageas.

Funktionsnedsittning

*  Genomfort uppfoljning pa externa boendeplatser.

* Undersokt mojligheten att skapa platser for korttidstillsyn i Hembygdsvigens lokaler f6r
daglig verksamhet.

Prognos for maluppfyllelse

Malet bedoms att uppnas delvis. Till storsta del.

Uppf6ljning, utvirdering och analys

Individ- och familjeomsorg

Samtliga insatser har paboérjats men gillande arbetet med vald 1 nidra aterstir en del. I nuldget

stills fragor om vald i samtliga drenden vilket dr en mycket positiv utveckling jimfért med
tidigare ar men verksamheten fortsitter arbetet gillande hur svaren utvirderas och i vilken
omfattning fragor ska stillas i 16pande drenden. Nagra medarbetare kommer att delta i en
utbildning i bedémningsmetoden FREDA i botjan av 2022 och kommer efter det ansvara for
spridning av den kunskapen som ett forsta steg for att identifiera valdsutsatthet. FREDA ir en
standardiserad bedomningsmetod dar materialet tillhandahalls av Socialstyrelsen och utbildningen
som medarbetarna ska ga genomférs av Lansstyrelsen 1 Vistra Gotaland. Insatsen att infora
valdsscreening i samtliga drenden har aven varit avhingig kompetensinventeringen och
utvecklingsbehoven och har darfér dréjt nagot.
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Kommunens 6ppenvird har utvecklats och fler insatser ges nu i egen regi vilket medfort att firre
boendel6sningar har behévt kdpas externt da behovet kunnat tillgodoses pa hemmaplan. Det
aterstar dock utvecklingsbehov for att kunna méta behoven bade avseende snabba insatser och
olika behandlingsalternativ. Verksamheten miter nu belastningen utifran antal drenden per
arendeslag och har under forsta halvaret foljt antalet nya drenden per omrade. Mitningen gors for
att kunna utveckla 6ppenvarden utifran uppmarksammade behov och for att pa sikt kunna visa
pa forandringar i resursbehovet.

Under f6rsta halviret har verksamheten sett ett behov av att utveckla anhérigstéd inom individ-
och familjeomsorgen utéver det som finns inom dldreomsorgen. Under senaste tiden har det
noteras en 6kning av drenden dir ndgon av parterna ar medberoende i den andres missbruk,
psykiska ohalsa eller liknande och dir anhorigstod hade kunnat géra en visentlig skillnad. Att
kommunen ska erbjuda anho6rigstéd dr dock inget krav utifran gallande lagstiftning och det ryms
inte heller inom det uppdrag eller den budget som férvaltningen i dagsliget har. Verksamheten
kommer dirfor inte kunna prioritera att fortsitta arbeta med utveckling av insatsen.

Kartlagening av ungdomsenhetens uppdrag ar paborjat och gors utifran uppdrag fran
kommunstyrelsen.

Funktionsnedsittning
Uppfoljning av externt kopta platser har genomfoérts via Teams. Pa grund av pandemin har
fysiska besok inte varit mojliga att genomfora.

Forvaltningen ser 6ver hur en plan for att ta hem kopta korttidstillsynsplatser fran externa
leverantorer skulle kunna se ut och istéllet ha den typen verksamhet pa Hembygdsvigen. Det
pagar planering for lokalerna centralt 1 kommunen och det dr dnnu oklart vad som dr maoijligt att

genomfora.
Mal 5 Invanarna ska kinna fortroende for kommunens
samhaillsservice.
Mitmetod Utfall 2020 Utfall delar Mal 2021
2021
And.e.l av individ- th o 44 % (vid
familjeomsorgens sidor pa extern 0% . 50 %
delar)
webb som uppdaterats efter 2020
Ik\)/[ats.'.atckzn for Cllarf)feo351?nilltid AO: 87 %
efn(,) an e, andel pa gront v - EN: 54 %
mattillfallet.
Insatser

Individ- och familjeomsorg

* Arbetet med att utveckla enhetliga beslutsmallar fortsitter.

" Verksamheterna har paborjat arbetet med att forbattra och uppdatera verksamhetssidorna pa
den externa webbsidan.

* Arbetet med att stirka samverkan med kommunens andra férvaltningar och 6vriga externa
parter har paborjats.

Aldreomsorg
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* Implementerat och férdjupat konceptet professionellt bemétande genom att fortsitta jobba
med/botja med att anvinda mitstickan for professionellt bemotande.
= Se 6ver utvecklingsmojligheter kring enhetliga arbetsklider.

Funktionsnedsittning

*  Granskning av avtal har genomférts bade vad giller kopta platser, men dven hyresavtal och
avtal inom verksamhetsomradet KLAK?.

= Ett arshjul ar upprattat.

= Avgifter for funktionshinderomradet har granskats.

»  Samverkan med IFO kring bland annat insatsen boendestéd ér inledd.

Prognos fér maluppfyllelse

Milet bedoms att uppnas delvis.

Uppf6ljning, utvirdering och analys

Milet att uppna fortroende f6r kommunens samhaillsservice paverkas mycket av omgivningen

och samhillsklimatet i allméinhet, individuell situation mm. Strdvan maste vara att uppna malet i

varje situation och att fértroendet ska bygga pa hog rittsikerhet, professionalitet och god

serviceniva. Utifran den definitionen pagar mycket arbete och nir pandemin klingar av sa kan

mer fokus liggas pa strukturer kring det som definierar malet.

Individ- och familjeomsorg

Verksamheterna har med st6d av nimndsekreterare paborjat arbetet med att ta fram en mall f6r
enhetliga beslutmeningar for att skapa tydlighet och forutsebarhet. Detta arbete har fallit vl ut da
det skapat en 6kad tydlighet i arbetet och 1 kommunikationen med socialtjanstens klienter. Under
aret har verksamheten vidare pabérjat en 6versyn av existerande beslutformuleringar i
verksamhetssystemet fOr att utforma dessa sa att systemet blir mer anvindarvinligt och samtidigt
underlittar framtagande av t.ex. statistik.

Verksamheterna har paboérjat arbetet med att uppdatera verksamhetssidorna pa den externa
webbsidan for att ge en tydligare bild av vilket stod som finns att fa i verksamheterna.

Samverkan med andra férvaltningar och externa parter har varit ett tydligt fokus for samtliga
enheter under aret och infér hésten planeras ytterligare samverkansytor. Redan under forra
hésten paborjades ett arbete med att se 6ver strukturen for samarbetet mellan skola, socialtjinst,
fritid och polis inom ramen fér samverkansgruppen SSPF. Socialnimnden och
utbildningsnimnden identifierade gemensamt att det fanns brister i strukturen kring den tidigare
samverkan och socialnimnden paborjade arbetet med att sitta en ny struktur. Den nya SSPF
rutinen borjade gilla under varen och vid tiden f6r delarsrapporten har tva samverkansmaoten i
styrgruppen genomforts. Att samverkan fungerat bra 1 styrgruppen har inneburit att nya
kontakter tagits, t.ex. har ett nytt samarbete inletts mellan polismyndigheten och enheten f6r barn
och unga som planerar gemensamma informationstillfallen mellan myndigheterna.

Under 2020 pabérjades dven en strukturerad samverkan mellan utbildningsnimnden och
socialnamnden pa forvaltningsledningsniva. Flertalet samverkansmoéten har genomférts och har
resulterat 1 att konstruktiva moten aven pa verksamhetsniva har genomforts. Ett samverkansmote
mellan skolans rektorer och enhetschef f6r barn och unga genomférdes under véren dar stort
fokus lag pa socialnimndens hantering av orosanmalningar och utredningsmetodik. I uppféljande
samtal upplever bade socialtjansten och skolan att samarbetet fungerar bittre och att man har

2 Kontaktperson, ledsagning, avlastning, korttidsvistelse- och tillsyn
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Oppnat samtalsvigar. Ytterligare samverkan dr inplanerad under hosten fOr att fortsitta
utvecklingen framat. Tva samverkansméten har ocksa genomforts med fokus pa
funktionsnedsittningsomradet vilket kommer ge nédvandig information for socialnimndens
prognosarbete pa omradet da det mojliggor tidig information fran skolan om vilka behov de ser i
sina verksamheter. I samverkan mellan utbildningsnimnden och socialnimnden har vidare
identifierats behov av att skapa ett gemensamt internt projekt for att na barn med problematisk
skolfranvaro tidigt fOr att skapa basta forutsattningarna f6r en fullféljd skolgang. Samtliga
samverkansytor kommer att fortsitta utvecklas under resten av aret och nista ar.

Socialndimnden har dven inlett ett samarbete med G6teborgs stadsmission kring personer som
star langt ifran arbetsmarknaden och har genom den samverkan fatt mojlighet att delta i projektet
Jobbspir som beskrevs under mal 3. Savil det samarbetet som andra som namnts under mal 3
kommer att fortsatta utvecklas under aret.

Aldreomsorgen

En matsticka for professionellt bemétande som anger hur arbetsgivaren tolkar begreppet, samt
ger mojligheter till sjalvreflektion, diskussion och relevant stéd har anvints redan under 2020 da
den skapades, men arbetet har under viren implementeras pa samtliga enheter och férdjupats pa
nagon enhet. Hemsjukvardens personal ir inte malgruppen sa darfér har mitstickan inte anvants
dir. Pd den enhet dir man jobbat med matstickan lingst har féljande framkommit efter analys:

- Sannolikheten att medarbetare reflekterar over sitt eget beteende dr hogre dn fore
metoden infoérdes.

- Okad dialog kring professionellt bemétande vilket Skar insikten i vad det innebir.

- Kan skonjas en 6kad 6ppenhet i gruppen kring det professionella bemétandet.

- Mitstickan dr genomford bade individuellt och i grupp och gruppen upplever sig mer
medvetna om beteende och att bemétandet dr forbittrat i allmanhet.

- Littare att be om hjilp/stéd fran kollegor genom minskad ridsla att ’avsl6ja” att en
situation blivit f6r utmanande och dir det blivit svart att behalla sin professionalitet. Det
ger 6kad trygghet i gruppen och i arbetet samt 6kar upplevelsen av det professionella
bemotandet £6r alla.

Mitstickan har hjilpt medarbetarna att lyfta professionalitet inom bade brukarperspektivet men
ocksa medarbetarperspektivet. Det har givit medarbetarna en tankestillare att professionalitet inte
enbart handlar om bemdétande gentemot brukarna och deras nirstiende utan dven hur man
bemoter sina kollegor och chef. Mitstickan ger mojlighet till kontinuerligt uppféljning pa
uppfoljningssamtalen och det har visat sig vara en effektiv och givande metod for att na malet.

Det finns fler indikationer pa att bemétandet har blivit battre nimligen att nirstaende till boende
har hort av sig fOr att beromma det professionella bemétandet. Firre avvikelser géllande agiterade
och utatagerande boende har noterats vilket skulle kunna tolkas som att bemotandet har blivit
bittre, genom ett professionellt och lagatfektivt bemétande.

Bemanningsenheten har paboérjat arbetet med mitstickan pd enskilda méten med timavlénad
personal.

Malet dr inte att alla hela tiden ska ligga pa gront utan syftet dr snarare att lira sig och utveckla
och férbittra bemotandet genom reflektion och diskussion om vad professionellt bemotande
innebdr. Att kinna trygghet i att det dr professionellt att limna Gver till en kollega nir det borjar
kinnas svart att forhalla sig professionellt. Medarbetarna inom omsorg méter manga ganger
mycket utmanande situationer dir stdd behovs for att forhallningssittet ska forbli professionellt.
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Annu har inga andra kunskapshojande atgirder genomforts.

Andel som enligt chefers bedomning idag ligger pa gront, pa stickan, pa enheterna pa Bollegarden
och hemtjinsten, ar 87 %.

Planering for enhetliga arbetsklider pagar.

Funktionsnedsittning
Avtal gillande verksamhetsomradet dr granskats och justerats dir sa behovts.

Aven hyresavtalen pa kommunens serviceboende har uppdaterats och tydliggjorts t.ex. vad som
giller vid in- och utflyttning. Det innebir att de som bor pa boendet nu har hyresavtal precis som
pa den ordinarie bostadsmarknaden.

Vid samverkan med IFO har ett projekt startat for att skapa nya mojligheter till insatstyperna
avlGsarservice, ledsagarservice och boendestdd enligt LSS. Planerna dr dnnu i sin linda och
kommer fortsitta under hosten. Avlosar- och ledsagarservice utfors idag till mesta del av
timavlonad personal och det dr svart att rekrytera. Detta projekt skulle moéjliggora att ordinarie
personal skulle kunna utfora dessa insatser istillet vilket hojer kvalitén £6r brukarna men skulle
dven minska andelen ¢j verkstillda beslut.

Mitstickan for professionellt bemétande har introducerats och en analys av det framkommer att
en definition, som medfdljer mitstickan, behdvs for att kunna forbittra det professionella
bemoétandet. Kompetensutveckling kring lagstiftningen behdvs ocksa for att kunna agera med ett
professionellt bemoétande. I 6vrigt dr det nédvindigt med en tydligare organisation, rollférdelning
och uppdragsbeskrivningar kopplade till tjinsterna.

Hittills 1 ar sa befinner sig 54 % av personalen pa funktionsnedsittning pa gront enligt chefernas
bedémning.

Ett arshjul dr upprittat.

Processkartliggning av verksamheterna KILAK, kontaktperson, ledsagarservice, avlosning och
korttidsvistelse dr genomford. Kvarstar gor vidare kvalitetssikring genom den forestiende
omorganisationen.

Avgifter for omradet LSS har synats genom revideringen av avgifter inom funktionsnedséttning
och idldreomsorgen som genomfoérts under hésten 2020 och varen 2021. I och med kommande
revidering av tillimpningen av avgifter fortsitter arbetet under hosten.

Mal 0, ej relevant f6r socialnimnden.

Miljésmart och hallbar kommun

Mal 7 Kommunen ska uppritta milj6- och héllbarhetsmal enligt
kommunens miljépolicy och héllbarhetspolicy

Mitmetod

Antal insatser som tillsatts utifran malet.

Insatser

Inga insatser dr genomférda.
Prognos f6r maluppfyllelse
Bedoms ej uppnas.
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Uppf6ljning, utvirdering och analys

2.2 Sammanstallning prognos for maluppfyllelse

Tabell x

Nr

Mmal

Prognosen ar
kommer

att malet
att...

delvis

uppnas
i uppnas

ej
uppnas

Arbete och foretagande:

2

Kommunen ska vara en attraktiv och bra arbetsgivare.

X

3

Delaktighet: Kommunen ska efterstriva hogt arbetsdeltagande och
méjligedra sysselsittning efter formadga.

X

Trygghet, uppvixt och dldrande:

4

Invénarna i kommunen ska uppskatta att bo i hela kommunen:
Invéinarna ska kdnna sig trygga. De ska ha frihet att vilja boende i
livets alla skeenden.

5

Invanarna ska kianna fortroende f6r kommunens samhallsservice.

Miljosmart och hallbar kommun:

7

Kommunen ska uppritta miljé- och hallbarhetsmal enligt
kommunens miljépolicy och hillbarhetspolicy.

Summa

2.3 Socialndmndens egna mal

Mal 8

tillvaro och trygghet

Alla dldre ska fa méjlighet till ett liv som priglas av
sjalvbestimmande, delaktighet, inflytande, en meningsfull

Mitmetod

Utfall 2020

Utfall delr
2021

Enkatundersokning: Andel som foér det mesta upplever tillvaron
som meningsfull.

Andel personal som fatt intyg f6r genomférd utbildning i social
dokumentation.

0 %

0%

Insatser

Ett team for stottning vid psykisk ohilsa och demenssjukdom har inrittats.

Den forebyggande verksamheten har anpassats till pandemitiden.

Projektet social dokumentation pagar.

Prognos f6r maluppfyllelse

Malet bedoms att uppnas delvis.

Uppfoljning, utvirdering och analys

Den pagiende pandemin gor att utvecklingen pa det hir omradet har blivit langsam. Det dr svart att
genomfora insatser pa ett bra sitt samtidigt som restriktioner om att halla avstand och inte triffa

utomstaende har varit ridande. Det finns darfor en hel del arbetet som vintar.

3 Insatsen har inte kunnat genomf6ras pga. pandemin.
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Teamet vars syfte dr att stotta personal 1 arbetet med brukare som har psykisk ohilsa och
demenssjukdom ér nu igang. Under varen har handledning pa enheterna genomforts. Teamet bestar
av olika specialister: Silviasjukskoterskor, arbetsterapeuter, sjukskoterska med inriktning pa psykisk
sjukdom och anhoérigkonsulent.

Viren har till stora delar priglats av pandemin och personliga triffar med brukare har stillts in pa
grund av smittrisken. Det édr for tidigt att utvardera arbetet.

Det finns nu ett uppdidmt behov av stdd f6r brukare som varit isolerade linge pa grund av
pandemin. For att kunna ge stéd utan besok har verksamheten anvint telefon/digital kontakt
istallet, men manga saknar fysiska méten. De fysiska motena har kunnat 6ka 1 takt med att allt fler
blir vaccinerade. En digital traff f6r barn till personer som har en demenssjukdom har ordnats 1
samarbete med Marks kommun och Bords kommun.

Tanken var att utveckla den férebyggande verksamheten med olika aktiviteter som bygger pa
fysiska traffar. Det har dock fatt anstd da pandemin har fortsatt och aktiviteterna har anpassats till
situationen. En del fysiska moten utomhus med sikert avstind har kunnat genomféras till glidje f6r
deltagarna.

Inférande av nytt verksamhetssystem for social dokumentation pagar 1 pilotprojekt dnnu. Under
tiden forbereder sig 6vriga enheter genom att dokumentationshandledare stottar sina kollegor i
social dokumentation efter att ha genomgitt utbildning redan 2019, men dven den webbutbildning
som finns.

Fler datorer har tillsatts verksamheterna for att 6ka mojligheterna att genomga utbildning och
smaningom kunna dokumentera via det nya systemet.

Det framgar att malet att 80 % skulle ha fatt intyg for fullfoljd utbildning inom social
dokumentation dr hogt stillt. Da siffran fortfarande ar 0 %. Det beror dels pa att projektet har
dragit ut pa tiden av olika skil, frimst tidsbrist i projektledningen, men dven att kraven for att fa
intyget dr hogt stillt och tar tid att uppfylla. Tanken dr att medarbetarna sjalvstindigt ska genomféra

tre olika genomférandeplaner korrekt och i det nya systemet och sa langt kommer vi inte na under
2021.

Maial 9 Verksamheterna for funktionsnedsittning ska frimja jamlika
levnadsvillkor och full delaktighet i samhillslivet.

Mitmetod Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall delar
2021

Brulfarenkéit, far du den hjilp du 92 % 88 % ”E]

behover? genomford

Brukarenkit, Pratar personalen med dig 60 Ej

sa att du forstar? Andel som svarar “alla” i ’ genomférd

Andel personal som fatt intyg f6r

genomford utbildning i social - - 0% 0 %

dokumentation.

Insatser

= Daglig verksamhet dr deltagare 1 pilotverksamhet for nytt verksamhetssystem for social

dokumentation.

* En teckenspraksutbildning har genomférts i personalgruppen pa boendesidan.
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® Fler arbetsnira aktiviteter har skapats pa daglig verksamhet genom samverkan externt och
internt.
®  Verksamheten har 6kat brukarinflytandet genom brukarrad.

Prognos for maluppfyllelse

Bedbms ej uppnas.

Uppf6ljning, utvirdering och analys

Pilotprojektet for att infora nytt verksamhetssystem for social dokumentation pagar och daglig
verksambhet 4r deltagare i piloten.
Ovriga grupper forbereder sig genom kunskapshojande atgirder infér breddinférandet

En definition av begreppen sjalvstindighet och goda levnadsvillkor ar paborjad.

Kompetensutveckling inom teckensprik har genomforts. En digital utbildning som gavs spelades in
och kan anvindas f6r kompetensutveckling och kunskapsbevaring.

Samverkan med stadsmissionen dr upprittad genom ett sa kallat IOP, idéburet offentligt
partnerskap. Samarbetet kallas ”Allt gar att ateranvinda”. Det har dubbla syften; aterbruk och att
skapa meningsfulla arbetsuppgifter for brukare inom daglig verksamhet. Arbetet har precis tagit
fart.

For att kunna utveckla fler praktikplatser bade internt och externt sa behévs 6kad tydlighet och
struktur. Ett arbete fOr att utveckla praktikavtal som kan anvindas for praktikplatser for deltagare
inom funktionsnedsittning ar startat.

Ett internt samarbete med hemtjinsten gillande tvitt av arbetsklider har pabérjats.

Brukarrad ar inrittat pa boendeverksamheterna.

Brukarenkit kommer genomféras i boendeverksamheten under hosten varfér inga siffror dnnu
finns att presentera som mitetal.

Maial 10 Verksamheterna inom Individ- och familjeomsorgen ska aktivt
arbeta for att uppna en kvalitativ myndighetsutévning som
uppritthéller en hog rittssikerhet

Mitmetod Utfall 2020 Utfall delar | Mal 2021
2021

Andel av 6verklagade drenden som dir kommunens

_ 0 0
beslut dndras av domstol ST 257
Andel av fo“rsta beSlFt om kopt vard dir det finns ett 0% 0% 75 0/,
beslut om limplig vardgivare
Andel av APT-protokoll dir det framgar att enheten har 0% 87 %, 60 %

tagit del av omvirldsanalys

Strategi for att na malet

® Den struktur som har skapats under hésten 2020 med placeringsrad for att sdkerstilla att
nimndens resurser dr helt uttémda innan vard képs utanfor socialnimndens
verksamhetsomrade anvinds.
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*  Verksamheterna genomfor en utékad omvirldsanalys for att sidkerstilla att drendehanteringen i
kommunen ar likvirdig den 1 andra kommuner.

® Individ- och familjeomsorgen fortsitter arbetet med att implementera barnkonventionen i
arbetet. Varje enhet har valt ut tvd fokusomraden att arbeta sirskilt med under 2021.

= Arbete med att stirka samverkansprocesser mellan myndighetschefer och
funktionsnedsittningschefer pagar.

= Arbete med att stirka samverkansprocesser mellan myndighetschefer och dldreomsorgschefer
har pabérjats.

Prognos for maluppfyllelse

Mailet bedéms att uppnas delvis. Till storsta del.

Uppféljning, utvirdering och analys

Inom verksamhetsomraden f6r individ- och familjeomsorg har det sedan hésten 2020 pagitt ett
mycket omfattande utvecklingsarbete dir fokus har legat pa en stiarkt rattssikerhet i
myndighetsutévningen. De insatser som beskrevs i verksamhetsplanen har till viss del forindrats
genom att utvecklingsarbetet har medfért att de har varit av mindre vikt f6r méaluppfyllelse. Insatsen
att utveckla beslutsunderlag med motiveringar av valet av képt vard har prioriterats bort da syftet
var att skapa transparens 1 det mycket stora antal vardplatser inom institutionsvard for
missbruksbehandling som koéptes under 2020. Under 2021 har sadan vardplats endast kopts 1 15
dagar vilket resulterade i en omprioritering av insatserna, om situationen férindras framover
kommer insatsen att ateraktualiseras. Miatmetoden som kopplades till detta visar dirmed 0 %b.

Verksamheten har hittills inte lyckats med att ta fram en verksamhetsovergripande metod for att
folja 6verklagade drenden. Det beror till stor del pa det saknas forutsittningar i
verksamhetssystemet att registrera och soka fram 6verklaganden. Enhetscheferna féljer dock
overklagade drenden inom sina enheter genom aktiv arbets- och drendehandledning. Samtliga
inkomna domar f6ljs upp och analyseras. Av de 6verklaganden som avgjorts under arets forsta del
sd har 33 % édndrats, det dr en marginellt hogre andel dn det satta malet pa 25 %. Anledningen till att
malet dnnu inte har natts 4r att det rOr sig om ett litet antal 6verklagade drenden, 15 st, och att
andring har gjorts i 5 av dem. I vissa av drendena har dndring endast gjorts delvis men da
socialndmndens beslut inte har stitt oforindrat riknas de in i antalet andrade drenden. De drenden
som har dndrats har rért bland annat bistind f6r flytthjilp, bistind for hyresskuld, berdkning av
inkomst vid ekonomiskt bistind och ritt till personlig assistans. Ett drende om kontaktperson enligt
LSS dndrades i forvaltningsratt men kammarritten faststallde senare socialnamndens beslut.

Verksamheterna arbetar kontinuerligt med samverkan dér placeringsrad eller IFO samrad ar en
form. Som en effekt av arbetet med tydligare uppdrag som beskrevs under mal 2 har behovet av
placeringsrad minskat dé fler behov kunnat tillgodoses innan en placering utanfér hemmet har varit
ett alternativ.

Individ- och familjeomsorgen har under aret utékat omvirldsanalysen och tagit flertalet kontakter
tor att diskutera utvecklingen och vigar framat. En viss form av omvirldsanalys har dven gjorts
genom att det inom ekonomiskt bistind har anlitats mycket erfarna konsulter for att ticka en
vakant tjdnst under perioden maj-september, de har bidragit med omfattande kunskap som kommer
att stotta myndighetsutévningen pa omradet framat. De killor som finns for att ta del av andra
kommuners resultat, ex Socialstyrelsens statistikdatabas, nyttjas kontinuerligt i dag av verksamheten
for att analysera utvecklingen. Samtliga enheter har punkten Omvirldsanalys regelbundet pa
arbetsplatstriffar och da informeras medarbetarna bland annat om nyckeltal, relevanta jamforelsetal
och annat som kan vara intressant ur en analyssynpunkt. Det har varit en tydlig styrning mot malet
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genom 6kad kunskap om utvecklingen, bade internt och i andra kommuner. Omvirldsbevakningen
fortsatter kontinuerligt att utvecklas och enheterna ser 6ver hur den kan utvecklas framat

Barnkonventionen ir hela tiden levande i arbetet och inom myndighetsenheten f6r barn och unga
har man forandrat sitt arbetssatt for att sakerstilla att barn far tillrdcklig information och adekvata
mojligheter att komma till tals. I samtliga drenden bjuds barnen med till avslutningssamtal dir
ansvariga informerar om vad som har kommit fram under utredningen samt om beslutet. Beslut har
dven fattats att barn ska involveras i uppféljningen av insatser, sa som foréldrastod, for att fa
méjlighet att komma till tals och besktiva sin situation. Ovriga verksamheter arbetar vidare med
sina insatser kring att synliggra barn i sina drenden genom de insatser som tillsitts.

Arbetet med att stirka samverkansprocesser inom forvaltningen pagar men behéver ytterligare
fordjupas. Bland annat sker samverkan mellan resursenheten och daglig verksamhet kring
sysselsittning efter férmaga och ritt insats till ritt person.

2.4 Utredningsuppdrag av kommunfullmaktige

| Samtliga namnder behover effektivisera sina verksamheter med 3,5 procent fram till 2023.

Arbete pagar utifran effektiviseringskravet. I forsta hand 2022 for att sedan ga vidare med 2023
ars effektivisering.

2.5 Nyckeltal

Tabell 1
Nyckeltal 2018 2019 2020 [2021 Gron Gul -

Arbete och foretagande

Mal 2 Kommunen ska vara en attraktiv och bra arbetsgivare
1. AO: sjuktal dag 2-14 * 0-1% 1,1-2,1%
2. FN: sjuktal dag 2-14 * 0-1% 1,1-2,1%
3. I_!:O: sjuktal dag 2-14 0-1% 1,1-2,1%
4. AQ: Sjuktal chefer (tv + * 0-2,.9% 3-4.9%
visstid inkl. admin.)
5. IFO/FN: Sjuktal chefer (tv + * 5 Qo 400
visstid inkl. admin.) 445% D @
6. IFO: Personalomsattning * o o
Myndighet Vuxen b 240
7. IFO: Personalomsattning * o e
Myndighet Barn och unga b A=l
8. AO: Personalomsattning * 0-20% 21-40%
9. AO: Andelen personal som
ar utbildade underskéterskor 62,6% 81% * 80-100% | 51-79%
(tv)
:n?QA(CJ);)'V““ arbete engagerar | g3o, | ggos 95% | 80-100% | 60-79%
11. AO: Jag skulle 69% | 68% 73% | 80-100% | 60-79%
rekommendera Bollebygds

* Foljdes ¢j innan 2020
5 Inklusive Bemanningsenheten
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kommun som arbetsgivare.
(Ja)

12. AO: Jag kanner att jag
hinner med mina
arbetsuppgifter. (Ja)

13. AO: Arbetet pa min
arbetsplats ar organiserat pa
ett effektivt satt. (Ja)

14. AO: Jag kanner mig
delaktig i verksamheten. (Ja)

80-100%

60-79%

80-100%

60-79%

80-100%

60-79%

15. AO: Jag kanner mig
delaktig i det utvecklingsarbete
som bedrivs pa min
arbetsplats. (Ja)

69%

64%

65% | 75-100%

40-74%

16. SF: Jag skulle
rekommendera Bollebygds
kommun som arbetsgivare.
(Ja)

62%

80-100%

60-79%

Trygghet, uppvaxt och aldrande

Mal 4 Invanarna i kommunen ska uppskatta att bo i hela kommunen. Invanarna ska kanna sig trygga.
De ska ha frihet att valja boende i livets alla skeenden.

17. AO hemtjanst

med tid (%) ur KOLADA

brukarundersokning: trygghet | 97% 93% 92% * 95-100% | 70-94%
(%) ur KOLADA

18. AO hemtjanst

brukarundersokning: tillrackligt | 88% 89% 90% * 80-100% | 60-79%
med tid (%) ur KOLADA

Mal 5 Invanarna ska kanna fortroende for kommunens samhaéllsservice

19. AO SABO

brukarundersokning: tillrackligt | 71% 79% 82% * 80-100% | 60-79%

Socialndmndens egna mal

Mal 8 Alla dldre ska fa mojlighet till ett liv som praglas av sjalvbestammande, delaktighet, inflytande,
en meningsfull tillvaro och trygghet

20. AO hemtjanst
brukarundersodkning: besvaras
ofta av ensamhet (%) ur
KOLADA

4%

9%

8%

21. AO SABO
brukarundersdkning: besvaras
ofta av ensamhet (%) ur
KOLADA

8%

6%

22. AO hemtjanst:
brukarundersdkning: hansyn
till dina asikter och 6nskemal
(%) ur KOLADA

93%

84%

96%

* 0-10%

11-20%

* 0-10%

11-20%

* 95-100%

70-94%

23. AO SABO,
brukarundersokning: hansyn
till dina asikter och 6nskemal
(%) KOLADA

81%

92%

81%

* 95-100%

70-94%

RILIL LS L L AR AU

samhallslivet

24. FN: Kostnad per invanare
(kr) (siffror fran KOLADA)

5694

Mal 9 Verksamheterna for funktionsnedsattning ska framja ja

mlika levnadsvillkor och full delaktighet i

5963

3500-
5300

5301-
6000

Mal 10 Verksamheterna inom Individ- och familjeomsorgen ska aktivt arbeta for att uppna en kvalitativ
myndighetsutévning som uppratthaller en hog rattssakerhet.
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25. Handlaggningstid under 79% * 85-100% | 75-84%
120 dagar, barn och unga
ggé:ar:g;:ggrrSQQSUd under 50 80% 73% * 80-100% | 60-79%
s Jooh | |ast00% | Tosen
28. Handlaggningstid under 90 * 80-100% | 60-79%
dagar, funktionsnedsattning > °

*presenteras i arsrapport
1-9 presenteras i arsrapporten.
10-16 Medarbetarenkiten genomférs vartannat ar dirav inga resultat 2020.

11 Aldreomsorgens medarbetare skulle i hogre grad dn socialférvaltningen i sin helhet. Jimfér
med resultatet under punkt 16: 58 %.

12 Arbetsuppgifterna dr bittre organiserade utifran resultatet pa den har fragan. En orsak till
detta kan vara det nira och coachande ledarskapet som inférdes 2019. Bland ménga positiva
aspekter av det finns snabb dterkoppling och stéd vid hinder 1 arbetet vilket frigér mycket tid f6r
medarbetarna inom idldreomsorgen.

13 Aldreomsorgen férindras och i tider av férindring uppstar girna en kinsla av att det ir rorigt
och oorganiserat innan alla har hittat sina roller i det nya. Siffran dr dock betydligt bittre dn vid
forra mitningen. Kanske pd grund av att arbetsuppgifterna hinns med bittre (punkt 12). Med
tanke pa att kinslan av delaktighet 6kar (punkt 14) sa finns anledning till f6rdjupning pa denna
punkt. Pandemin har sikert sin del i forklaringen till denna siffra ocksa.

14 Kinslan av delaktighet 6kar sa sakteliga i dldreomsorgens verksamhet.

15 Delaktigheten i utvecklingen ligger kvar pa samma niva. Pandemin dr en orsak da utvecklingen
mestadels har skett utifrin den och utifran stabsarbetet inom socialférvaltningen.

16 Siffran ar resultatet 1 socialforvaltningen i sin helhet.
17-23 Den arliga enkiten som burkar genomfdras av socialstyrelsen 1 dldreomsorgen dr férsenad i
ar och kommer genomféras under hosten. Dirfér kommer dessa siffror ur KOLADA inte kunna
presenteras i drets rapporter, varken till del- eller helar.

24 Kostnaderna ir pa vig nerdt som ett resultat av de planerade effektiviseringarna.

25-28 Tas fram under hésten och kommer presenteras i arsrapporten
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3. Prestationer
Individ- och familjeomsorgen

Tabell 2
Jan-aug | Jan-aug
2020 2021
Ekonomiskt bistand, antal hushall i snitt/méanad 69 61
Placering vuxna missbruk (HVB+LVM), antal dagar 1666 15
Placeringar barn och unga, HVB-hem, antal dagar 709 0
Placeringar dver 14 dagar barn och unga, familjehem, 20 16
antal individer
Aktualiseringar 456 429
Anmalningar barn och unga 221 220
Antal 6ppnade utredningar barn och unga 92 92
Funktionsnedsittning
Tabell 3
Insatser FN Jan-aug | Jan-aug | Jan-aug
2019 2020 2021
Boende vuxna och barn/unga 19 20 18*
Daglig verksamhet 31 30 32**

*3 kopta platser hos extern utforare.

**3 kopta platser hos extern utférare, 3 externa platser dvs. daglig verksamhet som utférs utanfér kommunens

verksamhet.

Aldreomsorg

Tabell 4
Insatser AO Jan-aug | Jan-aug | Jan-aug

2019 2020 2021

Procentuell belaggning* demens, snitt ar 98 % 100 % 82 %
Procentuell belaggning* somatik, snitt ar 101 % 101 % 84 %
Procentuell belaggning* korttid, snitt ar 80 % 90 % 59 %
Antal brukare, hemtjanst, snitt ar 129 136 127
Beslutade timmar hemtjanst, snitt ar 5 308 5799 4 750

*Beliggningsgraden beriknas genom beridkning av antal dygn per ménad/genom antal méjliga dygn.
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4. Budget
4.1 Budget och budgetandringar
Tabell 5
Beslut Aktuell
Verksamhet Socialndmnden | Lonedkningar | Valfardspengar
budget
2020
Aldreomsorg -99 716 -1 938 3 800 -97 854
Funktionsnedsattning -40 115 -550 -40 665
Individ & familjeomsorg -46 031 -455 -46 486
Namd -749 -749
Totalt -186 611 -2 943 3800 -185754
Belopp dr i thr.
4.2 Resultat och prognos, 6vergripande
Tabell 6
Jan-aug 2021 Jan-aug 2020 Helar 2021 Helar
2020
utfann | AvVikels Utfall Prognos, utfall | F7°3M%S: | yifa
e avvikelse
Intakter:
Taxor, bidrag, forsaljning 30 453 4726 24 925 41 471 2 882 43 989
Summa intakter 30 453 4726 24 925 41 471 2 882 43 989
Kostnader:
Bidrag -9 357 646 -9 544 -14 749 256 -14 359
Kopt verksamhet -9 731 6 193 -22 699 -20 119 3767 -30 079
Personal -98 764 3818 -99 226 -153 060 3363 -153834
Lokaler -8 587 -616 -9 893 -12 821 -864 -11 904
Ovriga kostnader -14 328 -2 790 -14 814 -20 970 -4 429 -22 754
Kapitalkostnader -19 -175 -584 -706 -175 -33
Summa kostnader -140 786 7076 -156 760 -222 425 1918 | -232 963
Nettokostnad -110 333 11 802 -131 835 -180 954 4800 -188974
Budgetram -122 135 -185 754
Resultat 11 802 4 800
Belopp dr i thr.
4.3 Resultat och prognos, per verksamhet
Tabell 7
Jan-aug 2021 Jan-aug 2020 Helar 2021 Helar 2020
Utfall Avvikelse Utfall Prognos, Prognos Utfall
nettokost | nettokost nettokost nettokost avvikelse
Aldreomsorg -61 158 3249 -65 040 -96 922 932 -93 251
Funktionsnedsattning -23 786 3 038 -30 519 -39 459 1206 -45 010
Individ & familjeomsorg -24 821 5598 -35 795 -43 741 2745 -49 959
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Namnd -568 -83 -481 -832 -83 -754
Totalt -110 333 11 802 -131 835 -180 954 4800 -188 974
Belopp dr i thr.
4.4 Aldreomsorg

Totalt dldreomsorgen

Aldreomsorgen bestar av en avdelning med inriktning demens, en somatisk avdelning, hemtjinst,
hemsjukvird, korttidsboende och en bemanningsenhet. Aldreomsorgen prognostiserar ett
overskott 932 tkr.

Prognosen i verksamheten férdelar sig pa ett 6verskott inom somatik, hemsjukvird,
bemanningsenhet och administration. Demensenheten och hemtjinsten uppvisar ett underskott.
Budgetunderskott demensenhet hirror 6vriga kostnader och personalkostnader.
Budgetunderskott hemtjinst hirror 6vriga kostnader. Aldreomsorg har fatt ersittning frin staten
for sjukloner vid covid-19 under januari-juli 2021, 262 tkr. Aldreomsorgen har dven ftt
ersattning for pandemiomkostnader i 2021 som avsag 2020, 1 000 tkr.

Nettokostnadsminskningen ar 6 % jamfort med delar 2020. Nettokostnadsminskiningen beror pa
statsbidraget pa 3 800 tkr som tilldelades aldreomsorg i budgetram 2020 men som 2021
tilldelades nimnden som en intidkt och déirfér paverkas nettokostnadsutvecklingen positivt.
Motsvarande belopp har tagits bort frin budgetram 2021 som da reducerar ramen. Aven ersatta
pandemiomkostnader fran 2020, som kommunen fick utbetalt 2021, paverkar
nettokostnadsminskning.

Demensenheten
Prognos for verksamheten 2021 ett underskott, -942 tkr.

Budgetunderskott hirleds personalkostnader och inkép av skyddsmateriel.
Hog sjukfrinvaro inom demens- och nattverksamhet.

Beldgeningsgrad dr i snitt 82 % 1 delaret. Belaggning har reducerats med 19 procentenheter
jamfort med samma period 2020. I borjan av 2021 var det inflyttningsstopp pa grund av covid-
19. Verksamheten 6ppnade igen innan sommaren.

Somatisk enhet
Prognos for verksamheten 2021 ett 6verskott, 791 tkr.

Budgetoverskott hirleds personalkostnader.

Beldgeningsgrad somatiken ir i snitt 84 % vid delaret. Beliggning har reducerats med 16
procentenheter jimfért med samma period 2020. Forklaring till reduktionen dr tomma ligenheter
pga. fa- eller inga nya beslut fran bistind om sibo till dldreboendet tidigare under dret. Enheten
har inte haft nagra beslut att verkstilla.

Beldggningsgraden korttid dr 1 snitt 59 % vid delaret. Beliggningen har reducerats med 31
procentenheter jimfért med samma period 2020. Forklaring till reduktion ér att korttiden har
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haft i uppdrag att ha lediga rum i beredskap fér i covid-19 insjuknade patienter. Aven mindre
antal beslut fran bistaind pa patienter med behov av korttidsboende.

Bade den somatiska- och korttidsenheten har tagit vara pa de befintliga resurser de haft och
omférdelat dir behoven har varit som storst.

Diagram 1
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Aldreboende beldggning % Demens beldggning % Korttiden beldggning %

B Snitt 2021 delar  ® Snitt 2020 delar

Hemtjiansten
Prognos for verksamheten 2021 visar ett underskott, -180 tkr

Budgetunderskott hirleds till 6vriga kostnader.

Antalet beslutade timmar har reducerats med 18 procentenheter jimfért med samma period
2020. Brukare som har behov av mer dn 120 timmar hemtjinst per manad har reducerats med tva
brukare jamfort med samma period 2020, 10 brukare 1 snitt 2021.

En 6kning pa 23 procentenheter av brukare under 65 ar kan konstaterats jimfoért med samma
period 2020.
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Diagram 2
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Prognos for verksamheten 2021 ett 6verskott 642 tkr

Budgetoverskott hirleds personalkostnader och ersatta covid-19-kostnader.

Bemanningsenheten
Prognos for verksamheten 2021 ett 6verskott 201 tkr

Budgetoverskott hirleds ersatta covid-19-kostnader.

Administration dldreomsorg
Prognos for verksamheten 2021 ett 6verskott 420tkr

Budgetoverskott hirleds ersatta covid-19-kostnader.

4.5Funktionsnedsattning
Funktionsnedsittning bestir av boende med sirskild service, serviceboende, personlig assistans,

daglig verksamhet, ledsagning, kontaktperson, korttidsvistelse och avlosarservice.
Prognos for verksamheten 2021 ett 6verskott 1 206 tkr

Prognosen i verksamheten férdelar sig pa ett 6verskott serviceboende, personlig assistans,
kontaktperson och korttidsboende. Underskott pa boende med sirskilt service.

Budgetoverskott harror reducerade kostnader kopta platser och personalkostnader.
Budgetunderskott pa boende med sirskild service hirrér képta platser.

Funktionsnedsittning har fatt ersittning fran staten for sjukléner vid covid-19 januari-juli 2021,
35 tkr. Verksamheten har dven fatt ersittning fo6r pandemiomkostnader 1 2021 som avsag 2020,
400 tkr.
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Nettokostnadsminskning pé funktionsnedsittning dr 22 % jamfort med samma period 2020

Nettokostnadsminskning beror p4, fran staten, ersatta pandemiomkostnader, forsiljning av
assistanstimmar, reduktion av personalkostnader och mindre kostnader képt verksamhet.

Boende med sirskild service och serviceboende
Prognos for verksamheten 2021 ett underskott -272 tkr

Budgetunderskott hirrér ny placering boende LSS.
Pa boende med sirskild service bor det 16 brukare och man képer 3 platser.
En plats képs f6r gymnasium med elevassistans

Personlig assistans
Prognos tor verksamheten 2021 ett 6verskott 568 tkr

Budgetoverskott hirror kopta platser och personalkostnader. Tidigare kopt plats blev 20-
timmars-ansvar. Kommunen betalar de f6rsta 20 timmarna per vecka.

Kommunen betalar f6r alla som har personlig assistans oavsett om det ar ett SFB beslut eller ett
LSS beslut (man kan ha behov som inte 6ver stiger 20 tim /vecka och d4 ir det ett LSS beslut).

Vid ett SFBS-beslut (ersittning frin Forsikringskassan) betalar kommunen alltid det forsta 20
timmarna per vecka oavsett utférare och resterande tid far man ersittning fran
Forsakringskassan, sjukloner betalar alltid kommunen oavsett utforare.

Vid LSS-beslut fir kommunen betala hela kostnaden for brukaren oavsett om det ar i kommunal
regi eller att brukaren har valt att anlita en privatutforare.

Status SEB-beslut delar: i dagsldget betalar kommunen 20-timmars-ansvar for 21 brukare. Av de
21 brukarna ar 4 brukare i kommunens regi. Kommunen har egen personal och kommunen far
ersattning fran Forsdkringskassan nir assistans 6verstiger 20 timmar per vecka. 17 brukare har
privat utforare. Privat utforare far ersittning fran Forsikringskassan for utford assistans over 20
timmar per vecka. Dock betalar kommunen eventuella sjukloner. Sjukloner till privata utférare
delar 2021 utgjorde 87 tkr.

Status LSS beslut delar: privat utférare ar 3.

Daglig verksamhet, ledsagning, kontaktperson, korttidsvistelse
Prognos for verksamheten 2021 ett éverskott 910 tkr

Budgetoverskott hirror personalkostnader, mindre kopt verksamhet och ersatte
pandemiomkostnader fran staten. Mindre personalkostnader kontaktperson hirleds méanga har
slutat som kontaktperson och man har inte funnit ersittare. Daglig verksamhet har haft mindre
personal pga. pandemin.

Antal deltagare i delaret pa daglig verksamhet dr 35 och man k&per platser f6r 3 personer. Képta
platser korttidsvistelse varierar under aret, snitt 2 platser.

Dagpenning daglig verksamhet utgor 48 kr/dag. Bollebygds kommun har 2021 s6kt och fitt
beviljat statsbidrag om uttkad habiliteringsersittning. Ersittning betalas ut utéver vanlig

¢ Socialforsikringsbalken
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dagpenning, baserar sig pa antal nirvarodagar. Statsbidraget syftar till att inf6ra, bibehalla eller
héja en lig dagpenning till dem som deltar i daglig verksamhet enligt LSS.

4.6Individ- och familjeomsorgen
IFO bestar av myndighetsteam vuxna, myndighetsteam barn och unga, resursteam och
nyanlinda.

Prognos for verksamheten 2021 ett 6verskott 2 745 tkr

Resultatet i verksamheten fordelar sig pd 6verskott pa myndighetsteam vuxna, barn/unga, och
resursteam. Underskott nyanlinda. Verksamheten har, fran staten, fatt ersatt
pandemiomkostnader kr 19 tkr.

Nettokostnadsminskning pa IFO ir 31 % jamfort med samma period 2020.
Nettokostnadsminskning beror pa firre antal kdpta platser i jamforelse med samma period 2020.

Aven mindre kostnader till skolan fér SFI och etableringsersittning an budgeterat paverkar
nettokostnadsminskningen.

Myndighetsteam vuxna
Prognos for verksamheten 2021 ett Gverskott 1 346 tkr.

Budgetoverskott hirleds kopta platser institutionsvard vuxna missbrukare och 6vrig vuxenvard.

Anledningen till att andelen kopta platser missbruksvard minskat sa drastiskt r att vuxenenheten
from oktober 2020, i alla individutredningar som ror missbruk/beroendeproblematik genomfor
en ASI-intervju som kartligger den enskildes behov samt i vilken omfattning den enskildes
behandlingsinsats skall bedrivas. Vidare har en resursfordelning skett till resursenheten for att
invanare i Bollebygd ocksa ska kunna fa sin behandling pa hemmaplan och genom det kunna
uppritthalla sin vardag med tex arbete, boende, familj och nitverk.

Pa ekonomiskt bistand ar antal hushall i snitt/manad 61 i deldret. Jamfort med samma period
2020 var antal hushall i snitt/manad 69.

Diagram 3

Ekonomiskt bistand 2017-2021
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Enheten har bérjat se 6ver processen med bistindsbedémning for att kvalitetssikra ritt
bedémning. Som troligen resulterat i fiarre antal hemtjansttimmar.

Myndighetsteam barn och unga
Prognos f6r verksamheten 2021 ett 6verskott 1 471 tkr.

Budgetoverskott hirleds till kopta platser pa institutionsvéird barn/unga och personalkostnader.
Personal har lanats ut till andra enheter inom férvaltningen.

Utifran att Barnkonventionen nu ir lagstadgad sa pagar ett utvecklingsarbete for att ytterligare
gora barn delaktiga i bade utredningsprocessen och i insatsarbetet. Konkret innebar detta att fler
barnsamtal kommer hillas i bade utredningsarbetet och i uppféljningsarbetet.

Resursteam
Prognos for verksamheten 2021 ett Gverskott 535 tkr.

Budgetoverskott hirleds personalkostnader utférarenhet och ungdomsenhet.

Sjukfranvaro har inte kunnat ersittas pa utférarenhet. Ungdomsgarden har varit stingd fram till
mitten av augusti pga pandemin.

Nyanlinda
Prognos for verksamheten 2021 ett underskott -771 tkr.

Budgetunderskott hirleds minskade intikter fran Migrationsverket och f6rhéjda kostnader tolk.

Pandemin har orsakat uppehall och f6rdrojningar 1 arets flyktingmottagande, vilket medfor
mindre intdkter 4n vad vi budgeterat for.

Administration IFO
Prognos for verksamheten 2021 ett 6verskott 164 tkr

Niamnden
Prognos for verksamheten 2021 ett underskott -83 tkr

4.7 Prognoserna under aret, samt eventuella atgarder

Tabell 8
februari april augusti
Prognos for helarsresultatet 2021 2 000 4 800
Belopp dr i thr.
4.8Investeringar
Tabell 9
Verksamhet/omrade Budget 2021 | Utfall jan-aug CERALEED
progn-budg
Aldreomsorg 2300
IFO/LSS 37
Summa -1 000 -337 663
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5. Medarbetare

5.1 Personalstatistik
Tabell 9

Jan — aug 2021

Jan - aug 2020

Kvinnor Man Totalt | Kvinnor | Man | Totalt
Antal tillsvidareanstallda 208 37 245 222 32 254
Andel tillsvidareanstallda (%) 85% 15% |100% |87% 13% [100%
Antal visstidsanstallda 15 8 23 28 11 39
Andel visstidsanstallda (%) 65% 35% [100% |72% 28% [100%
Antal timavlénade (timmar) 29337 | 14349 43686 |31153 |17242 |48395
Overtid/fyllnad/mertid (timmar) 1462 448 1910 [1512 |415 1927
Andel tillsvidareanstallda m. heltid (%) | 88% 92% |88% |86% 91% | 86%
Sjukfranvaro (%) 10% 9% 7% 11% 7% 10%
Sjukfranvaro = 60 dagar (%) 39% 34% |38% |37% 19% |35%
Sjukfranvaro < 29 ar (%) 5% 6% 6% 6% 6% 6%
Sjukfranvaro 30-49 ar (%) 13% 9% 12% 12% 6% 11%
Sjukfranvaro = 50 ar (%) 9% 1% 9% 11% 10% [11%

5.2 Kompetensforsorjning

Inom éldreomsorgen stirks kompetensforsorjningen genom Vard- och omsorgscollege och
Aldreomsorgslyftet. Allt som pagir inom vard- och omsorgscollege ska forstis leda fram till en
personalstab som har battre forutsittningar att na verksamhetens vision genom utbildningar pa
olika nivaer. Det ska ocksa leda fram till upprittandet av en karridrstege inom dldreomsorgens
verksamheter. Att kunna avancera inom sitt yrke dr motiverande och nédvindigt for en attraktiv
arbetsgivare. Det gor ocksa att yrkesgruppens status pa sikt 6kar nir det blir tydligare roller och

avgransningar i vilka arbetsuppgifter som hor till uppdragen.

Aven pa omradet funktionsnedsittning planeras det for karridrsteg.

Individ- och familjeomsorgen har tidigare ar haft bekymmer med hoég personalomsittningen pa

myndighetsenheterna men under innevarande ar har personalomsittningen varit mycket lag.
Sedan april har en konsult anlitats fOr att ticka en vakant tjinst inom ekonomiskt bistind medan

rekrytering pagitt, tjinsten ar tillsatt och tilltrads efter sommaren. Enheten f6r barn och unga har

endast anlitat konsult for enstaka drenden dar det forelegat risk for jav inom enheten.

Resursenheten har linge haft ingen till lig personalomsittning, denna har tyvirr 6kat under aret.

Sedan slutet av 2020 genomgar enheten ett stort forindringsarbete och i starten av sidana

processer 6kar alltid personalomsittningen men verksamheten arbetar aktivt pa att behalla
kompetensen. De tjinster som har blivit vakanta har kunnat fyllas och enheten arbetar med
kompetensutveckling for att skapa en attraktiv arbetsplats med utvecklingsmojligheter for de

anstallda.

Sammantaget dr kompetenstforsérjningsliget inom individ- och familjeomsorgen mycket gott och

personalen far kompetensutveckling pa arbetsplatsen.

5.3 Mangfald och jamstalldhet

Presenteras vid drsrapporten
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5.4 Arbetsmiljo och halsa

Aven varen 2021 har priglats av den pagaende pandemin. Socialférvaltningens arbete genom en
stab dir allt kring arbetet mot smittan har behandlats.

Den systematiska informations-, métes- och beslutsstrukturen, SIMB, dr implementerad i
socialforvaltningen.

Personaluppfoljningsmodellen den réda traden anvinds nu i hela socialférvaltningen och dven ett
ledarskap som priglas av nirvaro ar implementerat. Det innebar en bittre verksamhet med en
bittre arbetsmiljo for bade medarbetare och chefer. Bland annat genom att hinder i vardagen
snabbt kan l6sas och dterkoppling gar snabbare. Det ger cheferna firre medarbetare per chef
vilket ger storre mojligheter till uppfoljning och aterkoppling.

Medarbetarenkiten har genomférts under varen. Resultaten av denna kommer att tas upp i
arsrapporten.

For omsorgens personal dr tjanstgoringsscheman en central del 1 hur upplevelsen av arbetet och
arbetsplatsen édr. Delade pass dr en del av det, men dven hur frekvent helgarbetet dr. Enheterna
har under viren undersokt hur scheman kan liggas for att minska delade pass. Det resulterar i fler
helgpass.

Bemanningsenhetens arbete med att rekrytera och ticka luckor i verksamheterna har visat sig har
stor effekt pa arbetsmiljén. Det minskar stressen pa enheterna genom att man dir inte behover
jaga vikarier i samma utstrickning lingre. Den fast poolen idr ocksa implementerad och arbetar
tor fullt. Deras hela arbetstid ar tickt da de arbetar pa luckor 1 de olika enheterna.

Pa individ- och familjeomsorgens biada myndighetsenheter uppger personalen en néjdhet med sin
sociala arbetsmilj6 och enhetscheferna har aktivt arbetat med att skapa gemenskap och
sammanhang trots de begrinsningar som covid-19 pandemin har satt pa verksamheten i form av
distansarbete. Samtidigt som personalen dr néjda med sin sociala arbetsmiljé dr man mycket
kritisk till den fysiska arbetsmiljon. Lokalerna har omfattande brister, savil gillande ventilation
som antal arbetsplatser och sikra samtalsrum med flyktvigar for utredningssamtal. Lokalerna ar
dessutom daligt ljudisolerade vilket innebir att samtal hoérs utanfér rummen och uppgifter som
omfattas av sekretess kommer pa sa sitt obehoriga till kinna. Behovet av nya lokaler och
bristerna i nuvarande har av nimnden lyfts till kommunstyrelsen under varen och beslut om
fortsatt hantering invintas. Under sommaren har det blivit tydligt att de 16sningar f6r
overfallslarm som finns dr bristande dd larmsignal endast gar till larmfirma som utgar fran Boris.
Befintliga larm fungerar och signal gar enligt avtal men verksamheten far ingen indikation pa att
larmet har utlosts. Under hosten ska arbete med att hitta andra larml6sningar paborjas for att
sakerstilla personalens sikerhet.

Under forsta halviret har sjukfranvaron pa individ- och familjeomsorgens resursenhet okat vilket
kopplats till den sociala arbetsmiljén och forindringsarbetet. De anstillda utrycker en frustration
over att man inte har kint sig delaktig i processerna och att man upplever att utvecklingen har
gatt for snabbt. Verksamheten har tagit till sig asikterna och kommer att arbeta med information
och delaktighet pa ett allt tydligare sitt i kommande utvecklingsarbeten. Det dr ocksa planerat f6r
ett chefsfortitning pa resursenheten under hosten 2021 da chefsuppdraget dr f6r komplext och
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mangfacetterat fOr att skapa gynnsam arbetsmiljé f6r bade chef och medarbetare. Medarbetarna
inom resursenhetens olika verksamheter har inte framfort nagra asikter om den fysiska
arbetsmiljon foérutom vad giller larmmojligheterna vilket har berorts ovan.

Page 37 of 42



Delarsrapport 2021, socialnimnden

38 (42)

6. Arets verksamhet i 6vrigt

6.1 Framtidens vardinformationsmiljé, FVM
Under forsta delen av aret framkom det att skulle bli férseningar i FV- programmet, férseningen

berodde bland annat pa att designarbetet tog lingre tid 4n planerat pa grund av pandemin och att
designen ocksa kraver diskussioner om gemensamma arbetssitt och processer vilket ocksa har
tagit lingre tid 4n planerat. Forskjutningen av tidsplanen blir troligen ett ar.

Under varen har arbetet kring utbildningsstrategi, involvering av elev-hilsan,
informationssikerhet, HSA-katalog och diverse andra tekniska detaljer diskuterats. Designarbetet
av systemet forvantas starta till hésten och implementeringsarbetet kan direfter starta.

6.2Ny socialtjanstlag

Inget nytt har hint under varen.

6.3 Utredning kring ny LSS-lagstiftning

Remissvaren pa LSS-utredningen limnades in under november 2020 och flera remissinstanser var
mycket kritiska till forslaget. Ytterligare information med anledning av remissvaren har inte
publicerats. I juni 2021 skickades utredningen om starkt ritt till personlig assistans ut pa remiss
och remissvaren ska ha kommit in innan 1 oktober 2021.
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7. Internkontroll

7.1 Namndens internkontrollplan

Risk- och visentlighetsanalys

Risk- och visentlighetsanalysen beror socialnamndens ansvarsomrade. Arbetet med att virdera
riskerna har gjorts genom att risker inom olika omraden har diskuterats 1 forvaltningsledningen
som gjort avvigningar vilka har lett fram till nedanstaende risker.

39 (42)

Tabell 10
Nr | Risk Konsekvens | Sannolikhet Totalt
1 Pandemi:
- Hog sjukfranvaro kan gora att SoL och HSL-
insatser inte kan utféras i den utstrackning
som de beviljas/beslutas.
- Svarigheter att rekrytera.
- Svarigheter att utbilda och det kan uppsta
kompetensbrist.
- Okad andel personer som ar
bidragsberoende.
- Hog sjukfranvaro som gor att utredningar inte
utreds i tid. 4 3 12
- Okad risk vald i néra relation
- Okat miss-och riskbruk hos medborgarna.
- Risk att kollektivtrafiken stangs ner sa att
medarbetare inte kan komma till arbetet.
- Svarigheter att bedriva verksamhet inom
funktionsnedsattning.
- Okade kostnader
- Okad risk for psykisk ohalsa bade bland
medborgare och medarbetare.
- Bristande arbetsmiljé.
5 Inf?rmatlon§spr|dn|ng via intranatet ar 3 4 12
svarhanterlig.
Internkontrollplan
Tabell 11
Nr I?rocess Kontrollmoment Kontrollansvar Metod
rutin/system
Fdoljer utvecklingen; statistik, Uppfdljning av diverse
1 Pandemi ekonomi, stabsfunktion, Foérvaltningschef rapporter och
folkhalsomyndigheten, regionen, hr omvarldsinformation
2 Information ]tglajr;trollera att riktlinjer och rutiner Foérvaltningschef Uppfdljning med EC

Kontrollmoment uppféljning
Sjukfranvaron har noga foljts.

Rekrytering och kompetensforsorjning har behandlats pa stabsmoten i socialférvaltningen, inga
storre svarigheter har upplevts.

Under sommaren gjorde visttrafiks instillda bussturer att personal har haft svart att ta sig till
arbetet, vilket har inneburit ett litet rekryteringsproblem frimst under sommaren.
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Stabsmoten har fortsatt under varen f6r att f6lja utvecklingen av pandemin genom att samla thop
information fran olika instanser sisom Folkhilsomyndigheten, Vistra gotalandsregionen m. fl.

Verksamheten pa funktionsnedsittning har utifran svarigheter under pandemin f6ljs pa
stabsméten. Daglig verksamhet har haft stingt under en period under varen.

Okade kostnader fér skyddsmaterial och sjukfrinvaro ir ett faktum. Till en del ersatt med statliga
medel.

Psykisk ohalsa bland medarbetare har f6ljts upp via APT. Psykisk ohilsa hos brukare har
behandlats pa enheterna f6r dldreomsorg och funktionsnedsittning samt i stabsarbetet pa
socialforvaltningen.

Arbetsmiljon har foljts upp pa regelbundna APT och LSG.

Inom individ- och familjeomsorgen har setts en trend med en 6kad mingd drenden som rér vald
mot barn, diremot inte vild mot vuxen.

Niagon paverkan pa andelen personer med bistindsberoende har inte setts och inte heller ndgon
6kning av missbruk.

Sjukfranvaro har under forsta halviret inte paverkat utredningstiderna i ndgon storre
utstrickning.

8. Uppfoljning utifran styrdokument

Utover de mal och nyckeltal som redogjorts for tidigare i denna verksamhetsplan och budget, ska
nimnden dven f6lja en del andra styrdokument. Dessa uppfoljningar dr en del i det systematiska
kvalitetsarbete som alla enheter arbetar med f6r 6kad maluppfyllelse och kvalité.

8.1 Klagomal och synpunkter

Under de tva forsta kvartalen har socialndmnden totalt tagit emot 9 enskilda
klagomal/synpunkter pa verksamheten, av dessa har 3 varit berém. De tre positiva synpunkterna
har inkommit till hemtjdnsten.

Vid delérsrapportering 2020 hade 10 klagomal/synpunkter inkommit varav ett berém. 2019 var
siffran for totalt antal inkomna klagomal/synpunkter 13, och 2018 var samma siffra 24.

Tabell 12
Verksamhet Antal Brist? | Svar inom 3 veckor
Individ- och 1 1 Ja
familjeomsorgen
Aldreomsorgen 7 varav 3 3 Ja, i de fall det anhdlls
positiva om svar.
Funktionsnedsattning 1 1 Ja

8.2 Lex Sarah och sociala avvikelser

Under det forsta halvaret har totalt 4 rapporter enligt lex Sarah registrerats varav en har anmalts
till IVO men beslutet fran IVO i drendet har inte kommit dn. En av rapporterna dr dnnu ej
tirdigutredd.
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Vid delaret 2020 hade 5 rapporter enligt lex Sarah inkommit och utretts, varav en anmaildes till
IVO.

Tabell 13
Verksamhet Antal IVO-anmalan
Aldreomsorgen 3 0
Funktionsnedsattning 1 1

Enhetscheferna pa varje enhet har ansvar for att utreda de sociala avvikelser som inkommer och
gora en sammanfattning av det som varit deras viktigaste iakttagelser under perioden.

Totalt har 79 sociala avvikelser rapporterats pa Bollegardens bada enheter och i hemtjiansten.

Bland de vanligaste avvikelserna dr de som édr kopplade till rérelselarm. Det ror sig om teknik
som inte fungerar pa grund av att det dr ett foraldrat larmsystem och att det dr daligt tickning i
ligenheterna pa Bollegarden. Ibland har man missat att sl pa larmen eller sa foljs inte rutiner.
Det har inte gett nagra allvarliga konsekvenser for nagon brukare, men det kan inte uteslutas att
det skulle kunna ge allvarliga konsekvenser.

Atgiirder som vidtagits for att rorelselarmen ska fungera ir tex. uppféljning med
personalgrupperna dar avvikelser lyfts och diskussioner om atgirder tas upp, paminner om
rorelselarm och rutiner kring dessa pa morgonrapporter. I de fall da tekniken inte fungerar sa
genomfor personal loggning och alla fel anmals till leverantoren. Larm som inte fungerar har
reparerats eller bytts ut.

Bland de vanligare sociala avvikelserna finns ocksa de som r6r hygien pa olika sitt. Det dr
duschar som inte blir utférda och inkontinensskydd som inte bytts. En utbildningsinsats kommer
att genomforas som f6ljd och vidare sa kommer hygienombudens triffar att dterupptas for att
komma till ritta med problemen. Avvikelserna har diskuterats pa teamtriffar da sjukskoterska ar
nirvarande.

Tandvard hor ocksa till den hir kategorin som ocksad utgér en del av de sociala avvikelser som ar
vanligast.

Nir det giller tandvéarden sa har munvardskorten uppdaterats och mer kontinuerlig kontakt med
folktandvarden har upprittats. En handlingsplan ar skapad kring 6kad kompetens i munvard
vilken ska tas i bruk under hésten. Aven en uppdatering av rutiner/arbetssitt kring munvard ska
goras.

Utebliven tillsyn bade dag och natt dr ocksa en relativt vanlig social avvikelse och orsaken till det
ir personalbrist, manga larm eller daligt viglag pa vintern.

Hemtjansten har fatt bittre bilar som littare kan ta sig fram dven i daligt viglag pa vintern. For att
minska antalet larm har fler korta tillsyner satts in, vilket gor att arbetet ér littare att planera.

Myndighetsenheten for barn och unga har inte skrivit ndgra avvikelser under forsta halviret.
Myndighetenheten f6r vuxna har skrivit ett antal avvikelser under forsta halvaret som framst varit
relaterade till férsenade insatser. En extern avvikelse har skrivits och skickats till annan kommun
med anledning av att aktuellt kommun felsint ett brev med personuppgifter.

IFO resurs har skrivit atta avvikelser under forsta halvaret. Samtliga avvikelser har handlat om
kommunikationsbrister eller insatser som ej utforts pa grund av personalbrist.
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8.3 Lex Maria

En anmilan om lex Maria har genomfoérts till IVO under 2021.

8.4 Ej verkstallda beslut

Tabell 14

Typ av insats Skal for Antal ej Antal Lagrum

droéjsmal verkstallda nya/kvarvarande ej
kvartal 1 verkstéllda beslut
kvartal 2

Saknas ledig

Sarskilt boende fér aldre | bostad 4 1 SoL-AO

Bostad med sarskild Saknas ledig

service bostad 2 2 LSS
Saknar lamplig

Avldsarservice i hemmet | uppdragstagare 1 0 LSS
Saknar lamplig

Bitrdde av kontaktperson | uppdragstagare | 4 2 LSS
Annat skal,

Daglig verksamhet platsbrist 1 0 LSS

8.5 Skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsdkerhetsarbete

Se halvarsrapporten om hilso- och sjukvardsavvikelser som presenteras av MAS.

8.6 Anmalningar, éverklaganden och tillsyn

8.6.1 Anmilningar och tillsyn

Under perioden har en anmilan till JO gjorts av enskild. Anmalan rérde brister i kommunens
hantering av 6verklagan i samband med att handlaggare bistatt klient med att skriva ner
overklagandeskrift. JO fann inte anledning att rikta kritik mot nimnden. Nagon anmilan fran
IVO har inte inkommit under perioden. Ett par av klagomalen har dock kommit via IVO, men
behandlas da enligt rutinerna f6r klagomal och tas upp i redovisningen av klagomal under punkt
9.1.

8.6.2 Overklaganden

Socialférvaltningen saknar rutiner for att f6lja upp éverklaganden. Overklaganden f6ljs dock pa
enhetsniva men uppféljning sker endast utifrin inkomna avgérande frain domstol. Fram till
delarsrapporten har 17 6verklaganden avgjorts, varav ett av kammarritt och tva av hogsta
torvaltningsdomstolen. De tva drenden som avgjordes av hégsta forvaltningsdomstolen provades
inte 1 sak av Gverritten utan avgjordes genom att provningstillstind nekades. De 6verklagade
arendena finns frimst hos myndighetsenheten for vuxna, ett drende ar forvaltningsévergripande
och ett ror barn och unga.

9. Barnkonsekvensanalys

Barn som potentiellt kan paverkas av verksamhetsplan och dess resultat har inte fatt uttrycka sina
asikter om verksamhetsplan och ej heller delarsrapport eftersom beslut fattas pa en strukturell
niva. Hinsyn dr tagen till barns bista i de enskilda drenden som hanterats av socialndmnden och
inga atgirder som har vidtagits med anledning av verksamhetsplanen strider mot barns bista.
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