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Beslut
Bygg- och miljonimnden godkianner delarsrapporten och 6verlimnar den till
kommunstyrelsen och kommunfullmaiktige.

Arendet

Bygg- och miljénimnden har tagit fram en delarsrapport for perioden januari-augusti 2024. Av
kommunfullmiktiges 6vergripande mal, ar det sex mal som riktar sig till Bygg- och
miljonimnden. Nimnden gor bedémningen att fem av sex mal uppnas, ett av malen bedéms som
delvis uppnatt.

Forvaltningens forslag till beslut

Bygg- och miljonimnden godkianner delarsrapporten och 6verlimnar den till kommunstyrelsen
och kommunfullmiktige.

Beslutsunderlag

-Delarsrapport 2024, byge- och miljonamnden, bygg- och milj6férvaltningens tjansteskrivelse
daterad 2024-09-04

-Delarsrapport 2024, bygg- och miljonimnden, rapport
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1 Sammanfattning

Beslut om ny organisation har tagits och ny organisation tridde i kraft 1 jan 2024. Detta
innebdr att férvaltningen och nimnden 4r ny. Bygg- och miljénimndens verksamhet ar till
for kommunens invanare, foretagare, besokare samt 6vriga aktorer och ska darfor priglas
av god service, hog tillginglighet och ett gott bemotande.

Malen i verksamhetsplanen syftar till att stodja detta. Av kommunfullmiktiges
overgripande mal dr det sex mal som riktar sig till Byge- och miljonimnden. Nimnden gor
bedomningen att fem av sex mal uppnas, ett av malen bedoms som delvis uppnatt.

Under december 2023 genomférde linsstyrelsen tillsyn av nimndens verksamhet
(davarande samhallsbyggnadsnimnd) utifran miljobalken. Linsstyrelsen har som
tillsynsvigledande myndighet enligt miljébalken ett ansvar att f6lja upp, utvirdera och
samordna kommunernas operativa tillsyn. En revisionsrapport har limnats till nimnden,
som bemétt de avvikelser som noterats.

Livsmedelsverket har beslutat om och infér under 2024 en ny riskklassningsmodell 61
livsmedelsverksamheter. Det innebir att alla livsmedelsféretag behdver limna in nya
uppgifter och klassas om for att f6lja de nya reglerna. Arbetet ar paborjat men har tagit tid
da framfor allt arbetsomradet tobak/alkohol/receptftia likemedel behéver byggas upp.
Under tidigare ar har denna del av tillsynsverksamheten (alkohol/tobak) utfrts av Boris
Stad pa uppdrag av didvarande samhillsbyggnadsnimnden, det avtalet dr under 2023
uppsagt och samverkan startar istillet upp med Marks kommun.

Under aret har en 6versyn av taxor genomforts. Nya taxor har tagits fram, taxor har
indexerats upp, men ytterligare arbete med taxorna aterstar.

Den ekonomiska prognosen for augusti ér ett resultat i linje med budget.

Sjukfranvaron ligger pa 5,8 % per juli manad, siffran kan inte jimféras med samma period
foregaende ar pa grund av omorganisation. Kommunens totala sjukfranvaro ligger pa

0,8 %, dvs 1 procentenhet hogre f6r samma period. Sedan férra mitningen i mars manad
har sjukfranvaron sjunkit inom férvaltningen.
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2 Uppfoljning av namndens mal och nyckeltal

2.1 Foretagande

Forvaltningarnas och politikernas bemotande gentemot féretagarna ska

forbittras.
Verksamhetsmal Indikatorer
. Utfall | Mal Period
Oka i NKI; foretagarnas P
helhetsbedémning av Zozgka jamfort med utfall 57 2024
myndighetsutdvningen (skala 56 54 2023
0-100 i insiktsmétningen)
53 52 2022
Utfall Mal Period
Oka i NKI i frdgan om Oka jamfort med utfall 66% | 2024
bemdtande (insiktsmétning) 2023 65 % 56 % 2023
55 % 54 % 2022

Oka i NKI; foretagarnas helhetsbedémning av myndighetsutévningen (skala 0~100
i insiktsmitningen)

Malet bedéms uppnas. Inga data finns dock tillgingliga f6rrin 1 oktober. men NKI har 6kat
over tid.

En handlingsplan finns sedan tidigare upprittad med aktiviteter kopplade till information
och processer 1 handliggningen. Nuvarande plan behover kompletteras med de mjuka
virdena. Namnden har dérav 1 augusti fattat beslut om en 6vergripande handlingsplan med
fokus pa “bemoétande, “effektivitet”, information” och “kompetens”. Bygg- och
miljoforvaltningen har givits 1 uppdrag att utifran inriktningsbeslut arbeta med
fokusomradena och under éret ta fram atgarder utifrin en djupare analys av matningen per
myndighetsomrade. Dessa omraden viljs ut da de paverkar det totala NKI-virdet mer 1
viktningen av upplevelsen hos den sokande. Detta arbete tar nu vid.

Nimnden har fatt information om resultatet f6r 2023 ars insiktsmatning. Dialog har tagits
om resultatet och forslag till insatser i samband med att handlaggare vid SKR deltagit vid
nimndens sammantride i maj f6r genomgang av resultatet.

En workshop har genomférts med nimnden med fokus pa vilka myndighetsomraden
forvaltningen bor arbeta med framgent men dven vad nimnden ser att forvaltningen
behover fokusera pa utifran revisionsrapport.

Resultaten for 2024 erhills forst varen 2025.

Paverkande faktorer
Det dr flera omraden och faktorer som paverkar, dir dven de "mjuka virdena" behover
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tillmatas stor betydelse. Resurser for att méta behoven bedéms vara en viktig faktor for att
kunna 6ka i NKI, da foretagen generellt ar n6jda med att f6rvaltningen haller utlovade
tidsramar men 4nda ér relativt missndjda med att handlaggningen tar tid. Den upplevda
hanteringen av drendena behéver méta den forvintansbild som sékanden har, men dar
torvaltningen behover vara tydlig med och arbeta for att skapa ritt férvantningar och
torstaelse f6r handliggningsprocessen. Uppbyggnad av stod, strukturer och mallar dr dock
en forutsittning for att det ska bli hallbart Gver tid.

Oka i NKI i fraigan om bemétande (insiktsmitning)

Malet bedoms uppnas. Inga data finns dock tillgingliga f6rrin i oktober. men NKI har 6kat
over tid.

Nuldgesbeskrivning
Resultat for ar 2024 erhilles forst varen 2025, men bedémningen ér att arbetet med
fokusomridena per myndighetsomride, diribland "bemé&tande" bor ge resultat Gver tid.

Kommunen ska ha en god dialog med invanare, foretag och andra intressenter samt
ge bra service med hog tillginglighet.

Nimnden har inga beslutade understédjande mal; 1 stillet bedoms aktiviteterna nedan
stodja det politiska malet:

Infoérandet av servicefunktion med syfte att Oka tillgingligheten har startats upp under aret
och utvirderas. Servicefunktionen utvirderas och justeras vid behov, trycket in per telefon
har minskat under 2023-2024.

NKI avseende fragan om hur nojda foretag ar totalt sett med tillgingligheten (for ar 2023),
ligger pa siffran 64, vilket dr en “godkind nivd” utifran SKR:s betygssittningssystem. En
okning fran 2022 da siffran lag pa 48 vilket 4r mycket lagt.

Genom riadgivning och information skapas goda férutsittningar for att
lagstiftningens dndamal tillgodoses.

Nimnden har inga beslutade understédjande mal; 1 stillet bedoms aktiviteterna nedan
stodja det politiska malet:

- Arbete pagar med att utveckla information pa hemsidan.

- Arbete pagar med att utveckla information pa hemsidan kring processbeskrivningar.

- En ”bank” med information dr under uppbyggnad pa hemsidan utifran de vanligaste
fragestillningarna som inkommer till servicefunktionen under aret, men i nuliget har inget
publicerats.

- Antal inkomna drenden till servicefunktionen registreras, och ingen egentlig
vintetid/telefonké finns idag.

- Forvaltningen delar vid méten med byggherrar/exploatorer for att kunna ge input utifrin
bygglovsaspekten 1 ett tidigt skede i planarbeten.

- Ett samverkansavtal har tecknats med Boras stad kring energi- och klimatradgivningen,
vilken dr kostnadsfti f6r de som bor och verkar i kommunen. Aktiviteter planeras genom
avtalssamverkan med flera kommuner. Information om kontaktvigar samt tips kring
energi- och klimatfragor finns pa hemsidan.
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2.2 Personalforsorjning — attraktiv arbetsgivare

Bollebygds attraktivitet som arbetsgivare ska forbéttras

Kompetensforsorjningsplan kommer att tas fram utifran verksamhetsbehov, det arbetet ar
inte paborjat. Kompetensrosor utgor underlag och tas fram utifrain nimndens tillsynsplan
tor att kunna mota behovet utifran respektive medarbetare men dven sett till hela
torvaltningen. Forvaltningens medarbetare ska ha relevant utbildning och erfarenhet f6r de
uppgifter som ska utféras. Som en uppstart i arbetet har en workshop hallits med nimnden
kring olika fokusomraden.

Forvaltningen, genom chefsdialog, har medverkat i dialog och analys 1 det
kommunovergripande arbetet med att stirka varumarket.

LIA-praktikanter tas emot, dvs riktat till blivande arbetskraft. Det bedéms givande f6r bade
praktikant och férvaltning. Det dr endast inom "bygg" som praktikanter tagits emot hittills,
det ar kopplat till att det finns en yrkesutbildning inom det omradet.

En undersokning genom medarbetarenkit har genomfoérts inom kommunen under varen.
En handlingsplan har tagits fram genom dialog utifran resultatet i medarbetarenkiten.
Denna f6ljs upp kontinuerligt.

Pa APT f6ljs arshjulet f6r det systematiska arbetsmiljéarbetet (SAM), med punkter som
innefattar SAM och personalfrigor 1 Gvrigt.

Forvaltningen har dven ett systematiskt arbetssatt for frigorna genom
forvaltningssamverkan.

Verksamhetsmal Indikatorer
Medarbetare rekommenderar utrall Ml Period
Bollebygds kommun som | Malvarde 75% 58 % 75 % 2024
arbetsgivare 65 % 2023
Utfall Mal Period
Hallbart ) . .
medarbetarengagemang Oka Oka 3% 3% 2024
72 % 2023

Medarbetare rekommenderar Bollebygds kommun som arbetsgivare

Malet bedéms delvis uppnis.

Siffran f6r medarbetare som rekommenderar Bollebygds kommun som arbetsgivare har
minskat fran 65 till 58 %. I verksamhetsplanen anges inget malvarde, men 4r satt utifran en
omvirldsbevakning vid delarsuppfoljningen.

Kompetensforsorjningsplan kommer att tas fram utifran verksamhetsbehov.
Kompetensrosor utgér underlag och tas fram utifrin nimndens tillsynsplan for att kunna
mota behovet utifran respektive medarbetare men dven sett till hela férvaltningen.
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Forvaltningens medarbetare ska ha relevant utbildning och erfarenhet f6r de uppgifter som
ska utféras. Som en uppstart 1 arbetet har en workshop hallits med nimnden kring olika
fokusomraden.

Forvaltningen, genom chefsdialog, har medverkat i dialog och analys i det
kommunovergripande arbetet med att stirka varumarket.

LIA-praktikanter tas emot, dvs riktat till blivande arbetskraft. Det bedoms givande f6r bade
praktikant och forvaltning,

En medarbetarenkit har genomforts inom kommunen under varen. En handlingsplan har
tagits fram tas fram utifran resultatet i medarbetarenkiten. Denna 6ljs upp kontinuerligt.

Pa APT f6ljs arshjulet f6r det systematiska arbetsmiljéarbetet (SAM), med punkter som
innefattar SAM och personalfrigor 1 Gvrigt.

Hallbart medarbetarengagemang
Siffran for hallbart medarbetarengageman har okat fran 72 till 73 %.

Forutsattningar, sisom effektiva
rutiner/mallar/handliggningsprocesser/utvecklingsarbete/ tydliga
ansvarsomriden/struktur, dvs forutsittningar for att hinna med hela uppdraget lyfts in som
ett stort omrade att utveckla.

En handlingsplan dr upprittad 1 dialog med medarbetare inom foérvaltningen, efter
genomford analys.

Stiarka kommunens kompetensforsorjning genom verksamhetsutveckling med
fokus pa digitalisering.

Nimnden har inga beslutade understédjande mal; 1 stillet bedoms aktiviteterna nedan
stodja det politiska malet:

Arbete pagar med att starta upp e-tjdnster samt en ny plattform f6r nimndprocessen.

Forvaltningen undersoker mojligheten att anvinda en digital brevlada, KIVRA, for
myndighetsirenden. Inférandet av digital post ér en service till medborgarna i férsta hand.
Kommunikationen blir sdkrare med digital post. KIVRA anvinds f6r den invanare som
sjalv gjort det aktiva valet att ta emot post digitalt. Inférandet innebir en tidsbesparing f6r
forvaltningen. E-tjinsterna kommer att innebira att anmalningar och ansékningar haller
hégre kvalitét (da e-tjdnsten stodjer den s6kande vid ifyllandet) och kompletteringar inte
behover ske 1 samma utstrickning och tid kan liggas pa annat.

Arbetet kommer att startas upp under Q3.
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2.3 Hallbarhet, samhallsutveckling och miljo

Samtliga nimnder ska arbeta med insatser som bidrar till att
kommunens energianvindning minskar.
Malet bedoms uppnas.

I lagstiftningen, genom nimndens lovgivning samt tillsyn mm finns fokus i energifragan vid
handliggning.

Energiutbildning internt (kommunovergripande insats) har genomforts.

Nimnden har inte prioriterat detta omrade som specifik insats i tillsynen, men det finns
med 1 lagstiftningen vid handliggning

2.4 Sammanstallning prognos fér maluppfyllelse

Inom mal med huvudrubrik "Foretagande” bedoms malen uppnas da aktiviteter genomfors
som stodjer det 6vergripande malet samt att Insiktsmitning visar pa en forbittring sedan

foregaende mitning, bade totalt men dven med fokus pa bemotande.
Inom mal med huvudrubrik ”Personalférsorjning”.

Inom detta omrade bedéms malet nis delvis, detta d4 medarbetarenkiten visar att det inte
skett nagon storre forflyttning nir det kommer till hallbart medarbetarengagemang samt
om man som medarbetare rekommenderar Bollebygds kommun som arbetsgivare.

Inom mal med huvudrubrik ”Hallbarhet, samhillsutveckling och milj6” bedéms malet
stodjas genom de aktiviteter som genomfors. I den lagstiftning som nimnden arbetar
utifran finns dven dessa fragor med vid provning och tillsyn.
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3 Ekonomi

3.1 Budget och budgetandringar

Ursprunglig ram 2024 10,6
Ldnerevision 0,3
Total 10,8

Avrundningar forekommer i tabellen
Belopp i mnkr.

3.2 Resultat och prognos, 6évergripande

LA Helar
Jan-aug 2024 aug Helar 2024 2023
2023
Utfall | Budg. | Awik. | Utfall | "9 | Budg. | P9 | utfall
utfall avvik.
Forrattn.- &
granskningsavgi | 1,6 2,0 -0,4 19 2,2 3,0 -0,7 31
fter
Ovriga intakter | 0,1 0,0 0,1 0.1 0.1 0,0 0,1 0,2
Summa 1,7 2.0 03 |20 2.4 3.0 06 |33
intakter
Bostadsanpassn | 55 | 15 |14 19 |-16 | -28 |11 2,8
ingar/bidrag
Kopt
Verrsamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
personalkostna | 71 |67 |04 |54 |11 |06 |-05 |85
Ovriga 0,3 0,3 0,0 0,3 0,5 05 0,0 0,6
kostnader
rKap'ta'kOSt”ade 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
D 7.9 8.9 1,0 7.7 132 | -138 |06 -12,0
kostnader
Nettokostnad | -6,2 6,9 0,7 57 108 |-10,8 | 0,0 -8,7

Avrundningar forekommer i tabellen

Belopp i mnkr.

Tabellen ovan synliggdr savil de minskade intdkterna f6r perioden och helaret, samt
personalkostnaderna som, till £6ljd av dubbla kostnader f6r parallella enhets- och
forvaltningschefer, ligger hogre dan budget.

Antal insatser, och kostnaden, for bostadsanpassningar ligger kraftigt ligre dn savil budget
for innevarande ar som utfall féregiende ar.
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Nimnden identifierar utmaningar med den volatilitet som bostadsanpassningarna innebir
tor en ekonomi 1 balans. Posten dr mycket svar att budgetera och prognostisera, vilket
synliggors 1 resultatrikningen.

Sammantaget kompenserar de firre bostadsanpassningarna for ovriga avvikelser.

3.3 Resultat och prognos, per verksamhet

LI Hel&r
Jan-aug 2024 aug Helar 2024 2023
2023
Utfall | Budg. | Awik. | utfall | P9 | Budg. | P9 | utfall
‘ ’ utfall © | avvik.
Namnden
(politisk -0,4 -0,4 0,1 0,0 -0,7 -0,7 0,0 0,0
verksamhet)
Bygg- och 58 |65 |06 |-57 |-102 |-102 |00 |-87
miljoenheten
Totalt -6,2 -6,9 0,7 -5,7 -10,8 -10,8 0,0 -8,7

Avrundningar forekommer i tabellen
Belopp i mnkr.

Utfallet for perioden dr positivt till £6ljd av bostadsanpassningarna dar utfallet ligger
kraftigt lagre dn budget. Intakterna dr lagre till f6ljd av omprioritering av arbetstiden och
personalkostnaderna hégre dn budget eftersom bygg- och miljéenheten under de f6rsta
kvartalen haft parallella kostnader f6r enhets-/forvaltningschef.

Prognosen for helaret ligger i linje med budget men om trenden fér bostadsanpassningarna
fortsitter enligt den trend vi ser i 4r dr sannolikheten hog att prognosen justeras upp i
oktober. Om anpassningarna diremot atergar till foregaende ars niva dr det sannolikt att
resultatet for helaret landar helt i linje med budget.

3.4 Prognoserna under aret, samt eventuella atgarder

februari april augusti

Prognos for

helarsresultatet -0,7 -0,7 0,0

Prognosen i februari och april tar hansyn till saval ligre intikter som hogre
personalkostnader. Nir vi nu passerat en storre del av aret dr sannolikheten hog att
bostadsanpassningarna, som haft en mycket stor positiv avvikelse mot budget for perioden,
kompenserar for Gvriga negativa avvikelser. Darfor dr prognosen justerad till att landa i
linje med budget. Om trenden fortgar dr det sannolikt att prognosen justeras upp ytterligare
1 oktober.
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4 Medarbetare

4.1 Personalstatistik

Perioden
; foregdende ar
Perioden .
innevarande (davarande
& samhallsbygg-
nadsférvaltninge
n)
(jan-juni)
(jan-juni)
Totalt Totalt
Antal tillsvidareanstallda 15
Andel tillsvidareanstallda 100 %
(%)
Antal visstidsanstallda -
Andel visstidsanstallda i
(%)
Antal timavlénade i
(timmar)
Overtid/fylinad/mertid (tim)
Andel tills vidare m. heltid 100 %
(%)
Sjukfranvaro (%) 5,8 % 9,1 %
Sjukfranvaro 6ver 59 0 0
dagar (%) 54,8 % 32,9 %

Da forvaltningen ar liten, med fa medarbetare, redovisas personalstatistiken pa en mer
overgripande nivé jamfort med Ovriga férvaltningar.

4.2 Kompetensforsorjning

Tillsynsmyndigheterna har behov av att tillsynspersonalen har relevant kunskap, kompetens
och erfarenhet for att kunna hantera de tillsynsobjekt som finns inom myndighetens
ansvarsomraden. Enligt milj6tillsynsutredningen, SOU 2017:63, saknas idag konkreta krav
pa vilken kompetens som tillsynsmyndigheterna ska ha tillgang till f6r att kunna utfora
myndighetsuppdraget effektivt.1 Det finns inte heller pa annat sitt specificerat vilken
kompetens myndigheten bor ha tillgang till. Av 1 kap. 9 § miljotillsynsférordningen
(2011:13) framgar att statliga tillsynsmyndigheter ska bedriva tillsynsarbetet effektivt och att
myndigheten ska utveckla personalens kompetens i tillsynsfrigor, men det framgar inte
vilken behorighet eller kompetens personalen behéver.

Bygg- och miljonimnden, sasom tillsynsmyndighet, behover sikerstilla att de personer som
anstills erhaller den kompetens som kravs for att kunna utova tillsynen rattssikert och
effektivt. Vid hog personalomsittning dr detta en utmaning.
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En kompetensférsorjningsplan tas fram utifran verksamhetsbehov. Kompetensrosor utgor
underlag och tas fram utifran nimndens tillsynsplan for att kunna méta behovet utifran
respektive medarbetare men dven sett till hela forvaltningen. Forvaltningens medarbetare
ska ha relevant utbildning och erfarenhet f6r de uppgifter som ska utforas.

Grundliggande juridisk kompetens behover sikerstillas framadt inom omradet
torvaltningsritt. Kompetens behover sakras inom tillsynsmetodik samt kommunikation
och bemétande.

Ritt kompetens pa ritt plats skapar bra kvalitet i verksamheten. Att tillvarata och utveckla
kompetensen hos de befintliga medarbetarna dr betydelsefullt. En kontinuerlig
kompetensutveckling f6rs dialog om inom réda traden och forvaltningen arbetar med
kompetensutveckling for att mota behov och krav.

Uppdraget att utféra operativ tillsyn samt hantera myndighetsuppdraget dr komplext och
omfattande. Det stiller dirfor stora krav pa nimnden och férvaltningens medarbetare som
behover uppritthalla tillricklig kompetens for att klara uppdraget.

Det komplexa 1 uppdraget ir att behovet av specialistkompetens blandas med behov av en
mer allmin utredar-, samhallsplanerarkompetens. Utover detta behovs ocksa bade kunskap
och inte minst erfarenhet fran forvaltning och myndighetsutévning. Dagens tillsynsarbete
stiller ocksa krav pa planering, dokumentation m.m. Inspektérsyrket ér ett yrke som
rymmer utmaningar i form av de man moéter 1 sin myndighetsroll, vilket staller krav pa
kompetens och erfarenhet i form av bemétande.

En plan tas fram for insatser.

4.3 Mangfald och jamstalldhet

Arbete sker bland annat genom verktygen medarbetarenkit och framtagande av
handlingsplan samt dialog 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet.

4.4 Arbetsmiljo och hélsa

En handlingsplan utifran medarbetarplanen ar framtagen. Fokus ligger pa aktiviteter och
atgirder sd att medarbetare ser sina delar av helheten 1 syfte att finna stédjande aktiviteter i
arenden och projekt men dven for att skapa en delaktighet.

Arbetsmiljon har betydelse f6r bade hilsan och sjukfranvaron. Genom bland annat réda
traiden uppmarksammar medarbetare sin chef om de inte mar bra. Chefen ska agera pa
tidiga signaler pa ohilsa. En vil fungerande dialog mellan chef och medarbetare ir en
mycket viktig del i den goda arbetsmiljén och utifran det fortsitter arbetet genom
uppfoljningsmodellen Den réda traden.

Under perioden har samverkan skett kring flytt till nya lokaler.
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5 Arets verksamhet i vrigt
Kontinuitetsplanering i vara verksamheter:

Kontinuitetshantering fokuserar pa planering, sa att organisationen ska kunna uppritthalla
verksamheter och processer oavsett hindelse. En uppdatering av férvaltningens krisplan
har skett under aret, arbete pagir med 6versyn av rutiner samt att utbildning/6vning
planeras.

Utbildning ar inplanerad for stabschefsfunktionen.
Bygg- och milj6forvaltningen ansvarar inte for nigon egen samhillsviktig verksamhet.
Informationssikerhet

Nimnden deltar i arbetet med att se till att informationstillgangar finns tillgingliga nir de
behovs, att de dr korrekta, och att obehoriga inte far atkomst till dem. Férvaltningen har
antagit riktlinjer for informationssikerhet och deltar dven i det kommungemensamma
arbetet.

Verksamhetssystemet har klassats genom KLLASSA, en metod for att arbeta systematiskt
med informationssikerhet.

Taxor

Samtliga taxor inom nimndens verksamhetsomrade behover ses 6ver till innehall och
struktur, det arbetet dr pabdrjat under aret.

Forvaltningen kommer arbeta utifrin beslutet om ny taxa med efterhandsdebitering. Det
innebdr att kommunen kommer att debitera efter genomford tillsyn inom miljobalkens och
livsmedelslagens omraden. Tidigare har sa kallad massdebitering gjorts i bérjan av varje ar.

En kontroll - och tillsynsplan kommer att upprittas for verksamhetsomradet och
behovsutredning ska startas upp.

Handlingsplan, utifrin Insiktsmitningen 2023

En 6vergripande handlingsplan med inriktning har tagits fram och ar beslutad i nimnd.
Forvaltningen arbetar nu vidare med resultatet per myndighetsomrade.

Ovrigt

Se dven uppfoljning av de tva tillsynsplanerna for bygg- och miljonimndens verksamheter
dir delaret redovisas.

Kommunstyrelsen har fatt i uppdrag att genomféra en inventering och ta fram forslag pa
atgirder fOr att 6ka landskapets vattenhallande f6rmaga, dir atgirdstorslagen avser
omraden som dgs av kommunen. Bygg- och milj6férvaltningen ar stédjande 1 det arbetet.

For finansiering har bidrag sékts och erhallits (LONA- Lokala naturvardssatsningen).

Syftet med inventeringen 4r att ka organisationens kunskapsniva och dirigenom, om
atgirder vidtas, bidra till att 6ka landskapets vattenhéllande formaga. Insatsen syftar till att
férebygga och minska risker i samband med 6kande nederbérd och 6versvimning. Stéd
ges med 90 % av projektets totalkostnad. I ett forsta skede kommer ett omrade avgrinsat
till enbart vatmarker inom S6rans avrinningsomrade inventeras. Totalt ger avgrinsningen
”Sorans avrinningsomrade” ca 270 inventeringspunkter.
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6 Internkontroll

6.1 Namndens internkontrollplan

Nedan internkontrollplan beslutades av nimnden att gilla f6r 2024. I delaret gors en
beskrivning av de kontroller som gjorts, men fullstindig redovisning sker i arsrapporten.

Nr | Process Kontrollmoment Kontrollansvar | Metod
rutin/system
Av lansstyrelsen
upphavda (helt eller Férvaltninaschef Sammanstallning samt
Rattssakra delvis) samt ning ' | dialog i samband
1 PP . med stod av o
beslut aterforvisade beslut till N delarsrapport och
N handlaggare o
namnd arsrapport.
(strandskyddsdispenser).
Sammanstalla och
aterfora kunskap till
férvaltning och namnd.
) Séakerstélla kvalité, Forvaltningschef, | Sammanstallning i
2 | Arendeprocesser | hantering och debitering | men stéd av delarsrapport och
utifran rutiner. medarbetare. arsrapport.
Stickprov i olika
arendegrupper bygglov,
forhandsbesked,
enskilda avlopp,
milj6tillsyn, livsmedel.
Samtliga
byggsanktionsavgifter
kontrolleras under aret.
Oversyn av rutiner.
Inrapportering av tillbud.
Dialog inom . . A
3 | Forebygga férvaltningen samt att Forvalt_r)lngschef, Soammanstajlnlng 4
N med stéd av HR | ganger per ar.
medarbetare ska kdnna
till rutinen
N Rapporteras till namnd i
"Hot och vald” Fuor?byggande hot och samband med
vald”. ° o
delarsrapport/arsrapport.
o Sakerstalla dialog och
Genomgang av ; . .
. . . information vid APT
inrapporteringen i KIA o
aterkommande.

1. Under perioden januari till augusti har nimnden fattat beslut i 13 dispensirenden , varav
tva blivit upphéivda. Linsstyrelsen overprévar endast de beslut som har ett positivt utfall,
dvs dir dispens medges. De tva drendena har redovisats for nimnd/forvaltning for en
kunskapséverforing.

2. I ett fatal drenden, av samtliga, har debitering inte skett, dock har resonemang forts kring
orsak. Enligt SKR:s bedémning finns méjlighet att ta ut avgift for tillsynsarbete i samband
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med miljésanktionsavgifter och dtalsanmilningar inom miljébalkens omrade. Det finns
dock sirskild anledning att vara dterhallsam med avgiftsuttag och restriktiv med att ligga
ner tid 1 dessa drenden. Remissvar ar inte avgiftsgrundande, likasa obefogade klagomal och
ansOkan om vite. Avgift tas inte ut f6r handlaggning som foranleds av att beslut av nimnd
enligt miljébalken, eller bestimmelser meddelade med st6d av miljébalken 6verklagas.

Bygg respektive miljo skiljer sig at nir det giller avgiftsuttag. Fortsatt fokus och kunskap
inom omradet avseende debitering av nedlagd tid och tillsynsbegreppet behovs.

Under delaret finns 57 tillsynsiarenden registrerade (alla 4r dnnu inte handlagda), fram till
mitten av augusti finns 4 sanktionsirenden registrerade, samtliga med debiteringsunderlag.

3 Fyra ganger om dret sammanstills de inrapporterade tillbuden, medarbetare har fatt
information om rutinen. Namnden delges underlag i och med att FSG-protokollen
meddelas namnden.

6.2 Ovriga delar i internkontrollen

Kontrollpunkter f6r dataskyddsarbetet

Dataskyddsarbetet sker i samrad med informationssikerhetssamordnare samt
dataskyddsombud. Arlig genomging av handlingsplan samt att eventuella nya punkter
granskas som laggs till 1 handlingsplanen.

Nimnden tillimpar tekniska, organisatoriska och administrativa sikerhetsatgirder for att
skydda de uppgifter vi har mot forlust, missbruk och obehérig atkomst, réjande, dndring
och férstoring.

Verksamhetens systematiska brandskyddsarbete

Systematiskt brandskyddsarbete sker regelbundet utifran styrdokument, tillsynen
dokumenteras av kontrollant.

Revisionen genomfors arligen av fastighetsenheten, genom brandskyddsansvarig, inom
teknik- och serviceforvaltningen.
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