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Beslut
Bygg- och miljonimnden godkinner upprittad arsrapport f6r bygg- och miljénimnden
2024, samt sinder den vidare till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Arendet

Bygg- och milj6forvaltningen har upprittat ett forslag till arsrapport 2024 {f6r bygg- och
miljonimndens verksamhet. Férutom en sammanstillning av det ekonomiska utfallet finns i
arsrapporten ocksa en redogorelse f6r maluppfyllelse, verksamhet, ekonomi samt intern kontroll
under aret.

Forvaltningens forslag till beslut
Bygg- och miljonimnden godkanner upprittad arsrapport f6r byge- och miljonamnden 2024,

samt sinder den vidare till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Beslutsunderlag

- Arsrapport 2024, bygg- och miljonimnden, bygg- och miljéférvaltningens tjdnsteskrivelse 2025-
02-26

-Arsrapport 2024, bygg- och miljiénimnden, rapport

Skickas till
Kommunstyrelsen

Ekonomiavdelningen



Arsrapport namnderna
Helér 2024

Bygg- och miljoférvaltningen

BOLLEBYGDS
KOMMUN Dnr: BMN 2025/92

Arsrapport 2024, bygg- och miljonamnden



Arsrapport namnderna
Helar 2024
Bygg- och miljoférvaltningen

Innehallsforteckning

Sammanfattning ......cooouiiiiiii 4
Uppfoljning av namndens mal och nyckeltal ....................... 5
1.1 FOretagande ........ooouvviiiiiie e 5

Forvaltningarnas och politikernas bemédtande gentemot foretagarna ska
D034 o 1 7 2 Rt 5

Kommunen ska ha en god dialog med invinare, foretag och andra
Intressenter samt ge bra service med hog tillginglighet. ........................ 6

Genom rddgivning och information skapas goda forutsitiningar for att

Iagstifiningens Aindamal tillgOAdOSES. ..........ceeeuueveveeseseveveesrererrssrerernnsnanns 7
1.2 Personalforsorjning — attraktiv arbetsgivare ................. 8
Bollebygds attraktivitet som arbetsgivare ska fOrDattras...............ccue.... 8

Stirka kommunens kompetensférsorjning genom

verksamhetsutveckling med fokus pd digitalisering..................cceeeeeeeee.. 9
1.3 Hallbarhet, samhallsutveckling och milj6 .................... 10
Samtliga nimnder ska arbeta med insatser som bidrar till att
kommunens energianvandning MIiNSKar. ...........eeeeeeeeeeeeeeressvvvvvvvveesseeans 10
1.4 Sammanstallning for maluppfyllelse .........ccccocvevnennne. 10
EKONOMI oo 12
15 Budget och budgetandringar...........ccccuvveiiiiiiiiiiiiiiinnnnns 12
1.6 Resultat och prognos, dvergripande ..........cccccvvvvennnnes 12
1.7 Resultat och prognos, per verksamhet ...............cc....... 13
1.8 Prognoserna under aret, samt eventuella atgarder ..... 13
MeEdarDELAre ... ..o 14
1.9 PersonalstatiStiK ............uuueuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 14

Da forvaltningen ér liten, med fa medarbetare, redovisas
personalstatistiken pa en mer 6vergripande niva jamfort med ovriga

fOrvaltningar. ......cccooviiiiiiiiiii s 14
1.10 Kompetensforsorjning ....ccooeeevveiiieeviiiieeceeiec e 14
1.11 Mangfald och jamstalldhet..........cccoceeiiviiieeiicieee, 15
1.12 Arbetsmiljd och h@lsa ...........cooiiiiiiii 15

Arets verksamhet i OVIIgt .......c.oceveeeeieie e 16



Arsrapport ndgmnderna

Helér 2024

Bygg- och miljoférvaltningen

Internkontroll

1.13 Namndens internkontrollplan ............ccccvviiiiciiiiiieineennns
1.14 Ovriga delar i internkontrollen



Arsrapport namnderna
Helar 2024
Bygg- och miljoférvaltningen

Sammanfattning

Beslut om ny organisation har tagits och ny organisation tradde 1 kraft 1 jan 2024. Detta
innebdr att férvaltningen och nimnden 4r ny. Bygg- och miljénimndens verksamhet ar till
tor kommunens invanare, foretagare, besokare samt 6vriga aktorer och ska darfor priglas
av god service, hog tillginglighet och ett gott bemotande. Milen i verksamhetsplanen syftar
till att stodja detta.

Av kommunfullmiktiges 6vergripande mal dr det sex mal som riktar sig till Byge- och
miljonimnden. Nimnden gor bedomningen att fem av sex mal uppnais, ett av malen

bedéms som delvis uppnitt.

Under december 2023 genomférde linsstyrelsen tillsyn av nimndens verksamhet
(davarande samhallsbyggnadsnimnd) utifran miljobalken. Linsstyrelsen har som
tillsynsvigledande myndighet enligt miljobalken ett ansvar att folja upp, utvirdera och
samordna kommunernas operativa tillsyn. En revisionsrapport har limnats till nimnden,
som bemétt de avvikelser som noterats. Ett foreliggande med krav pa atgirder riktades
under slutet av aret mot bygg- och miljonamnden utifran revisionen.

Livsmedelsverket har beslutat om och infor under 2024 en ny riskklassningsmodell 61
livsmedelsverksamheter. Det innebir att alla livsmedelsféretag behdver limna in nya
uppgifter och klassas om for att f6lja de nya reglerna. Arbetet ar paborjat men har tagit tid
da framfor allt arbetsomradet tobak/alkohol/receptftia likemedel behover byggas upp.
Under tidigare ar har denna del av tillsynsverksamheten (alkohol/tobak) utforts av Bords
Stad pa uppdrag av davarande samhillsbyggnadsnimnden, det avtalet dar under 2023
uppsagt och samverkan startar istillet upp med Marks kommun.

Under aret har en 6versyn av taxor genomfoérts. Nya taxor har tagits fram, taxor har
indexerats upp, men ytterligare arbete med taxorna aterstar.

Det ekonomiska utfallet visar ett positivt resultat om ca 0,7 mn kr.

Sjukfrinvaron ligger pa 7,5 % per helar, siffran kan inte jimforas med samma period
foregiende ar pa grund av omorganisation. Kommunens totala sjukfranvaro ligger pa 7,2

%, dvs 0,3 procentenheter liagre f6r samma period.
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Uppfoljning av namndens mal och nyckeltal
1.1 Foéretagande

Forvaltningarnas och politikernas bemétande gentemot féretagarna ska
forbattras.

Mailet bedoms uppnas. Preliminira resultat finns att tillga.

Verksamhetsmal Indikatorer

Oka i NKI; féretagarnas Utfall M&l | Period

helhetsbedémning av a 71 57 2024

myndighetsutdvningen 202§ka jamfort med utfall

(skala 0-100 i 56 54 2023

insiktsmétningen) 53 52 2022

Utfall Mal Period

Oka i NKI i fragan om Oka jamfort med utfall 84 66 2024

bemo6tande (insiktsmétning) 2023 65 56 2023
55 54 2022

Oka i NKI; foretagarnas helhetsbeddmning av myndighetsutévningen (skala 0-100 i
insiktsmitningen)

Nuldgesbeskrivning

Nimnden har i augusti fattat beslut om en 6vergripande handlingsplan med fokus pa
“bemotande, “effektivitet”, information” och “kompetens”.

Bygg- och milj6forvaltningen har givits i uppdrag att utifran inriktningsbeslut arbeta med
fokusomradena och under dret ta fram atgarder utifrin en djupare analys av matningen per
myndighetsomrade. Dessa omrdden viljs ut da de paverkar det totala NKI-virdet mer 1
viktningen av upplevelsen hos den sékande. Detta arbete har paborjats men ar aktiviteter
over tid dir dven de "mjuka virdena" behéver synliggoras.

Dialog har tagits om resultatet och forslag till insatser i samband med att handldggare vid
SKR deltagit vid nimndens sammantride 1 maj f6r genomgéng av resultatet.

En workshop har genomférts med nimnden med fokus pa vilka myndighetsomraden
forvaltningen bor arbeta med framgent men dven vad nimnden ser att forvaltningen
behover fokusera pa utifran revisionsrapport, denna del knyter an till hur féretagare
upplever myndighetsutévningen.

Paverkande faktorer
Det dr flera omraden och faktorer som péaverkar, dir dven de "mjuka virdena" behover
tillmdtas stor betydelse. Resurser for att méta behoven bedéms vara en viktig faktor for att
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kunna 6ka i NKI, da foretagen generellt ar n6jda med att f6rvaltningen haller utlovade
tidsramar men dnda ér relativt missndjda med att handliggningen tar tid. Den upplevda
hanteringen av drendena behéver méta den forvintansbild som s6kanden har, men dar
torvaltningen behover vara tydlig med och arbeta for att skapa ritt forvantningar och
forstaelse f6r handliggningsprocessen. Andra delar som paverkar dr personalomsittning
och struktur i arbetet.

Nimnden har fatt information om resultatet for 2023 ars insiktsmitning samt ett nulige for
inrapporteringsaret 2024. Resultaten for 2024 erhalls forst varen 2025. En positiv trend kan
anas (mataret har inte stingts). Resultatet for ar 2024 erhalles forst varen 2025.

Ett NKI-virde om 62 till 69 rikans som Godkint, 70 till 79: Hogt, 80 eller hogre: Mycket
hogt.

Med prelimindra siffor som underlag, bedéms malet nas.

Oka i NKI i frigan om bemétande (insiktsmitning)

Nimnden har fatt information om resultatet f6r 2023 ars insiktsmitning samt ett nulige for
inrapporteringsaret 2024. Resultaten f6r 2024 erhalls forst varen 2025. En positiv trend kan
anas Resultatet for ar 2024 erhalles f6rst varen 2025. Med preliminira siffor som underlag,
bedéms malet nds. Se NKI-graderingen ovan.

Kommunen ska ha en god dialog med invinare, féretag och andra intressenter samt
ge bra service med hog tillginglighet.

Nimnden har inga beslutade understédjande mal; 1 stillet bedoms aktiviteterna nedan
stodja det politiska malet.

Servicefunktionen inférdes, testades under en period och utvirderades. Det har av
forvaltningen bedomts som att tillginglicheten minskade pga det ofta blev fler steg 1 kedjan
t6r den som ville komma i kontakt med foérvaltningen for att fa svar pa sin fraga eller hjilp i
sitt drende. Efter dialog med presidiet avvecklades servicefunktionen med dess styrda
telefontider och handliggarna inom "milj6" har nu istillet telefonerna 6ppna under hela
arbetsdagen med undantag vid inspektioner, méten mm. "Bygg" har fortsatt fasta
telefontider, men handliggarna har ocksa telefonerna 6ppna. Administrativ personal har
aven de telefonerna 6ppna. Servicefunktionen var annars tinkt att vara ett komplement till
de fasta telefontiderna, for att Oka tillgangligheten. Under 2023-2024 har trycket in per
telefon minskat.

NKI-virdet for tillginglicheten har 6kat fran 64 till 85 mellan aret 2023-2024, och f6r
effektiviteten har virdet 6kat fran 59 till 84.
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Genom radgivning och information skapas goda forutsiattningar for att
lagstiftningens dndamal tillgodoses.

Nimnden har inga beslutade understédjande mal; 1 stillet bedoms aktiviteterna nedan

stodja det politiska malet:

Innehallet pa webbsidan ses 6ver for att stodja:
Det ir ett I6pande arbete som pagiar. Myndighetsomradet alkohol/tobak och receptfria

likemedel byggs upp pa hemsidan efter att samverkan med Boras Stad sagts upp from
2024.

Processbeskrivningar ska finnas pa hemsidan for de vanligaste drendetyperna:
Arbete pagar med att utveckla information pa hemsidan kring processbeskrivningar, ett
arbete som alltid behover ses Gver och vara pagaende.

En "bank" med information byggs upp pa hemsidan utifrin de vanligaste fragestillningarna
som inkommer till servicefunktionen under aret:

Denna aktivitet har utvirderats 1 samband med att servicefunktionen utvirderades. Ett
tydligt monster i fragestillningarna kunde da inte utldsas. Servicefunktionen har stingts
ned. Ingen fragebank har byggts upp men férvaltningen uppmirksammas pa om nagot
saknas eller upplevs otydligt och foérsoker att méta behoven genom tydligare information,
tex via hemsidan eller direktutskick per mail/brev.

Tillgéngligheten till servicefunktionen mats om mojligt, férvaltningen undersoker ev.
tilliggstjanst for att kunna mita vintetid och antal inkomna samtal; dvs. tillgangligheten:
Servicefunktionen har stingts ned. I nuliget bedéms antalet inkommande samtal kunna
hanteras utan negativ paverka pd tillgingligheten. Att mita vintetid ar en tilliggstjanst som
kostar, vilket inte bedéms skiligt i nuliget att arbeta vidare med.

NKI-virdet ligger pa 75 kring hur n6jda foretagare var totalt sett med informationen i sitt
irende. En 6kning fran 58 f6r mitaret 2023.

Planera for en 6ppet hus-aktivitet att genomféras kring ett visst tema eller t.ex. tillsammans
med plan- och exploatering:

Forvaltningen delar vid moten med byggherrar/exploatorer for att kunna ge input utifrin
bygglovsaspekten i ett tidigt skede i planarbeten. Plan- och exploateringsavdelningen
efterfragar ibland bygglovshandliggares medverkan och stod.

Synlige6ra mojligheten till stéd, eller ordna en aktivitet, nir det galler energifragor genom
energi- och klimatradgivare.:

Ett samverkansavtal har tecknats med Boras stad kring energi- och klimatradgivningen,
vilken édr kostnadsfri f6r de som bor och verkar i kommunen. Aktiviteter planeras genom
avtalssamverkan med flera kommuner. Information om kontaktvigar samt tips kring
energi- och klimatfragor finns pd hemsidan.

Energi- och klimatradgivningen (EKR) har under 2024 fullfoljt de dtagande som
Energimyndigheten har som grund for beviljat stod. Energiradgivningen genomfors i
samverkansavtal med Hirryda, Vargarda, Herrljunga och Boras kommun.
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Energimyndigheten finansierar EKR och kraven fran Energimyndighetens sida dr att EKR
ska ge radgivning till privatpersoner, féreningar och foretag. EKR ska ha genomfért minst
250 radgivningar (inom kommunsamarbetet), under 2024 har EKR genomfort 546
radgivningar under 2024.

Det lokala malet i Bollebygd 4r 15 radgivningar och resultatet 2024 dr 34
radgivningstillfillen i Bollebygd. Foreldsning dr genomford i Bollebygds kommun under
aret, de vanligaste frigorna handlar om solceller och/eller virmesystem, en trend som
stimmer Gverens med andra kommuner ocksa.

De kvalitativa malen ir att halla en hog serviceniva, korta svarstider och ritt kompetens till
radsokande. Detta har resulterat till att radgivarna far fler raids6kande eftersom de
radsokande tipsar varandra om att ta kontakt med dem.

1.2 Personalférsorjning — attraktiv arbetsgivare

Bollebygds attraktivitet som arbetsgivare ska férbittras

Aktiviteter:

Kompetensforsorjningsplan tas fram utifran verksamhetsbehov:

En kompetensforsorjningsplan ar paborjad utifran verksamhetsbehov. Kompetensrosor
utgdr underlag och tas fram utifran nimndens tillsynsplan (som revideras infér 2025) for
att kunna méta behovet utifran respektive medarbetare men dven sett till hela
torvaltningen. Forvaltningens medarbetare ska ha relevant utbildning och erfarenhet f6r de
uppgifter som ska utforas. Som en uppstart i arbetet har en workshop hallits med nimnden
kring olika fokusomraden.

Medverka i det kommunévergripande arbetet med att stirka varumarket:
Forvaltningen, genom chefsdialog, har medverkat i dialog och analys i det
kommunovergripande arbetet med att stiarka varumarket.

Ta emot praktikanter, LIA och medverka i relationsbyggande insatser, riktat till
blivande arbetskraft.

LIA-praktikanter tas emot, dvs riktat till blivande arbetskraft. Det bedoms givande f6r bade
praktikant och férvaltning. Férvaltningen har sett en fordel i att ta emot tva praktikanter
samtidigt, under LIA-perioder. Denna aktivitet stirker dven varumairket.

En medarbetarenkit har genomforts inom kommunen under varen. En handlingsplan har
tagits fram utifran resultatet i medarbetarenkiten. Denna f6ljs upp.

Pa APT f6ljs arshjulet f6r det systematiska arbetsmiljéarbetet (SAM), med punkter som
innefattar SAM och personalfragor 1 6vrigt. Under november manad flyttade férvaltningen
till andra lokaler, tillsammans med medarbetare inom plan- och exploatering. Utvirdering
av organisationsforandringen dr genomford utifran risk- och konsekvensanalys.
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Verksamhetsmal Indikatorer
Medarbetare rekommenderar uttall Mal Period
Bollebygds kommun som | Malvarde 75% 58 % 75 % 2024
arbetsgivare 65 % 2023
Utfall Mal Period
Hallbart ” 0 0
medarbetarengagemang Oka Oka 3% 3% 2024
72 % 2023

Medarbetare rekommenderar Bollebygds kommun som arbetsgivare

Malet har inte uppnatts. Virdet utgar fran medarbetarenkit genomford under februari
2024, med foregaende mitning (under 2023) som ett utgangsvirde. En omorganisation
genomfordes infér mataret 2024, da bygg- och miljo blev en egen férvaltning. En ny
medarbetarenkat har skickats ut under februari 2025.

Hallbart medarbetarengagemang

Siffran f6r hallbart medarbetarengageman har 6kat fran 72 till 73 %, en siffra som bygger
pa svar som limnades under februari 2024 da férvaltningen var ny efter
organisationsférindringen. Ny medarbetarenkit har nyligen skickats ut.

Forutsattningar, saisom effektiva
rutiner/mallar/handliggningsprocesser/utvecklingsarbete/ tydliga
ansvarsomriden/struktur, dvs forutsittningar for att hinna med hela uppdraget lyfts in som
ett stort omrade att utveckla. Ett arbete med strukturer och mallar pabdérjas under 2025. En
oversyn ar aven pagaende kring att rensa i dldre mappstruktur for att littare finna nu
gillande styrdokument.

En handlingsplan ér upprittad i dialog med medarbetare inom férvaltningen, efter
genomford analys av medarbetarenkiten. Denna plan har f6ljts upp.

Stiarka kommunens kompetensforsorjning genom verksamhetsutveckling med
fokus pa digitalisering.

Nimnden har inga beslutade understédjande mal; 1 stillet bedoms aktiviteterna nedan
stodja det politiska malet:

Open E; e-tjanster inférs och utékas successivt:
Arbetet med inférandet av e-tjanster har pagatt under aret, men férvaltningen har varit
beroende av att kommunstyrelseférvaltningen haft tid att driva projektet framat. Efter ett
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omtag under sen host, finns nu (februari 2025) forutsittningar for férvaltningen att arbeta
vidare med sjilva inférandet (vissa tekniska injusteringar finns kvar att gora i
verksamhetssystemet dock). Att frigora tid bedoms som viktigt for att kunna stirka
kvalitets- och utvecklingsarbetet.

Forvaltningen underséker méjligheten att anvinda digital brevlida (Kivra) for
myndighetsirenden:

Forvaltningen har testkort KIVRA 1 nagra drenden och moijlighet finns nu att anvianda
digital brevlada. Inférandet av digital post dr en service till medborgarna i férsta hand.
Kommunikationen blir sikrare med digital post. KIVRA anvinds for den invanare som
sjalv gjort det aktiva valet att ta emot post digitalt. Inférandet innebir en tidsbesparing for
forvaltningen. E-tjinsterna kommer att innebara att anmalningar och ansoékningar haller
hégre kvalitét (da e-tjdnsten stodjer den s6kande vid ifyllandet) och kompletteringar inte
behover ske 1 samma utstrickning och tid kan liggas pa annat. Denna insats bor avlasta
forvaltningen.

En ny métesplattform har inforts f6r nimndprocessen (klart februari 2025).

1.3 Hallbarhet, samhallsutveckling och miljo

Samtliga nimnder ska arbeta med insatser som bidrar till att kommunens
energianvindning minskar.

Malet bedoms uppnas genom att aktiviteter genomfors som stodjer malet.

Intern energiutbildning:
Energiutbildning internt (kommunovergripande insats) har genomforts.

Mojlighet finns att ligga fokus pa energi i tillsynsatrbetet (internt/externt) om
nimnden prioriterar upp det omradet i tillsynsplanen.

I lagstiftningen, genom nimndens lovgivning samt tillsyn mm finns fokus pa energifrigan
vid handliggning.

Energiutbildning internt (kommundovergripande insats) har genomforts. For forvaltningen
har denna kompetenshéjande insats inom organisationen inte givit mervirden da
kunskapsnivan upplevdes som lagt satt. Forvaltningens medarbetare arbetar med fragan pa
daglig basis.

Nimnden har inte prioriterat detta omrade som specifik insats i tillsynen, men det finns
med i lagstiftningen vid handliggning.

1.4 Sammanstallning for maluppfyllelse
Inom mal med huvudrubrik "Foretagande” bedoms malen uppnas da aktiviteter genomfors

som stodjer det Overgripande malet samt att Insiktsmitningens prelimindra resultat visar pa
en forbittring sedan foregaende mitning, bade totalt men dven med fokus pa bemotande.
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Inom mal med huvudrubrik ”Personalforsorjning”. Inom detta omrade bedéms malet nas
delvis, detta da medarbetarenkiten visar att det inte skett nagon storre forflyttning nér det
kommer till hallbart medarbetarengagemang samt om man som medarbetare
rekommenderar Bollebygds kommun som arbetsgivare. En ny medarbetarenkit har nyligen
skickats ut, resultatet som rapporteras i arsrapporten avser februari 2024 da forvaltningen

var nybildad.

Inom mal med huvudrubrik ”Hallbarhet, samhillsutveckling och milj6” beddms malet
stodjas genom de aktiviteter som genomfors. Inom den lagstiftning som nimnden arbetar

utifran, finns dven dessa fragor med vid prévning och tillsyn.
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Ekonomi

1.5 Budget och budgetandringar

Ursprunglig ram 2024 10,6
Ldnerevision 0,3
Total 10,8

Avrundningar forekommer i tabellen
Belopp i mnkr.

1.6 Resultat och prognos, évergripande

Heldr 2024 Helar 2023
Utfall Budget | AVV®S | utal
Forrattn.- & granskningsavgifter 2,8 3,0 -0,2 3,1
Ovriga intakter 0,1 0,0 0,1 0,2
Summa intakter 2,9 3,0 -0,1 3,3
Bostadsanpassningar/bidrag -1,1 -2,8 1,7 -2,8
Kopt verksamhet -0,1 0,0 0,0 -0,1
Personalkostnader -10,7 -10,6 -0,1 -8,5
Ovriga kostnader -1,2 -0,5 -0,7 -0,6
Kapitalkostnader 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa kostnader -13,0 -13,8 0,8 -12,0
Nettokostnad -10,1 -10,8 0,7 -8,7

Avrundningar forekommer i tabellen
Belopp i mnkr.

Det gangna aret har brutit trenden avseende kostnaderna for bostadsanpassningar. Under 2023
kostade bostadsanpassningarna 2,8 mnkr. Under 2024 kostade de 1,1 mnkr vilket har en kraftig
effekt pd ndmndens resultat med tanke pa att budgeten lades efter féregaende ars niva.

Aven om trenden pagatt hela aret har det varit svart att prognostisera kostnaderna for
bostadsanpassningarna. Avvikelserna pa intdkter och personal bedomdes ocksa bli storre vilket
gjort att diskrepansen mellan prognos och resultat ar sa pass stor.

Resultatet for 2024 visar att bostadsanpassningarna har en vasentlig paverkan pa saval
namndens som kommunens ekonomi — och volatiliteten i posten bor tas sarskild hansyn till i

budgetarbetet for kommande ar.
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1.7 Resultat och prognos, per verksamhet

Heldr 2024 Helar 2023
Utfall Budget QVV'ke'S Utfall

Namnden (politisk verksamhet) -0,6 -0,7 0,1 0,0
Bygg- och miljéenheten -9,6 -10,2 0,6 -8,7

Totalt -10,1 -10,8 0,7 -8,7
Avrundningar forekommer i tabellen
Belopp i mnkr.

1.8 Prognoserna under aret, samt eventuella atgarder
februari april augusti oktober
Prognos for 0.7 0.7 0.0 0.3
helarsresultatet

Som namnt under avsnitt 3.2 har prognoserna under aret forandrats till foljd av
bostadsanpassningarna. I prognosutvecklingen syns hur forhallandet mellan minskade intakter
och personalkostnader &n budgeterat (1) och bostadsanpassningar (2) férandrats.
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Medarbetare

1.9 Personalstatistik

Perioden innevarande ar

Kvinnor Man Totalt Kvinnor

Antal
tillsvidareanstallda

Andel
tillsvidareanstéallda 100 %
(%)

Antal
visstidsanstallda

Andel
visstidsanstéllda (%)

13

Antal timavlénade
(timmar)

Overtid/fylinad/mertid
(tim)

Andel tillsvidare m.
heltid (%)

Sjukfranvaro (%) 7.5 %

100 %

Sjukfranvaro éver 59

0,
dagar (%) EL12 0

Da forvaltningen ar liten, med fa medarbetare, redovisas personalstatistiken pa en mer
overgripande nivé jamfort med vriga férvaltningar.

1.10Kompetensforsorjning

Tillsynsmyndigheterna har behov av att tillsynspersonalen har relevant kunskap, kompetens
och erfarenhet for att kunna hantera de tillsynsobjekt som finns inom myndighetens
ansvarsomraden. Enligt milj6tillsynsutredningen, SOU 2017:63, saknas idag konkreta krav
pa vilken kompetens som tillsynsmyndigheterna ska ha tillgang till for att kunna utféra
myndighetsuppdraget effektivt. Det finns inte heller pa annat sitt specificerat vilken
kompetens myndigheten bor ha tillgang till. Av 1 kap. 9 § miljotillsynstérordningen
(2011:13) framgar att statliga tillsynsmyndigheter ska bedriva tillsynsarbetet effektivt och att
myndigheten ska utveckla personalens kompetens i tillsynsfrigor, men det framgar inte
vilken behorighet eller kompetens personalen behéver. Byge- och miljonimnden, sisom
tillsynsmyndighet, behéver sikerstilla att de tjanstepersoner som anstills erhaller den
kompetens som krivs for att kunna utova tillsynen rattssikert och effektivt. Vid hog
personalomsittning dr detta en utmaning. En kompetensforsorjningsplan tas fram utifrin
verksamhetsbehov. Kompetensrosor utgér underlag och tas fram utifrain nimndens
tillsynsplan for att kunna méta behovet utifran respektive medarbetare men dven sett till
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hela f6rvaltningen. Forvaltningens medarbetare ska ha relevant utbildning och erfarenhet
for de uppgifter som ska utforas.

Grundliggande juridisk kompetens behover sakerstillas framat inom omradet
forvaltningsritt. Kompetens behover sikras inom tillsynsmetodik samt kommunikation
och bemétande.

Ritt kompetens pa ritt plats skapar bra kvalitet 1 verksamheten. Att tillvarata och utveckla
kompetensen hos de befintliga medarbetarna ar betydelsefullt. En kontinuerlig
kompetensutveckling fors dialog om inom réda traden och foérvaltningen arbetar med
kompetensutveckling for att méta behov och krav.

Uppdraget att utféra operativ tillsyn samt hantera myndighetsuppdraget dr komplext och
omfattande. Det stiller dirfor stora krav pa nimnden och férvaltningens medarbetare som
behover uppritthalla tillricklig kompetens for att klara uppdraget. Det komplexa 1
uppdraget ir att behovet av specialistkompetens blandas med behov av en mer allmin
utredar-, samhaillsplanerarkompetens. Utéver detta behdvs ocksa bade kunskap och inte
minst erfarenhet fran férvaltning och myndighetsutévning. Dagens tillsynsarbete stéller
ocksa krav pa planering, dokumentation m.m. Inspektorsyrket ar ett yrke som rymmer
utmaningar i form av de man moter i sin myndighetsroll, vilket stiller krav pa kompetens
och erfarenhet i form av bemétande. En plan tas fram for insatser.

1.11Mangfald och jamstalldhet

Arbete sker bland annat genom verktygen medarbetarenkit och framtagande av
handlingsplan samt dialog i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

1.12Arbetsmiljé och halsa

En handlingsplan utifran medarbetarplanen ar framtagen. Fokus ligger pa aktiviteter och
atgirder sa att medarbetare ser sina delar av helheten 1 syfte att finna stodjande aktiviteter i
irenden och projekt men dven for att skapa en delaktighet. Arbetsmiljon har betydelse f6r
bade hilsan och sjukfrainvaron. Genom bland annat réda traden uppmirksammar
medarbetare sin chef om de inte mar bra. Chefen ska agera pa tidiga signaler pa ohilsa. En
vil fungerande dialog mellan chef och medarbetare dr en mycket viktig del i den goda
arbetsmiljén och utifran det fortsitter arbetet genom uppféljningsmodellen Den réda
traden. Under perioden har samverkan skett kring flytt till nya lokaler och utvirdering
kommer att ske under ett APT i mars 2025. Utvirdering av organisationsférindringen har
skett, vilken visar pa att upplevelsen ir att organisationens uppbyggnad, med egen nimnd i
myndighetsuppdraget ir tydligare 4n den organisation som limnades. Medarbetare inom
plan- och exploateringsavdelningen samt bygg- och milj6forvaltning har fortsatt nira till
varandra i de nya lokalerna, vilket upplevs positivt. Forvaltningen ser dock en 6kad risk
med att komma lingre ifran varandra i uppdragen, forlora ett informationsfléde och
samarbete 1 de strategiska fragorna, vilket annars ger forutsittningar for att skapa en god
bild av planeringen framat i fragor som i ett senare skede kan landa in pa férvaltningen.
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Arets verksamhet i dvrigt

Kontinuitetsplanering i vara verksamheter:

Kontinuitetshantering fokuserar pa planering, sa att organisationen ska kunna uppratthalla
verksamheter och processer oavsett hindelse. En uppdatering av foérvaltningens krisplan
har skett under dret, arbete pagar med 6versyn av rutiner samt att utbildning/6vning

planeras.

Utbildning dr genomford f6r medarbetare inom stabschefs-funktionen. Bygg- och
miljoforvaltningen ansvarar inte for drift av nagon egen samhallsviktig verksamhet.

En 6vergripande krisplan 4r framtagen, samt dven nedbrutet pa milj6/hilsoskydd
respektive livsmedel/dricksvatten.

Informationssikerhet

Nimnden deltar 1 arbetet med att se till att informationstillgangar finns tillgingliga nir de
behovs, att de dr korrekta, och att obehoriga inte far atkomst till dem. Forvaltningen har
antagit riktlinjer for informationssikerhet och deltar dven i det kommungemensamma
arbetet. Verksamhetssystemet har klassats genom KILASSA, en metod for att arbeta
systematiskt med informationssikerhet.

Kommunen anvinder nano-utbildningar inom informationssakerhet och dataskydd for att
stirka medarbetarnas kunskap och medvetenhet. Dessa korta digitala utbildningar ger
snabb och effektiv vigledning om siker hantering av information, GDPR, 16senordshygien
och skydd mot digitala hot. Resultaten visar att medarbetarna blir mer medvetna om risker
och bittre rustade att hantera kinsliga uppgifter pa ett sikert sitt.

Taxor

Samtliga taxor inom nimndens verksamhetsomrade behover ses 6ver till innehall och
struktur, det arbetet dr delvis hanterat under dret. Nagra taxor kvarstar att se over till
struktur och innehall.

En behovsutredning dr framtagen och arbete pagar med tillsynsplan (faststills 1 februari

2025), dessa kommer att 6versindas till lansstyrelsen som svar pa revisionsféreliggandet.

Handlingsplan, utifrin Insiktsmitningen 2023

En 6vergripande handlingsplan med inriktning har tagits fram och ar beslutad i nimnd.
Forvaltningen har direfter arbetat vidare med resultatet. Aktiviteter har direfter lagts in i
verksamhetsplan f6r 2025.
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Folkhilsa

Det har tagits fram en verksamhetsplan for folkhilsoarbetet dar saval prioriterade
malomraden som insatser for aret redovisas. Prioriterade utvecklingsomraden har varit att
integrera folkhilsa i kommunens ordinarie verksamhet samt att de insatser som gors ska
frimja forutsattningarna for en jamlik hilsa. Malomraden for folkhilsoarbetet har under
manga ar varit barn och ungas uppvixtvillkor, hilsofrimjande livsmiljo, drogférebyggande
arbete samt att frimja foreningars folkhilsoinsatser. Bygg- och miljénimnden har inte
atagit sig nagon specifik aktivitet, och nimnden ar ingen utférare, men
myndighetsutévningen syftar till:

att frimja en samhillsutveckling med jimlika och goda sociala levnadstérhallanden och en
god och langsiktigt hallbar livsmilj6 f6r manniskorna i dagens sambhille och f6r kommande

generationer.

att frimja en hallbar utveckling som innebir att nuvarande och kommande generationer
tillférsdkras en hilsosam och god milj6.

Sa fragorna finns med i vart dagliga arbete vid prévning och tillsyn, samt vid samverkan 1
samverkansprojekt 6ver forvaltningsgrinser och da bidrar férvaltningen med kunskap som
handlar om att skapa bra livsmiljéer.

Regional avfallsplan
Nimnden har inte huvudansvar for nigot fokusomride/mal, men ar delaktiga i
arbetsgrupper nir aktiviteter genomférs. Myndighetsutovningen inom omradet.

Den nationella avfallsplanen Avfall 1 ett cirkuldrt samhille och det avfallsférebyggande
programmet Ett cirkulirt Sverige tinker efter — fore har tagits fram av Naturvardsverket, i
enlighet med 9 kap. 11 § avfallsférordningen (2020:614) f6r att uppfylla kraven enligt
artiklarna 28-30 1 avfallsdirektivet. Det avfallsférebyggande programmet riktar in sig pa
Okad resurseffektivitet i produktions- och konsumtions- samt anvindningsleden, for att
forebygea att avfall uppkommer. Den nationella avfallsplanen dr mer inriktad pa forbattrad
hantering av det avfallet som uppkommit.

Kommunerna har fran 2024 fatt ansvar f6r insamlingen av férpackningsavfall fran hushall.
Fran samma datum giller ocksa krav pa att bioavfall ska sorteras ut och samlas in separat.
Fran 2025 giller krav pa utsortering och separat insamling av textilavfall fran hushall och
verksamheter. Senast 2027 ska samtliga kommuner ha infort fastighetsnira insamling fran
hushallen och samlokaliserade verksamheter som valt kommunal insamling f6r
forpackningar i materialen papper, plast, metall och glas.
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Nimndens roll handlar om att limna information, radgivning samt ansvara for
myndighetsuppdraget enligt avfallsdirektivet.

Information, tillsyn och avgifter dr viktiga verktyg f6r kommunen.

Ovrigt

Kommunstyrelsen har fatt i uppdrag att genomféra en inventering och ta fram forslag pa
atgirder fOr att 6ka landskapets vattenhéllande f6rmaga, dir atgirdstorslagen avser
omraden som dgs av kommunen. Bygg- och miljéférvaltningen ar stédjande i det arbetet.
For finansiering har bidrag sokts och erhallits (LONA- Lokala naturvardssatsningen). Syftet
med inventeringen var att Oka organisationens kunskapsniva och dirigenom, om atgirder
vidtas, bidra till att 6ka landskapets vattenhallande f6rméga. Insatsen syftade till att
forebygga och minska risker i samband med 6kande nederbérd och 6versvimning. Stod
gavs med 90 % av projektets totalkostnad. I ett forsta skede avgransades inventeringen till
vatmarker inom Sorans avrinningsomrade. Totalt av avgrinsningen ”Sorans
avrinningsomrade” ca 270 inventeringspunkter. En rapport har fardigstillts av konsulten
och arbete pagar med aterrapportering till linsstyrelsen.
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Internkontroll

1.13Namndens internkontrollplan

Nedan internkontrollplan beslutades av nimnden att gilla f6r 2024:

Process

b Rutin/system

-

Kontrollmoment

Kontrollansvar

Metod

1 |Rattssakra beslut

Av ldnsstyrelsen upphavda (helt
eller delvis) samt aterforvisade
beslut till nédmnd
(strandskyddsdispenser).
Sammanstélla och aterféra
kunskap till férvaltning och
namnd.

Forvaltningschef,
med stod av
handlaggare

Sammanstallning samt dialog i
samband med delarsrapport och
arsrapport.

2 |Arendeprocessen

Sakerstalla kvalité, hantering och
debitering utifran rutiner. Stickprov
i olika arendegrupper bygglov,
forhandsbesked, enskilda avlopp,
miljotillsyn, livesmedel, halsoskydd,
alkohol/tobak/receptfria
|lakemedel. Samtliga
byggsanktionsavgifter kontrolleras
under ret. Oversyn av rutiner och
mallar |6pande.

Forvaltningschef,
med stod av
medarbetare.

Sammanstélining i delarsrapport och
arsrapport.

Forebygga "Hot
och vald”

Inrapportering av tillbud. Dialog
inom forvaltningen samt att
medarbetare ska kdnna till rutinen
"Forebyggande hot och vald”.
Genomgang av inrapporteringen i
KIA

Forvaltningschef,
med stdd av HR

Sammanstallning 4 ganger per ar i
samband med skyddskommitté.
Rapporteras till ndmnd i samband med
delérsrapport/arsrapport. Sakerstélla
dialog och information vid APT
aterkommande.

1. Under aret har nimnden beslutat i 16 dispensirenden, av de beviljade har 2 blivit

upphivda av linsstyrelsen. I ett drende kompletterades beslutet av linsstyrelsen med ett

villkor. Lansstyrelsen 6éverprovar endast de beslut som har ett positivt utfall, dvs dir

dispens medges. Vid delarsrapporteringen hade tva drenden redovisats f6r

nimnd/férvaltning f6r en kunskapséverforing. Sedan denna redovisning har inget

ytterligare drende dterrapporterats da inget drende blivit upphavt.

2. I ett fatal drenden, av samtliga, har debitering inte skett, dock har resonemang forts kring

orsak. Enligt SKR:s bedomning finns méjlighet att ta ut avgift for tillsynsarbete i samband

med miljésanktionsavgifter och atalsanmilningar inom miljobalkens omrade. Det finns

dock sirskild anledning att vara dterhallsam med avgiftsuttag och restriktiv med att ligga

ner tid i dessa drenden. Remissvar ir inte avgiftsgrundande, likasa obefogade klagomal och

ans6kan om vitesutdomande. Avgift tas inte ut for handliggning som foranleds av att

beslut av nimnd enligt miljobalken, eller bestimmelser meddelade med stéd av miljobalken

overklagas. Bygg respektive miljo skiljer sig at nir det giller avgiftsuttag. Fortsatt fokus och

kunskap inom omréadet avseende debitering av nedlagd tid och tillsynsbegreppet behévs.

For bygg respektive milj6 finns det ett administrativt stod for kontroll av att fakturering
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sker. Under dret har 9 byggsanktionsirenden registrerats och handlagts, samtliga med
debiteringsunderlag.

3 Fyra ganger om dret sammanstills de inrapporterade tillbuden, medarbetare har fatt
information om rutinen. Namnden delges underlag i och med att FSG-protokollen
meddelas nimnden. Antal riskobservationer uppgar till totalt sex stycken och det finns ett
tillbud inrapporterat avseende hot vid platsbesok for tillsyn. Sedan delarsrapporteringen ar
det en riskobservation som tillkommit.

1.140vriga delar i internkontrollen

Kontrollpunkter f6r dataskyddsarbetet

Dataskyddsarbetet sker i samrad med informationssidkerhetssamordnare samt
dataskyddsombud. Arlig genomging av handlingsplan samt att eventuella nya punkter
granskas som laggs till 1 handlingsplanen. Namnden tillimpar tekniska, organisatoriska och
administrativa sikerhetsatgirder for att skydda de uppgifter vi har mot forlust, missbruk
och obehérig atkomst, réjande, andring och forstoring.

Under aret har nano-utbildningar genomférts av samtliga medarbetare fOr att 6ka
kunskapen om informationssikerhet.

Verksamhetens systematiska brandskyddsarbete

Systematiskt brandskyddsarbete sker regelbundet utifran styrdokument, tillsynen
dokumenteras av kontrollant. Revisionen genomférs arligen av fastighetsenheten, genom
brandskyddsansvarig, inom teknik- och serviceférvaltningen.

En 6versiktlig genomgang av brandskyddet har skett av forvaltningschef i samband med
inflyttningen, da det konstaterades nagra brister, vilka har avhjilpts. I de nya lokalerna
kommer det genomféras en revision av teknik- och serviceférvaltningen samt
brandskyddskontroller av brandskyddskontrollant.

Uppf6ljning av avtalssamverkan:

Samverkansavtal inom plan- och bygglagens omrade mellan kommuner inom
Sjuhirad (Ulricehamns kommun, Svenljunga kommun, Boras Stad, Tranemo
kommun, Herrljunga kommun, Vargarda kommun och Marks kommun)

Avtalet omfattar myndighetsutévning inom plan- och bygglagens omrade. Syftet med
avtalet 4dr att kunna nyttja varandras personalresurser och dirigenom minska sarbarheten
samt Oka kapaciteten och effektiviteten. Vid behov ska kommuner som omfattas av avtalet
kunna kontakta nigon av de andra kommunerna f6r stéd. Den tilltinkta uppdragstagaren
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har alltid ratt att inte anta uppdraget. Uppdragstagaren har ritt till ersittning fran den andra
kommunen for sitt arbete. Inom samverkansavtal for bygglov har en handfull arenden
handlagts av Boras Stad, bland annat pga att jiv forelag i samband med flytt till nya lokaler.
Ett tidigare avtal inom samma myndighetsomrade, med angrinsande kommun (inget

samverkansavtal enligt kommunallagen), har genomlysts och nu upphévts.

Samverkansavtal inom miljo- och hilsoskyddsomradet och livsmedelsomradet
mellan kommuner inom Sjuhirad

(Ulricehamns kommun, Svenljunga kommun, Boras Stad, Tranemo kommun,
Hertljunga kommun, Virgirda kommun och Marks kommun)

Avtalet omfattar milj6- och halsoskyddsomradet och livsmedelsomradet. Malet med avtalet
ar att kunna nyttja varandras personalresurser och dirigenom Oka kapaciteten, minska
sarbarheten och 6ka effektiviteten. Vid behov ska kommuner som omfattas av avtalet
kunna kontakta nagon av de andra kommunerna for att be om hjalp. I avtalet benamns
detta som att bestilla uppdrag. Den tilltinkta uppdragstagaren har alltid ratt att inte anta
uppdraget. Uppdragstagaren har ritt till ersittning fran den andra kommunen for sitt
arbete.

Inom samverkansavtal f6r omradena milj6/hilsoskydd och livsmedel (inom 7-hirad) sa har
avtalet nyttjats vid enstaka tillfille i samband med jdvssituation.

Samverkansavtal inom tillsynsomradena alkohol, tobak och receptfria likemedel

Samverkansavtal tecknades med Marks kommun under hésten inom tillsynsomradena
alkohol, tobak och receptfria likemedel. Avtalet ar ett kop-avtal, dvs vi képer tid (inte
behovsstyrt utan kop av en del av tjanst for att utféra lagstadgad tillsyn inom omradet).
Kommunerna ska gemensamt samverka avseende myndighetsutévning, inkluderande
tillsyn, inom omradena alkohol, tobak och receptfria likemedel samt diri dven ingaende e-
cigaretter och tobaksfria nikotinprodukter. Samverkan innefattar inte de bestimmelser om
rokfria miljéer som regleras 1 lagen om tobak och liknande produkter.

Samverkansavtal avseende Energi- och klimatradgivning, med Boras Stad,
Herrljunga kommun, Hirryda kommun och Virgarda kommun

Ett nytt avtal tecknades under aret.

Samarbetskommunerna har ett gemensamt mal att erbjuda kostnadsfri och opartisk energi-
och klimatradgivning till sina kommuninvanare och de som verkar i kommunerna 1 enlighet
med kraven 1 Férordning (2016:385) om bidrag till kommunal energi- och
klimatradgivning. Den kommunala samverkan syftar till att uppfylla kraven i 3-9 §
Forordning (2016:385) om bidrag till kommunal energi- och klimatradgivning genom att
erbjuda opartisk radgivning, fri frin kommersiella intressen med lokal kunskap som
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garanteras genom de samarbetande kommunernas offentliga uppdrag och lokala
kinnedom. Se uppfoljning under rubriken “Foretagande”.
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