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1 Sammanfattning

Aktuell budget for socialnamnden efter utokad ram ar -231,2 mnkr.
Socialndmnden prognosticerar ett arsresultat om -227,2 mnkr. Overskottet om 4
mnkr beror framst pa de besparingar som gors inom Individ- och familjeomsorg
genom hemtagning till egen regi. Inom Aldreomsorgen fortsatter man halla nere
bemanningen da Bollegarden under perioden ej haft full beldggning, samt att det

har varit en del vakanta tjanster under ett par manader.

Samtliga av ndmndens fem mal prognosticeras uppnas utifran de aktiviteter som

ar genomforda och planerade infor hosten.

Socialforvaltningen har vidare arbetat med det utredningsuppdrag som
kommunfullmaktige tilldelat socialndmnden. Samtliga verksamheter har under
varen analysera kostnadsnivan i sina verksamheter utifran
nettokostnadsavvikelsen. Utifran analyserna har atgarder tagits fram och
paborjats dar syftet ar att verksamheter med hogre kostnader narmar sig
genomsnittet i riket. Under hosten kommer verksamheterna fortsatta analysera

nettokostnadsavvikelsen utifrdn de nya siffror som publiceras.
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2 Uppfdljning av namndens mal och nyckeltal

2.1 Foretagande

Foretag i Bollebygd ska ha goda maéjligheter att etableras, verka och

utvecklas i kommunen.

Verksamhetsmal Indikatorer

Socialférvaltningen ska Utfall | Mal | Maluppfylinad | Period
samverka med naringslivet Samverkan med 0

for att oka tillit och naringslivet 2 2 100 % 2025
fortroende hos foretagarna 1 2024

Socialférvaltningen ska samverka med naringslivet for att 6ka tillit och

fortroende hos féretagarna

Socialférvaltningen har under varen deltagit vid tva Naringslivsfrukostar och

planerar att delta vid ytterligare en under hosten.

Vidare har socialférvaltningen paborjat planering infor arbetet med att utdka
kontakten med foretagen i kommunen i syfte att hitta meningsfull sysselsattning
till forvaltningens olika malgrupper. Arbetet skulle ha paboérjats under varen men
beslutades skjutas upp till hdsten pa grund av organisationsforandring inom

verksamhetsomradena funktionsstdd och individ- och familjeomsorg.

Prognosen ar att malet kommer uppnas.

2.2 Personalforsorjning — attraktiv arbetsgivare

Bollebygds attraktivitet som arbetsgivare ska forbattras.

Verksamhetsmal Indikatorer

Samtliga enheter ska Utfall | Mal | Maluppfylinad | Period
arbeta med aktiviteter )

som bidrar till att Hallbart Medarbetar 80| 80 100 % | 2025
Bollebygds attraktivitet Engagemang (HME) 77 80 96,25 % 2024
som arbetsgivare

forbattras 79| 80 98,75 % 2023
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Samtliga enheter ska arbeta med aktiviteter som bidrar till att Bollebygds

attraktivitet som arbetsgivare forbattras

Socialforvaltningen har utifran 2025 ars medarbetarenkat natt malvardet om 80 i
HME. Samtliga enheter har fatt i uppdrag att ta fram enhetsspecifika aktiviteter

som bidrar till att Bollebygds attraktivitet som arbetsgivare forbattras.

Inom myndighetsenheterna har flera aktiviteter paborjats. Bland annat har
tjanster som 1:e socialsekreterare inforts vilket kommer att 0ka attraktiviteten
som arbetsgivare bland arbetssdkande socialsekreterare, da tjansten innebar
bade okad tillganglighet till arbetsledare men dven dkad kvalitet och
rattssdkerhet. En liknande tjdnst som metodhandledare har dven inforts pa

Resursenheten i samma syfte.

Inom funktionsstédsomradet beskrivs att flera enheter arbetat med aktiviteter
som ror tydliggdrande av ansvarsuppgifter mellan olika roller,
kompetensutveckling rorande LSS-lagstiftningen och tillhorande forfattningar
samt utveckling av ledarskapet. Ett administrativt chefsstod har aven tillsatts for

att ge cheferna mer utrymme och battre forutsattningar.

Aldreomsorgen har pa olika satt arbetat med aktiviteter som rér
kompetensutveckling, dels genom kollegialt larande i workshopformat men aven
genom forelasningar i bland annat social dokumentation och genomférandeplan.
Det kliniska tréaningscentret (KTC) beskrivs ocksd som en framgangsfaktor for
att oka attraktiviteten som arbetsgivare, vilken férvaltningen behover fortsatta

utveckla i takt med den allt mer avancerade vard som verksamheterna moter.

Utifrdn medarbetarenkatens resultat for HME samt de aktiviteter som ar

paborjade och planerade prognosticeras malet att uppnas.
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2.3 Hallbarhet, samhallsutveckling och miljo

Samtliga namnder ska arbeta med insatser som bidrar till att kommunens

energianvandning minskar.

Verksamhetsmal Indikatorer

Utfall Mal Period

i 5 36 360 Antal ska minska 2025

Antal mil per ar Anta
(hemtjénst och jamfort med 2024
hemsjukvardens ars resultat
fossildrivna bilar). 52 450 54720 | 2024

57 600 2023

Antal korda mil med
fossila drivmedel ska
minska

Utfallet har dndrats for heldret 2024, varpa bdde bensindrivna och dieseldrivna bilar samt hybridbilar ingdr i
samtliga vérden.

Antal korda mil med fossila drivmedel ska minska

Inom socialférvaltningen utgdr hemtjansten och hemsjukvarden de
verksamheter som framst transporterar sig med bil. Fram till delaret har
verksamheterna i snitt kort 4545 mil per manad, vilket berdknat pa helar uppgar
till 54540 mil. Detta varde ar nagot hogre an foregaende ar vilket dels beror pa
att volymerna minskade under 2024. Darutdver gjordes ett stort arbete under
2024 for att minska de fossila utslappen. Dels byttes nastan alla fossildrivna
bilar ut mot elbilar och hybridbilar. Hybridbilar drivs dels pa el, men da det ar
svart att berdkna till vilken grad, réknas samtliga mil med i ovan presenterade
varden. Darutover implementerades valfardsteknik sa som fjarrtillsyn samt
lakemedelsautomater, som verksamheterna behdver fortsatta arbeta aktivt med

for att utoka nyttjandet av.

Verksamheterna kommer under hosten 2025 arbeta med tva nya projekt som pa
sikt bor minska antal kérda mil med fossila drivmedel eller atminstone
kompensera for volymforandringarna. Ett projekt avser pilot av digitala inkop
inom hemtjansten, och det andra avser inférande av digitala traningsscheman
for rehabverksamhetens malgrupp. Vidare har verksamheten kopt in nya cyklar
for att motivera till och gora det enklare att valja ett klimatsmart alternativ.
Utifran planerade aktiviteter gors beddémningen att malet prognostiseras

uppnas.
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2.4 Namndens egna mal

Vi ger stod, vard och omsorg som utgar fran den enskildes individuella

situation, behov och formagor utifran gallande lagstiftning.

Verksamhetsmal Indikatorer
Andel insatser dar

brukaren har en Utfall | Mal | Maluppfylinad | Period
Brukare och klienter ska upprattad o o o
ha uppdaterade och genomforandeplan inom | 91% | 95 % 95,79 % | 2025
aktuella tva veckor fran det att 91 % | 90 % 101,11 % 2024
genomférandeplaner. beslutet som ligger till

grund fér insatsen 52 % 2023

verkstallts

Brukare och klienter ska ha uppdaterade och aktuella genomférandeplaner.

Forvaltningen inrattade 2024 ett samverkansforum for dokumentation, dar
dokumentationsombud fran samtliga utforarverksamheter finns representerade.
Syftet med forumet ar att med kunskapshodjande insatser, sd som foreldsningar,
workshop och kunskapsutbyte sakerstalla att verksamheterna uppfyller kraven
pa dokumentation enligt géllande foreskrifter, SOSFS 2014:5.
Samverkansforumet gav positiv effekt varpa forvaltningen beslutade att fortsatta
med forumet under 2025, och d&d med storre fokus pa genomférandeplaner.
Utifran varens arbete beskriver enheterna att de ser en kvalitetshojning i arbetet
med genomfdrandeplaner, vilket till stor del varit tack vare
dokumentationsombudens viktiga roller dar de formedlar kunskap till och

handleder kollegor |6pande.

Arbetet har resulterat i 91% genomfoérandeplaner. Inom dldreomsorgen
forekommer 97% genomférandeplaner vid tiden for delaret, medan det inom
funktionsstéd finns 78%. Under hdsten planerar utvecklingsenheten tillsammans
med funktionsstddsomradet att gora riktade insatser for att kompetenshdja och
skapa ett enhetligt arbetsséatt rorande genomforandeplaner inom omradet.
Syftet med insatsen ar att 6ka bade kvalitet och kvantitet av

genomforandeplaner inom omradet.
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Prognosen ar att malet kommer uppnas.

Vi ger den enskilde méjligheten att bibehalla sin sjalvstandighet genom

forebyggande, halsoframjande och trygghetsskapande atgarder

Verksamhetsmal Indikatorer
Utfall Mal Period
26 Antal ska 2025
Oka
jamfort med
Antal SIP 2024
ars resultat
23 2024
14 2023
Utfall Mal Period
== Antal personer med 44 Att;ﬁlja 2025
hemtjanst i ordinért utveckling
Vi ger god och néra vard, sa | boende, 70-79 ar. 53 2024
langt som mojligt i den
enskildes hem 39 2023
Utfall Mal Period
== Antal personer med 86 Attlili?lja 2025
hemtjanst i ordinart utveckling
boende, 80-89 ar. 65 2024
57 2023
Utfall Mal Period
== Antal personer med 29 Att;ﬁ’”a 2025
hemtjanst i ordinrt utveckling
boende, 90-99 ar. 22 2024
17 2023
Utfall Mal Period
Vi arbetar uppstkande och 126 | Antal ska 6ka] 2025
forebyggande innan Antal . tal jamfort med
problemen har hunnit vaxa ntal servicesamia 2024
sig stora ars resultat
140 2024
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Verksamhetsmal Indikatorer
Utfall Mal Period
Antal deltagare vid 18 | Antal ska 6ka 2025
utbildningsinsatser jamfart med
anordnade av 2024

socialférvaltningen via

s ars resultat
familjecentralen

13 2024

Vi ger god och nara vard, sa langt som moijligt i den enskildes hem

Omstallningen till Nara vard sker pa nationell, regional och kommunal niva. For
kommunerna innebar Nara vard att arbeta mer personcentrerat, sammanhallet,
proaktivt och halsoframjande. Malet med Nara vard ar att individer s& langt som
mojligt ska kunna fa god vard i ordinart boende for att minska behov av
behandling i slutenvard eller flytt till sarskilt boende. Saledes ar det av intresse
att félja antalet individer med hemtjanst i ordinart boende. Utifran arets statistik
ses en 6kning av antal personer med hemtjanst i ordinart boende inom de aldre
aldersspannen 80-89 ar och 90-99 ar, vilket star i linje med demografin. En viss
minskning ses i aldersspannet 70-79 ar vilket dels forklaras av att vissa Overgatt

till nasta aldersspann samt nagra kortvariga beslut som avslutats.

Att antalet individer med insatser pa hemmaplan 0kar ses dels som ett resultat
av arbetet med Néara vard och de demografiska forandringar kommunerna star
infor. Det ar aven ett direkt resultat av forandrat arbetssatt inom
myndighetsenheterna som arbetar aktivt med placeringsnara arenden for att
forebygga placeringar, men dven med hemtagning av redan externplacerade i de
fall det ar mojligt. Detta arbete bidrar till att individer och familjer far det stod

som behdvs for att skapa forandringar i hemmiljon.

For att kunna planera for de insatser som den enskilde har behov av samt
forebygga risken for forsamrat sjukdomstillstand och behov av fler insatser
kravs tvarprofessionell planering tillsammans med den enskilde, dar Samordnad
individuell plan (SIP) &r ett nationellt arbetssatt faststallt av Socialstyrelsen.
Som ett led i att 6ka bade kvantitet och kvalitet i arbetet med SIP i Bollebygds

kommun har forvaltningen under varen anordnat workshops med fokus péa
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arbetsflodet och processen i SIP-arbetet utifran den nya riktlinjen och rutinen
som tagits fram och aktualiserats under varen 2025. Deltagarna i workshoparna
har utgjorts av de medarbetare och enhetschefer inom socialforvaltningen som
tillampar arbetssattet med SIP utifran sina respektive uppdrag. Under hdsten
2025 kommer liknande insatser att riktas dven mot utvalda medarbetare inom

utbildningsforvaltningen.

Prognosen ar att malet kommer uppnas.

Vi arbetar uppsodkande och forebyggande innan problemen har hunnit vaxa

sig stora

Inom individ- och familjeomsorgen har Resursenheten ett sarskilt ansvar for det
uppsokande och forebyggande arbetet. Resursenheten har samverkat med
myndighetsenheterna for att sprida information om majligheten att fa
servicesamtal utan foregdende behovsprovning. Detta har lett till att 126
servicesamtal genomforts fram till delaret, dar individer kunnat fa stod utan att
behova soka insatser. Forutom servicesamtal har flera gruppverksamheter
anordnats under varen, sa som gruppverksamhet for individer med
missbruksproblematik, for socialpsykiatri, tjejgrupper, diverse aktiviteter for
malgruppen barn och unga samt uppsdkande arbete pa grundskolorna.
Forebyggarna kommer under hésten att utékas med en tjdnst som kommer
fokusera pa det brottsforebyggande arbetet i enlighet med den nya

socialtjanstlagen.

Socialforvaltningen har anordnat trygghetscirkel via familjecentralen, dar 10
foraldrar deltog. En foraldragrupp for jamstallt foraldraskap anordnades under
varen dar 8 foraldrar deltog. Aven Ledarskap for tonarsforaldrar har erbjudits

som utbildningsinsats men for f& anmaéalda medforde att kursen ej startade.

Prognosen ar att malet kommer uppnas.

10
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2.5 Uppfoljning av namndens mal och nyckeltal

. Prognosen ar att malet
Mal g

kommer att
. delvis ej
uppnas . .
uppnas  uppnas

Foretag i Bollebygd ska ha goda mdjligheter att etableras, x
verka och utvecklas i kommunen.

Bollebygds attraktivitet som arbetsgivare ska férbattras. X
Samtliga namnder ska arbeta med insatser som bidrar till x

att kommunens energianvandning minskar.

Vi ger stdd, vard och omsorg som utgar fran den
enskildes individuella situation, behov och férmagor X
utifran gallande lagstiftning.

Vi ger den enskilde mojligheten att bibehalla sin
sjalvstandighet genom férebyggande, halsoframjande och X
trygghetsskapande atgarder

Summa 5

Samtliga av namndens fem mal prognostiseras uppnas utifran de aktiviteter som
forvaltningen har arbetat med hittills samt de aktiviteter som planeras

genomfdras under resterande del av 2025.

11
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3 Utredningsuppdrag

Samtliga namnder ges i uppdrag att analysera kostnadsnivan i sina
verksamheter utifran nettokostnadsavvikelsen och ta fram och genomfora
atgarder sa att verksamheter med hogre kostnader narmar sig genomsnittet
i riket.

Under varen har samtliga verksamheter inom socialndmnden analyserat
kostnadsnivan i sina verksamheter utifran nettokostnadsavvikelsen. Analyserna
har genomforts pa enhetsniva for att senare lyftas till 6vergripande analys pa
verksamhetsniva och forvaltningsniva. Forvaltningen har dven anlitat externt
stod i form av utbildning for chefer i analys av data fran Kolada och specifikt av
nettokostnadsavvikelse. Utifran analyserna har atgérder tagits fram och arbete
paborjats i syfte att verksamheter med hogre kostnader ndrmar sig genomsnittet
i riket.

Under hosten kommer verksamheterna fortsatta analysera

nettokostnadsavvikelsen utifran de nya siffror som publiceras i Kolada.

12
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4 Prestationer och nyckeltal

Aldreomsorgen

Insatser dldreomsorg Utfall ja_nuari Utfall ja_nuari
- augusti 2025 - augusti 2024
Procentuell beldggning demens, snitt 95 % 96 %
Procentuell beldggning somatik, snitt 87 % 99 %
Procentuell belaggning korttid, snitt 2% 103 %
Antal vardtagare med beslut om hemtjanst, snitt 134 127

Flera beslut om sarskilt boende har avslutats under aret, vilket gjort att
verksamheten redovisar lagre belaggningssiffror an foregdende ar. Nya beslut
om sarskilt boende och darmed efterfragan har varit nagot lagre under forsta
halvaret 2025. Efterfragan har 6kat under sommaren och detta kommer troligtvis
att synliggdras i belaggningsunderlag vid arsrapporten. For narvarande finns fyra

tomma lagenheter och inga ej verkstallda beslut om sarskilt boende.

Efterfragan pa korttid har varit fluktuerande under forsta delen av 2025 dar
verksamheten varierat mellan att ha tre till elva brukare samtidigt. Under forsta
delen av sommaren var efterfragan lagre an forvantat, men dkade sedan i mitten
av juli. Korttiden verkstaller for narvarande tva beslut om vaxelvard, och i dvrigt
ordinarie korttidsbeslut. Tidigare ar har flera korttidsplatser varit belagda av
brukare som vantat pa plats till sarskilt boende, men da boendet haft lediga
platser har det &ven medfort mindre efterfragan pa korttiden vilket forklarar de

laga sifforna jamfort med foregdende ar.

Under borjan av 2025 6kade antal beslut om hemtjansten. Samtidigt har flera
beslut avslutats under varen varpa totalt antal brukare ar jamforbart med 2024.

Verksamheten har uppmarksammat att den stérsta okningen aterfinns i

13
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aldersgruppen 80 ar och aldre vilket 6verensstammer med de demografiska

berdkningarna.

Individ- och familjeomsorgen

Insatser individ- och familjeomsorg <iifzLl ja_n e iifzLl jap e
- augusti 2025 - augusti 2024
Ekonomiskt bistand, antal hushall snitt/man 38 29
Placeringar vuxna missbruk (HVB+LVM) antal dagar 137 126
Placeringar BoU, HVB antal dagar 0 409
Aktualiseringar BoU och vuxen* 1118 1184

Antal hushall med ekonomiskt bistand i snitt per médnad har 6kat med 30%
jamfort med samma period foregaende ar. Detta har framst berott pa
massflyktningsdirektivet som inneburit att forsorjningsansvaret for flyktningar
fran Ukraina dvergatt fran Migrationsverket och till kommunerna. Vidare har
massflyktningsdirektivet inneburit att flyktningar fran Ukraina inte har haft ratt
till resterande delar av socialforsakringssystemet, vilket medfort en hogre

snittkostnad av ekonomiskt bistand per individ.

Betraffande placeringar for vuxna med missbruksproblematik har totalt antal
dygn Okat nagot. Snittkostnaden for placeringar har ddremot minskat jamfort
med 2024, vilket beror pa att inga LVM-placeringar gjordes under forsta halvaret
2025.

Barn och Unga har inte haft nagra placeringar pa HVB under forsta halvaret
2025, darav ses en markant statistisk minskning fran 409 till 0 dygn. Denna
forandring tros vara ett resultat av intensivt arbete mellan Myndighet Barn och
unga och Resursenheten, dar fokus har legat pa att utveckla och implementera
hallbara hemmaplansldsningar. Observera dock att siffran snabbt kan forandras,

da en enskild placering pa kort tid kan generera ett stort antal dygn.
14
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Antal aktualiseringar har minskat nagot inom Myndighet Vuxen under forsta
halvaret 2025 jamfort med 2024. Anledningen till det minkade antalet ar
effektivitetsforandringar i arbetssatt. Tidigare har Myndighet Vuxen foljt upp
beslut var 6:e manad. Fran och med maj 2024 bestamdes att beslut for aldre
foljs upp en gang per ar, savida det inte finns indikationer i arendena om att
uppfoljning kravs. Detta har lett till minskat antal aktualiseringar och darmed
aven arbetsborda for socialsekreterarna. Samtidigt ses dock en 6kad trend av
arenden och aktualiseringar i dvrigt vilket medfor att det totala antalet

aktualiseringar narmar sig 2024 ars siffror.

Antalet aktualiseringar har dven minskat nagot inom Myndighet Barn och unga.
En bidragande faktor kan vara satsningarna som gjorts pd kommunens
forebyggande arbete med bade familjecentral, férebyggare och servicesamtal

vilket gor att individer snabbare kan fa stod utan foregdende behovsprévning.

Funktionsstod

. .. Utfall januari Utfall januari
Insatser funktionsstod - augusti 2025 - augusti 2024
Bostad med sarskild service unga/vuxna LSS 26 27
Daglig verksamhet LSS 34 34

Den 1 oktober dppnar en ny gruppbostad i Bollebygds kommun med totalt sex
platser. | samband med att den nya gruppbostaden 6ppnar kommer samtliga
brukare som i dagslaget ar externplacerade enligt 9 § 9 p LSS att kunna fa
insatserna verkstallda i Bollebygds kommuns egna regi. | samband med detta
erbjuds dven vissa omflyttar internt for att sékerstéalla att brukarnas behov

tillgodoses med kvalitet.

| dagslaget deltar 28 brukare pa daglig verksamhet i egen regi varav tva ej ar
aktiva pa egen begéaran. Sex brukare har insatsen via extern placering, varav tva

15
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kommer erbjudas plats pa daglig verksamhet i egen regi under 2025.

16
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5 Ekonomi

5.1 Budget och budgetandringar

Verksamhet Beslut KF 2024 Loneokningar _Teknl.sk Aktuell budget
justering
Socialnamnden -229,2 -3,8 +1,8 -231,2

Tabellen visar belopp i mnkr. Avrundningar férekommer i tabellen.

Den ursprunglig budgetramen for socialndmnden var -229,2 mnkr. Dartill har

lonedkningar om -3,8 mnkr tillkommit samt kompensation for tekniska

justeringar om -1,8 mnkr.

Den aktuella budgeten for socialndmnden ar -231,2 mnkr.

5.2 Resultat och prognos, évergripande

Jan-aug 2025 "32'3';':9 Helar 2025 ';'g';{
Utfall | Budg. | Awvik. | Utfall :trf:a?l Budg. :\';Sf’k_ Utfall
Foérsaljning varor mm | 3,6 4.1 -0,5 3,7 5,2 6,2 -1,0 6,1
Avgiftsintakter 3,3 3,8 -0,5 3.4 5,5 57 -0,2 5,0
Hyresintakter 55 54 0,1 52 8,0 8,0 0,0 7,9
Bidragsintakter 14,4 10,7 3,7 11,8 22,0 16,0 6,0 22,1
Forsaljning av verks | 0,0 0,0 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0 1,0
Summa intékter 26,8 24,0 2,8 249 40,7 36,0 4,7 42,0
Bidrag -7,9 -8,2 0,3 -6,8 -12,5 -12,3 -0,2 -10,5
El?\%dverksamhet =210 =227 17 -236 A 28 s
Personalkostnader -112,9 | -113,1 | 0,2 -117,0 -176,4 | -174,3 | -21 -176,2
Hyror -13,5 -13,5 0,0 -12,5 -20,7 -20,2 -0,5 -18,9
Fastighetskostnader | -0,8 -0,9 0,1 -0,9 -1,3 -1,3 0,0 -1,3
sarl;éltgile, energi, 20,1 20,1 0.0 0,5 -0,2 -0,2 0,0 -0,7
Material och tjanster | -13,4 -13,7 0,3 -11,5 -21,1 -20,6 -0,5 -18,4
Ovriga kostnader -2,0 -2,0 0,0 -3,6 -3,1 -2,9 -0,2 -6,6
Kapitalkostnader -0,9 -0,8 -0,1 -0,9 -1,3 -1,2 -0,1 -1,3
Generella statsbidrag | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa kostnader -172,4 | 1749 | 25 -177,3 -267,9 | -267,2 | -0,7 -268,2
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Nettokostnad -145,6 | -150,9 | 5,3 -152,4 -227,2 | -231,2 | 4,0 -226,2

Tabellen visar belopp i mnkr. Avrundningar férekommer i tabellen.

Pa intaktssidan foljer utfall budget till stora delar utom posten bidrag. | denna
post aterfinns bl a riktade statsbidrag. Socialforvaltningen har under aret
mottagit flera statsbidrag. Dessa anvands till olika &ndamal inom forvaltningen,
bland annat till vidareutbildningar och féreldsningar for personal. En intakt
genereras vid anvandning av dessa bidrag. | ackumulerat utfall har intakter fran

statsbidrag genererat 9 mnkr mot budgeterat 4,3 mnkr.

Pa kostnadssidan ar det kopt huvudverksamhet som ar betydligt lagre i utfall an
budget. Detta beror pa att Individ- och familjeomsorg gor stora besparingar
genom hemtagning av kdpta platser till egen regi. Ovriga kostnader foljer i stort
budget.

Pa helar, vid jamforelse av prognos mot budget ar det dven dessa poster som
sticker ut. Prognostiserade personalkostnader ar d&ven hogre an budget da
forvaltningen fran mitten av september har anstéalld personal for den nya

gruppbostaden Sockelvagen 1. Dessa personalkostnader finns ej med i budget.

Prognostiserade intdkter berdknas vara 1,3 mnkr lagre jamfort mot foregaende
ar. Da nettokostnaden utifran prognosen for helaret har 6kat 1 mnkr jamfort
med foregaende ar kan darmed ses att kostnaderna prognostiseras bli 0,3 mnkr

lagre jamfort mot foregaende ar.

5.3 Resultat och prognos, per verksamhet

S Helar
Jan-aug 2025 aug Helar 2025 2024
2024
. Prog Prog
Utfall | Budg. | Avvik. | Utfall utfall Budg. avvik. Utfall
Aldreomsorg -70,6 -73,4 2,8 -75,8 -109,4 | -111,4 | 2,0 -112,4
Funktionsstod -34,6 -32,5 -2,1 -29,4 -52,4 -49,9 -2,5 -44 4
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Lgmgoﬁ‘n corg | 280 |09 (28 |357 |-440 |477 |27 52,8
Flykting A1 |22 |11 05 |26 |34 |09 |-01
Stab 108 |-114 |07 |-104 |-170 [-180 |10 |-156
N&mnd 06 |-06 (00 |-06 |09 [-09 |00 |-09
Totalt 1456 | -151,0 |53 | -1524 |-227,2 | 2312 |40 | -226,2

Tabellen visar belopp i mnkr. Avrundningar férekommer i tabellen.

Verksamheten Aldreomsorg har under perioden haft lagre personalkostnader
vilket beror pa vakanta tjanster under sommaren. Verksamheten har under
forsta halvaret haft en genomgaende lagre belaggning. Detta gor att
verksamhetschef visar pa ett budgetunderskott da vakanta lagenheter pa
Bollegarden belastar verksamhetschef, samtidigt som de gynnar enheterna i
verksamheten ekonomiskt da de kan sdanka bemanningen. Under aret har
verksamheten mottagit flera statsbidrag som anvands till bland annat utbildning
och inkop till Bollegarden.

Verksamheten Funktionsstdd far 6kade kostnader i samband med att en ny
gruppbostad d6ppnar. Personal till boendet borjar i mitten av september.
Inflyttning sker succesivt samtidigt som externt kdpta platser ej kan sdgas upp
for tidigt. Dessa kostnader finns inte med i budget for 2025. Budgetunderskott
harror sig aven till en 6kning av ersattning till Férsdkringskassan med anledning

av ett 0kat antal brukare med assistansersattning.

Verksamheten Individ- och familjeomsorg far genom hemtagning av kopta
platser till egen regi, markbart minskade kostnader. Framst marks detta pa
kopta platser. Samtidigt far Myndighet Barn och unga darmed nagot hogre

kostnad genom hemtagningen till egen regi.

5.4 Prognoserna under aret, samt eventuella atgarder

februari april augusti

Prognos for helarsresultatet -0,9 +1,1 +4,0
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Tabellen visar belopp i mnkr. Avrundningar férekommer i tabellen.

Prognos helar
Socialndmnden prognostiserar ett arsresultat om 4,0 mnkr, vilket utgor en

vasentligt forbattrad arsprognos mot tidigare prognoser under aret.

Avvikelser fran tidigare prognoser beror framst pa:

e Vakanta tjanster inom Aldreomsorgen samtidigt som de hallit nere
bemanningen utifran minskade volymer. En tydlig schemaldaggning samt
att vikarier ej alltid tagits in vid sjukdom.

e Hemtagning till egen regi vilket medfor minskade kostnader inom Individ-
och familjeomsorgen.

e Den nya gruppbostaden tas i drift, vilket medfér 6kade kostnader inom
Funktionsstdd da inflyttning sker succesivt samtidigt som kdpta platser ej

kan sagas upp for tidigt.

5.5 Investeringar

Verksmhet/ omrade Utfall 2025 Budget 2025 Avvikelse
Reinvesteringar 1,6 1,6 -
Investeringsprojekt 0,5 0,5 -
Summa 21 21 -

Tabellen visar belopp i mnkr. Avrundningar férekommer i tabellen.

Socialndmnden har fatt 2,1 mnkr till investeringar for 2025. Av den totala

investeringsramen prognostiseras 2,1 mnkr att nyttjas.

Investeringsbudgeten &r indelad i tva delar; budget for reinvesteringar respektive
investeringsprojekt. Reinvesteringsbudgeten ar till for mindre
investeringsprojekt, dar aven digitaliseringsbudget ingar. Budget for
investeringsprojekt avser storre objekt dar kompensation alltid ges for
kapitalkostnader. Tilldelad investeringsprojekt 2025 for socialndmnden avser

moblering av ny gruppbostad LSS.
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6 Medarbetare

6.1 Personalstatistik

Perioden innevarande ar

Perioden foregaende ar

Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Antal
tillsvidareanstallda 218 46 264 220 46 266
Andel
tilsvidareanstilida ~ 8258% 17.42% 19000 857409, 47299, 100,00
(%) ° ’
Antal
visstidsanstallda 25 13 38 38 28 66
Andel . . 100,00 . . 100,00
visstidsanstallda (%) 65,79 % 34,21 % % 5758 % 42,42% %
Antal timavionade 125708 89206 214913 15135 91656 24 300,5
(timmar)
(Ct)i‘r’:)”'d/ flinad/mertid 5,159 4325 78484 46834 21042 678,76
ﬁglfkej' (t(',k'j"'dare M g761% 9130% 8826% 8863% 8913% 8872 %
Sjukfranvaro (%) 971%  478%  881% 969%  399%  862%
g’éuggg;;’?;’)mer AN 3651%  332% 3321% 4474% 207%  41.05%
%ulgl;r?(yrl\;aro under 627%  372% 550% 406% 271%  3.63%
?,f)kfra”"am 30-49ar  go79,  304% 723% 885%  272%  7.58%
2:“(5/‘:53”"”0 over50 15539,  986% 1222% 1225%  857% 11,84 %

Antal tillsvidareanstallda samt andel tillsvidareanstallda med heltid ar jamforbart

med foregdende ar. En betydande minskning ses bland visstidsanstallda samt i

viss utstrackning bland timavlonade vilket dels beror pd minskade volymer men

framfor allt p& inférandet av resurspass. Overtid halverades under 2024 pé

grund av omstéallningen till 11 timmars dygnsvila samt nya arbetssatt i

verksamheterna. Overtid/fyllnadstid/mertid har dkat nagot, vilket troligt kan vara

en justering till nivder som kan ses dver tid.

Den totala sjukfranvaron ar jamforbar med tidigare ar. Sjukfranvaro éver 60

dagar har minskat kraftigt, vilket tros bero pa arbete med dkad frisknarvaro i

verksamheterna. Daremot ses en dkning av sjukfranvaro hos malgruppen under

22

Sida 22 av 39



Delérsrapport 2025
Socialnimnden

29 ar, vilket framst utgdrs av kortare sjukfranvaro.

Kompetensforsérjning

Inom individ- och familjeomsorgen har utbildningsbehov lyfts inom omradet hot
och vald, vilket foranlett en extern utbildningssatsning som kommer ske under
hosten. Funktionsstodsomradet har lyft behov av utbildning i lagaffektivt

bemdtande, dar planering pagar for en utbildningsinsats inom detta omrade.

Projektet En hallbar kunskapsorganisation har pabdrjats dar malet ar att skapa
en forvaltningstackande kunskapsorganisation med fokus péa larande och
utveckling av medarbetare. En forstudie har genomforts dar medarbetare
intervjuats med syftet att kartlagga medarbetarnas syn pa vad kompetens
innebar samt identifiera behov av kompetensutveckling. Utifran resultaten fran
forstudien har sammanstallining genomforts och dialog forts pa
forvaltningsledningsniva med beslut om att forst kompetenshdja medarbetare
inom aldreomsorgen. 20 medarbetare inom férvaltningen kommer under hdsten
att kompetensutvecklas inom @mnet aldre med skadligt bruk och beroende samt
psykisk ohalsa. Projektet kommer paga under tre ars tid dar varje ar kommer

fokusera pa olika teman.

Heltid som norm

Vid kommunstyrelsens sammantrade den 13 december 2022 beslutades att
Bollebygds kommun skulle inféra en heltidsorganisation i alla kommunens
verksamheter. Inforandet innebér att samtliga tillsvidareanstallningar
omregleras till heltid fran och med den 1 april 2026. Kommunstyrelsen beslutade
ocksa att alla nya tjanster fran och med den 1 januari 2025 ska annonseras som

heltidstjanster, dar finansiering sker inom befintlig ram.

Socialnamnden har under de senaste aren arbetat for att 6ka andelen
heltidsanstallda, och har darav en hég andel jamfort med andra kommuner.
Utifran statistik for helaret 2024 forekom totalt 262 tillsvidareanstéallningar inom
socialnamndens omrade. Av dessa var 231 anstallda pa heltid, vilket motsvarar

88%. Socialforvaltningen har paborjat arbetet med att undersoka orsak till
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deltidsanstéallningarna och om medarbetarna har en dnskan att ga upp till
heltidsanstallning. Den forsta undersdkningen visade pa att de
deltidsanstéallningar som fortfarande forekommer inom férvaltningen beror pa
eget onskemal fran medarbetaren eller pa halsoskal som medfér en oférmaga
att arbeta i hogre utstrackning. Ett fortsatt samarbete kravs saledes i kommunen
for att skapa ett enhetligt arbetssatt kring hur deltidsanstallningar hanteras och

nar det godkéanns.

Arbetsmilj6é och héalsa

Efter att medarbetarenkatens resultat presenterades har enhetscheferna
arbetat tillsammans med medarbetarna for att ta fram aktiviteter som okar
frisknarvaron och forbéattrar arbetsmiljon. Det konstateras att den psykosociala
arbetsmiljon lyfts som en viktig friskfaktor pd manga enheter. Bland annat lyfts
kulpengen som en viktig aktivitet for att skapa ett gott klimat i arbetsgrupperna.
Genom kontinuiteten i Den roda traden finns en struktur for att mojliggora

regelbundna samtal mellan chef och medarbetare.

Den fysiska arbetsmiljon behdver inom vissa verksamheter forbattras da
lokalerna ej ar andamalsenliga for verksamheternas behov. Medarbetarna
beskriver problematik utifran tradngboddhet, dalig ventilation, for hog eller lag

temperatur. Behovet ar lyft till kommunens lokalresursplan.
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7 Arets verksamhet i 6vrigt

Millennium

Den lansgemensamma vardinformationsmiljon Millennium skulle inféras hdsten
2024. Bollebygds kommun ingick i forsta etappen tillsammans med 6vriga
Sjuharadskommuner under véagledning fran Vastkom samt Sédra Alvsborgs
sjukhus och regional priméarvard i Sjuharad. Pa grund av bristfalligt
utbildningsmaterial och ofardiga tekniska ldsningar begdrde kommunerna i
forsta etappen uppskjutet inférande vilket godkédndes av regionen. Regionen
valde dock att g& vidare enligt plan, och Millennium togs i bruk den 12 november
2024. Tre dagar senare avbrots inforandet framfor allt pa grund av tekniska
brister och brister i patientsdkerheten. Efterféljande granskningar och
utredningar fran regionen och Vastkom ledde till att fyra vagval presenterades i
mars 2025. Endast ett av dessa innebér ett nytt inforande av Millennium.
Samtidigt beslutades det att Sjuharadskommunerna inte langre kommer vara

forst ut vid ett sddant aterinforande.

Nytt intranat for socialforvaltningen

| april publicerade socialforvaltningen ett eget intranat pd kommunens insida.
Syftet med intranatet var att skapa en gemensam plattform déar férvaltningen
kan samla processer, styrdokument och rutiner, utbildningar, information,
nyheter och annat som enbart berér medarbetarna inom socialférvaltningen.
Samtliga rutiner och stoddokument har organiserats utifran forvaltningens
huvudprocesser och delprocesser, vilket ar ett krav utifran SOSFS 2011:9. Det
nya intranatet innebar en kvalitetshojning kopplat till processarbetet, men har
aven skapat storre tydlighet for medarbetarna géllande information och nyheter.

Arbetet kommer att utvarderas 2026.

Borasregionens gemensamma avfallsplan
Socialndmnden dr huvudansvariga for féljande delmal i avfallsplanen:
* Andel mobel- och textilinkép i kommunens verksamheter som aterbrukat ska
Oka jamfort med ar 2022.
e Invanarna ska ha mdjlighet till enkel och tillgdnglig ateranvandning av
produkter.
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Aterbruksverksamheten vid Rassa atervinningscentral &r i drift och
verksamheten drivs i samarbete med daglig verksamhet och
arbetsmarknadsenheten dar syftet ar att bidra till miljonytta och meningsfull

sysselsattning.

Under varen 2025 har flera nya insatser borjat planeras. Bland annat ska den
nya gruppbostaden delvis inredas med aterbrukade maébler. Det finns dven idéer
om att utveckla samordning av inkdp till forvaltningens verksamheter samt
utleverans av dessa. Tidigare planer om samverkan mellan daglig verksamhet
och arbetsmarknadsenheten (AME) har justerats, dé& man valt att inte blanda
malgrupper. | nuldget finns inte de organisatoriska forutsattningarna for att
starta upp verksamheten i den fardigstallda lokalen. En mojlig uppstart bedéms
kunna ske tidigast 2026 inom ramen foér Resursenheten, med fokus pa

sysselsattning.

Socialndmnden dr delaktiga i foljande delmal i avtallsplanen:

« Matsvinnet ska minska till 35g/portion i kommunens verksamheter

- Konsumtionen av engangsartiklar i kommunens verksamheter ska minska
Jjadmifort med ar 2022

 Livslangden pa arbetskldder i kommunens verksamheter ska 6ka jamfort med
ar 2022

e Invanarnas forstaelse om kopplingen mellan konsumtionsbeteende,
avtallsmangder och miljopaverkan ska oka jamfort med ar 2023

* Alla kommunala verksamheter ska ha mojlighet att enkelt och nara sortera ut
sitt avfall

« Nedskrdpning ska minska med 50% jamfort med ar 2022.

Arbetet med avfallsplanens delmal fortléper inom socialférvaltningen. Fragan om
arbetsklader har lyfts till kommunens ledningsgrupp, med forslag om att

anvanda lokal kompetens for enklare lagningar, exempelvis pa Bollegarden.

Medvetenhet kring sortering har starkts genom konkreta insatser. Sorteringskarl
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med tydlig skyltning sattes upp pa Bollegarden hdsten 2024, och liknande
|6sningar planeras nu inom funktionsstédsomradet. Aven planerna pa att inreda
den nya gruppbostaden med aterbrukade mobler bidrar till att gora héallbar

konsumtion synlig i vardagen.

Ny Socialtjanstlag

Den nya socialtjanstlagen tradde i kraft den 1 juli 2025. Syftet med den nya
lagen ar att socialtjansten ska bli mer forebyggande, jamstéalld och lattillganglig.
Socialtjansten ska ocksa bli mer kunskapsbaserad och vila pa forskning och
beprévad erfarenhet. Under de kommande aren behdver socialndmnden, och
kommunen i stort, aktivt arbeta med omstéallningen till ny socialtjanstlag. Arbetet

leds av projektledare inom socialforvaltningen.

Projektledare har genomfort en lages- och behovsanalys, utifran vilken en
rapport har fardigstallts som visat pa de forandringsbehov kommunen har i
omstéallningsarbetet. Socialforvaltningen har under varen prioriterat att arbeta
med administrativa atgarder som varit kravstallda att fardigstéallas till den 1 juli
2025 da lagen tradde i kraft. Arbetsgrupper har skapats med representanter fran
olika verksamheter, och som tillsammans arbetat med diverse uppdrag i
omstéallningen. Exempel pa det arbete som genomforts under varen ar forandring
av verksamhetssystemet for att anpassa till nya paragrafer, begrepp och
frastexter, men aven revidering av delegeringsordning och utredning av
kommunens ej behovsprovade insatser samt undantag fran
dokumentationsskyldigheten. Parallellt har kunskapsspridning om den nya
socialtjanstlagen genomforts i forvaltningen men ocksd i kommunens Ovriga

forvaltningar.

Ny gruppbostad enligt LSS

Under 2024 paborjades byggnation av en ny gruppbostad enligt LSS.
Gruppbostaden planeras vara fardigstalld under tredje kvartalet 2025 med
inflyttning i oktober. Genom byggnation av ny gruppbostad och darmed utdkning
av antal boendeplatser i egen regi kan namnden minska behovet av

externplaceringar. Att arbeta med hemtagning skapar bade okad kvalitet for
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brukarna och minskade kostnader for kommunen.

Systematiskt kvalitetsarbete

| socialforvaltningen pagar ett arbete att digitalisera ledningssystem for kvalitet.
Detta sker i ett system som ar uppbyggt och anpassat for att mota kraven i
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Under forsta halvaret 2025 har uppbyggnad av den del i ledningssystemet som
ror kvalitetsindikatorer for respektive verksamhet genomforts. Indikatorer ar
framtagna for att ge forutsattningar att fa data kring vasentliga delar av
verksamheten for att darefter kunna analysera och utveckla kvaliteten.
Indikatorerna varierar beroende pa om det &r en enhet for verkstéllighet eller
myndighetsutdovning. Enhetscheferna ansvarar for analys av
kvalitetsindikatorerna. Under hosten byggs dven egenkontroller in i

ledningssystemet.

Enhetschefer far stod i det systematiska kvalitetsarbetet genom regelbundna
workshops och kunskapsutbyte for att gemensamt utveckla arbetet i

forvaltningens ledningssystem.
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8 Internkontroll

8.1 Namndens internkontrollplan

Utifran risk- och vasentlighetsanalys har socialndmnden beslutat att nedan

internkontrollplan ska galla for 2025. | delaret gors en beskrivning av de

kontroller som gjorts, men fullstandig redovisning sker i arsrapporten.

Nr  Process Kontrollmoment el Metod
ansvar
Dokumentation: Risk
att rattssakerhet brister Utvecklingsledare utbildar
till foljd av att Sti enhetscheferna inom
dokumentationskrav |ckpro_vs- myndighet i granskning av
) . ranskning av Enhetschef yndig 9 g
1 inte efterlevs, vilket g . ) dokumentation. Enhetschef
kan leda till att den ) okumentapon myndighet genomfor
N . inom myndighet ; .
enskilde inte far den stickprovsgranskning av
omsorg den har behov dokumentation.
av.
Enhetschef sakerstaller att
handlingsplaner for hot och
vald upprattas pa enheten,
samt att medarbetarna far
Hot och vald: Risk for arlig information om
hot och vald inom det tillbudsrapportering.
sociala arbetet vilket Kontroll av tillbud Verksam- Verksamhetschefer
2 kan leda till skada for och hetschef kontrollerar antal
medarbetare samt handlingsplaner rapporterade tillbud rérande
svarigheter att hot och vald.
rekrytera. Verksamhetschefer

kontrollerar att
handlingsplaner for hot och
vald har upprattats inom
varje verksamhet.

Rekrytering: Risk for

svarigheter att

rekrytera medarbetare  Statistik dver
3 pa grund av nationell avslutade

brist och hdog rekryteringar

konkurrens, vilket kan

leda till personalbrist.

Forvaltnings-
chef

Forvaltningschef granskar
antal rekryteringar som
avslutats pa grund av att
det saknats ratt kompetens
bland de s6kande.

Kompetensutveckling:
Risk att medarbetare
inte far den
kompetensutveckling
som behdvs pa grund
4 av att tillracklig
behovsinventering inte
utfors, vilket kan leda
till fler avvikelser,
vardskador och
oattraktiv arbetsplats.

Behovsinventering
och kontrollering av
genomfdérd
utbildning via KTC

Enhetschef
utforarverk-
samhet

Enhetschef inventerar
behov av
kompetensutveckling hos
medarbetarna. Vid
identifierat behov av
utbildningsinsatser via KTC
kontrollerar enhetschef att
medarbetarna deltagit i
utbildning.
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1. Dokumentation

Under aren 2023 och 2024 arbetade forvaltningen med myndighetsprocessen,
dar rutiner for aldreomsorgen upprattades. Flera av rutinerna ar gemensamma
med funktionsstdd. Process och rutiner utgar fran géllande lagar och

foreskrifter.

| oktober 2025 kommer enhetschef for Myndighet Vuxen med stdd av
utvecklingsledare genomfora en granskning av dokumentation inom omradet
myndighet dldreomsorg och funktionsstod. Urvalet ska vara slumpmassigt och
avse lopande journal och beslutsunderlag. Kontrollfrdgorna utgar fran
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation (SOSFS

2014:5). Resultat och eventuella atgarder presenteras i arsrapporten.

2. Hot och vald

Under perioden 1 januari till 31 juli 2025 har det inom socialférvaltningen
upprattats 65 tillbud. Av dessa 65 tillbud utgdr 15 stycken handelser beskrivna
som om det férekommit hot och vald. Samtliga 15 handelser har intraffat pa
Bollegardens aldreboende, bade pd demens- och somatisk avdelning, och ror

situationer mellan personal och brukare i omvardnadssituationer.

Vid kontroll framgér att de flesta enheter har upprattade handlingsplaner for hot
och vald. Under varen har enheterna pabdrjat arbete for att revidera dessa
handlingsplaner, och de enheter som saknat en handlingsplan har pabdrjat
arbetet med att uppratta handlingsplaner. Samtliga enheter ska ha en uppréattad

handlingsplan innan arets slut.

3. Rekrytering

Under perioden 1 januari till 31 juli 2025 har socialférvaltningen publicerat totalt
22 arbetsannonser. Av dessa 22 annonser har 3 stycken avslutats pa grund av
att lamplig kandidat saknats. Dessa annonser har avsett tjanst som
stodpedagog, sjukskodterska och enhetschef. Detta kan jamforas med

foregaende ars resultat dar 3 av totalt 21 annonser resulterade i att tjansterna ej
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kunde tillsattas. Spridningen av typ av tjanst ar dock vidare innevarande ar
jamfort med foregdende &r da det nast intill uteslutande var vard- och
omsorgspersonal som utpekades som svartillsatta tjanster. Forvaltningen
behover fortsatta arbeta brett vad géller marknadsféring och samverkan for att
sakerstalla att olika typer av tjanster inom det sociala klustret kan tillsattas dver
tid.

4. Kompetensutveckling
Enhetschefer inom utforarverksamheterna har [6pande inventerat behov av
kompetensutveckling hos medarbetarna och vid behov anmalt till utbildning,

bland annat via Bollebygds kliniska traningscenter, KTC.

Under perioden 1 januari till 31 juli 2025 har KTC anvants vid 18 tillfallen. Vid tre
av dessa tillfallen har workshop i palliativ vard och basala hygienrutiner
anordnats. Vid ett tillfalle har personal fatt utbildning i forflyttning. Vid sex
tillfallen har personal 6vat olika vardmoment, s& som venprovstagning. Fyra
tillfallen har KTC anvants for introduktion av sommarvikarier, och ytterligare fyra

for utbildning av elever.

Under senvaren har dven en enkat gatt ut till enheterna for att inventera behov
av utbildningsinsatser och forslag pa utbildningar som kan erbjudas framover via
KTC.

8.2 Ovriga delar i internkontrollen

Kontrollpunkter fér dataskyddsarbetet

Kontrollounkt 1. Personuppgiftsincidenter

Kontrollpunkten galler verksamhetens forutsattningar att identifiera och hantera
personuppgiftincidenter. For att uppfylla ansvarsskyldigheten ska kommunens
rutin for hanteringen vara kédnd av medarbetarna. | kontrollpunkten ingéar dven
att det finns ett integrerat sédkerhetsarbete i de dagliga rutinerna och som

regelbunden punkt pa dagordningar.
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Under perioden 1 januari-31 juli har inga personuppgiftsincidenter rapporterats
inom socialforvaltningen. Det innebéar att vi inte har haft ndgra dokumenterade
handelser dar personuppgifter har hanterats pa ett satt som strider mot
dataskyddsforordningen (GDPR), till exempel att uppgifter kommit i oratta

hander eller forlorats.

Samtidigt ar det viktigt att vara medveten om att personuppgiftsincidenter
sannolikt har intraffat, men att dessa inte alltid anmals eller uppmarksammas.
Det kan bero pa bristande kunskap om vad som utgor en incident, osékerhet
kring rapporteringsrutiner eller att handelser inte bedoms som allvarliga nog.
Detta visar pa behovet av fortsatt utbildning och tydliga rutiner for att

sakerstalla att incidenter identifieras och hanteras korrekt.

Kontrollpunkt 2: Registerforteckning

Kontrollpunkten galler verksamhetens efterlevnad av skyldigheten att
systematiskt dokumentera alla personuppgiftsbehandlingar i ett register. Aven
verksamhetens arbete med, och rutin for, att sdkerstalla ett uppdaterat och

heltdckande personuppgiftsregister innefattas.

Registerforteckningen visar en samlad dversikt over alla behandlingar av
personuppgifter inom socialforvaltningen, och behandlingsregistret beskriver
varje enskild behandling mer i detalj och tillsammans sakerstéaller de att
forvaltningen foljer dataskyddsforordningen. Forvaltningen bedriver ett
dataskyddsarbete, med stdd fran kommunens
informationssakerhetssamordnare. Forvaltningsledningen har prioriterat att ge
tid och resurser till detta arbete, vilket har gjort det mojligt att arbeta

kontinuerligt och strukturerat med dessa fragor.

Forvaltningen har som ett prioriterat omrade att uppréatta ett behandlingsregister
i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR). Malet &r att fa en tydlig
overblick dver vilka personuppgifter som hanteras inom forvaltningen, i vilka

sammanhang och pa vilket satt. Detta ar grundlaggande for att garantera
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foljsamhet till gallande lagstiftning och for att starka informationssakerheten.

Arbetet med att identifiera och dokumentera personuppgiftsbehandlingar pagar
l6pande, dar omraden redan kartlagts och dokumentationen har startat.
Registret ar annu inte fullstandigt, men ska vara iordningstéallt och uppdaterat
senast vid utgangen av 2025. Under hosten fortsatter arbetet med kartlaggning
och dokumentation, med hjalp av verksamhetsansvariga och granskning av nya

eller férandrade behandlingar.

Verksamhetens systematiska brandskyddsarbete

Utifran Bollebygds kommuns handbok i systematiskt brandskyddsarbete ska alla
forvaltningar och bolag en gang per ar kontrollera, folja upp och géra en
sammanstélining over statusen pa sina verksamheters systematiska

brandskyddsarbete sa att det kan redovisas till respektive nédmnd arligen.

Genom att kontrollera dokumentationen sakerstalls en god niva pa kommunens
systematiska brandskyddsarbete. Det ger mdjlighet att folja upp
ansvarsomraden, utbildningar och kontroller for att kunna atgarda brister och

ldgga resurserna pa ratt saker.

Inom socialférvaltningen ses rutinerna for systematiskt brandskyddsarbete over
arligen inom samtliga verksamheter. Varje verksamhet har en uppdaterat SBA-
parm, samt utsedda brandskyddsombud med skriftlig uppdragsbeskrivning.
Verksamheterna ar uppmanade att sékerstalla att samtliga medarbetare

genomgar brandskyddsutbildning enligt kommunens riktlinjer.

8.3 Genomgang av inkop

Den 22 april beslutade kommunstyrelsen att samtliga namnder i samband med
delarsrapporten 2025 ska gora en genomgang av respektive ndmnds inkdp for

att identifiera bristande avtalsféljsamhet.

Kontroll har under varen genomforts av socialforvaltningens inkdp 2024. Syftet
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har varit att sékerstéalla att inkdp sker i enlighet med géallande avtal. Kontrollen
har inneburit en genomgang av samtliga ink0p gjorda under aret. En sarskild
granskning har gjorts av leverantdorer med ett inkdpsvarde 6verstigande 100 tkr.
Avstamning har darefter skett mot upphandlade avtal tillsammans med

upphandlingsenheten.

Kontrollen visade att socialndmnden generellt har en god avtalsfoljsamhet.
Kontrollen visade dock att socialnamnden saknade giltiga avtal med tre
leverantorer, dar inkdpsvardet overstigit 100 tkr under 2024. Vid narmare
granskning uppmarksammades dock att det fanns ett forlangningsavtal med en
av leverantdorerna men att denna ej var registrerad i avtalsdatabasen, vilket gett
upphov till att forvaltningen sett 6ver sina rutiner. Gallande dvriga tva
leverantorer har socialférvaltningen anmalt behov av upphandling till

upphandlingsenheten.

Vidare gjordes tre dvriga upptackter i kontrollen dar det framkommit att
forvaltningen gjort inkop hos fel leverantorer. | samtliga fall har vardet
understigit 100 tkr. Analys visar att tjdnstepersoner i dessa fall inte har utgatt
fran avtalen i avtalsdatabasen, vilket medfort att inkdp gjorts av andra

leverantorer an dem som kommunen har ramavtal med.

Sammanfattningsvis behdver socialforvaltningen fortsatta utbilda och sprida
kunskap om inkop, upphandling och avtalsféljsamhet. Vidare behover

forvaltningen fortsatta utveckla samverkan med upphandlingsenheten.
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9 Systematiskt kvalitetsarbete
9.1 Klagomal och synpunkter

Under de tva forsta kvartalen har socialférvaltningen totalt tagit emot 4 enskilda
klagomal/synpunkter. Det &ar farre 4n motsvarande period féregaende ar, da 9
klagomal och synpunkter inkom. Troligtvis foreligger ett morkertal, varpa
forvaltningen behdver fortsatta sprida information om moéjligheten att registrera

och fa sitt klagomal eller sin synpunkt utredd.

Oklartom Svar inom

Verksamhet Brist Ej brist brist 3 veckor Antal
Kvartal 1
Individ- och 1 1 1

familjeomsorgen

Aldreomsorgen 2 2 2

Funktionsnedséattning

Socialférvaltningen
Kvartal 2

Individ- och
familjeomsorgen

Aldreomsorgen 1 1

Funktionsnedsattning

Socialfdrvaltningen
Totalt 3 1 0 3 4

9.2 Lex Sarah och sociala avvikelser

Lex Sarah

1 januari — 31 juli 2025 upprattades tva rapporterats enligt lex Sarah. Den ena
avser brist i rattssékerhet da fyra 6vervédganden enligt LVU (Lagen om vard av
unga), inte genomfordes i ratt tid. Enheten vidtog omedelbara atgéarder genom
att kontakta ordféranden for underskrift av nya beslut. Klienterna paverkades
inte av handelsen. Utredningen visade pé brister i rutiner samt roller och ansvar
pa enheten. Enheten har sedan handelsen intraffat inrattat en tjanst som 1:e
socialsekreterare for stod i handlaggning. Enheten ska med stod av

utvecklingsenheten arbeta fram handlaggningsprocess med tillhérande rutiner
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under 2026.

Den andra rapporten avsag ekonomiskt overgrepp dé en medarbetare i
hemtjansten lanat pengar av en brukare. Handelsen anmaldes som ett allvarligt
missforhallande till Inspektionen for vard och omsorg. Enheten har under och
efter utredningen vidtagit atgarder for att handelsen inte ska intraffa igen. Den

11 juli beslutade Inspektionen for vard och omsorg att avsluta drendet.

Avvikelser SoL och LSS

1 januari— 31 juli 2025 har 86 avvikelser upprattats, drygt dubbelt s& manga som
motsvarande period 2024. Av 86 rapporter, fattades beslut om att inleda
utredning i 69 stycken. En orsak till 6kat antal rapporter &r sannolikt en 6kad
kunskap och medvetenhet kring rapportering och dékad kunskap av den tekniska

hanteringen i verksamhetssystemet.

7 av rapporterna ror individ- och familjeomsorgen, dar majoriteten avser brister i
kommunikation respektive rattssakerhet. 75 avviker avser utférarverksamhet
inom aldreomsorgen, framst sarskilt boende. 4 avvikelser ror funktionsstod, en
galler daglig verksamhet och tre servicebostaden. Avvikelserna inom
aldreomsorg och funktionsstod handlar framst om brist i omvardnad och kvalitet.
Flera avvikelser pa det sarskildas boendet handlar om felaktigt placerade larm.
Nar det galler brist i omvardnad kan noteras utebliven dusch vid flera tillfallen i
mitten av februari samt borjan av juli, perioder som kan vara extra sarbara
utifran semester under sportlov och sommar. Inom hemtjansten handlar flera

avvikelser om uteblivna besok pa grund av att personal prioriterat larm.

9.3 Ej verkstallda beslut

Under de tva forsta kvartalen har socialforvaltningen rapporterat totalt 2
enskilda individrapporter till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Resultatet
visar en tydlig minskning jamfort med de tvéa forsta kvartalen foregédende ar, da

15 enskilda individrapporter rapporterades till IVO.
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Nytt ej Kvarvarande

Typ av insats Skal for drojsmal verkstallt ej verkstallt Lagrum
beslut beslut

Kvartal 1

Korttidsvistelse i form  Specifika 6nskemal

av korttidshem om boende/omraden X 9§6pLSS

Kvartal 2

Sarskilt boende Saknar plats X SoL

9.4 Bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete

Rapporters senare i patienssékerhetsberattelsen for aret.

9.5 Lex Maria

Inga anmalningar enligt lex Maria har upprattats hittills under 2025.

9.6 Anmalningar, 6verklaganden och tillsyn

Anmalningar
Under forsta halvaret av 2025 har socialndmndens verksamheter anmaélts till JO

vid 1 tillfalle. JO avslutade arendet utan atgard.

Overklaganden
Under forsta halvaret av 2025 har 5 drenden avgjorts i domstol, varav domstolen

faststallt namndens beslut i 4 av dessa arenden.

Tillsyn

Under varen inspekterade Arbetsmiljoverket servicebostaden och sarskilt
boende i Bollebygds kommun utifran ett hot- och valdsperspektiv. Stora delar av
verksamheten fungerade val, dock uppméarksammades vissa
forbattringsomraden kopplat framst till brukarspecifika riskanalyser och

handlingsplaner vid ensamarbete vilket foranledde aterbesdk under hosten.
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9.7 Egenkontroll

Egenkontroll innebar en systematisk uppfdljning och utvardering av den egna
verksamheten samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner

som ingar i verksamhetens ledningssystem.

Egenkontrollen i Socialforvaltningen innebar att slumpvis utvalda arenden blir
granskade med fokus pa kvaliteten i genomférandeplaner och 6vrig
dokumentation. Syftet ar att se hur val det éverensstammer med gallande krav
utifran lagar och foreskrifter. Enhetschef for respektive verksamhet ansvarar for

att de slumpvis utvalda drendena granskas utifran upprattade kontrollmallar.

Egenkontrollen under 2025 kommer att genomfdéras under hosten. Den kommer
genomfdras pa samma satt som 2024 med samma fokusomraden och
fragestéallningar. Antalet d&renden som granskas blir samma antal som under
granskningen 2024. Det kommer vara mdjligt att folja upp och jamfora arets
resultat med foregadende ar. En sammanstéllning och analys av resultaten gors

av enhetscheferna i samband med arsrapport till socialnamnden.

38

Sida 38 av 39



Delérsrapport 2025
Socialnimnden

10 Barnkonsekvensanalys

Barn som potentiellt kan paverkas av verksamhetsplanen och dess resultat har
inte fatt uttrycka sina asikter eftersom beslut fattas pa strukturell niva. Hansyn
ar tagen till barns basta i de enskilda arenden som hanterats av socialndmnden
och inga atgarder som har vidtagits med anledning av verksamhetsplanen och

delarsrapporten beddéms strida mot barns béasta.
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