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§100 SN2025/62

Medborgarforslag om hemtjanstens bilar

Beslut
Socialnamnden beslutar att medborgarforslaget anses besvarat med hanvisning

till bedomningen nedan.

Arendet
Hans-Erik Williamsson foreslar i medborgarforslag 2025-02-11 att hemtjanstens

fordon forses med handsfree mobildockning for tjanstemobilen.

Forvaltningen tar tacksamt emot medborgarforslag géllande trafiksédkerhet och
kommunikation inom hemtjansten for att hemtjanstens arbete ska underlattas

och goras sakrare.

Det ar viktigt att personalen kan kommunicera pé ett trafiksékert satt, sarskilt nar

de ar ute pa uppdrag i kommunens fordon.

Hemtjanstens bilar ar i dagslaget utrustade med majlighet att koppla
tjanstemobilen till bilens ljudsystem via handsfree-funktion. Detta innebar att
personalen kan ringa, samt ta emot samtal utan att behdva halla i telefonen,
vilket bidrar till 6kad trafiksédkerhet och battre arbetsmiljo.

Tillgang till andra tradlosa mojligheter finns om bilens handsfreesystem tillfalligt

skulle vara ur funktion.
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Vi ser kontinuerligt 6ver vara rutiner och utrustning for att sdkerstalla att
personalen har ratt forutsattningar for att utfora sitt arbete pa ett tryggt och
effektivt satt.

Forslaget bekraftar vikten av detta arbete och forvaltningen ansvarar for att
information kommer medarbetare till del om kravet av att anvanda den utrustning

som finns.

Bedémning

Hemtjanstens bilar ar i dagslaget redan utrustade med majlighet att koppla
tjanstemobilen till bilens ljudsystem via handsfree-funktion, vilket innebéar att
personalen kan ringa, samt ta emot samtal utan att behdva hélla i telefonen.
Inom hemtjansten finns rutiner och regler kring arbetssatt med verksamhetens

bilar. Forvaltningen ser behov av att kontinuerligt lyfta rutinerna.

Forslag till beslut
Socialférvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att medborgarforslaget anses besvarat med hanvisning

till bedémningen nedan.

Beslutsgang
Ordféranden fragar om forslag till beslut kan antas och finner att sa sker.

Beslutsunderlag
— Svar pa medborgarférslag om hemtjanstens bilar
—  §2 Kf Inkommet medborgarforslag Medborgarforslag om hemtjanstens

bilar
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— Medborgarforslag om hemtjanstens bilar_Bortredigerad

Skickas till
Forslagsstallare
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